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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of motivation in the operation and the operational 

achievement of military officers, 2) to compare the level of operational achievement of military officers 

classified by demographic characteristics, and 3) to test the relationship between the motivation in the 

operation and the operational achievement of military officers. The samples included 184 military officers of 

Division 8, Armed Forces Security Center, the Royal Thai Armed Forces Headquarters. The tools used for 

data collection were questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, and 

standard deviation. The differences were compared using t-test, F-test, and correlation test with Pearson’s 

correlation coefficient. The statistical significance level was at .05. The research results revealed that the 

military officers of Division 8, Armed Forces Security Center, the Royal Thai Armed Forces Headquarters, 

had a level of motivation and operational achievement at the high and highest level, respectively. The results 

of comparison on the operational achievement classified by demographic characteristics revealed that military 

officers with different age and service age had different levels of operational achievement. In addition, the 

results of the correlation test between the motivation in the operation and the operational achievement in this 

case revealed that there was a correlation which was correspondent with the predetermined hypothesis. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการทหาร 2) เปรยีบเทียบระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของข้าราชการทหาร จําแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ และ 3) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการทหาร ตัวอย่างของการวจิยัน้ี ได้แก่ ขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ

กองทพัไทย จํานวน 184 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างด้วย t-test และ F-test และการ

ทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ผลการวจิยั

พบว่า ขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มรีะดบัแรงจงูใจและผลสมัฤทธิใ์น

การปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด ตามลําดบั ผลการเปรยีบเทยีบระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน จําแนก

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าขา้ราชการทหารทีม่อีายุและอายุราชการแตกต่างกนั มรีะดบัผลสมัฤทธิใ์นการ

ปฏิบตัิงานแตกต่างกัน และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิใ์นการ

ปฏบิตังิาน ในกรณีน้ี พบว่ามนัมคีวามสมัพนัธก์นั เป็นไปตามสมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้
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บทนํา 

ในปัจจุบนัที่สงัคม เศรษฐกจิและการเมอืงมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทําใหห้น่วยงาน หรอืองค์การต้องมกีาร

ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ดงักล่าวจาํเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะทรพัยากรมนุษย์ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม แห่งชาตฉิบบัปัจจุบนั ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งยดึโยงยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 

(พ.ศ.2560-2579) ได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพฒันาเช่นกนั คนเป็นทรพัยากรที่สําคญัในการทําให้งานของ

องค์การบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คน หรอืทรพัยากรมนุษยเ์ป็นผูส้รา้งผลผลติ ซึ่งนําไปสู่

ความสําเรจ็และภาพลกัษณ์ขององค์การ แต่โดยธรรมชาตทิัว่ไปของมนุษย์จะมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เช่น 

ความแตกต่างในด้าน ทศันคติ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการทํางาน การดําเนินการที่จะให้มนุษย์สร้างสรรค์

ผลงานไดเ้ป็นอย่างดนัีน้ ต้องอาศยัคุณภาพการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ควบคู่กนัไป จงึเป็นหน้าทีข่อง

ผู้บรหิารที่จะต้องปรบัปรุงดูแลให้บุคลากรทุกคนทุกระดบัได้รบัการพฒันาอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นขวญักําลงัใจของ

บุคลากรในองคก์าร (ถริะวฒัน์ เมอืงโคตร และ สุพตัรา จุณณะปิยะ, 2557; มหศิวรณ์ ชยัเพช็ร, 2560) 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานเป็นองค์ประกอบทีส่าํคญัยิง่ประการหน่ึงทีจ่ะทาํใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคลสามารถทาํงานไปได้

ดว้ยดเีพยีงใดหรอืไม่ คนทีม่แีรงจงูใจสงูกจ็ะเป็นผูท้ีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน มคีวามมุ่งมัน่เอาใจใส่ รบัผดิชอบ

ต่อภารกิจหน้าทีท่ี่ตนไดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ที ่รวมทัง้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะร่วมมอืปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นเพื่อใหบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ตรงกนัขา้มกบับุคคลทีแ่รงจงูใจในการปฏบิตังิานตํ่าหรอืแรงจูงใจเสยีกจ็ะเป็นบุคคลทีม่ี

พฤตกิรรมทางอารมณ์ทีไ่ม่ด ีกระดา้งกระเดื่องต่อการปกครองบงัคบับญัชา เกดิความทอ้แทห้รอืหมดกําลงัใจทีจ่ะปฏบิตัิ

หน้าที่การงาน และมีความรู้สึกไม่ชอบงานที่ทํา พฤติกรรมต่างๆ เช่น การขาดความกระตือรอืร้น เฉื่อยชา การมา

ทาํงานชา้ การเลกิงานก่อนเวลา การลากจิ ลาป่วยอยู่เป็นประจาํ รวมทัง้การพยายามหาหนทางโยกยา้ยเพื่อไปหาการ

ทํางานในตําแหน่งอื่น อตัราการเขา้ออกจากที่ทํางานเดมิบ่อยๆ ของบุคคลในองค์การย่อมแสดงให้เห็นถึงว่าสภาพ

แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การอยู่ในระดับตํ่าต้องการได้การแก้ไขอย่างเร่งด่วนจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ปิยธดิา กวนิภทัรเวช, 2557; อุรวล ีบุนนาค, อํานาจ ธรีะวนิช และ ทองฟู ศริวิงศ,์ 2557) 

สถาบนัทหารเป็นหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่คีวามเคร่งครดัในเรื่องระเบยีบวนัิยและการทาํงาน เพื่อใหส้ามารถทาํภารกจิ

ปกป้องประเทศและปกป้องบุคคลสาํคญัใหส้าํเรจ็ตามภารกจิของหน่วยงานหรอืองคก์ร จงึถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

เพราะสถาบนัทหารมคีวามสําคญัต่อสงัคมทัง้ในแง่การปกป้องคุม้ครองภยัคุกคาม และสถาบนัที่มคีวามจงรกัภกัดตี่อ

สถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ่งหมายถึง จะต้องทําหน้าที่ให้ความปลอดภัยคุ้มครองภารกิจที่ได้รบัมอบหมายให้ได้

ประสทิธภิาพทีสุ่ดและบรรลุผลตามทีไ่ดว้างแผนไว ้การทําหน้าทีด่งักล่าวจงึมอีทิธพิลต่อสงัคมในหลายดา้น ศูนยร์กัษา

ความปลอดภัย (ศรภ.) กองบญัชาการกองทพัไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการข่าวกรองทางทหาร และการรกัษาความ

ปลอดภยัร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง กอง 8 เป็นหน่วยงานหน่ึงของศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั

ไทย กระทรวงกลาโหม มภีารกจิร่วมถวายอารกัขารกัษาความปลอดภยัและถวายพระเกยีรตอิงค์พระมหากษตัรยิ์ พระ

ราชนีิ พระรชัทายาทและพระบรรมวงศานุวงศ์ และพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนให้ความปลอดภยัต่อบุคคลสําคญัทาง

ทหาร บุคคลสาํคญัทางทหารต่างประเทศ และบุคคลอื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่บุคลากร กอง 8 ทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ภารกิจจะต้องถูกการเลอืกจากผู้บงัคบับญัชา คือ 1) คดัเลอืกจากการทดสอบความพร้อมของกําลงัพล ในด้านของ

วชิาการ (ทฤษฎี) ในดา้นของการปฏบิตัติามขอ้กําหนดของหน่วยงาน 2) ความพรอ้มความเหมาะสมของของสุขภาพ

ร่างกาย 3) พจิารณาจากความสามารถในการใชอ้าวุธยุทโธปกรณ์ในระบบอารกัขา 4) พจิารณาความเหมาะสมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

ขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ที่ได้รบัมอบหมายภารกิจปฏิบตัิการ

รกัษาความปลอดภยัอยู่ในการควบคุมสถานการณ์ ที่ต้องระวงัความปลอดภัยและดูแลความสงบเรยีบร้อย ซึ่งหาก

ผูป้ฏบิตังิานทํางานหรอืควบคุมสถานการณ์ในการทํางานไม่เหมาะสมแล้วจะมผีลทําใหบุ้คคลเกดิผลเสยีตามมาทัง้ใน

ด้านส่วนตัว คือ การเจ็บป่วย และในด้านปฏิบตัิการรกัษาความปลอดภัยทําให้ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานลดลง 
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ก่อใหเ้กดิความไม่สบายใจและคบัขอ้งใจต่อผูร่้วมงานอื่นๆ หรอืกระทบกบัส่วนงานดา้นต่างๆ ทําใหเ้กดิผลเสยีตามมา

อกีมากมาย ทาํใหม้อีนัตรายเพิม่ขึน้ ปัญหาเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 นัน้ เป็นสิง่ที่

สาํคญัอย่างยิง่ต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานดา้นการขา่วและดา้นการรกัษาความปลอดภยั อกีทัง้สนับสนุนการปฏบิตักิาร

ดา้นต่างๆ เน่ืองเพราะผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานจะเกดิขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ทหาร กอง 8 นัน้ปราศจากปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าที ่และส่งผลใหเ้กดิประสทิธผิลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะทําการศกึษาผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตังิานของขา้ราชการ กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทพัไทย เพื่อให้หน่วยงานนําผลการศึกษาที่ได้รบัมาใช้ในการพัฒนา ปรบัปรุงแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ในด้านต่างๆ ใหม้ผีลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถใช้

เป็นเครื่องมอืในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 เพื่อพฒันาแรงจงูใจใหข้า้ราชการทหาร กอง 

8 ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมผีลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีล

ต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจในการศกึษาคน้ควา้เรื่องต่อไปซึ่งในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะอธบิายถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ

กองทัพไทย โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีของนักวิจยัและนักวิชาการต่างๆ เพื่อนํามาศึกษา วิเคราะห์ทางสถิติหา

ความสมัพนัธ์ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างกนั ซึ่งผลการวจิยัครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์

รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย และหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 

การวจิยัครัง้น้ีจงึจดัทําขึ้นภายใต้วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และผลสมัฤทธิใ์นการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 2) เปรยีบเทยีบระดบั

ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จําแนก

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ 3) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัผลสมัฤทธิใ์นการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

อจัฉราพร ธรีะสุนทรไท (2561) กล่าวว่า “ผลสมัฤทธิ”์ หมายถงึ ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานอนัเป็นเป้าหมายหลกัของ

การบรหิารงาน เพื่อใหผู้บ้รหิารไดกํ้าหนดวสิยัทศัน์ นโยบายกลยุทธแ์ละเป้าหมายในการปฏบิตังิานแลว้ สิง่สาํคญัคอืทาํ

อย่างไรจงึจะสามารถนํานโยบายและกลยุทธต์่างๆ มาประยุกต์สู่การปฏบิตัใิชเ้พื่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืผูป้ฏบิตังิานนัน้ 

สามารถปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสาํเรจ็ในเป้าหมายดงักล่าว 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง (เจนจริา อาลี, 2561; ชญานิษฐ์ เตชะ, 2561; สนทนา สุขใจ, 2561; 

ศุศุภานัน เสน้คราม, สุภทัรษร ทวจีนัทร,์ ดาระณี สุรนิทรเสร ีและ ญาณิศา ศรบีุญเรอืง; อธกิาร แสนสุวรรณศร,ี 2563) 

สรุปไดว้่า ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 1) ดา้นประสทิธผิลตามแผนปฏบิตังิาน 2) 

ดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน 3) ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน และ 4) ดา้นการพฒันาองคก์ร 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

อารรีตัน์ ศรวีพินัธ์ (2559) กล่าวว่า “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน” หมายถึง ปัจจยัหรอืสิ่งต่างๆ ที่เป็นแรงผลกัดนัทัง้

ปัจจยัภายในและภายนอก เพื่อกระตุ้นให้บุคคลปฏิบตัิงานตามหน้าที่หรือแสดงพฤติกรรมสนองต่อความต้องการ 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดม้าในสิง่ทีต่นตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจติใจ ซึง่ประกอบดว้ย ความ

ตอ้งการในการดาํรงชวีติ ความตอ้งการความสมัพนัธ ์และความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า 

Frederick Herzberg ไดศ้กึษาถงึความตอ้งการของคนในองคก์าร หรอืการจูงใจจากการทาํงานโดยเฉพาะเจาะจง โดย

ศึกษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน และสรุปได้เป็น “ทฤษฎีสองปัจจัย” (Two-factor Theory) ว่าบุคคลต้องการ



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616)  [75] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565) 

ความสุขจากการทาํงาน ความสุขจากการทาํงานนัน้เกดิมาจากความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในงานทีท่าํ ไม่ไดม้าจาก

กลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คอื ปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยักระตุน้ (Motivational Factors) และปัจจยัคํ้า

จุนหรอื ปัจจยัสุขศาสตร ์(Maintenance or Hygiene Factors) (ณฐัณิชา หมิทอง และ ปิยากร หวงัมหาพร, 2562) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง (ชญานิษฐ์ เตชะ, 2561; สริภพ เจรญิยิง่, 2561; อานนท์ จารุสมบตัิ, 

2561; ณัฐวุฒ ิพวงบานชื่น, 2562; ผดุงรกัษ์ อภไิชย, 2562; กุลกานต์ ขลบิเงนิ, 2563; วนิิจ เงาแก้ว, 2563; บุญวฒัน์ 

คาํชูราษฎร์, 2564) สรุปไดว้่าแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื 1) ความสาํเรจ็ของงาน 

2) การยอมรบันับถอื 3) ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที ่4) ความรบัผดิชอบ 5) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

สมมติฐานของการวิจยั 

1) ขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกนั มผีลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  

2) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานและผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั 

กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามสมัพนัธก์นั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   

1) เพศ   

2) อายุ   

3) ระดบัการศกึษา   

4) ระดบัชัน้ยศ  ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

1) ดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิ 

2) ดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน 

3) ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน 

4) ดา้นการพฒันาองคก์าร 

5) อายุราชการ  

  

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน  

1) ผลสาํเรจ็การปฏบิตังิาน  

2) การยกย่องยอมรบันับถอื   

3) ลกัษณะของงานทีท่า้ทายความสามารถ   

4) ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่   

5) ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรและตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ ขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ

กองทพัไทย ซึ่งปฏบิตังิานดา้นงานขา่วทัง้ในทีต่ัง้ปกต ิและออกปฏบิตังิานนอกทีต่ัง้ตามต่างจงัหวดั รวมทัง้ปฏบิตังิาน

ในการถวายอารกัขา รกัษาความปลอดภัย และถวายพระเกียรติองค์พระมหากษัตรยิ์ พระราชนีิ พระรชัทายาทและ

พระบรรมวงศานุวงศ์ และพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนใหค้วามปลอดภยัต่อบุคคลสําคญัทางทหาร บุคคลสําคญัทาง

ทหารต่างประเทศ และบุคคลอื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จาํนวนทัง้สิน้ 184 คน รายละเอยีดปรากฏตาม ตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชากร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

1) หญงิ 43 23.37 

2) ชาย 141 76.63 

อายุ   

1) 20-30 ปี 37 20.11 

2) 31-40 ปี 102 55.43 

3) 41-50 ปี 31 16.85 

4) 51 ปีขึน้ไป 14 7.61 

ระดบัการศึกษา   

1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 16 7.70 

2) ปรญิญาตร ี 148 80.43 

3) ปรญิญาโท 20 10.87 

ระดบัชัน้ยศ   

1) ชัน้ประทวน 43 23.37 

2) ชัน้สญัญาบตัร 141 76.63 

อายุราชการ   

1) ตํ่ากว่า 10 ปี 13 7.07 

2) 10-20 ปี  18 9.78 

3) 21-30 ปี 36 19.57 

4) 31 ปีขึน้ไป 117 63.59 

 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบความแตกต่างดว้ย t-test และ F-test และการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-moment correlation coefficient) โดย

กําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

ผลการวิจยั 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร กอง 8 ศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มรีะดบัแรงจงูใจรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 

= 3.69, S.D. = 0.50) เมื่อทําการพจิารณาจําแนกรายดา้น พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่(𝑥̅𝑥 = 3.98, S.D. = 0.52) รองลงมาคอื ด้านความสําเรจ็ในการปฏิบตังิาน (𝑥̅𝑥 = 3.87, 

S.D. = 0.67) น้อยที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (𝑥̅𝑥 = 3.46, S.D. = 0.65) รายละเอียดปรากฏตาม 

ตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั

ไทย 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลาํดบั 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 3.87 0.67 มาก 2 

2) ดา้นการยกย่องยอมรบันับถอื 3.66 0.60 มาก 4 

3) ดา้นลกัษณะของงานทีท่า้ทายความสามารถ 3.78 0.58 มาก 3 

4) ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ 3.98 0.52 มาก 1 

5) ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 3.46 0.65 มาก 5 

ภาพรวม 3.69 0.50 มาก  

 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร กอง 8 ศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตังิานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅𝑥 = 4.51, S.D. = 0.22) เมื่อทําการพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยมาก

ทีสุ่ดคอื ดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน (𝑥̅𝑥 = 4.64, S.D. = 0.34) รองลงมาคอื ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน (𝑥̅𝑥 = 

4.56, S.D. = 0.33) น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการพฒันาองคก์าร (𝑥̅𝑥 = 4.34, S.D. = 0.51) รายละเอยีดปรากฏตาม ตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิงานของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาคามปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั

ไทย 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลาํดบั 

1) ดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิ 4.52 0.45 มากทีสุ่ด 3 

2) ดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน 4.64 0.34 มากทีสุ่ด 1 

3) ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน 4.56 0.33 มากทีสุ่ด 2 

4) ดา้นการพฒันาองคก์าร 4.34 0.51 มาก 4 

ภาพรวม 4.51 0.22 มากทีสุ่ด  

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

การเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รักษาความปลอดภัย 

กองบญัชาการกองทพัไทย ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั พบว่า ขา้ราชการทหารทีม่อีายุ (P-value = 

0.024) และอายุราชการ (P-value = 0.013) แตกต่างกนั มรีะดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่กําหนดไว้ ขณะที่ข้าราชการทหารที่มเีพศ (P-value = 0.398) ระดบัการศกึษา (P-value = 0.525) และ

ระดับชัน้ยศ (P-value = 0.413) แตกต่างกัน มีระดบัผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้รายละเอยีดปรากฏตาม ตารางที ่4  
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภัย 

กองบญัชาการกองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ t / F P-value 

1) เพศ -0.910 0.398 

2) อายุ 3.836 0.024* 

3) ระดบัการศกึษา 0.646 0.525 

4) ระดบัชัน้ยศ -0.821 0.413 

5) อายุราชการ 6.584 0.013* 

 

ส่วนการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานกบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิงานของขา้ราชการทหาร 

กอง 8 ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่ามีความสมัพันธ์กัน (Sig. = .000) เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้รายละเอยีดปรากฏตาม ตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ทหาร กอง 8 ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน Pearson 

Correlation 

1 .633 

 Sig. (2-tailed) - .000** 

 

สรปุผลและอภิปรายผลการวิจยั 

อายุกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ผลการศกึษาครัง้น้ี พบว่าบุคลากรทีม่อีายุมากขึน้จะมผีลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานมากขึน้ ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกบั 

งานวจิยัของ กมลภู สนัทะจกัร (2563) ทีไ่ดท้ําการศกึษาเรื่อง “คุณลกัษณะของนักบญัชทีีพ่งึประสงค์ในยุคไทยแลนด ์

4.0 ที่มผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย” และพบว่าเมื่อมอีายุมากขึ้น ความ

รบัผดิชอบในงานทีจ่ะทาํใหเ้กดิความละเอยีดรอบคอบกม็มีากขึน้ตามไปดว้ย 

อายุราชการกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

ผลการศกึษาครัง้น้ี ยงัพบว่าบุคลากรทีม่อีายุงานระหว่าง 21-30 ปี จะมผีลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 

นัน่คอื กลุ่มทีม่อีายุราชการตํ่ากว่า หรอือายุราชการสูงกว่า ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะกลุ่มแรกยงัมตีําแหน่งหน้าทีก่ารงานไม่

สูงมากนัก และประสบการณ์ในอาชพียงัไม่มาก ในขณะที่กลุ่มหลงัอยู่ในวยัที่ใกล้เกษียณ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สมยั จุ่นเจรญิ (2560) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องงานของขา้ราชการทหารสงักดั กองรอ้ย

ทหารสารวตัร มณฑลทหารบกที ่14” และพบว่าเมื่อบุคลากรมอีายุงานเพิม่ขึน้กย็่อมมตีําแหน่งสูงขึน้ เมื่อมตีําแหน่ง

สงูขึน้กม็กัจะตระหนักในหน้าทีข่องตนเองมากกว่าจะคาํนึงถงึสทิธเิพยีงอย่างเดยีว โดยทีก่ารรูส้ทิธแิละหน้าทีข่องตนใน

องคก์ารนับเป็นส่วนหน่ึงของความรูจ้กัรบัผดิชอบในหน้าที ่เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ที่

ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของขา้ราชการทหารทหาร สงักดักองพนัทหารราบที ่1 

กรมทหารราบที ่7” และพบว่าเมื่ออายุมากขึน้กย็่อมมคีวามตัง้ใจและความพากเพยีรในการทํางานเพิม่มากขึน้ ซึ่งสิง่น้ี

นับเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
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แรงจงูใจกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาครัง้น้ีพบว่า แรงจูงใจมี

ความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน นอกจากจะสอดคล้องกบังานวจิยัจํานวนมากก่อนหน้าน้ี อาท ิสุพรรณี 

พรหมชยั, อนิวชั แก้วจาํนงค์ และ อรจนัทร์ ศริโิชต ิ(2556), นันทวด ีอุ่นละมยั และ กฤษดา เชยีรวฒันสุข (2562) และ 

ปรศินา ศรไีกร และ อภิสทิธิ ์ตัง้เกียรติศลิป์ (2564) แล้ว เมื่อพจิารณาตามแนวคดิของ McClelland (1987) ที่เชื่อว่า

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิน้ี์สามารถกระตุน้ใหม้ขี ึน้ในตวับุคคลได ้เพราะแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิค์อื ความปรารถนาของบุคคลทีจ่ะ

กระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยตึ ซึ่งเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัให้บุคคลก้าวไปข้างหน้า มีความต้องการ

พฒันาตนเองอยู่เสมอมคีวามมุ่งมัน่สู่มาตรฐานและความเป็นเลศิในสิง่ทีท่ําบุคคลทีม่แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานสูงจะมี

การแสดงพฤตกิรรมการทํางาน คอื มคีวามรบัผดิชอบในการทํางาน ชอบตัง้เป้าหมายในการทํางานพอประมาณเท่าที่

จะสามารถกระทําได ้มคีวามมุ่งมัน่สู่ความสําเรจ็ของงาน แมจ้ะต้องเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคหรอืความยากลําบาก 

บุคคลนัน้กจ็ะมคีวามพยายามทาํงานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อใหผ้ลงานออกมาต ีและเกดิความพงึพอใจเมื่อสามารถ

ทํางานที่ยากและท้าทายความสามารถได้สําเร็จ ทัง้น้ี ผู้ที่มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงานสูงจะปฏิบตัิงานได้ดกีว่าผู้ที่มี

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตํ่า ดงันัน้ หากขา้ราชการทหาร มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานสูงย่อมส่งผลให้การทํางาน

ประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายของตนเองและตามภารกจิของหน่วยงานดว้ย 
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