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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระบบออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิด

อาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com กับ www.thainsw.net ศึกษาประสิทธิภาพของระบบออกใบรับรองฯ 

ผ่าน www.pinkforms.com กับ www.thainsw.net และศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ออกใบรับรองฯ                              

ผ่าน www.thainsw.net เคร่ืองมือที่ใช้ คือ ระบบออกใบรับรองฯ ผ่าน www.pinkforms.com (ระบบเดิม) และ                   

www.thainsw.net (ระบบใหม่) และแบบสอบถามความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสร้าง          

ข้อสรปุด้วยการบรรยาย ผลการวิจยัพบว่า www.thainsw.net ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กบัผู้ประกอบการในทกุข้ันตอน 

แต่ผู้ประกอบการต้องลงทุนพัฒนาระบบเชื่อมต่อกับกรมศุลกากรเอง ระบบมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  

แต่ไม่แสดงประวัติการเข้าใช้งาน ระบบช่วยประหยัดงบประมาณลดลงครึ่งหนึ่งของ www.pinkforms.com ใช้วัสดุ

ในการออกใบรบัรองฯ ลดลง ไม่ต้องท�ำส�ำเนาเอกสาร ผู้มอี�ำนาจลงนามใบรบัรองด้วยลายมอืชือ่ดิจิทลั ท�ำให้ประหยัด

เวลาและทรัพยากร ระบบมีความปลอดภัยเน่ืองจากเช่ือมโยงกับเลขประจ�ำตัวประชาชนของกรมการปกครองและ

ข้อมูลผู้ประกอบการของกระทรวงพาณิชย์ การส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel/CSV/PDF ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลได้ท้ังจ�ำนวน ร้อยละ และกราฟ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหาร               

ปลอดโรคผ่าน www.thainsw.net ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และ                             

ด้านประสิทธิภาพ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 

ติดต่อผู้นิพนธ์ : ปรีชาพล ปึ้งผลพูล	 อีเมล : preechapol49@gmail.com

Abstract
	 This descriptive research aimed to 1) compare the certification system between www.pinkforms.com 

and www.thainsw.net, 2) study the effectiveness between www.pinkforms.com and www.thainsw.net, and 

3) study the feedback from authorities responsible for issuing the certificate through the www.thainsw.net. 

Tools being used in the certification system were www.pinkforms.com and www.thainsw.net. In addition, the 

authorities’ feedback was also obtained via questionnaire. Qualitative data analysis was concluded by description. 

The results showed that www.thaisw.net facilitates entrepreneurs in every process, but entrepreneurs have to 

invest in developing system that connects to the Customs Department. The operating system is safe according 
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ระบบออกใบรบัรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนดิอาหารปลอดโรค (ใบสชีมพู) 

to international standards, but it does not show access history. The system has reduced the budget by half 

when compared to www.pinkforms.com. Materials being used for issuing certificates were significantly re-

duced. A copy of documents is no longer required. The digital signature of the authorized person saves more 

time and resources. The system is secure as it is linked to the authentication of the Ministry of Interior and 

the Ministry of Commerce. Backup files are created as Excel/CSV/PDF. The system is capable of process-

ing and analyzing data in terms of quantity, percentages and graphs. The questionnaire analysis indicated that 

the overall efficiency of the www.thaisw.net was rated as good.

Correspondence: Preechapol Puengpholpool    	 E-mail: preechapol49@gmail.com
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 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว	 National Single Window (NSW) Service

บทน�ำ
	 กองโรคติดต่อทัว่ไป กรมควบคมุโรค มภีารกจิ

ให้บริการออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหาร

ปลอดโรค แก่ผู้ประกอบการส่งออกสนิค้าประเภทอาหาร

ไปต่างประเทศว่าผลิตจากแหล่งปลอดเช้ืออหิวาตกโรค 

ซึ่งเป็นโรคติดต่อต้องเฝ้าระวังตามพระราชบัญญัติ                

โรคติดต่อ พ.ศ. 2558(1) หากมแีนวโน้มแพร่ระบาดข้าม

ประเทศต้องแจ้งองค์การอนามัยโลกภายใน 24 ช่ัวโมง 

ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548(2) เร่ิมให้

บริการ ปี 2515 ใช้เวลา 7 วัน ผู้ประกอบการต้องมา

ด�ำเนินการท่ีกองโรคติดต่อทั่วไป ปี 2552 ได้น�ำระบบ

อิเล็กทรอนิกส์(3)  มาให้บริการผ่านเว็บไซต์ www. 

pinkforms.com ใช้เวลา 1 วัน ผู้ประกอบการยื่นเอกสาร

ได้ทุกที่ เป็นการอ�ำนวยความสะดวกตามหลักพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ          

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546(4) ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ               

การเพิม่ขีดความสามารถในการประกอบธรุกจิ และท�ำให้

ประเทศไทยเสียโอกาสทางการค้าและการแข่งขัน           

กับประเทศต่างๆ ตามพระราชบัญญัติการอ�ำนวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558(5) 

เมือ่วันท่ี 9 ธนัวาคม 2548 ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศ

มาเลเซยี ประเทศไทยได้ท�ำความตกลงว่าด้วยการอ�ำนวย

ความสะดวกทางด้านศลุกากร(6)  ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window)             

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกการน�ำเข้า การส่งออก และ          

การเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างประเทศอาเซียน โดยมี         

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดตั้งระบบ            

National Single Window (NSW) ของประเทศไทย           

เพือ่ยกระดับโลจสิติกส์ของประเทศไปสูก่ารเป็นศนูย์กลาง 

ทางการค้า การบริการและการลงทุนในภูมิภาค(7)                 

กองโรคติดต่อทั่วไปจึงได้พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูล

แบบบรูณาการกบักรมศลุกากร(8) ปี 2558 ได้รบัอนมัุติ 

ระบบออกใบรับรองฯ ผ่าน www.thainsw.net 

	 กองโรคติดต่อทั่วไปได้พัฒนาระบบออกใบ          

รบัรองฯ อย่างต่อเนือ่ง แต่ยงัไม่มกีารศกึษาเปรยีบเทียบ

ระบบท่ีพัฒนาผ่าน www.thainsw.net กับ www.              

pinkforms.com ว่าแตกต่างกันอย่างไร มีประสิทธิภาพ

หรือไม่ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างไร จึงท�ำ         

การศกึษาโดยมีวัตถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบระบบออก

ใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรค         

และศึกษาประสิทธิภาพของระบบออกใบรับรองแหล่ง

ผลติแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.

com กบั www.thainsw.net ตลอดจนศกึษาความคิดเหน็

ของเจ้าหน้าท่ีออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิด

อาหารปลอดโรคผ่าน www.thainsw.net ข้อมูลที่ได้           

จากการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
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ระบบออกใบรับรองฯ ให้ตอบสนองความต้องการของ          

ผู้ประกอบการ เป็นการสร้างมูลค่า ความน่าเชื่อถือ               

ของสินค้าและเพิ่มศักยภาพในการส่งออกต่อไป

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) 

	 กลุม่ตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีออกใบรับรองแหล่ง

ผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรค จ�ำนวน 8 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบออก

ใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรค

ผ่านwww.pinkforms.com และ www.thainsw.net และ

แบบสอบถามความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ออกใบรับรองฯ

	 การวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิ

คุณภาพแบบสร้างข้อสรุป ด้วยการบรรยาย ศึกษา

ประสิทธิภาพโดยการเปรียบเทียบการด�ำเนินงานของทั้ง 

2 ระบบ ความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ใช้จ�ำนวน ร้อยละ

	 วิธีด�ำเนินการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การท�ำงาน           

ของระบบที่พัฒนาข้ึนหลังจากน�ำเทคโนโลยีมาอ�ำนวย

ความสะดวกให้ผู้ประกอบการส่งออก โดยการเปรียบเทียบ 

ระบบเดิม www.pinkforms.com พฒันาในปี 2552 และ

ระบบใหม่ www.thainsw.net พัฒนาเชื่อมต่อกับกรม

ศุลกากรในปี 2558 ดังนี้

	 1. วิเคราะห์ระบบออกใบรับรองแหล่งผลิต

แหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com 

และ www.thainsw.net จ�ำแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

ได้แก่ ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่

	 2. ประเมินประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบการ

ด�ำเนินงานระบบออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิด

อาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com และ www.

thainsw.net  ใน 5 ด้าน คือ 1) ประหยัดงบประมาณ 2) 

ประหยดัทรัพยากร 3) ประหยดัเวลา 4) เสรจ็ทนัก�ำหนด 

และ 5) ผลผลิตมีคุณภาพ โดยศึกษาในประเด็นเร่ือง

ความผิดพลาด ความปลอดภัย และการใช้ประโยชน์

	 3. ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีออกใบ 

รบัรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคต่อระบบ 

www.thainsw.net ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ

ของระบบต่อผู้ใช้งาน 2) ด้านการออกแบบระบบ และ 

3) ด้านประสิทธิภาพ

ผลการศึกษา
	 เม่ือเปรยีบเทยีบระบบออกใบรบัรองแหล่งผลติ

แหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com 

กับ www.thainsw.net พบว่า www.thainsw.net ช่วย

อ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการต้ังแต่การขอใบ

รับรองฯ การยื่นเอกสาร การช�ำระค่าธรรมเนียม การรับ

ใบรับรองฯ โดยไม่ต้องเดินทางมาที่กองโรคติดต่อทั่วไป 

แต่ผู้ประกอบการต้องลงทนุพฒันาระบบเชือ่มต่อกบักรม

ศุลกากร นอกจากน้ีระบบ www.thainsw.net มีความ

ปลอดภัยมากกว่า เน่ืองจากมีล�ำดับช้ันการเข้าใช้งาน มี

ระบบป้องกันไม่ให้ถูกรบกวนจากบุคคลที่ไม่ได้รับ

อนุญาตตามมาตรฐานสากล ฐานข้อมูลเก็บไว้กับกรม

ควบคุมโรค มีการอ�ำนวยความสะดวก เช่น การค้นหา

รายการค�ำขอมีหลายช่องทาง การลงลายมือชื่อของผู้มี

อ�ำนาจเป็นแบบดจิทิลั ข้อมูลทีอ่อกรายงานมรีายละเอยีด

มากกว่า แต่มีข้อเสีย คือ ไม่สามารถแสดงประวัติการเข้า

ใช้งานระบบ รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ระบบออกใบรบัรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนดิอาหารปลอดโรค (ใบสชีมพู) 

ตารางที่ 1 เปรยีบเทียบระบบออกใบรับรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com  กบั www.thainsw.net 	

	  จ�ำแนกตามประเภทผู้ใช้งานระบบ

ประเภทผู้ใช้งานระบบ

ผู้ประกอบการ

1. การใช้งานระบบ

2.	การลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้

งานระบบ

3.	การแจ้งสถานะการขอเข้าใช้

งานระบบ

4. การขอใบรับรองฯ 

5.	การแสดงสถานะของใบรับรองฯ 

6. การช�ำระค่าธรรมเนียม

7. การรับใบรับรองฯ

1. ล�ำดับชั้นการใช้งานระบบ

ระบบ www.pinkforms.com

• ลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้งาน

• การเข้าใช้งานเพื่อขอออกใบรับรองฯ

• ต้องกรอกข้อมูลด้วยการพิมพ์ทุกรายการ

• แจ้งเฉพาะสถานะว่าอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 

• อนุมัติ จะได้รับ Username / Password เพื่อ

เข้าระบบขอใบรับรองฯ 

• ไม่อนุมัติ ต้องติดต่อกลับเจ้าหน้าที่ เพื่อทราบ

สาเหตุ และด�ำเนินการแก้ไขจนกว่าระบบจะข้ึน

สถานะอนุมัติ

• ผ่าน www.pinkforms.com ของกองโรคติดต่อ

ทั่วไป

• กรอกข้อมูลค�ำร้องด้วยการพิมพ์ทุกหัวข้อ 

• 5 สถานะ ได้แก่ อนมัุติ พร้อมจ่าย เสรจ็สมบรูณ์ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ และรายการที่ยกเลิก  

• แสดงค่าธรรมเนียม หลังขึ้นสถานะพร้อมจ่าย 

พมิพ์ใบบาร์โค้ดน�ำมาช�ำระท่ีกองโรคตดิต่อทัว่ไป 

โดยเจ้าหน้าที่เป็นผู้ออกใบเสร็จ

• รับท่ีกองโรคติดต ่อท่ัวไป หลังช�ำระค ่า

ธรรมเนียม 

• เจ้าหน้าที่ออกใบรับรองและการเงิน เห็นข้อมูล

ผู้ประกอบการ ค่าธรรมเนียมและข้อมูลใบรับ

รองฯ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้

• ผู้ดูแลระบบ เข้าถึงได้ทุกเมนูรวมถึงเพิ่มผู้ใช้

งานในระบบ

ระบบ www.thainsw.net

• ลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้งาน 

• การเข้าใช้งานเพื่อขอออกใบรับรองฯ

• มรีายการให้เลอืกโดยไม่ต้องพมิพ์ทกุรายการ 

เช่น จังหวัด อ�ำเภอ เป็นต้น

• แจ้งสถานะว่าอนมุติั พร้อมแจ้งสาเหตกุรณไีม่

อนุมัติ

• อนุมัติ จะได้รับ Username / Password เพื่อ

เข้าระบบขอใบรับรองฯ 

• ไม่อนุมัติ ด�ำเนินการแก้ไขจนกว่าระบบจะขึ้น

สถานะอนุมัติ

• ผ่าน www.thainsw.net โดยผู้ประกอบการ

ต้องพัฒนาระบบเชื่อมกับ NSW 

• มีข้อมูลให้เลือกโดยไม่ต้องพิมพ์ เช่น ชนิด

สินค้า ปริมาณ เป็นต้น

• 14 สถานะ ได้แก่ รับค�ำขอ ตรวจสอบค�ำขอ 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ ไม่

อนุมัติ (พร้อมแจ้งสาเหตุ) อนุมัติ พร้อมจ่าย 

รอตัดบัญชี ตัดบัญชี ปฏิเสธการตัดบัญชี ตัด

บัญชีไม่ได้ ช�ำระค่าธรรมเนียมเรียบร้อย ออก

เลขใบรับรองฯ พร้อมใบเสร็จรับเงิน และเสร็จ

สมบูรณ์

• แสดงค่าธรรมเนียมหลังยื่นค�ำขอ ขึ้นสถานะ

พร้อมจ่ายพมิพ์บาร์โค้ดน�ำไปช�ำระทีเ่คาน์เตอร์

เซอร์วิส/ธนาคาร/ตัดบญัชอีตัโนมัติ ระบบออก

ใบเสร็จทันที 

• สามารถพิมพ์ใบรับรองฯ จากระบบได้ทันที 

หลังช�ำระค่าธรรมเนียม 

• เจ้าหน้าทีอ่อกใบรบัรอง เหน็ข้อมูลผู้ประกอบ

การและข้อมูลใบรับรองฯ แต่ไม่สามารถแก้ไข

ได้

• การเงิน เห็นข้อมูลค่าธรรมเนียม และไม่

สามารถแก้ไขได้

• ผู้ดูแลระบบ เข้าถึงได้ทุกเมนูรวมถึงก�ำหนด

สิทธิและเพิ่มผู้ใช้งานในระบบ

เจ้าหน้าที่ออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรค
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ตารางที่ 1 เปรยีบเทียบระบบออกใบรับรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com  กบั www.thainsw.net 	

	  จ�ำแนกตามประเภทผู้ใช้งานระบบ (ต่อ)

ประเภทผู้ใช้งานระบบ

2. การรักษาความปลอดภัย และ

ประวัตกิารเข้าใช้งานระบบ (log file)

3. การจัดวางรูปแบบหน้าต่างเมนู 

4. การค้นหารายการค�ำขอใบรับ

รองฯ เพื่อตรวจสอบ

5. การจัดเก็บฐานข้อมูลผู ้ขอ               

ใบรับรองฯ

6. การสืบค้นข้อมูลใบรับรองฯ 

กรณีมีการร้องขอ

7. การลงลายมอืช่ือของผู้มอี�ำนาจ

ลงนามในใบรับรองฯ

8. การออกรายงาน

ระบบ www.pinkforms.com

• มีระบบยืนยันตัวตนเข้าใช้งานด้วย Username 

/ Password 

• มี log file แสดงประวัติการใช้งาน

• ไม่มีระบบที่ป้องกันไม่ให้ถูกการรบกวนหรือใช้

ข้อมูลจากบุคคลอื่นที่ไม่ได้รับอนุญาต

• แสดงเฉพาะเมนหูลัก การเข้าเมนูย่อยต้องผ่าน

เมนูหลักทุกครั้ง 

• ชื่อบริษัท หมายเลขอ้างอิงในการยื่นขอ สถานะ

ของการด�ำเนินงานและวันที่ยื่นค�ำขอ

• บริษัทผู้พัฒนาระบบเป็นผู้จัดเก็บฐานข้อมูล 

• ค้นจากผู้ส่งออก ผู้ขอใบรับรองฯ และตัวแทน

ขนส่ง

• ลงลายมือชื่อด้วยปากกา

• เป็นไฟล์ Excel รายงานประกอบด้วย จ�ำนวน

ค�ำขอ จ�ำนวนผู้ขอ จ�ำนวนผู้น�ำเข้าปลายทาง และ

ค่าธรรมเนียมยอดรวมรายวัน 

ระบบ www.thainsw.net

• มรีะบบยนืยันตวัตนเข้าใช้งานด้วย Username 

/ Password

• ไม่มี log file แสดงประวัติการใช้งาน

• มีระบบป้องกันไม่ให้ถูกรบกวนหรือใช้ข้อมูล

จากบุคคลอื่นที่ไม่ได้รับอนุญาตตามมาตรฐาน

สากล ISO 15001-15003 (EBXML Cyber 

hack = 0 %)

•  แสดงเมนูหลักและเมนูย่อยสามารถเข้าใช้

งานได้ทันที

• เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี ชื่อบริษัท หมายเลข

อ้างอิงค�ำขอ ชื่อผลิตภัณฑ์ ใบรายการสินค้า 

และวันที่ยื่นค�ำขอ

• จัดเกบ็ในระบบฐานข้อมลูของกรมควบคุมโรค 

• ค้นจากผู้ส่งออก ผู้ขอใบรับรองฯ ผู้น�ำเข้า

ปลายทาง ตัวแทนขนส่ง และเคาน์เตอร์เซอร์วิส

ที่ให้บริการช�ำระค่าธรรมเนียม

• ลงลายมือชื่อแบบดิจิทัล (Digital Signature)

• เป็นไฟล์ Excel CSV และ PDF รายงาน

ประกอบด้วย ข้อมูลผู้ส่งออก (ชื่อบริษัท ผู้ขอ

ใบรบัรองฯ ประเภทและปรมิาณสนิค้า) วิธกีาร

ช�ำระค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนยีมยอดรวมตาม

ช่วงเวลาที่ก�ำหนด และจ�ำนวนการออกใบเสรจ็

รับเงิน

	 ในด้านการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของระบบ 

พบว่า www.thainsw.net ช่วยประหยัดงบประมาณลง 

ครึ่งหนึ่งเมื่อเทียบกับงบประมาณของ www.pinkforms.

com และประหยดัทรพัยากร โดยใช้วสัดอุอกใบรบัรองฯ 

ลดลง ไม่ต้องใช้เจ้าหน้าที่ท�ำส�ำเนาเอกสาร เจ้าหน้าที่ 1 

คน ออกใบรับรองฯ เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 20 ชุดต่อวัน ระบบ            

มรีายการให้เลอืก จงึช่วยลดความผิดพลาดของการกรอก

ข้อมูล ประหยัดเวลาเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบและ

อนุมัติค�ำขอ หลังอนุมัติค�ำขอระบบตัดบัญชีอัตโนมัติ            

ผู้มีอ�ำนาจลงนามใบรับรองฯ ด้วยลายมือชื่อดิจิทัลท�ำให้

ประหยัดเวลาและทรัพยากร ช่วยลดความผิดพลาด            

จากลายมือชื่อที่ไม่เหมือนต้นฉบับ ส่งผลให้การออก            

ใบรบัรองฯ เรว็ข้ึนเพยีง 1 วันหลงัยืน่ค�ำขอ ระบบมคีวาม

ปลอดภัยเน่ืองจากเชื่อมโยงกับเลขประจ�ำตัวประชาชน

ของกรมการปกครองและข้อมูลผู ้ประกอบการของ

กระทรวงพาณชิย์ การส�ำรองข้อมลูเป็นไฟล์ Excel/CSV/

PDF ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูได้ทัง้จ�ำนวนร้อยละ 

และกราฟ ท�ำให้น�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย

ตามความต้องการของผู้น�ำไปใช้ รายละเอียดดังตาราง           

ที่ 2
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ระบบออกใบรบัรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนดิอาหารปลอดโรค (ใบสชีมพู) 

	 ในด้านความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีออกใบ               

รับรองฯ ผ่าน www.thainsw.net พบว่าความสามารถ 

ของระบบต่อผู้ใช้งาน ทั้งการจัดการข้อมูล การน�ำเสนอ

รายงานข้อมูล และความเหมาะสมในการเข้าใช้งาน              

อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 100 ด้านการออกแบบระบบ           

ในข้อการใช้งานระบบ ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล  

ความรวดเร็วในการเรียกใช้บริการ ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับ

ซ้อน ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม รปูแบบและวิธี

การน�ำเสนอข้อมูลดี อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 87.5 ส�ำหรับ

ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบน

จอภาพ ร้อยละ 25.0 มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ดี 

ด้านประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ออกใบรับรองฯ ร้อยละ 87 

มคีวามคดิเหน็อยู่ในเกณฑ์ด ีคือ ใช้งานสะดวกไม่ซบัซ้อน 

ค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย ระบบมีความ

รวดเร็วในการตอบสนอง มีข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ครบ

ถ้วนและมปีระโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน รายละเอยีดดังตารางที ่3

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.pinkforms.com กับ 

              www.thainsw.net

ประสิทธิภาพ

1. ประหยัดงบประมาณ

2. ประหยัดทรัพยากร

3. ประหยัดเวลา

4. เสร็จทันก�ำหนด

5. ผลผลิตมีคุณภาพ

   	- ความผิดพลาด

	 - ความปลอดภัย

  

 - การใช้ประโยชน์

ระบบ www.pinkforms.com

• ซือ้วัสดปีุละประมาณ 2,300,000 บาท เช่น กระดาษ

ถ่ายเอกสาร หมึกพิมพ์ ฯลฯ 

• ใช้วัสดุในการออกใบรับรองฯ เช่น กระดาษถ่าย

เอกสาร หมึกพิมพ์ ลวดเย็บกระดาษ ปากกา ดินสอ 

ฯลฯ

• หากระบบส่วนใบค�ำร้องของผู้ประกอบการขัดข้อง 

แก้ไขโดยผู้ดูแลระบบของกองโรคติดต่อทั่วไป

• เจ้าหน้าที่เป็นผู้ท�ำส�ำเนาใบรับรองฯ

• เจ้าหน้าที่ 1 คน ออกใบรับรองฯเฉลี่ย 40 ชุดต่อวัน

• เจ้าหน้าที่เป็นผู้ลงนามใบรับรองฯ

• เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและอนุมัติค�ำขอใช้เวลา 2-7 นาที 

• ออกใบรับรองฯ หลังยื่นค�ำขอ 1-2 วัน 

• ผู้ประกอบการจ่ายค่าธรรมเนียมท่ีกองโรคตดิต่อท่ัวไป

• มีใบรับรองค้างจ่าย

• ผู้ประกอบการพมิพ์ข้อมลูในระบบ และเจ้าหน้าทีเ่ป็น

ผู้ตรวจสอบ

• เจ้าหน้าที่เป็นผู้ลงนามใบรับรอง

• ไม่เชื่อมโยงกับระบบยืนยันตัวบุคคลของกรมการ

ปกครอง และข้อมูลผู ้ประกอบการของกระทรวง

พาณิชย์

• เจ้าหน้าที่ออกใบรับรองและการเงินเข้าถึงข้อมูล

เดียวกัน

• ส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel

ประมวลผลข้อมูลได้บางส่วน และวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

จ�ำนวน

ระบบ www.thainsw.net

• ซือ้วัสดุลดลง เหลอืปีละประมาณ 1,130,000 บาท 

• ใช้วัสดุในการออกใบรับรองฯ ลดลง เน่ืองจาก            

ผู ้ประกอบการบางส่วนยังไม่ได ้พัฒนาระบบ                 

เช่ือมโยงกับ NSW จึงไม่สามารถพิมพ์ใบรับรอง

จากระบบได้ 

• หากระบบส่วนใบค�ำร้องของผู้ประกอบการขัดข้อง 

แก้ไขโดยผู้ดูแลระบบของผู้ประกอบการเอง

• ระบบส�ำเนาใบรับรองฯ อัตโนมัติ

• เจ้าหน้าที่ 1 คน ออกใบรับรองฯ เฉลี่ย 60 ชุด  

ต่อวัน

• ลงนามใบรับรองฯ ด้วยลายมือชื่อดิจิทัล

• เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและอนุมัติค�ำขอ 

ใช้เวลา 1-5 นาที 

• ออกใบรับรองฯ หลังยื่นค�ำขอ ไม่เกิน 1 วัน 

• ระบบตัดบัญชีอัตโนมัติ

• ไม่มีใบรับรองค้างจ่าย 

• ระบบมีรายการให้เลือก และตรวจสอบข้อมูล

อัตโนมัติ

• ลงนามใบรับรองด้วยลายมือชื่อดิจิทัล

• เช่ือมโยงกับระบบยืนยันตัวบุคคลของกรมการ

ปกครอง และข้อมูลผู้ประกอบการของกระทรวง

พาณิชย์

• เจ้าหน้าที่ออกใบรับรองและการเงินเข้าถึงเฉพาะ

ข้อมูลของตนเอง

• ส�ำรองข้อมูลเป็นไฟล์ Excel, CSV และ PDF

ประมวลผลข้อมูลได้ทุกส่วน และวิเคราะห์ข้อมูลได้

ทั้งจ�ำนวน ร้อยละ และกราฟ
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วิจารณ์และสรุป
	 การออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิด

อาหารปลอดโรค เริ่มตั้งแต่ ปี 2515 และมีการ            

พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ปี 2552 ด�ำเนินการผ่าน                   

www.pinkforms.com ผู ้ประกอบการสามารถย่ืน            

ขอใบรับรองได้ทุกท่ี แต่ยังต้องช�ำระค่าธรรมเนียมและ

รบัใบรับรองทีก่องโรคตดิต่อทัว่ไป ปี 2558 ด�ำเนินการ  

ผ่าน www.thainsw.net(8) ซึ่งช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้

กบัผู้ประกอบการตัง้แต่การขอใบรบัรองฯ การยืน่เอกสาร 

การช�ำระค่าธรรมเนียม การรับใบรับรองฯ โดยไม่ต้อง

เดินทางมาท่ีกองโรคติดต่อทั่วไป แต่ผู้ประกอบการ           

ต้องลงทุนพัฒนาระบบเช่ือมต่อระบบกับกรมศุลกากร          

ซึ่งเกิดประโยชน์ในระยะยาวเน่ืองจากช่วยอ�ำนวยความ

สะดวกด้านศลุกากร ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ณ จุดเดยีว

ของอาเซยีน มกีารเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างประเทศสมาชกิ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกการน�ำเข้า การส่งออก และ               

การเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างประเทศอาเซียน รวมถึง           

ลดต้นทนุการค้าสนิค้าและบรกิาร การบรหิารจัดการ และ

การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานและผู ้ประกอบการ 

สอดคล้องกับ รุธิร์ พนมยงค์(9) การศึกษาโอกาสและ             

การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการค้า (Trade 

Facilitation) ในกลุ่มประเทศ CLMVT (กัมพูชา สปป.

ลาว เมยีนมา เวียดนาม และไทย) พบว่าการอ�ำนวยความ

สะดวกทางการค้าเป็นกลไกขับเคลือ่นเพือ่ให้เกดิประโยชน์ 

และโอกาสด้านการค้าและการลงทุนร่วมกันภายใน            

กลุ่มประเทศ CLMVT จ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริมและ

พัฒนาให้แต่ละประเทศสามารถปฏิบัติตามความตกลง

ได้อย่างพร้อมเพรียงกันจะก่อให้เกิดการค้าท่ีมีความ            

น่าเชื่อถือ ในส่วนของเจ้าหน้าที่มีล�ำดับชั้นการเข้าใช้งาน 

มีระบบป้องกันไม่ให้ถูกรบกวนจากบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้             

รับอนุญาตตามมาตรฐานสากล ฐานข้อมูลเก็บไว้กับ          

กรมควบคุมโรค มีการอ�ำนวยความสะดวกกับเจ้าหน้าท่ี 

เช่น การค้นหารายการค�ำขอมีหลายช่องทาง ไม่ต้องเสีย

เวลาลงลายมอืชือ่ในใบรับรองฯ เนือ่งจากเปน็ลายมือชือ่

ดิจิทัล ซึ่งช่วยยืนยันเจ้าของลายมือชื่อ (authentication) 

ตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของข้อความและลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ (data integrity) รวมถึงการท�ำให้

เจ้าของลายมือช่ือไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจาก

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ออกใบรับรองแหล่งผลิตแหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรคผ่าน www.thainsw.net (N=8)

ความคิดเห็นรายด้าน

ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน

1. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล

2. ความสามารถของระบบในด้านการน�ำเสนอรายงานข้อมูล 

3. ความเหมาะสมของระบบในการเข้าใช้งาน 

ด้านการออกแบบระบบ

4. รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 

5. ระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใช้บริการ 

6. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

7. ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 

8. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมรูปแบบและวิธีการน�ำเสนอข้อมูล 

ด้านประสิทธิภาพ

9. ระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน 

10. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 

11. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

12. มีข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 

13. มีข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน

ดี

จ�ำนวน (ร้อยละ)

8 (100.0)

8 (100.0)

8 (100.0)

7 (87.5)

7 (87.5)

7 (87.5)

6 (75.0)

7 (87.5)

7 (87.5)

7 (87.5)

7 (87.5)

7 (87.5)

7 (87.5)

ไม่ดี

จ�ำนวน (ร้อยละ)

-

-

-

1 (12.5)

1 (12.5)

1 (12.5)

2 (25.0)

1 (12.5)

1 (12.5)

1 (12.5)

1 (12.5)

1 (12.5)

1 (12.5)
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ระบบออกใบรบัรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนดิอาหารปลอดโรค (ใบสชีมพู) 

ข้อความทีต่นเองลงลายมอืชือ่ได้ (non-repudiation)(10) 

ข้อมูลทีอ่อกรายงานมรีายละเอยีดมากกว่าสามารถน�ำมา

ใช้วางแผนการด�ำเนินงานและรายงานผู้บริหาร แต่มีข้อ

เสียคือไม่แสดงประวัติการเข้าใช้งานระบบ (log file)               

ที่ช่วยบันทึกเหตุการณ์แสดงแหล่งต้นทาง ปลายทาง             

วันที ่ปริมาณ ระยะเวลา หากมีผู้กระท�ำผิดสามารถใช้เป็น

หลักฐานตามกฎหมายได้(11)

	 ประสิทธิภาพระบบ พบว่า www.thainsw.net 

มปีระสทิธภิาพมากกว่า  www.pinkforms.com เน่ืองจาก

ประหยัดต้นทุนและทรัพยากร ประหยัดเวลา งานเสร็จ

ทันก�ำหนดเวลา ผลผลิตมีคุณภาพ ระบบประมวลผล

ข้อมูลได้รวดเร็ว บันทึกข้อมูลอัตโนมัติ พร้อมส�ำเนา

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นการน�ำเอาวิธกีารอเิลก็ทรอนิกส์ 

มาใช้ ในกระบวนการออกใบรบัรองฯ ตามระเบยีบว่าด้วย

การรักษาความลับของทางราชการ(12) ระบบตรวจสอบ

การเปลีย่นสถานะได้ทันท ีข้อมูลมีความถกูต้อง ปลอดภยั 

พิมพ์และส่งออกเป็นไฟล์ Excel, CSV และ PDF มีการ

รักษาความปลอดภัยของระบบ ตามมาตรฐาน ISO 

15001-15003 ซึง่สอดคล้องกบั กษิรา นิติธนนันต์ และ

อรุณ รักธรรม(13) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง           

การท�ำงานทีมี่การใช้ทรพัยากรการบรหิารให้เกดิประโยชน์ 

สูงสุด สอดคล้องกับ โกศล โมมา และพงษ์เสถียร                 

เหลืองอลงกต(14) ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพใน           

การปฏิบัติงานท่ีส ่งผลต ่อคุณภาพการให ้บริการ                         

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก พบว่า

ประสทิธภิาพการปฏบิติังานม ี4 องค์ประกอบ 1) คุณภาพ 

ของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) ค่าใช้จ่าย             

การพัฒนาระบบราชการจะมีประสิทธิภาพต้องปรับการ

ท�ำงานให้เข้ากบัยคุดจิทิลั สอดคล้องกบั ษมาวีร์ จันทรอารย์ี 

และภรูวัิจน์ ปุณยวุฒปิรดีา(15) เร่ืองระบบราชการไทยกบั

ข้าราชการในประเทศไทย 4.0 มีความสามารถ 5 มิติ คือ 

1) รูเ้ท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 2) เข้าใจนโยบายกฎหมาย 

และมาตรฐาน 3) ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 

4) ใช้ดจิิทัลเพือ่การวางแผนบรหิารจดัการและน�ำองค์กร 

และ 5) ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและ

สร้างสรรค์ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ออกใบรับรองฯ 

ผ่าน www.thainsw.net ด้านความสามารถของระบบต่อ

ผู้ใช้งานด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพ

พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ระบบ www.thainsw.net ควรเพิ่มประวัติ 

การเข้าใช้งานระบบ (log file) ปรบัต�ำแหน่งส่วนประกอบ

บนจอภาพให้มีความเหมาะสม เพิ่มหน้ารายงานในรูป 

Dashboard เพื่อรายงานความก้าวหน้าแก่ผู้บริหารและ

ออกมาตรการที่เกี่ยวข้อง 

	 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ

ให้ผู้ประกอบการทราบถึงประโยชน์ของการพฒันาระบบ

เชื่อมโยงผ่าน www.thainsw.net 

	 3. ระบบออกใบรบัรองแหล่งผลติแหล่งก�ำเนิด

อาหารปลอดโรคผ่าน www.thainsw.net ต้องพัฒนา

ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับการเช่ือมโยงข้อมูล           

National Single Window (NSW) ของกรมศลุกากร เช่น 

การใช้งานผ่าน Mobile application ของเจ้าหน้าที่หรือ

ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการต่างๆ 

	 4. หลงัใช้ระบบท่ีพฒันาแล้วควรมีการประเมนิ

ผลเป็นระยะและปรับระบบให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน

	 5. ควรมกีารวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่ให้ทราบข้อผดิ

พลาดท่ีเกดิข้ึน และน�ำมาปรบัปรุง หรือแจ้งข้อเท็จจรงิไป

ยังผู้ประกอบการ

	 6. ควรพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลเป็น 2-factor authentications โดยการส่ง OTP 

ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของผู้ประกอบการ เพือ่

ยืนยันตัวก่อนเข้าใช้งานระบบออกใบรับรองแหล่งผลิต

แหล่งก�ำเนิดอาหารปลอดโรค

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศึกษาการยอมรับของผู้ประกอบการในการ

ใช้งานระบบออกใบรับรองฯ ผ่าน www.thainsw.net 

	 2. ศึกษาปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบ

การใช้ระบบเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน www.thainsw.net

	 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อ

การใหบริการผ่าน www.thainsw.net
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