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บทคัดยอ 

 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือเปนกลไกสำคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ธุรกิจประเภทการทองเท่ียวก็เปนธุรกิจไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลและเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูงซ่ึง

ผูประกอบการในธุรกิจการทองเท่ียวสามารถนำอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชโดยอาจมีการสรางเว็บไซตธุรกิจของ

ตนเอง เพ่ือเปนชองทางเพ่ิมเติมใหกับนักทองเท่ียว หรือผูท่ีตองการติดตอกับกิจการสามารถติดตอสื่อสารกันได

ผานทางเว็บไซต หรือสนใจขอมูลก็สามารถคนหารายละเอียดที่ตองการโดยไมมีขอจำกัดในเรื่องเวลาและ

สถานท่ี การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคของการวิจัย (1) เพื ่อศึกษาระดับทัศนคติการใชเว ็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 

(2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมการใชเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

จำนวน 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
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คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา (1) กลุม

ตัวอยางมีระดับทัศนคติการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมการใชเว ็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยู ในระดับสูง (2)ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว ็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คำสำคัญ: ทัศนคติ; พฤติกรรม; พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

Abstract 

 E-Commerce is an important mechanism for the development of the country's 

competitiveness. The tourism business is a government-sponsored business and is a highly 

competitive business, entrepreneurs in the tourism business can apply the Internet by creating 

their own business website as an additional channel for tourists, or those who want to contact 

the business can communicate with each other through the website, or interested in information, 

they can search for the details they need without restrictions on time and place. Thus, the 

purposes of this research were to 1)  study the levels of attitude and demand for e-commerce 

websites of tourist industries behavior in Sam Phran, Nakhon Pathom, and 2)  to study the 

relationship between attitude and demand for e-commerce websites of tourist industries' behavior 

in Sam Phran, Nakhon Pathom. The samples were 385 people. Data were collected by 

questionnaire. The statistical tests used for analysis were Mean, Standard Deviation, and Pearson’s 

product-moment correlation coefficient. The results are the followings. 1) The samples had high 

levels of both attitude and demand for e-commerce websites of tourist industries behavior in 

Sampran, Nakhon Pathom. 2)  Attitude was significantly related to the demand for e-commerce 

websites of tourist industries behavior at a statistical level of 0.05.  

Keywords: Attitude; Behavior; E-Commerce 

 

บทนำ 

 การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทเปนปจจัยที่สำคัญปจจัยหนึ่งในการ

พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ ดังนั้นการดำเนินธุรกิจมีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนไปในรูปของการ

นำสื ่อทางอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งสอดคลองกับกลยุทธและมาตรการ ของยุทธศาสตรท่ี1 ของกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ (พ.ศ. 2554-2563) ไดตระหนักและใหความสำคัญกับการกระตุนการมีการ

ใช และการบริโภคICT อยางครบวงจร โดยมีกลยุทธและมาตรการใหสรางระบบนิเวศนดิจิทัล (Digital 

ecosystem) โดยเนนมาตรการ เชน การสรางแรงจูงใจ การอุดหนุนทางการเงิน การชวยใหผูประกอบการ
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เขาถึงแหลงเงินทุน การวิจัยพัฒนา ICT ของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

โปรแกรมประยุกต และดิจิทัลคอนเทนด (Digital content) ทั้งนี้ ใหคำนึงถึงการออกแบบ และใชระบบ 

โปรแกรม หรืออุปกรณที่เปนสากล(Universal design) เพื่อสงเสริมการเขาถึงของประชาชนทุกกลุม รวมท้ัง

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2554: 15-16) 

 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ถือเปนกลไกสำคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ ทั้งในระดับภายในประเทศและในเวทีโลกโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(2558: 43) ไดจัดประเภทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไว 3 ประเภท คือ การทำธุรกิจระหวางผูประกอบการ

ดวยกันเอง (Business to Business: B2B) การทำธุรกิจระหวางผู ประกอบการกับผู บร ิโภค (Business to 

Consumer: B2C) การทำธุรกิจระหวางผูประกอบการกับรัฐ (Business to Government: B2G)  

 นอกเหนือจากการจัดแบงประเภทการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกเปน 3 ประเภทดังกลาวขางตนแลว ทาง

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2548: 21) ยังแบงอุตสาหกรรมที่ดำเนินธุรกิจผานทางการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสออกเปน 15 ประเภท คือ ธุรกิจบริการ หัตถกรรม ของขวัญ ของแตงบาน ทองเที่ยว ขนสง ซีดีและ

ภาพยนตร ซอฟตแวร ผูใหบริการระบบและตลาดกลาง อาหาร เครื่องดื่ม การเงิน การประกัน เครื่องใชไฟฟา 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณสื่อสาร คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม หนังสือพิมพ สิ่งทอ เครื่องนุงหม สินคา

เกษตรกรรม ดอกไม เว็บพอรทัล บันเทิง อัญมณีและเครื่องประดับ วัสดุกอสรางและเคหะภัณฑ 

 ธุรกิจประเภทการทองเที่ยว เปนธุรกิจไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาล มีโอกาสเจริญเติบโตอีกใน

อนาคต และเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งผูประกอบการในธุรกิจการ

ทองเที่ยวสามารถนำอินเตอรเน็ตมาประยุกตใช โดยอาจมีการสรางเว็บไซตธุรกิจของตนเอง เพื่อเปนชองทาง

เพิ่มเติมใหกับนักทองเที่ยว หรือผูที่ตองการติดตอกับกิจการสามารถติดตอสื่อสารกันไดผานทางเว็บไซต หรือ

สนใจขอมูลก็สามารถคนหารายละเอียดที่ตองการโดยไมมีขอจำกัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี ซึ่งผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเลือกประเภทของเว็บไซตเพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมขององคกรท่ี

ดำเนินการอยู สภาพการณอยางหนึ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได คือภาวการณแขงขัน จะเห็นวาการแขงขันท่ีสูงข้ึนทำให

โรงแรมและท่ีพักตางๆ จำเปนตองสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ (สุมิตร ศรีเพ็ญ. 

2557: 31) สิ่งหนึ่งท่ีธุรกิจเลือกคือ การมีเว็บไซตของกิจการเองเพ่ือเพ่ิมชองทางการเขาถึงกลุมเปาหมายในการ

อำนวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวในการพักอาศัยระหวางการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้นการนำเว็บไซตมา

ใชกับอุตสาหกรรมประเภทโรงแรมและท่ีพักนี้ ก็เพราะตองการตอบสนองความตองการใหไดรับความพึงพอใจ

สูงสุด เพ่ือในอนาคตจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

 อยางไรก็ตามปรากฏมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังเชน นฤมล ชูชนิปราการ (2559) 

พบว า ร ูปแบบการใช อ ินเทอร  เน ็ตในเช ิงพาณ ิชย  (The Theory of Extended Model of Internet 

Commerce Adoption: eMICA) ซึ ่งพ ัฒนาโดย Burgess, Cooper, and Alcock (2001) ซึ ่งทฤษฎีน ี ้ ถูก

นำมาใชเพ่ือนำเสนอข้ันตอนตางๆ ของการพัฒนาเว็บไซตและ แบงออกไดเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี1 เปน
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การใชเว็บไซตเพื่อการสงเสริมสินคาและบริการของบริษัท ขั้นตอนที่สอง เปนการนำเสนอขอมูลขาวสารและ

การบริการ ซึ่งจะมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ระหวางธุรกิจและลูกคา และ/หรือระหวางธุรกิจ

ดวยกัน และขั้นตอนที่สาม เปนการประมวลผลดานธุรกรรม ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายที่กาวหนาที่สุดในการทำ

ธุรกรรมออนไลนนอกจากนี้บทความนี้ยังไดนำเสนอปจจัย สนับสนุนและอุปสรรคในแตละขั้นตอนของการ

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง ธุรกิจ และวางแผนงานเพื่อพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจดานการทองเที่ยวของไทยในการพัฒนา ศักยภาพของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนตอไป องอาจ ชาญประสิทธิ์ชัย (2563) พบวา สามารถแบงประเภทของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ของธุรกิจสตารทอัพในประเทศไทยไดเปน 6 กลุมยอย ไดแก กลุมตัวแปรดานขอมูลพื้นฐาน กลุมตัวแปรดาน

การอำนวยความสะดวกในการคนหาสินคาท่ีตองการ กลุมตัวแปรดานการ อำนวยความสะดวกในการเลือกชม

สินคาและบริการ กลุมตัวแปรดานการอำนวยความสะดวกในการมองเห็นภาพรวมของธุรกิจ กลุมตัวแปรดาน

อำนวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ และกลุม ตัวแปรดานการอำนวยความสะดวกเฉพาะบุคคล สัณชัย ยงกุลวณิช 

(2561) พบวา สภาพปจจุบันของการใช พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานขายของฝากสวนใหญมีการใช สื่อ

พาณิชย อิเล็กทรอนิกสแบบที่เปนของสวนตัวหรือสวนบุคคล การใชสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันมาก

ท่ีสุดคือ Facebook และรองลงมาคือใช Line และใช Web site วัตถุประสงคการใชสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการโฆษณาหรือ ประชาสัมพันธสินคามากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดยังไมมีการจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ความตองการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการรานขายของฝากสวนใหญมีความ

ตองการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อวัตถุประสงคโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา โดยตองการรูปแบบ

การของการ พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวย Facebook ผลการสำรวจความตองการคุณสมบัติของระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 3 ลำดับแรก คือ มีระบบการติดตอกับลูกคาแบบทันทีได สามารถปรับปรุงขอมูลสินคา

ไดดวยตัวเอง และมีระบบฐานขอมูลลูกคา 

  ดวยมูลเหตุดังกลาวขางตนแลวนั้นทำใหผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสำคัญและศักยภาพของระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเลือกศึกษาเฉพาะประเภทโรงแรมหรือที่พัก โดย

สนใจที่จะทำการศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ

ทองเที ่ยวประเภทโรงแรมที ่พัก ของผู ใชอินเตอรเน็ตในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพื ่อชวยให

ผูประกอบการโรงแรมและที่พักสามารถนำขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการออกแบบ ปรับปรุง 

และพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ใหตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อสรางความประทับใจและสงผลใหเกิดการซื้อขายผานทางเว็บไซตมากยิ่งขึ้นใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมการใช

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 กันยา สุวรรณแสง (2532: 81) ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม คือ กริยาอาการ บทบาท 

ลีลา ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทำท่ีแสดงออกใหปรากฏ สัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 5 

ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัดไดดวย

เครื่องมือ พฤติกรรมปรากฏโดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก ทาง ตา ปาก จมูก หู และผิวหนัง เปนพฤติกรรมท่ี

สามารถรับรูไดงายจากรูป รส กลิ่น เสียง การสัมผัสอีกประเภทที่ไมสามารถจะสังเกตไดอยางชัดเจน เชน 

ความรูสึกนึกคิด จินตนาการ ตองอาศัยเครื่องวัดเชน เครื่องจับเท็จ แบบทดสอบ เครื่องวัดคลื่นหัวใจ 

 ชุดา จิตพิทักษ (2525: 59-66) ไดอธิบายถึงสิ่งท่ีกำหนดพฤติกรรมมนุษยไววามี 2 ประเภท คือ 1. ลักษณะ

นิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) ทัศนคติเปน

แนวโนมหรือข้ันเตรียมพรอมของพฤติกรรม นักจิตวิทยาบางทานเรียกวา ทัศนคติเปนการตอบสนองสิ่งเราทางจิต 

ซ่ึงคลายกับการตอบสนองทางรางกาย ตางกันแตวายังไมไดออกกำลังทางกายเทานั้นเอง  

 ฑิตยา สุวรรณชฎ (2527: 223) ทัศนะคติแมจะเปนตัวกำหนดทิศทางของพฤติกรรม แตทัศนคติมิได

กำหนดเวลาที่ควรแสดงพฤติกรรมทั้งยังไมไดกำหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพียงไร สิ่งที่กำหนดเวลา 

และปริมาณของพฤติกรรมนั้นเรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนตัววางแนวหรือทิศทางให

แรงจูงใจ และแรงจูงใจเปนผูกำหนดพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง บุคลิกภาพ (Personality) เปนสิ่งที่บอกวาบุคคล

จะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่ง ๆ การอธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางไรนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีทาง

จิตวิทยา คือ ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) มาอธิบาย 

 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต 

 การทำเว็บไซตใหประสบความสำเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จะตองประกอบไปดวย

องคประกอบหลายประการที่จะทำใหเว็บไซตนั้นนาสนใจและนาที่จะเขามาใชบริการโดยศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคนอื่นๆ (2546: 77) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของเว็บไซตที่ดีควรมีองคประกอบที่สำคัญ 7 

ประการ หรือ 7C ไวดังนี้ (1) องคประกอบ (Content) (2) สวนประกอบที่เปนเนื้อหา (Context) (3) เปนท่ี

สำหรับชุมนุมชนหรือสังคมในเว็บไซต (Community) (4) การทำใหตรงกับความตองการเฉพาะลูกคา 
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(Customization) (5) การสื ่อสาร (Communication) (6) การเชื ่อมโยง (Connection) และ (7) การคา 

(Commerce)  

  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 73) กลาวไววาหมายถึง การทำธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ตไมเพียงแตการซ้ือ

ขายสินคาเทานั้น แตยังรวมถึงกิจกรรมการบริหารอื่น ๆ เชน งานทางบัญชี การเงินการผลิต การตลาด การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ฯลฯ รวมทั้งการรวมมือกับหุนสวน

ธุรกิจ ซึ ่งจะเห็นวาธุรกิจอิเล็กทรอนิกสมีความหมายกวางกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนั ้นพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนสวนหนึ่งในระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (Electronic Business หรือ E-Business) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2546: 27) กลาวไววา คือการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปนชองทางอิเล็กทรอนิกส

และชองทางการสื่อสารในการดำเนินการธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกิจไดรวดเร็วและถูกตองมาก

ข้ึน ตลอดจนลดตนทุนใหนอยลงและสามารถปรับสิ่งท่ีเสนอขายใหตรงตามความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

 ยืน ภูวรรณ และสมชาย นำประเสริฐชัย (2543: 26) ไดกลาวถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกสวาเปนการใช

เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรและการประมวลผล เพื่อสรางการทำงานและความสัมพันธของการดำเนิน

ธุรกิจรวมกันระหวางองคกรธุรกิจ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลดตนทุนใหต่ำลง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคตกิารใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยกำหนดเปนกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม    

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใชในการ

วิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่ไมทราบจำนวนที่แนนอน ดังนั้นเนื่องจากไม

ทราบจำนวนผูใชอินเตอรเน็ตที่แนนอน จึงกำหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบ

จำนวนประชากร ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรคำนวณ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 91) ดังนี้  

 โดยท่ี  

   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซ่ึงข้ึนอยูกับระดับความเชื่อม่ันท่ี

กำหนด (1.96) 

  α = ระดับความเชื่อม่ัน (95%) 

  E = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (5%) 

    คำนวณไดดังนี้  n = (1.96)2 / 4(0.05)2 

    = 384.16 หรือ 385 คน 

   ไดขนาดตัวอยางจำนวน 385 คน 

  2. การสุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง ไดกำหนดข้ันตอนในการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง

แบบการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) แจกแบบสอบถาม 400 ชุด และไดรับแบบสอบถามท่ี

สมบูรณจำนวน 385 ชุด 

 3. เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล: เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมีองคประกอบตอไปนี้ 

(1) ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับทัศนคติตอใช

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียว ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมความตองการใช

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียว  

 4. การวิเคราะหขอมูล: ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวน

บุคคล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) (2) การวิเคราะหระดับระดับทัศนคติ 

และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวของผูบริโภคในอำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติ 

และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวของผูบริโภคในอำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม 
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ผลการวิจัย 

 การสรุปผลวิจัยไดแยกออกเปนตอน ๆ ดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 69.1 และเปนเพศชาย 119 คน คิดเปนรอยละ 30.9 มีอายุ

ไมเกิน 25 ปจำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 

29.9และอายุมากกวา 30 ป จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลำดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

15.1 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลำดับ มีรายไดไมเกิน 15,000 

บาท จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือรายได 10,501-20,000 บาท จำนวน 156 คน คิดเปน

รอยละ 42.6 และรายได 20,001 บาทข้ึนไป จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลำดับ สวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัท จำนวน 168 คน รอยละ 45.2 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 35.8 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 

จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5  

  2. ระดับระดับทัศนคติ และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการ

ทองเที่ยวของผูบริโภคในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา (1) ทัศนคติตอการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของกลุ มตัวอยางโดยรวม พบวาอยู ในระดับมาก (2) ทัศนคติตอการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยาง รายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ องคประกอบดานอารมณและความรูสึก องคประกอบดานพฤติกรรม และองคประกอบดานปญญา 

ตามลำดับ (3) พฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวาอยูในระดับมาก และ 

(4) พฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รายดาน พบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

จากมากไปนอย ไดแก ดานการทำใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา 

ดานเปนท่ีสำหรับชุมนุม และดานองคประกอบ 

3. ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความ

ตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเที่ยวของผูบริโภคในเขตทวีวัฒนาอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยภาพรวมทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .704 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติทุก

ดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียว

ของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความ

ตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเที่ยวของผูบริโภคมากที่สุดคือ ดานพฤติกรรม (r 

= .690) รองลงมาคือ ดานอารมณและความรูสึก(r = .637) และ ดานปญญา (r = .605) ตามลำดับ ดังขอมูลท่ี

ปรากฏในตารางท่ี 1 

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.114
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.114


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5) : กันยายน-ตุลาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5) : September-October 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI:  https://doi.org/10.14456/iarj.2022.114  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[587] 
Citation: อโณทัย บุญยะบูรณ, ชมภูนุช เหรียญปรีชา, พงศกร มาลา, จิรภิญญา ทิพประมวล และ ปติพงษ ภิรมยกิจ. (2565). การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวของผูบริโภคในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5), 579-592. 

Bunyaboon, A., Rianpreecha, C., Mala, P., Thippramual, J., Phiromkij, P., (2022). A Study of the Attitude for e-Commerce Website of Tourist Industries Behavior in Sam Pran, 

Nakhon Pathom. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5), 579-592; DOI:  https://doi.org/10.14456/iarj.2022.114 

 

 

ตารางท่ี 1คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียวของผูบริโภคในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
(n=385) 

 พฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติ 

องคประกอบ สวนประกอบท่ี

เปนเนื้อหา 

เปนท่ีสำหรับ

ชุมนุม 

ตรงกับความ

ตองการ

เฉพาะของ

ลกูคา 

รวม 

องคประกอบดาน

ปญญา 

.663 .578 .475 .517 .605 

องคประกอบดาน

อารมณและ

ความรูสึก 

.668 .609 .493 .583 .637 

องคประกอบดาน

พฤติกรรม 

.723 .664 .543 .617 .690 

ภาพรวม .757 .670 .540 .634 .704 

**p ≤.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยการศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ

การทองเที่ยวของผูบริโภคในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีประเด็นที่นาสนใจซึ่งผูวิจัยนำมาอภิปราย

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

 ผลการศึกษาระดับทัศนคติการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ระดับทัศนคติการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมความตองการ

ใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยางโดยรวม พบวาอยูในระดับมาก ผูใชอินเตอรเน็ตในอำเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ

ไมเกิน 25 ป ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท และมีอาชีพ

พนักงานบริษัท เนื่องจากคาใชจายของการใชอินเตอรเน็ตในปจจุบันมีราคาลดลงเรื่อย ๆ ดังนั้นผูมีรายไดไม

เกิน 15,000 บาท ก็สามารถจะใชอินเตอรเน็ตไดประกอบกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษา 

ตาง ๆ ไดสงเสริมใหนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลประกอบการเรียนเพิ่มเติม สงผลใหหลังจบ
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การศึกษาและมีงานทำแลว ผูใชอินเตอรเน็ตกลุมนี้ยังคงใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลเพื่อใชในการทำงานจะ

เห็นไดวาผูใชอินเตอรเน็ตท่ีมีบทบาทในการท่ีจะเปนกลุมเปาหมายสวนใหญ คือ วัยทำงาน 

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรวรรณ แซจาว (2557) ซึ่งเปนการศึกษาอิทธิพลของ

ทัศนคติและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวผาน สื่ออินเทอรเน็ตที่มี

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง ชวงอายุระหวาง 

24-29 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน และรายไดตั ้งแต 

15,001-20,000 บาท จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอมีทัศนคติความสัมพันธเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการเปดรับรูสื่อขาวสารโฆษณาประชาสัมพันธผานทาง สื่อสังคมออนไลน และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐณิชา เจียมเจริญ (2558) ทัศนคติของนักทองเที่ยวในการเลือกที่พักในเมืองพัทยา ผลจาก

งานวิจัยพบวาในดานพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาแหลงขอมูลท่ีพักจาก อินเตอรเนตหรือเว็บไซต 

คิดเปน 84.7% มีการวางแผนในการส ารองที่พักคิดเปน 92.4%สำรองหองพักจาก อินเตอรเนตหรือเว็บไซต 

คิดเปน 61.2% ทำใหเห็นไดวาการใชชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจทองเที่ยวเปนสิ่งที่จำเปน

ในยุคปจจุบันที่ตองการเขาถึงผูบริโภคและเหนือกวาคูแขง อีกทั้งงานวิจัยของจเร เถื่อนพวงแกวและคณะ 

(2565) เรื่องการใชสื่อออนไลนเพื่อสงเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรม การทองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 

โดยการวิจัยพบวาการใชสื่อออนไลนดานการตลาดทางตรง (online Direct Marketing) โดยรวมอยูในระดับ

ท่ีสุดมาก พบวา การใหขอมูลสินคาหรือบริการผานสื่อออนไลนพนักงานหรือเจาหนาท่ีใหบริการดวยนําเสียงท่ี

นุมนวล สุภาพและ ในชวงเวลาที่เหมาะสม และมีการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อเชื่อมโยงกับเว็บไซตหลัก

ของธุรกิจเพื่ออํานวยความ สะดวกใหกับผูใชบริการเว็บไซตสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูริพัฒน แกวตาธน

วัฒนา (2561) ศึกษาการใชสื่อออนไลน เพื่อสงเสริมการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุม

จังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ผลการศึกษา พบวา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ใชการตลาดทางตรง

ออนไลนอยูในระดับมากที่สุด โดยใหลูกคาสมัครเปน สมาชิกของธุรกิจผานทางเว็บไซตเพื่อรับขอมูลขาวสาร

จากธุรกิจ ซึ่งการตลาดทางตรงเปนกระบวนการสื่อสาร การตลาดที่มีพื้นฐานมาจากการที่ธุรกิจมีฐานขอมูล

ของลูกคาที่สามารถใชสื่อสารกันไดอยางเปนสวนตัว อาทิที่อยู เบอรโทรศัพทและสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ไดแก Face book Instagram Twitter LINE เว ็บไซตอีเมล อินเทอรเน ็ต ที ่ท ําใหผ ู บร ิโภคคือ

นักทองเที่ยวสามารถตอบโตกันไดโดยใชสื่อออนไลนที่หลากหลายเพื่อจูงใจใหลูกคา และผูบริโภคที่คาดหวัง

เกิดการตอบสนอง เปนการสื่อสารท่ีมุงกลุมเปาหมายเฉพาะ เพ่ือสงขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ และบริการของ

ธุรกิจไปยังกลุมนักทองเที่ยวซึ่งเปนลูกคาเปาหมาย ซึ่งธุรกิจสามารถประเมิน และวัดผลการตอบสนอง ของ

ลูกคานักทองเท่ียวไดอยางชัดเจนและแมนยํา สอดคลองกับแนวคิดของ ดารา ทีปะปาลและธนวัฒน ทีปะปาล 

(2553) กลาวถึงรูปแบบการสงขอความ ขาวสารที่สําคัญเพิ่มอีกทางหนึ่งคือ จดหมายอีเล็กทรอนิกส (e-mail) 

ซึ่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการ รับสงขอมูล ขาวสารผานเครือขายคอมพิวเตอรผูใชสามารถสงจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกสถึงผูรับที่อยูภายใตอินเตอรเน็ต หรือเครือขายอื่นที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดทั่วโลก 
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รวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการรับสงขอมูล นอกจากนี้ยังสอดคลองกับความคิดเห็นของเมอรเรย (อารีย 

พันธุมณี. 2538: 189-192) ซ่ึงมีความคิดเห็นวามนุษยมีความตองการใหตนเองแตกตางจากคนอ่ืน (Need for 

Contrariness) เปนความตองการที่จะกระทำใหตนเองไมเหมือนกับบุคคลอื่น โดยความสามารถในการเลือก

ภาษาที่แสดงในเว็บไซตได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน ที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด เนื่องจากการเลือก

ภาษาไดนั้นทำใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชเว็บไซตไดอยางเต็มท่ี เพราะไมมีขอจำกัดทางดานภาษามาเปน

อุปสรรค รองลงมาคือการแสดงคำตอบและคำถามที่มีการถามบอย ๆ (Frequency Ask Question –FAQ) 

เชน มีขอสงสัยที่ผูใชเว็บไซตนั้นพบบอย ๆ และมีการถามเขามายังผูดูแลเว็บไซต ทางผูดูแลจะนำคำถามและ

คำตอบมาแสดงไวใหคนอ่ืน ๆ ไดทราบ เปนตน 

 

องคความรูใหม 

 ทัศนคติตอการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก สงผลใหเห็นวาชองทางผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนชองทางท่ีสำคัญสำหรับการ

ไดมาซึ่งลูกคาในอนาคต และสามารถทำใหธุรกิจของตนเองเหนือกวาคูแขงได รวมไปถึงมุมมองดานการจัดทำ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จในเว็บไซตในเรื่องของการชำระเงิน การสำรองหองพัก การจองรานอาหารในทองถิ่นสำหรับ

ลูกคาของเว็บไซต หรือรานของฝากของที่ระลึก การอำนวยความสะดวกสำหรับสิ่งเหลานี้ในเว็บไซตของเรา

เพียงเว็บเดียวอาจเปนทางเลือกใหมสำหรับลูกคาและลดการเดินทางและความยุงยากในการจองและการขนสง 

การพัฒนาเว็บไซตออกแบบใหอานงาย สีสันสบายตา มีแผนผังเว็บไซตสำหรับคนหาขอมูลโรงแรมและที่พัก 

ภายในเว็บไซตพัฒนาภาษาใหเลือก เชนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ซึ่งในอนาคตอาจจะเพิ่มภาษาจีน และภาษา

อ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมจำนวนลูกคาในอนาคต  

 สรุปไดวาทัศนคติในการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมความตองการใชเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ทำใหเห็นถึงความจำเปนสำหรับธุรกิจในปจจุบันท่ีตองเพ่ิมชองทางการ

ประชาสัมพันธหรือบริการทางเว็บไซตหรือชองทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ เพื่อขยายฐานลูกคาและอยูเหนือคูแขง

แมจะเปนการจัดทำเว็บไซตสำหรับการพักจองโรงแรมในระดับทองถ่ินก็ตาม 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1. ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวประเภทโรงแรม/ที ่พักควรออกแบบเว็บไซตให

สอดคลองกับลักษณะกลุมเปาหมายที่สวนใหญเปนหญิง โดยควรใช สีในการออกแบบเว็บไซตที่มีสีสันสดใส 

เพ่ือชวยกระตุนใหเกิดความสดชื่นและแจมใสขณะใชเว็บไซต ควรมีการสงเสริมการตลาดผานทางเว็บไซตดวย

เนื่องจากกลุมเปาหมายสวนใหญมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท และควรปรับโปรแกรมการสงเสริมการตลาดให

สอดคลองกับอาชีพพนักงานบริษัท เชน การลดราคาของหองพักใหกับผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท เพื่อใหตรง
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กับกลุมเปาหมายกลุมนี้มากท่ีสุด และสรางความพึงพอใจ ซ่ึงสงผลใหมีการบอกตอแกเพ่ือนรวมงานหรือบุคคล

อ่ืน ๆ ถือเปนการทำการประชาสัมพันธท่ีทางโรงแรมและท่ีพักไมตองเสียคาใชจาย 

  2. จากผลการวิจัยดานองคประกอบ ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการความสบายตาในการอานขอมูลใน

เว็บไซตมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตจึงควรเลือกใชสีในสวนของตัวอักษรที่นำเสนอในเว็บไซตไมใหมี

สีสันท่ีเจิดจาจนเกินไป และสีของตัวอักษรควรตัดกับฉากหลังของหนาเว็บเพจ เพ่ือใหเห็นตัวอักษรชัดเจน และ

ขนาดของตัวอักษรไมควรเล็กจนเกินไป เพ่ือใหผูใชเว็บไซตสามารถอานขอมูลไดอยางสะดวก 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ทำการศึกษาถึงความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตท่ีมีตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบเว็บไซตในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

  2. ทำการศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของผูใชอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบเว็บไซตใหตรงกับความ

ตองการของผูใชอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศมากท่ีสุด เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคากลุมเปาหมายกลุมนี้

มากท่ีสุด เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
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