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การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสารเพ่ือ

การรณรงค ์เวบ็ไซต ์Change.org” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยั
ใชว้ิธีการศึกษา 2 วิธี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) เพื่อศึกษาใน 3 ประเดน็ 1) การส่ือสารประเดน็สาธารณะ 2) บทบาทการขบัเคล่ือน
สงัคม และ 3) การมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า 1) เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย ไดข้บัเคล่ือนทุกประเด็นสาธารณะ
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะประเด็นในดา้นสิทธิมนุษยชนมากท่ีสุด รองมาเป็น
ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประเด็นดา้นสังคมเมือง โดยมีกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหวท่ีสําคญั 
ทั้งหมด 4 ขอ้ คือ (1) กลยุทธ์การใชส่ื้อกระแสหลกั (2) กลยุทธ์การใชว้ิธีกดดนัเพื่อส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของเป้าหมาย (3) กลยทุธ์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และ (4) กลยทุธ์การใช้
ส่ือออฟไลน์ 2) เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีบทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมรูปแบบใหม่ 
(New Social Movement) ทั้งหมด 4 ขอ้ คือ (1) เคร่ืองมือและช่องทางใหม่ดา้นการรณรงค ์(2) 
ส่งเสริมความเป็นระบอบประชาธิปไตย (3) เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในพลงัของตวัเอง และ (4) 
สร้างวฒันธรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงสังคม 3) เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย สร้างการมี
ส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองโดยการเปิดพื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) ให้ประชาชนสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ยวิธีการสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองหรือร่วมสนบัสนุนเร่ืองรณรงคท่ี์ตวัเองสนใจ และ
มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนทุกขั้นตอนการรณรงค ์อาทิ การให้คาํปรึกษา การร่วมวางกลยุทธ์ใน
การเคล่ือนไหว การรวบรวมรายช่ือผูส้นับสนุน การผลกัดนัให้เกิดเป็นกระแสในสังคม และการ
เป็นส่ือกลางระหวา่งเจา้ของแคมเปญและผูส้นบัสนุนไปยงัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจโดยตรง 
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The research of Thailand’s public issue communication through a communication 

innovation for campaign, website “Change.org” is a qualitative research. The researcher uses 2 

methods composing of content analysis and in-depth interview to study on 3 points, 1) public 

issue communication, 2) the role of social mobility, and 3) civil society participation of the 

website Change.org, Thailand. 

The result demonstrates that 1) the website Change.org, Thailand has driven all of 

Thailand’s public issues nowadays, especially on human rights, environment and society. The 4 

key strategies used for the movement are (1) mainstream media, (2) compulsion to pass on the 

image and reputation of the target, (3) online social media, and (4) offline media. 2) The website 

Change.org, Thailand is instrumental in driving new social movements in 4 points, (1) new tools 

and channels of campaign, (2) supporting democracy, (3) strengthening self-confidence, and (4) 

creating a new culture to change the society. 3) The website Change.org, Thailand makes the civil 

society participation by opening public space for people to get involved with creating their own 

campaign or supporting campaigns that they are interested and participating in every stage of the 

campaign, such as counseling, planning the movement strategies, compiling the list of sponsors of 

the movement to build social current and channels to pass the information from the campaigners 

and sponsors to decision makers. 



กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง “การส่ือสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสาร
เพื่อการณรงค ์เวบ็ไซต ์Change.org” เป็นความสนใจส่วนบุคคลของผูว้ิจยัเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว
สังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) ในลกัษณะออนไลน์ (Online) อนัสอดรับกบั
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบนั โดยเฉพาะการขบัเคล่ือนประเด็นสาธารณะทางสังคม 
(Public Issue) ท่ีแสดงถึงพลงัของพลเมืองยุคใหม่ในโลกออนไลน์ จึงจุดประกายให้ผูว้ิจยัสนใจ
เก่ียวกบันวตักรรมการส่ือสารเพ่ือการณรงคผ์า่นทางออนไลน์ชนิดหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง
มากทัว่โลกรวมทั้งในประเทศไทย คือ เวบ็ไซต ์Change.org  

ผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยข์องคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) ทุกท่าน ท่ีกรุณาประสิทธ์ิประสาทองคค์วามรู้ตลอดจน
แนวคิดท่ีหลากหลาย ซ่ึงลว้นเป็นประโยชน์ในการศึกษาและการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั
ของผูว้ิจยัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
ผศ.ดร.อศัวิน เนตรโพธ์ิแกว้ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผศ.ดร.วิไลวรรณ จงวิไล
เกษม กรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ท่ีกรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ ขอ้แนะนาํ และ
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขวิทยานิพนธ์ในทุกขั้นตอน ตลอดจนกรุณาใหก้าํลงั
แก่ผูว้ิจยัในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีตลอดมา เพื่อใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์   

นอกเหนือจากนั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ท่ี
สละเวลาให้สัมภาษณ์ เพื่อนําขอ้มูลทั้ งหมดมาสังเคราะห์จนเป็นวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี อนัได้แก่   
คุณวริศรา ศรเพชร ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์เจา้ของแคมเปญ 
พ.ร.บ.คุม้ครองสตัวภ์าคประชาชน และคุณเพชร มโนปวิตร เจา้ของแคมเปญหยดุขายปลานกแกว้     

ทา้ยท่ีสุดน้ี ใคร่ขอกราบขอบพระคุณไปยงัคุณยา่เฉลาและคุณอาสวรส ท่ีมีพระคุณอยา่งลน้
เหลือในการเล้ียงดูผูว้ิจยัคนน้ีมาจนเติบใหญ่ และสนบัสนุนกาํลงักาย กาํลงัใจ พร้อมทุนทรัพย ์จน
ผูว้ิจยัไดก้า้วมาจนถึงทุกวนัน้ีอยา่งเตม็ภาคภูมิ  

                               ปฎิภาณ ชยัช่วย   
  มกราคม 2559 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของงานวจิยั 
 
ขบวนการเคล่ือนไหวสังคมมีพฒันาการตามยุคสมยั เร่ิมจากในอดีตการเคล่ือนไหวสังคม

แบบเดิมในสังคมตะวนัตก ในช่วงศตวรรษท่ี 19 จนถึงกลางศตวรรษท่ี 20 คือ ขบวนการเสรีนิยม
หรือขบวนการชาตินิยมท่ีมีเป้าหมายในการต่อสู้เพื่อความเป็นเอกราชของชาติและสร้างระบอบ
การเมืองแบบประชาธิปไตย ลกัษณะในการเคล่ือนไหว คือ การรวมกลุ่มชุมนุมรวมไปถึงการ
เดินขบวน ต่อมาคือ ขบวนการแรงงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการต่อสู้ทางชนชั้นเพื่อสร้างความ
เสมอภาคทางเศรษฐกิจ ลกัษณะในการเคล่ือนไหว คือ การนดัหยดุงาน และ ขบวนการสังคมนิยม
แบบ Marxist เพื่อสร้างสงัคมภราดรภาพและสมานฉนัท ์ลกัษณะในการเคล่ือนไหวคือ การเผยแพร่
ความคิดโดยแกนนาํ (Frank & Fuentes, 1990, pp. 139-140) 

พฒันาการของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเทศไทยท่ีสําคญั แบ่งออกตาม
ลกัษณะทางสังคมคือ 1) สังคมชนบท และ 2) สังคมเมือง การเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีสําคญัใน
ชนบทไดถู้กขบัเคล่ือนโดยกลุ่มองคก์รท่ีสาํคญั 2 รูปแบบ คือ ในช่วงระยะแรก ตั้งแต่รัฐประหาร    
6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ถึงเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 เป็นขบวนการเคล่ือนไหวท่ีนาํโดยองคก์ร
พฒันาเอกชน ส่วนในช่วงหลงัปี 2535 จนถึงปัจจุบนั เป็นขบวนการเคล่ือนไหวท่ีนาํโดยองคก์รของ
ประชาชนในชนบทเกิดข้ึนหลายกลุ่มโดยมีองคก์รพฒันาเอกชนร่วมสนบัสนุน 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีสาํคญัในสังคมชนบทของไทย กรณีการคดัคา้นโครงการ
สร้างโรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูล โดยชาวบา้นในอาํเภอโขงเจียมและบริเวณใกลเ้คียง ในจงัหวดั
อุบลราชธานี เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2532 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) นาํโครงการ
เข่ือนปากมูลกลบัมาพิจารณา โดยอา้งว่าประชาชนในภาคอีสานมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าสูง ซ่ึงถา้
สร้างเข่ือนปากมูลแลว้จะทาํให้มีความสามารถในการผลิตไฟฟ้าไดเ้พิ่มข้ึนตามความตอ้งการของ
ประชาชน อีกทั้งยงัช่วยรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมในภาคอีสานไดใ้นอนาคต โครงการ
เข่ือนปากมูลจึงถูกผลกัดนัผ่าน ครม.อย่างรวดเร็ว จนชาวบา้นในพื้นท่ีตั้งรับไม่ทนั ทาํให้เกิดการ
เคล่ือนไหวข้ึนในช่วงตน้เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2533 ไดมี้การรวมตวักนัของชาวบา้นกว่า 2,000 คน
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ท่ีหนา้ศาลากลางจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อชุมนุมเรียกร้องใหรั้ฐบาลยบัย ั้งโครงการเข่ือนปากมูล เพื่อ
ศึกษาผลดีผลเสียอยา่งรอบดา้น และเปิดเผยขอ้มูลผลกระทบท่ีแทจ้ริงต่อประชาชน หลงัจากชุมนุม
อย่างยืดเยื้อรัฐบาลได้ออกคาํสั่งยบัย ั้งโครงการเป็นการชั่วคราว และตั้ งคณะกรรมการศึกษา
ผลกระทบข้ึนมา อยา่งไรก็ตามเม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2533 ท่ีประชุม ครม.ของรัฐบาลพลเอกชาติ
ชาย ชุณหะวณั กไ็ดมี้การอนุมติัให ้กฟผ. ดาํเนินการสร้างเข่ือนปากมูลท่ีบา้นหวัเห่ว อาํเภอโขงเจียม 
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชง้บประมาณก่อสร้าง 3,880 ลา้นบาท การดาํเนินการก่อสร้างดาํเนินไป
ท่ามกลางการคดัคา้นของพี่น้องอาํเภอโขงเจียมและใกลเ้คียงอย่างต่อเน่ือง จนการก่อสร้างเข่ือน
สาํเร็จลง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนไดก้ลายเป็นหน่ึงในหลายปัญหาท่ีภาคประชาชนผนึกกาํลงั
กนัเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมจากรัฐบาลจนถึงในปัจจุบนั (Oknation.net, 2550) 

กรณีต่อมาในปี พ.ศ. 2535 กลุ่มต่อตา้นการสร้างโรงไฟฟ้า บ่อนอก-หินกูด จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยกลุ่มอนุรักษบ่์อนอกและชาวบา้นในพื้นท่ี หลงัการยึดอาํนาจของคณะรักษา
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติหรือ รสช.ซ่ึงมีนายอานันท์ ปันยารชุน ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี 
เป็นรัฐบาลท่ีไม่มีฝ่ายคา้นไดท้าํการผลกัดนัให้เกิดนโยบายการรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน 
(Independent Power Producers : IPP) จึงเป็นท่ีมาของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าเอกชนจาํนวน 2 
แห่งในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในงบประมาณกว่า 8 หม่ืนลา้นบาท การเคล่ือนไหวของชาว
ประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อคดัคา้นโครงการก่อสร้างไฟฟ้าถ่านหินบ่อนอก-หินกรูด ซ่ึงเร่ิมตน้จากความ
หวัน่วิตกในมลพิษท่ีจะมาพร้อมกบัโรงไฟฟ้าถ่านหินของผูค้นชุมชนประมงขนาดเลก็ริมชายทะเล
บ่อนอก และบ้านกรูดได้รวมตัวกันต่อต้านโครงการน้ีเพราะตระหนักได้ว่า มันจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชน และวิถีชาวบา้น โดยการเคล่ือนไหวท่ีเร่ิมข้ึนจากชาวบา้นน้ีไดน้าํไปสู่การ
เรียนรู้ร่วมกนัคร้ังสาํคญัของผูค้นในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นสําคญัท่ีว่าดว้ยเร่ือง
การก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ท่ีปราศจากการรับรู้หรือการมีส่วนร่วมจากชุมชนในพื้นท่ี การ
รณรงคต่์อตา้นโรงไฟฟ้าถือเป็นตวัอยา่งการจดัการปัญหาระดบัรากหญา้ เป็นการกระตุน้ให้ชุมชน
ทั้ งหมด ต่อต้านการ คุกคามจากภัยภายนอก  รูปแบบในการ เค ล่ือนไหว เ กิด ข้ึน เ ม่ื อ
วนัท่ี 8 ธันวาคม 2541 เม่ือชาวบา้นกว่า 2 หม่ืนคนรวมตวักนัปิดกั้นทางหลวงสายใต ้และต่อสู้กบั
ตาํรวจติดอาวุธ 300-400 นาย และ ทาํให้ชาวไทยหนัมามองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งจริงจงัเป็นคร้ัง
แรก แมก้ารต่อสู้กรณีของพี่น้องบ่อนอกหินกรูดจะสู้กนัถึงเลือดตกยางออกจนทาํให้แกนนาํคน
สําคญัอย่างเจริญ วดัอกัษร ตอ้งสังเวยด้วยชีวิตจึงจะสามารถหยุดย ั้งโครงการลงได้ (กลุ่มรักษ์
ทอ้งถ่ินบ่อนอก, 2549) 

และขบวนการเคล่ือนไหวท่ีสําคญัในสังคมชนบทท่ีนาํโดยองคก์รประชาชนของไทยอีก
กรณีหน่ึง คือ “สมชัชาคนจน” จดัตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการในวนัท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2538 ณ 
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเป็นการรวมตวัของเครือข่ายประชาชนกลุ่มต่างๆท่ีไดรั้บผลกระทบ
ของโครงการหรือนโยบายพฒันาของรัฐ รูปแบบการเคล่ือนไหวของสมชัชาคนจนใชก้ารชุมนุม
ประทว้งยึดทาํเนียบรัฐบาล ในระหว่างเดือนมีนาคม 2539-พฤษภาคม พ.ศ. 2540 และได้มีการ
ชุมนุมใหญ่ 3 คร้ัง จนกระทัง่คร้ังสุดทา้ยในสมยัของรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ ท่ีมีการชุมนุม
ยืดยื้อ ถึง 99 วัน ระหว่าง 25 มกราคม-2 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 จนประสบความสําเร็จ มติ
คณะรัฐมนตรีรับรองในทุกกรณีปัญหา (ประภาส ป่ินตบแต่ง, 2541, น. 70) 

การเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ในการเปล่ียนแปลงแนวอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขบวนการเคล่ือนไหวท่ี
นาํโดยองคก์รพฒันาเอกชน หรือ “เอน็จีโอ” (NGO) ข้ึนมาแทนท่ีขบวนการนกัศึกษา กรรมกร และ
ชาวนา โดยจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญัคือการก่อตั้ง “โครงการอาสาสมคัรสังคม” ในเดือนเมษายน พ.ศ. 
2523  เพื่อเปิดรับสมคัรและฝึกอบรมคนหนุ่มสาวท่ีตอ้งการทาํงานพฒันาสงัคมทั้งในกรุงเทพฯ และ
ชนบท นับตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา จึงไดเ้กิดองค์กรพฒันาเอกชนในแนวการเคล่ือนไหวทางสังคม
มากมายเพ่ือพฒันาในดา้นต่างๆ องคก์รพฒันาดา้นสลมั เด็ก ผูห้ญิง สิงแวดลอ้ม การพฒันาชนบท 
สิทธิมนุษยชน ฯลฯ โดยมีการประสานงานกนัในรูปแบบเครือข่ายเพื่อรณรงคแ์กไ้ขปัญหา และ
ผลกัดนันโยบายของรัฐร่วมกนั ทาํให้เกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีแตกต่างจากแบบเดิม แต่มี
ความใกลเ้คียงกบัการเคล่ือนไหวสงัคมแบบใหม่ (New Social Movement) 

พฒันาการและขบวนการทาํงานขององค์กรพฒันาเอกชน การเคล่ือนไหวสังคมไทยท่ี
สาํคญัของการนาํโดยองคก์รเอน็จีโอ ไดแ้ก่ การเคล่ือนไหวเพื่อประชาธิปไตยในเหตุการณ์พฤษภา
ทมิฬ พ.ศ. 2535 และการผลกัดนัใหเ้กิดรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 และในการเคล่ือนไหวต่อตา้น
“ระบบทกัษิณ” ท่ีนาํโดย “พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย” ในปี พ.ศ. 2549 ทั้งหมดคือ   
ประวิติศาสตร์และพฒันาการของการเคล่ือนไหวสังคมในประเทศไทยท่ีเกิดจากการเรียกร้องเพ่ือ
สิทธิเสรีภาพ รวมถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อภาพรวมของสังคมทั้ งในระดับบุคคลไปจนถึง
ระดบัชาติ ทั้งประเด็นการเมือง ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรูปแบบการเคล่ือนไหวแบบออฟไลน์ 
(Offline) คือ การรวมกลุ่ม ชุมนุม ประทว้ง เดินขบวน ใชอ้าํนาจในการต่อรอง รวมทั้งประสานกบั
เครือข่ายองคก์รในภาคประชาชน 

แต่ในปัจจุบนัการเกิดข้ึนของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงสู่ยคุเวบ็ 2.0 ทาํใหส่ื้อออนไลน์มีประสิทธิภาพและเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น 
เวบ็ไซต ์(Website) กระดานสนทนา (Web Board) หรือเวบ็บลอ็ก (Blog) ไดก้ลายเป็นช่องทางการ
ส่ือสารแบบใหม่ ท่ีประชาชนสามารถใชเ้ป็นพื้นท่ีของการส่ือสาร ติดตามและแสดงความคิดเห็น 
โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยนับตั้ งแต่การเกิดข้ึนของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไดมี้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนประชาธิปไตยโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก 
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เน่ืองจากการส่ือสารในพื้นท่ีของการส่ือสารใหม่น้ีไดก้ลายเป็นกระบวนการสร้างหรือเปิด “พื้นท่ี
สาธารณะ” ข้ึนมาสร้างความสัมพนัธ์ชุดใหม่ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมทางการเมืองร่วมกนัผา่น 
เครือข่ายสงัคม กล่าวไดว้า่ ส่ือออนไลน์ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคน
ท่ีเขา้ถึงส่ือ มีสิทธิ มีเสียง สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อนัสอดคลอ้งไปกบัหลกัการ
ประชาธิปไตย และการบริการอย่างหน่ึงท่ีนับว่ามีบทบาทและโดดเด่นมากท่ีสุดบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) 

Social Network คือ การท่ีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตคนหน่ึง เช่ือมโยงกบัเพื่อนอีกนบัสิบ รวม
ไปถึงเพื่อนของเพื่อนอีกนบัร้อย ผา่นผูใ้ห้บริการดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต การ
เช่ือมโยงดงักล่าวทาํให้เกิดเครือข่ายข้ึน เราสามารถรู้จกัเพื่อนของเพื่อนเราได ้เป็นทอดๆ ต่อไป 
เร่ือย ๆ ทาํใหเ้กิด “สังคมเสมือนจริง” ข้ึนมา สามารถสร้างคอนเน็คชัน่ใหม่ๆ ไดง่้าย โดยโซเชียล
อิงค ์(Zocial Inc) ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติและพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของไทยในปี 2556 ว่าประเทศไทยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) มากเป็น
อนัดบั 9 ของโลก เท่ากบัประเทศเยอรมนี โดยมีจาํนวนผูใ้ชม้ากถึง 28 ลา้นราย คิดเป็น 42% ของ
ประชากรทั้งประเทศไทย ส่วนอนัดบั 1 ยงัเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา อยู่ท่ี 180 ลา้นราย ดงันั้น
แสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลานุภาพสูง โดยเฉพาะ
เครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีทาํใหค้นสามารถแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ
สาธารณะไดต้ลอดเวลาทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ยิง่ถา้เป็นประเด็นสาธารณะท่ีไดรั้บความสนใจ
จากคนในสังคมและไดรั้บการการสนับสนุนไม่ว่าดา้นใดดา้นหน่ึงก็จะทาํให้แปรเปล่ียนเป็นพลงั
เชิงบวกของคนในสงัคมอนันาํไปสู่การเปล่ียนแปลงไดใ้นท่ีสุด 

กรณีเหตุการณ์การประทว้งของประชาชนเพื่อต่อตา้นรัฐบาลในตะวนัออกกลาง หรือ 
“Arab Spring” จุดเร่ิมตน้ดงักล่าวเกิดข้ึนจากการลุกฮือของชาวตูนิเซียเพื่อเคล่ือนไหวขบัไล่รัฐบาล
ประธานาธิบดีซิเน่ อลั-อะบิดีน เบน อาลี ท่ีครองตาํแหน่งผูน้าํประเทศตูนิเซียมานานถึง 23 ปี ใหล้ง
จากตาํแหน่ง โดยรูปแบบการเคล่ือนไหวท่ีสําคญัก่อนการออกมาของประชาชนเร่ิมตน้จากส่ือ
สังคมออนไลน์และเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาต่อตา้นรัฐบาล เหตุการณ์การประทว้งทวีความรุนแรงข้ึน
เร่ือยๆ จนทา้ยท่ีสุด ประธานาธิบดีเบน อาลี ตอ้งเดินทางออกนอกประเทศ ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าว
ส่งผลกระทบลุกลาม จนขยายเป็นวงกวา้งไปทัว่ประเทศ และทัว่ภูมิภาคตะวนัออกกลาง รวมถึง
แอฟริกาเหนือ และส่ิงท่ีเป็นผลกระทบตามมาเพียงไม่ก่ีวนั เร่ืองราวของการลุกฮือของชาวตูนิเซีย 
ไดก้ลายเป็นข่าวใหญ่ในประเทศอียิปต์ ประชาชนจาํนวนมากใชช่้องทางของโซเชียล มีเดีย เพื่อ
นาํเสนอเร่ืองราวเหล่าน้ี จนเกิดเป็นกระแสต่อตา้นรัฐบาลบา้ง เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่า และ
ความยากจน จนเกิดการประทว้งข้ึนอยา่งรวดเร็ว ชาวอียปิตก์วา่ 1 ลา้นคน ไดอ้อกมารวมตวักนั เพื่อ
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เรียกร้องให้ประธานาธิบดี ฮอสนี มูบารัก กา้วลงจากตาํแหน่ง ทา้ยท่ีสุด นายมูบารักก็ถูกบงัคบัให้
กา้วลงจากตาํแหน่ง โดยคณะกรรมาธิการทหาร ท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อบริหารประเทศชัว่คราว ท่ามกลาง
การเฉลิมฉลองของประชาชนทั้งประเทศ ซ่ึงนอกจากน้ียงัมีอีกหลายประเทศท่ีลุกข้ึนมาต่อตา้น
รัฐบาลตาม เช่น ชาวเยเมนรวมตวักนัต่อตา้นประธานาธิบดีอาลี อบัดุลเลาะห์ ซาเลห์ ท่ีปกครอง
ประเทศมานานถึง 33 ปี ชาวลิเบียรวมตวักนัต่อตา้นประธานาธิบดีพนัเอกโมอมัมาร์ กดัดาฟี ท่ี
ปกครองประเทศมานานถึง 41 ปี เป็นตน้ (Voicetv, 2555) 

โดยการเคล่ือนไหวในลกัษณะน้ีมาจากแนวคิด “Clicktivism” คือ ปฏิบติัการออนไลน์ท่ี
สามารถขบัเคล่ือนสังคมผา่นทางสังคมออนไลน์ เป็นกลไกสาํคญัของโลกดิจิตอลในการแสดงพลงั
มวลชน การแบ่งปันขอ้มูล การคาํนึงถึงการรวบรวมคนและทางแกไ้ขปัญหา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิด
การเปล่ียนแปลง หรือเรียกว่ายคุท่ีสองของการรณรงค ์(Campaigning 2.0) ซ่ึงในต่างประเทศไดมี้
นวตักรรมการส่ือสารเพ่ือการรณรงคท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีใชแ้นวคิดดงักล่าวเป็นหัวใจหลกัในการ
ดาํเนินงาน คือ Change.org เวบ็ไซตเ์พื่อสร้างการเปล่ียนแปลง โดยเปิดพื้นท่ีใหทุ้กคนสามารถเร่ิม
เร่ืองรณรงคข์องตวัเองเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีในสังคม โดยในปัจจุบนัมีผูใ้ชม้ากกว่า 70 ลา้น
คนใน 196 ประเทศทัว่โลกเกิดข้ึนท่ีอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 2005-2006 ผูก่้อตั้งช่ือว่า เบน แรทเทรย ์ 
(Ben Rattray) เร่ิมแรกจากการเป็นเวบ็ไซตข่์าว เม่ือประสบความสําเร็จจึงทดลองเปิดพื้นท่ีให้
ประชาชนธรรมดาเร่ิมเร่ืองรณรงคข์องตนเองได ้แต่กลบัไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก จึงเป็นท่ีมา
ของเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัท่ีมีอยู ่20 ประเทศทัว่โลก  

สาํหรับประเทศไทย Change.org เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2556 โดย ตุลย ์ป่ินแกว้ อดีตนกัข่าว             
สายสังคมและส่ิงแวดลอ้ม Bangkok Post และ Reuters ท่ีผนัตวัเองมาเป็นนกัอนุรักษ ์พร้อมกบั
ประเทศอ่ืนๆในเอเชีย  อาทิ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ญ่ีปุ่น อินเดีย และออสเตรเลีย ซ่ึงในปัจจุบนั
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมียอดผูใ้ชท้ะลุเกิน 350,000 คน และมีผูส้ร้างเร่ือง
รณรงคแ์ลว้กว่า 80 เร่ืองต่อสัปดาห์ ในระยะเวลาเพียง 1 ปี โดยมีเร่ืองรณรงคท่ี์ประสบความสาํเร็จ
มากมาย เช่น การปกป้องพุทธสถานโบราณ การอนุรักษท์ะเล การงดเสิร์ฟเมนูหูฉลาม การปกป้อง
ตน้ไมเ้ก่าแก่ 100 ปี การช่วยให้ชาวจกัรยานขบัข่ีปลอดภยัโดยการปิดฝาท่อบนทอ้งถนน ไปจนถึง
การจดัระเบียบการฉายหนังความรุนแรงบนรถทวัร์ เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวไดรั้บการสนับสนุน
ร่วมลงรายช่ือคดัคา้นเป็นจาํนวนมาก 

การเคล่ือนไหวสังคมโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ผสานกบัเวบ็ไซต ์Change.org ในประเทศ
ไทยท่ีโด่งดงัท่ีสุด คือ กรณีการคดัคา้นการสร้าง “เข่ือนแม่วงก์” ของ ศศิน เฉลิมลาภ เลขาธิการ
มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เม่ือปี พ.ศ. 2557 โดยใชรู้ปแบบการเคล่ือนไหวทั้งแบบเก่าและแบบใหม่คือ
การเดินเทา้จากป่า แม่วงก์มุ่งหนา้สู่หอศิลป์กรุงเทพมหานครเพื่อประกาศให้คนไทยตระหนกัรู้ว่า
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การสร้างเข่ือนในป่าแม่วงก์เป็นทางเลือกท่ีไม่คุม้ และทาํลายความหลากหลายทางชีวภาพของผืน
แผน่ดินของคนไทยทุกคน การเดินเพื่อรักษาป่า เกิดข้ึนเพื่อให้คนไทยไดต้อบรับความคิดและเดิน
ตามทั้งนัยความหมายจริงและแฝง โดยกลยุทธ์ท่ีสําคญัของการเคล่ือนไหวคือการใชส่ื้อโซเชียล
เน็ตเวิร์กจนประสบผลสาํเร็จ ปลุกกระแสอนุรักษใ์หฟ้ื้นต่ืนอีกคร้ัง ทาํใหเ้กิดการโพสตรู์ป ขอ้ความ 
รวมทั้งการตั้งเพจ เฟซบุ๊ก คดัคา้นเข่ือนแม่วงกท่ี์มียอดคน “กดไลค”์  ถึงสองหม่ืนกว่าคน ซ่ึงแต่ละ
ความคิดเห็นมุ่งเน้นไปในทางเดียวกนัคือ ความไม่เห็นดว้ยในการสร้างเข่ือนแม่วงก์ การ “แชร์” 
คลิปวีดิโอ "First Run" ท่ีมีเน้ือหาเร่ืองความเห็นต่างสร้างเข่ือนแม่วงก ์และเวบ็ไซต ์talkystory.com 
รวมทั้ง เวบ็ไซต ์pantip.com ท่ีมีการตั้งกระทู ้เช่น มาร่วมลงช่ือคดัคา้นเข่ือนแม่วงก ์และ 9 เร่ืองท่ี
คุณควรรู้เก่ียวกบัเข่ือนแม่วงก์ เป็นตน้ โดยปรากฏการณ์ในคร้ังนั้น ไม่เพียงแต่พลงัตา้นเข่ือนจาก
มูลนิธิสืบฯ แลว้ยงัมีกลุ่มพลงัสังคมหลายกลุ่มออกมาร่วมดว้ยช่วยตะโกนแทนป่าเครือข่ายส่ืออาสา
ภาคประชาชนเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม หรือ Green Move Thailand ท่ี ดร.สมิทธ์ ตุงคะสมิต อาจารยป์ระจาํ
วิทยาลยันวตักรรมสังคม มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นผูริ้เร่ิมแคมเปญรณรงคค์ดัคา้นการสร้างเข่ือนแม่
วงกผ์า่น Change.org โดยมีกลุ่มประชาชนจิตอาสา ประชาชน และนิสิตนกัศึกษาท่ีไดร่้วมเดินกบั
ศศิน เฉลิมลาภ ไดต้กลงจดัตั้ง เครือข่ายน้ีข้ึน รวมไปถึงกลุ่มพลงัจากเครือข่ายอ่ืนๆ อีกจาํนวนมาก 
ทาํให้การเดินเท้าเข้าสู่หอศิลป์กรุงเทพมหานครตามด้วยขบวนเดิน ทั้ งผูร่้วมความคิด และ
ส่ือมวลชนรอรับอยูอ่ยา่งคบัคัง่ จนสุดทา้ยโครงตอ้งยติุลง เน่ืองจากไม่สามารถทนเสียงคดัคา้นจาก
สงัคมได ้น่ีคือตวัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัมวลชนบนโลกออนไลน์ท่ีเคล่ือนไหวจนทาํใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงผา่นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเรียกวา่ Change.org 

แคมเปญของ Change.org ท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งรวดเร็วท่ีสุด คือ แคมเปญ “หยดุขาย
ปลานกแกว้” ของ เพชร มโนปวิตร รองหัวหนา้กลุ่มงานภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้องคก์าร
ระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษธ์รรมชาติ (IUCN) และท่ีปรึกษากลุ่ม Reef Guardian Thailand ซ่ึง
เป็นกลุ่มอนุรักษป์ะการังและทรัพยากรทางทะเลในทอ้งถ่ินฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยเรียกร้องให้ห้าง
ดงัหา้แห่ง ไดแ้ก่ เทสโก ้โลตสั แมคโคร ซูเปอร์มาร์เกต็ในเครือเซ็นทรัล เดอะมอลล ์และ วิลล่า มาร์
เก็ต เลิกขายปลานกแกว้ ดว้ยเหตุผลว่า ปลานกแกว้มีบทบาทท่ีขาดไม่ไดใ้นการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
แนวปะการัง นอกจากน้ียงัเป็นปลาท่ีไม่สามารถเพาะเล้ียงเชิงพาณิชยไ์ด ้ดงันั้นการจบัปลานกแกว้
จึงชัดเจนว่าตอ้งเป็นการจบัมาจากแนวปะการังทั้งหมดอีกทั้งยงัไม่ใช่สินคา้ท่ีติดตลาด จึงยงัไม่
น่าจะเป็นรายไดส้ําคญัของร้านคา้ จากเร่ืองดงักล่าวภายในช่วงเวลาเพียงสองสัปดาห์หลงัจากท่ี
แคมเปญน้ีเปิดตวั ก็มีผูร่้วมลงนามถึง 23,000 กว่าคน มีการแชร์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเฟซบุ๊กหลาย
หม่ืนแชร์และเขา้ถึงคนมากกว่าหน่ึงลา้นคน หา้งดงัทั้งหา้แห่งร่อนจดหมายแจง้การเปล่ียนนโยบาย 
ยืนยนัว่าบริษทัจะไม่รับซ้ือปลานกแกว้มาขายในร้านอีกต่อไป นอกจากน้ี หน่ึงในผูจ้ดัส่งอาหาร
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ทะเลรายใหญ่ ธรรมชาติซีฟู้ ด ซ่ึงเคยเป็นหน่ึงในผูจ้ดัส่งปลานกแกว้ใหก้บัร้านคา้ปลีกกว่า 123 แห่ง
ทัว่ประเทศ ก็ไดป้ระกาศยุติการรับซ้ือและจดัส่งปลานกแกว้เช่นกนั หลงัจากท่ีรูปถ่ายปลานกแกว้
ในห้างซ่ึงมีตราของบริษทัแปะอยูไ่ดถู้กแชร์ว่อนไปทัว่โลกออนไลน์หลงัจากท่ีแคมเปญเปิดตวั น่ี
คือตวัอยา่งของการเช่ือมโยงกนัระหว่างเฟซบุ๊ก กบั Change.org ในการเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัจน
เกิดผลสาํเร็จ อย่างไรก็ตามก็มีหลายเร่ืองรณรงคท่ี์ไม่ประสบความสาํเร็จเน่ืองจากไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากคนส่วนใหญ่ในปริมาณท่ีมากพอจนทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

ลกัษณะเด่นท่ีสําคญัของ Change.org คือ เร่ืองความหลากหลายของประเด็นปัญหาใน
สงัคมซ่ึงส่วนใหญ่ลว้น คือ ประเดน็สาธารณะ (Public Issue) ประเดน็ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาหรือ
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสังคมส่วนใหญ่ในดา้นต่างๆ เช่น สิทธิมนุษยชน กาเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมเมือง ตั้งแต่ปัญหาในระดับเล็กไปจนถึงปัญหา
ระดบัชาติ เร่ืองเลก็นอ้ยท่ีหลายคนมองขา้ม ทั้งหมดน้ีเคยเป็นเร่ืองยากสาํหรับคนธรรมดาๆ ในการ
รวมพลงัเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคมเคยเป็นส่ิงท่ีตอ้งทุ่มเทเวลาและใชก้าํลงัทรัพยม์หาศาล 
แต่ในยคุเทคโนโลยส่ืีอสารไร้พรมแดน ขอ้จาํกดัต่างๆ ไดห้ายไปตอนน้ีทุกคนสามารถเร่ิมรณรงค์
และสามารถชวนคนเป็นหม่ืนเป็นแสนจากทัว่ทุกมุมโลกมาสนบัสนุนเร่ืองราวของตนไดท้นัที ทาํ
ใหรั้ฐรวมถึงบริษทัเอกชนต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีความโปร่งใสและตอ้งรับฟังเสียงประชาชนมากยิง่ข้ึน  

Change.org ท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายข้ึน เป็น
เคร่ืองมือให้กบัคนไดแ้สดงออกถึงสิทธิเสรีภาพของตนเอง ให้ต่อสู้เพื่อความถูกตอ้งไม่ว่าเร่ืองนั้น
จะเป็นเร่ืองท่ีเลก็นอ้ยแค่ไหนก็ตาม เป็นการขบัเคล่ือนสังคมใหม่ (New Social Movement-NSM) ท่ี
เร่ิมจากภาคประชาชนไปสู่การเปล่ียนแปลงซ่ึงแตกต่างจากการรณรงคแ์บบเก่าท่ีเนน้จากส่วนบนลง
ล่างเป็นหลกั (Top-Down Processing) ทาํใหรู้ปแบบในการเคล่ือนไหวสังคมเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิมจากออฟไลน์ (Offline) เป็นออนไลน์ (Online) แต่อย่างไรก็ตามการท่ีคนสามารถลุกข้ึนมา
ต่อตา้นกบัอะไรไดง่้ายย่อมขดัต่อกฎระเบียบของการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม ความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง ปัจจยัอะไรท่ีช้ีวดัความถูกตอ้ง รวมไปถึงความยากต่อการควบคุมของส่ือใหม่ (Social 
Media) ท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจทาํใหเ้กิดปัญหาตามมาถา้ขาดการบริหารจดัการส่ือเพื่อ
นาํไปสู่ความยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

จากความสําคัญดังกล่าว ทาํให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาการส่ือสารประเด็นสาธารณะของ
สังคมไทยผ่านนวตักรรมกาส่ือสารเพื่อการรณรงค์ Change.org บทบาทของเว็บไซต์ต่อการ
ขบัเคล่ือนสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง เพื่อนาํผลงานวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์แนวโน้มของส่ือใหม่กับการเคล่ือนไหวสังคม และพฒันาประเทศดา้นการณรงค์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.2 คาํถามนําวจิยั 
 

1.2.1 การส่ือสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org เป็นอยา่งไร 
1.2.2 บทบาทของเวบ็ไซต ์Change.org ทาํหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนสงัคมอยา่งไร 
1.2.3 การมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org เป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาการส่ือสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org 
1.3.2 เพื่อศึกษาบทบาทของเวบ็ไซต ์Change.org ทาํหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนสงัคม 
1.3.3 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารประเดน็สาธารณะของสงัคมไทยผา่นส่ือใหม่ 
1.4.2 ขอ้มูลจากผลงานวิจยัสามารถนาํไปใชต่้อยอดสาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาการเคล่ือนไหว

สงัคมไทยแบบใหม่ 
1.4.3 ผลงานวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการรณรงคใ์นสังคมไทยของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการวิจยัภายใตก้รอบแนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่
ในการขบัเคล่ือนสงัคมภาคพลเมือง และดาํเนินการวิจยัในเชิงกรณีศึกษา (Case Studies) โดยมุ่งเนน้
ศึกษาการส่ือสารประเดน็สาธารณะของสงัคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสาร Change.org   

เน่ืองจากเวบ็ไซต ์Change.org คือ เวบ็ไซตเ์พื่อการรณรงคท่ี์มีตน้กาํเนิดในต่างประเทศ โดย
ในปัจจุบนัมีผูใ้ชก้ว่า 100 ลา้นคนใน 196 ประเทศทัว่โลก ดงันั้น ขอ้จาํกดัท่ีผูว้ิจยัประสบคือการไม่
สามารถเขา้ถึงผูก่้อตั้งท่ีแทจ้ริงไดแ้ละขอ้จาํกดัในดา้นความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม
ของแต่ละประเทศ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจทาํการศึกษาเฉพาะเวบ็ไซตอ์นุเครือข่ายของ Change.org 
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ในประเทศไทย เพื่อทาํการศึกษาการส่ือสารเฉพาะในสังคมไทยเท่านั้น ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาบน
หน้าเว็บไซต์ สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการเว็บไซต์ และสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการเว็บไซต์ในการณรงค์จน
ประสบความสาํเร็จ ตามเหตุผลท่ีไดอ้ธิบายขา้งตน้ 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

เวบ็ไซต ์Change.org หมายถึง ระบบบริการบนอินเทอร์เน็ตชนิดหน่ึงโดยเปิดพื้นท่ีให้ทุก
คนสามารถสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองได ้เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีในสงัคมดา้นต่างๆ 

แพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง รูปแบบปฏิบติัการออนไลน์เพื่อการรณรงคโ์ดยมีเคร่ืองมือ
และคาํแนะนาํทุกอยา่งในตวัเป็นกลไกท่ีสาํคญัของเวบ็ไซต ์Change.org 

กระบวนการส่ือสาร  หมายถึง  ขั้ นตอนและวิ ธีการสร้างเ ร่ืองรณรงค์ผ่านเว็บไซต ์
Change.org โดยมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1) การเขียนเร่ืองรณรงค ์2) การระบุขอ้เรียกร้อง 3) การใส่
ช่ือผูมี้อาํนาจตดัสินใจ และ 4) การตรวจสอบและเผยแพร่เร่ืองรณรงค ์

กลยทุธ์การส่ือสาร หมายถึง กลยทุธ์ในการเคล่ือนไหวการรณรงคใ์ห้ประสบความสาํเร็จ 
หลงัจากการสร้างเร่ืองรณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์Change.org โดยมีกลยทุธ์ท่ีสาํคญั คือ 1) ส่ือกระแสหลกั 
อาทิ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 2) ส่ือสงัคมออนไลน์ อาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อีเมล ์เป็นตน้ 
3) ส่ือออฟไลน์ อาทิ ส่ือกิจกรรม, การรวมกลุ่มเพื่อยืน่รายช่ือต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจ และ 4) การใช้
วิธีการกดดนัตรงภาพลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย 

การใชว้ิธีกดดนัเพื่อส่งผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร หมายถึง การรณรงคโ์ดย
มุ่งไปท่ีภาพลักษณ์และอุดมการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นเงือนไขในการต่อรองให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

การเปล่ียนแปลง หมายถึง สภาพการณ์ท่ีสะทอ้นให้เห็นความแตกต่างในดา้นพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ บุคคล นโยบาย กฎระเบียบ หรือโครงสร้างต่างๆ ในสังคม เป็นตน้ หลงัจาก
ท่ีไดมี้การรณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์Change.org 

กระบวนการคดักรอง หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบเร่ืองรณรงคบ์นเวบ็ไซต ์
Change.org ท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมให้เกิดความรุนแรง และความแตกแยกในสังคม โดยทางเวบ็ไซต ์
Change.org ไดร้ะบุกฎขอ้ห้ามในการสร้างเร่ืองรณรงคไ์วท้ั้งหมด 9 ขอ้ คือ 1) ห้ามใชว้าจาท่ี
ก่อใหเ้กิดความเกลียดชงั 2) หา้มใชค้วามรุนแรง 3) หา้มปลอมแปลงเป็นบุคคลอ่ืนๆ 4) หา้มละเมิด
ความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น 5) ห้ามข่มเหงรังแกผูอ่ื้น 6) อย่า “แรง” เกินจาํเป็น 7) ห้ามก่อให้เกิด
อนัตรายต่อเดก็ 8) หา้มส่งสแปม และ 9) หา้มละเมิดกฎหมาย 
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ลกัษณะประเด็นสาธารณะ หมายถึง ประเภทของประเด็นปัญหาในสังคมท่ีไดมี้การ
เรียกร้องผ่านการรณรงค์บนหน้าเว็บไซต์ Change.org ประเทศไทย โดยเก่ียวกับปัญหาหรือ
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสังคมส่วนใหญ่ ความเช่ือพื้นฐานของสังคม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของสังคมโดยส่วนรวม โดยในงานวิจยัไดแ้บ่งเป็นทั้งหมด 6 ประเด็น ดงัน้ี 1) ดา้นสิทธิมนุษยชน 
2) ดา้นกาเมือง 3) ดา้นสาธารณสุข 4) ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 5) ดา้นสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม และ 6) 
ดา้นสงัคมเมือง 

การส่ือสารประเด็นสาธารณะ หมายถึง ประเด็นปัญหาของสังคมส่วนใหญ่ท่ีได้มีการ
เรียกร้องผา่นการรณรงคบ์นหนา้เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย ซ่ึงความหลากหลายครอบคลุม
ทั้ง 6 ประเดน็ท่ีไดมี้การแบ่งไวใ้นงานวิจยั 

แคมเปญ หมายถึง เร่ืองรณรงคบ์นเวบ็ไซต ์Change.org ท่ีไดมี้การวิเคราะห์ในงานวิจยั โดย
แบ่งเป็นท่ีแสดงผลบนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ทั้งหมด 11 เร่ือง และบนหนา้เร่ืองรณรงคเ์ฉพาะเร่ืองท่ี
ประสบความสาํเร็จอีก ทั้งหมด 28 เร่ือง 

ปัจจยัความสําเร็จ หมายถึง ความสําเร็จของเร่ืองรณรงค ์ซ่ึงมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
ปัจจยั ดงัน้ี 1) เทคนิคการสร้างเร่ืองรณรงคแ์ละกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหว 2) ลกัษณะของผูส้ร้าง
เร่ืองรณรงคท์ั้งแบบปัจเจกบุคคลและแบบเครือข่าย 3) ลกัษณะประเด็นสาธารณะ และ 4) จาํนวน
ของผูส้นบัสนุน  

ผูส้นบัสนุน หมายถึง ผูท่ี้เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีไดมี้การรณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์Change.org โดย
การลงช่ือร่วมสนบัสนุนเร่ืองรณรงคน์ั้น ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัของผูส้ร้างเร่ืองรณรงคแ์ละเวบ็ไซต ์
Change.org เพราะหมายถึงเสียงของประชาชนในการร่วมกนัผลกัดนัเพื่อนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ไดใ้นท่ีสุด ทั้งน้ีอาจหมายถึงผูท่ี้เขา้ร่วมเคล่ือนไหวการรณรงคใ์นลกัษณะอ่ืนๆ ดว้ย 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง ช่องทางในการทาํหน้าท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและแคมเปญ
ต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก๊ของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 

นวตักรรมการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีหรือส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนทาํให้ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางการส่ือสารของคนในสังคม โดยเฉพาะเว็บไซต์ Change.org ท่ีมีการ
เคล่ือนไหวสงัคมในรูปแบบใหม่ผา่นทางออนไลน์ 

การเคล่ือนไหวทางสงัคมออนไลน์ หมายถึง การรวมตวักนัของมวลชนผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการเคล่ือนไหว เรียกร้อง ต่อตา้น ทั้งในบุคคล กลุ่มบุคคล 
องคก์ร หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาตั้งแต่
ระดบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปจนถึงนโยบายสาธารณะ 
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บทบาทการขบัเคล่ือนสังคม หมายถึง พฤติกรรมและหน้าท่ีความรับผิดชอบของเวบ็ไซต ์
Change.org ท่ีมีต่อสังคมไทยในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) การเคล่ือนไหวสังคมใหม่ส่งเสริมความเป็น
ระบอบประชาธิปไตย 2) เคร่ืองมือและช่องทางใหม่ดา้นการรณรงค ์3) เสริมสร้างความเช่ือมัน่ใน
พลงัของตวัเอง และ 4) สร้างวฒันธรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงสงัคม 

การมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมือง หมายถึง การสร้างการมีส่วนรวมในการเปิดพื้นท่ีสาธารณะ 
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองหรือร่วมสนบัสนุนเร่ืองรณรงคท่ี์ตวัเอง
สนใจได้ผ่านเว็บไซต์ Change.org โดยเฉพาะกับคนในโลกออนไลน์ เพื่อให้เข้ามาสร้างการ
เปล่ียนแปลงในแบบท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการร่วมสนบัสนุนผูส้ร้างเร่ืองรณรงคใ์นทุกกระบวนการ
เคล่ือนไหวรณรงค ์คือ 1) ให้คาํปรึกษาและร่วมวางกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหว 2) รวบรวมรายช่ือ
จาํนวนผูส้นบัสนุนใหเ้ป็นรูปธรรมและเช่ือถือได ้และ 3) เป็นส่ือกลางระหว่างเจา้ของเร่ืองรณรงค์
กบัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจโดยตรง  
 



 

บทที ่2 
 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีและการทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารประเดน็สาธารณะของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสารเพ่ือ
การรณรงค ์Change.org” นั้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบในการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

2.1 ทฤษฏีเทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตวักาํหนด (Technology Determinism) 
2.2 แนวคิดเร่ืองขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมแบบใหม่ (New Social Movement) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัประเดน็สาธารณะ (Public Issue) 
2.4 แนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) 
2.5 แนวคิดส่ือใหม่ (New Media) 
2.6 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 
2.7 แนวคิดส่ือภาคพลเมือง (Citizen Media) 
2.8 แนวคิดการเมืองภาคพลเมือง (Civil Politics) 
2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฏีเทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตวักาํหนด (Technology Determinism) 
 

ทฤษฏีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวักาํหนด (Technology Determinism) เป็นสาขาหน่ึง
ของกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองท่ีสนใจวิเคราะห์พลงัในการผลิตอนัเป็นความกา้วหน้าทางดา้น
เทคโนโลยี และเม่ือนํามาประยุกต์ใช้ในแวดวงส่ือสารมวลชน จะหมายถึงความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการส่ือสารทั้งหลาย (Communication Technology) โดยแนวทางการศึกษาเทคโนโลยี
การส่ือสารกบัสังคมนั้น  สามารถพิจารณาไดใ้น 2 มุมมองตามแผนภูมิต่อไปน้ี (กาญจนา แกว้เทพ, 
2547, น. 150-152) 
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ภาพที ่2.1  แบบจาํลองทฤษฏีเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นตวักาํหนด 

 
แนวคิดในแบบจาํลอง (A) จะตั้งคาํถามว่า เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป

จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดข้ึนกบัระดบัสังคม สถาบนัและปัจเจกบุคคลบา้ง แนวคิดน้ีเป็น
พื้นฐาน Technology Determinism โดยแท ้เพราะเช่ือว่าเทคโนโลยีเป็นตวัสาเหตุหลกั (Prime 
Mover) ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัส่วนอ่ืนๆ 

แนวคิดในแบบจาํลอง (B) จะตั้ งคาํถามในทางกลบักันว่า ภายใตเ้ง่ือนไขของการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมอะไรบา้ง ท่ีเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดแก่ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีบบ
ต่างๆ แนวคิดน้ีจะมองว่า เง่ือนไขสังคมนั้นจะเป็นตวัสาเหตุหลกั ส่วนการพฒันาเทคโนโลยีนั้นจะ
กลายมาเป็นผลลพัธ์ ทั้งน้ีโดยท่ีหากแยกขั้นตอนของการพฒันาเทคโนโลยีออกเป็น 2 จงัหวะ คือ
ขั้นตอนของการประดิษฐ์ค้นคว้าทดลอง ซ่ึงมักเป็นผลงานของนักวิทยาศาสตร์หรือกลุ่มผูรู้้
ผูเ้ช่ียวชาญกบัขั้นตอนในการนาํเอาผลงานทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นสังคมวงกวา้ง ทั้งสองขั้นตอน
นั้นต่างกถู็กกาํหนดมาจากความจาํเป็น ความตอ้งการและกฎระเบียบของสงัคม 

McQuail (1994, อา้งถึงใน กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2548, น. 481-482) กล่าวว่าทฤษฏีเป็น
ตวักาํหนดสังคมหรือช้ีนําสังคม โดยภาพรวมของทฤษฏีคือ ความพยายามในการเช่ือมโยงกัน
ระหว่างศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคนั้นๆ ท่ีจะต้องเช่ือมโยงกับ
โครงสร้างหลกัของสังคมในยคุนั้นๆ ซ่ึง McQuail ไดป้ระมวลคุณลกัษณะเด่นๆ ของกลุ่มทฤษฏีไว้
ดงัน้ี 

1) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนบัว่าเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกพ้ืนบา้นของ
ทุกสงัคม 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบ
โครงสร้างสงัคมแต่ละอยา่ง 
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3) กระบวนการผลิตและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะเป็นตวั
กาํหนดใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

4) การปฏิวติัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแต่ละคร้ัง 
จะทาํใหเ้กิดการปฏิวติัเปล่ียนแปลงสงัคมตามมา 

นักทฤษฏีในกลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดนั้ นจะสนใจเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคมและปัจเจกบุคคลในแง่ของเวลา (Time) สถานท่ี (Space) และการเปล่ียนแปลง
รูปแบบชีวิตประจาํวนั 

Innis มีแนวคิดท่ีสาํคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 
1) Innis ช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างอารยะธรรมของสังคมกบัรูปแบบหรือ

วิธีการส่ือสาร (Mode of Communication) ท่ีเคยมีมาในประวติัศาสตร์มนุษยชาติ 
2) Innis ไดพ้ิสูจน์ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบหรือวิธีการส่ือสารกบัโครงสร้าง

อาํนาจในสังคม (Structure of Power) และให้ขอ้สรุปว่า จากการศึกษาประวติัศาสตร์ของการ
ส่ือสารท่ีผ่านมาพบว่า ยิ่งระบบการส่ือสารขยายแวดวงกวา้งออกไปมากเท่าใด กลุ่มคนท่ีอยู่ขอบ
นอกของศูนยก์ลางอาํนาจ (Marginal) ก็ยิง่ถูกครอบงาํมากยิ่งข้ึน หรือไม่มีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารมากข้ึน 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสาร และการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางอาํนาจต่างๆ ในสังคมนั้น Innis เช่ือว่า ไม่ว่าการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
การส่ือสารจะกา้วหนา้ไปเพียงใด แต่อาํนาจในการใชแ้ละควบคุมเทคโนโลยีการส่ือสารน้ี จะยงัคง
ตกอยูใ่นมือของคนกลุ่มนอ้ย หรือกลุ่มชนชั้นนาํ (Elite) เท่านั้น และคนกลุ่มนอ้ยน้ีจะใชอ้าํนาจทาง
การเมืองควบคุมระบบข่าวสารหรือเทคโนโลยีการส่ือสาร ตลอดจนความรู้ต่างๆ ของสังคมไว ้
พร้อมทั้งปิดกั้นการแข่งขนัจากระบบการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ 

4) เม่ือเกิดการปฏิวติัด้านเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ๆ จะส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอาํนาจทางสังคม แต่การเปล่ียนผา่นอาํนาจนั้นยงัไม่เป็นการเปล่ียนผา่นระหว่างชนชั้น
บนไปสู่ล่าง แต่เป็นการเปล่ียนระหว่างกลุ่มพวก หรือกลุ่มคนท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนั หรือกลุ่มคน
ภายในชนชั้นเดียวกนั 

McLuhan มองเทคโนโลยีการส่ือสารในแง่ช่ืนชมยินดี และเช่ือว่าเทคโนโลยีการส่ือสาร
สามารถท่ีจะส่งผลทาํใหส้งัคมเปล่ียนได ้โดยแนวคิดหลกัๆ ของ McLuhan มีดงัน้ี 

1) เทคโนโลยีการส่ือสารช่วยทาํให้ประสบการของมนุษยส์ามารถแผ่ขยายกวา้ง
ออกไป ส่ือทุกชนิดคือ การขยายประสบการณ์ดา้นผสัสะของมนุษย ์(Extension of Experience) 
โดยเฉพาะส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดส้ร้างปรากฏการณ์ใหม่ท่ีเรียกว่า “หมู่บา้นโลก” ทาํให้คนจาํนวน
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มากสามารถรู้เร่ืองราวท่ีไหนก็ได ้ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วหรือเวลาเดียวกนั แมท่ี้อยูท่างกายภาพ
อยู่กนัคนละซีกโลกก็สามารถทราบเร่ืองราวในเวลาจริงไดผ้่านส่ือ เช่น เวบ็ไซต ์และอินเทอร์เน็ต 
ดงันั้นอุปสรรคในประเด็นท่ีเก่ียวกบัระยะทาง หรือกาลเวลา  กลายเป็นเร่ืองไร้ความหมายและไม่
สามารถปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษย ์

2) ตวัส่ือสาร (Medium is the Message) McLuhan ไม่สนใจหรือไม่ใหค้วามสาํคญั
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือ แต่เขาใหค้วามสาํคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ แต่เขาให้
ความสําคัญกับประเภทหรือรูปแบบของส่ือ กล่าวคือ การส่งข้อความใดไม่สําคญัเท่าการส่ง
ขอ้ความผ่านส่ือชนิดใด โดยเช่ือว่าการเปล่ียนตวัส่ือเท่านั้น ก็จะสามารถสร้างผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนในสงัคมมนุษยไ์ด ้  

3) นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยกีารส่ือสาร (Media Innovation) สามารถ
ขบัเคล่ือนใหส้งัคมเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่จาํกดัระยะทางและเวลา 

McLuhan ไดอ้ธิบายแนวคิดและยกตวัอย่างเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือ หรือเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีตอ้งเช่ือมโยงกบัวิวฒันาการของสังคมในแต่ละยคุสมยั โดยกล่าวว่า ความเจริญของสังคม
มนุษย์เกิดจากอิทธิพลของการพฒันาของส่ือในแต่ละยุค อิทธิพลของส่ือในแต่ละยุค จะเป็น
ตวักาํหนด หรือเป็นตวัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ตลอดจนการจดักระบวนทศัน์ต่างๆ
ของสงัคมดว้ย 

โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีเทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตวักาํหนด (Technology Determinism) ในการ
อธิบายบทบาทในการเคล่ือนไหวทางสังคมในยุคปัจจุบนัของเว็บไซต ์Change.org  หลงัจากการ
เกิดข้ึนของระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงถือเป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารชนิดหน่ึง ได้
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือรูปแบบการเคล่ือนไหวทางสังคม
ของมนุษยท่ี์เปล่ียนไป โดยเฉพาะดา้นการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีส่ือสารในการขบัเคล่ือน
สงัคมยคุใหม่ 
 

2.2 แนวคดิเร่ืองขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมแบบใหม่ (New Social Movements) 
 

การเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ เป็นกรอบการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา เช่น 
ขบวนการส่ิงแวดลอ้ม ขบวนการเรียกร้องสิทธิสตรี ฯลฯ ซ่ึงขบวนการเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นการ
ปรากฏตวัของความคบัขอ้งใจใหม่ท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ังคมสมยัใหม่ จุดสนใจของแนวคิดน้ีมุ่งท่ีจะ
อธิบายวา่ทาํไมขบวนการการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยคนหลายชนชั้นจึงเกิดข้ึน 
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แต่ไม่เน้นประเด็นถึงผลสําเร็จ เพราะการเคล่ือนไหวทางสังคมตอ้งการเปล่ียนเป็นประชาสังคม
ไม่ใช่การมีส่วนร่วมทางการเมือง อาจจะไม่ยอมรับการเขา้ไปในระบบการเมืองทั้งระบบ แต่ก็ไม่
ปฏิเสธทั้งหมด ตอ้งการเปล่ียนแปลงระบบโดยใหป้ระชาสังคมเป็นขบวนการขบัเคล่ือน ซ่ึงมองว่า
เป็นขบวนการระยะยาว 

ภายใตแ้นวคิดดงักล่าว Habermas and Touraine ให้ความสนใจ เง่ือนไขโครงสร้างทาง
สังคม คือ กระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น โครงสร้างรัฐและเศรษฐกิจ ตลาดและ
ส่ือมวลชนขนาดใหญ่ ไดค้รอบงาํชีวิตส่วนตวัและสาธารณะ (Private and Public Life) และลดทอน
เสรีภาพของบุคคล ดงันั้นจึงมีปฏิกิริยาโตก้ลบัเพื่อปกป้อง “Lifeworld” หรือมองว่าหนทางท่ีจะช่วย
ฟ้ืนฟูเสรีภาพของบุคคลข้ึนมาไดคื้อ การเขา้ร่วมกบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม (อรรถพล    
วงศช์ยั, 2550, น. 14) 

ในขณะท่ี Offe มองไปในลกัษณะเดียวกนัว่า ในการพฒันาอุตสาหกรรม ระบบการเมือง
จาํเป็นตอ้งเพ่ิมการควบคุมระบบเศรษฐกิจ และตรงพื้นท่ีรอยต่อระหว่างระบบการเมืองกบัส่วนของ
สังคมประชาซ่ึงยงัไม่ไดถู้กทาํให้เป็น “การเมือง” เป็น ”พื้นท่ีสีเทา” ท่ีกาํลงัจะกลายเป็น “ส่วน
การเมือง” น้ีเอง ท่ีกระบวนการทางสังคมได้ปรากฏตวัข้ึนมา ขบวนการทางสังคมจึงเป็น
ปรากฏการณ์ในช่วงเปล่ียนผ่าน และเป็นตวักระทาํการทางสังคม ซ่ึงช่วยทาํให้พื้นท่ีอนัเป็นของ
สังคมประชาไดเ้ป็น “การเมือง” กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ขบวนการทางสังคมช่วยทาํใหร้ะบบการเมือง
ขยายกิจกรรมและพ้ืนท่ีเขา้สู่สังคมประชา และทาํให้ระบบการเมืองสามารถปรับตวัเขา้กบัการทา้
ทายใหม่ท่ีเป็นผลพวงมาจากการพฒันาอุตสาหกรรม (ประภาส ป่ินตบแต่ง, 2551, น. 134-135) ซ่ึง 
Scott (1990) ไดส้รุปกรอบในการวิเคราะห์ลกัษณะสาํคญัของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบ
ใหม่ดงัน้ี 

1) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ แตกต่างจากขบวนการการเคล่ือนไหว
ทางสังคมแบบเก่า มีจุดเน้นอยู่ท่ีการเมืองแบบผลประโยชน์ เช่น ขบวนการแรงงานเรียกร้องเพ่ือ
ต่อรองผลประโยชน์กบันายจา้งผ่านกระบวนการทางการเมือง ซ่ึงเป็นการเคล่ือนไหวภายใตสิ้ทธิ
ของความเป็นพลเมือง ส่วนขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมแบบใหม่ เป็นขบวนการเคล่ือนไหวทาง
สังคม ซ่ึงให้ความสนใจน้อยเก่ียวกบัมิติความเป็นพลเมือง แต่มีจุดเน้นอยู่ท่ีพื้นท่ีทางวฒันธรรม 
จุดมุ่งหมายของขบวนการอยูท่ี่การระดมมวลชนของประชาสังคม (Civil Society) ไม่ใช่เพื่อเขา้ไป
จบัตอ้งหรือยดึกมุอาํนาจรัฐ 

2) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ มีตาํแหน่งท่ีอยู่ภายใตป้ระชาสังคมมี
ความสนใจน้อยท่ีจะต่อตา้นรัฐ จุดมุ่งหมายของขบวนการอยู่ท่ีการป้องกนัประชาสังคมจากการ
เจริญเติบโตของรัฐเทคโนแครต (Technocratic State) หรือการเขา้มายึดครองภายใน (Inner 
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Colonialization) โดยรัฐเทคโนแครต นยัยะสาํคญัของส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์สังคม
สมยัใหม่ ไม่ไดเ้ป็นเพียงปรากฏการณ์ทางการเมือง ดงันั้นขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่
จึงเป็นผลสะทอ้นทั้งหมดของกิจกรรมสังคม กิจกรรมจะเป็นการสร้างนิยามใหม่ในความสัมพนัธ์
ภายในขบวนการทางสงัคมและข่ายความสมัพนัธ์ 

3) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงผ่านการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมและพฒันาการทางเลือกอตัลกัษณ์ของชีวิต (Life-Style Identity) และสัญลกัษณ์
ของความสมัพนัธ์ทางสงัคม จุดมุ่งหมายสูงสุดอยูท่ี่การสร้างทางเลือกของชีวิตแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะ
สาํคญัคือ การสร้างความเป็นอิสระของปัจเจกบุคคล หรือกระบวนการปลดปล่อยไปสู่เสรีภาพ 

ในขณะท่ี ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2545, น. 2-3) ไดส้รุปกรอบแนวคิดเก่ียวกบัขบวนการ
ทางสงัคมแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นขบวนการเคล่ือนไหวท่ีมิใช่ขบวนการเคล่ือนไหวบนฐานของชนชั้นใดเพียง
ชนชั้นเดียวอยา่งขบวนการเคล่ือนไหวในอดีตท่ีทฤษฎีมาร์กซิสตพ์ยายามอธิบาย 

2) เร่ืองท่ีเคล่ือนไหว มิใช่เร่ืองแคบๆ เก่ียวกบัผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มอยา่งท่ีทฤษฎี
กลุ่มผลประโยชน์วา่ไว ้

3) ขบวนการทางสังคมแบบใหม่ ไม่ไดเ้รียกร้องผ่านกลไกทางการเมืองท่ีดาํรงอยู่
เช่น พรรคการเมือง หรือนักการเมือง และก็มิไดห้วงัพึ่งกลไกของรัฐเน่ืองจากไม่มัน่ใจความเป็น
ตวัแทนของระบบพรรคการเมือง ตลอดจนความสามารถและจริงใจของรัฐ 

4) เป้าหมายของการเคล่ือนไหวเรียกร้องกมิ็ใช่เพื่อตอ้งการช่วงชิงอาํนาจรัฐ 
 
2.2.1 ปัจจัยของขบวนการทางสังคม 
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมเกิดข้ึนต่อเม่ือสภาวะทางสงัคมเอ้ืออาํนวย ทาํใหค้นจาํนวน

หน่ึงพยายามส่งเสริมให้เกิดการเคล่ือนไหว โดยในงานวิจยัการเคล่ือนไหวทางสังคมเกิดข้ึนจาก  
คนๆ หน่ึงท่ีมีความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เม่ือความคิดนั้นไดถู้กถ่ายทอดหรือเผยแพร่ออกไป 
ทาํใหค้นอ่ืนๆ ท่ีเห็นดว้ยกบัความคิดของคนๆ นั้นหรือประสบพบเจอกบัปัญหาเดียวกนั จึงตดัสิน
ร่วมขบวนการทางความคิดกบัคนๆ นั้น เม่ือมีคนท่ีเห็นดว้ยเพิ่มจาํนวนมากข้ึนเร่ือยๆ จึงเป็นท่ีมา
ของการร่วมมือกนัในการเคล่ือนไหว เพื่อเรียกร้องในส่ิงท่ีพวกเขาคิดวา่ถูกละเมิดสิทธิหรือไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมในดา้นต่างๆ ของสงัคม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (Cultural Drifts) แนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมมีลกัษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไป แต่เป็นไปอย่างกวา้งขวางท่ีคนส่วนมาก
ยอมรับ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงค่านิยมหรือพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ คนส่วนใหญ่จะเกิด
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ความคิดใหม่ๆ ว่าสังคมควรจะพฒันาไปอย่างไรและสมาชิกควรจะได้ปฏิบัติอย่างไรจากรัฐ 
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมแต่ละอยา่งเกิดข้ึนจากปัจจยัร่วมหลายประการ และเป็นไป
อย่างกวา้งขวาง จนไม่อาจกล่าวได้ว่าเกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมตอ้งการแสวงหาและ
เรียกร้องมุ่งสู่ความเท่าเทียมกนั 

2) ภาวะไร้ระเบียบทางสังคม (Social Disorganization) สังคมท่ีมีสมาชิกท่ียอมรับ
วฒันธรรมดั้ งเดิม เม่ือไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขัดแยง้ก็พอใจท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างไม่มี
เปล่ียนแปลง แต่สงัคมท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงกจ็ะมีภาวะไร้ระเบียบเกิดข้ึนดว้ยการเปล่ียนแปลงมีอตัรา
ต่างกนัและยงัต่างกนัในระดบัของการเปล่ียนแปลงต่อเสถียรภาพของวฒันธรรมดว้ย ในภาวการณ์
เช่นนั้นกจ็ะเกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมข้ึน 

3) ความไม่เป็นธรรมในสังคม (Social Discontent) ความไม่เป็นธรรมในสังคม 
หมายถึง ความไม่พอใจในสงัคมท่ีเป็นอยูข่องคนส่วนใหญ่ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ 

(1) การไม่ไดรั้บการสนองตามสิทธิท่ีพึงมี (Relative Deprivation) ตามทศันะ
ของสตุฟเฟอร์ (Stouffer, 1949) หมายถึง ความรู้สึกว่าตนไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีตนควรไดรั้บ ความรู้สึก
เช่นวา่น้ีจะมากหรือจะนอ้ยข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีควรไดแ้ละส่ิงท่ีคาดวา่ควรจะได ้

(2) ความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรม (Perception of Injustice) คนส่วนมาก
เห็นว่าความไม่เป็นธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนคงท่ี แต่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกส่วนบุคคล ความเช่ือและ
ค่านิยม สงัคมท่ีมีความยติุธรรมหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของคนใน
สังคม ความไม่พึงพอใจน้ีจะเกิดไดเ้ม่ือคนส่วนมากในสังคมรู้สึกว่าเป็นสังคมท่ีอยติุธรรม และเกิด
ความรู้สึกวิตกกงัวลและแปลกแยก (Alienated) ระหวา่งคนท่ีมีฐานะต่างกนั กจ็ะเกิดความตอ้งการท่ี
จะเปล่ียนแปลงสงัคมโดยหาเหตุผลท่ีสนบัสนุนความตอ้งการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

(3) สถานภาพไม่มัน่คง (Status Inconsistency) สถานภาพท่ีไม่เท่าเทียมกนัคือ
การท่ีสถานภาพต่าง ๆ เช่นตาํแหน่งหนา้ท่ีของคนไม่เท่าเทียมกนัและไม่มีความมัน่คงแน่นอนใน
ตาํแหน่งท่ีตนเองเคยอยู ่บางคนมีความรู้สึกวา่สถานภาพต่างๆ ของตนไม่เหมาะสมกนั 

(4) ลกัษณะโครงสร้างทางสังคมท่ีเอ้ืออาํนวย (Structural Precondition) 
สถานการณ์ทางสังคมก่อนจะเกิดขบวนการทางสังคมนั้นจะมีเหตุการณ์ต่างๆ อย่างใดอย่างหน่ึง
หรือหลายๆ อย่างโดยเฉพาะประชาชนเกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อชนชั้นปกครองท่ีใชอ้าํนาจกดข่ี
ประชาชนดาํเนินชีวิตอยา่งหรูหรา ฟุ่ มเฟือย หรือเกิดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ซ่ึงทางการไม่
สามารถเขา้ไปแกไ้ขหรือคล่ีคลายปัญหาได ้

โดยผูว้ิจยัใชปั้จจยัของขบวนการทางสงัคมในการอธิบายปัจจยัในการเคล่ือนไหวทางสงัคม
ของผูท่ี้สร้างการรณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์Change.org และผูร่้วมสนบัสนุน โดยเฉพาะการขบัเคล่ือนใน
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ประเด็นดา้นสิทธิ เสรีภาพ และความไม่ยุติธรรมในสังคม ซ่ึงเป็นประเด็นสาธารณะและสะทอ้น
บริบทของสงัคมไทยในปัจจุบนั   

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประเดน็สาธารณะ (Public Issue) 
 

ประเด็นสาธารณะ (Public Issue) หมายถึง ประเด็นปัญหา ประเด็นการพฒันาท่ีรวม
ประเดน็สาธารณะท่ีสาํคญั 2 เร่ือง ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) ประเด็นท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสังคมส่วน
ใหญ่ ความเช่ือพื้นฐานของสงัคม และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องสงัคมโดยส่วนรวม 

2) ประเด็นหรือเร่ืองท่ีสนใจของรัฐบาล สังคม ท่ีผ่านการวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบั
ขอบข่ายประเด็น (Scope of Issues) หรือแนวทางดาํเนินการ (Measures) ตลอดจนผลกระทบ 
(Impacts) อยา่งกวา้งขวาง 

Paisley (2001) ไดว้ิเคราะห์ว่า ในดา้นพฒันาการของประเด็นปัญหาสู่ความเป็นประเด็น
สาธารณะ จุดเร่ิมตน้ของความเป็นประเด็นสาธารณะมกัเกิดจากสาเหตุหลายประการ อาทิ การ
เผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้ายลง (เช่น มลภาวะ) การเปล่ียนแปลงบางประการในสังคมอนัส่งผลให้
ประเด็นปัญหาดังกล่าวเก่ียวข้องกับบุคคลจํานวนมาก (เช่น โรคหัวใจ) หรือเป็นประเด็นท่ี
สาธารณะชนตระหนักมากข้ึน (เช่น สิทธิของผูพ้ิการ) หรือเป็นประเด็นท่ีมีเทคโนโลยีสมยัใหม่
รองรับ (เช่น เทคโนโลยใีนการลดมลภาวะ)   

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัประเด็นสาธารณะ (Public Issue) ในการแบ่งประเภทประเด็น
สาธารณะของสงัคมไทย และอธิบายลกัษณะการส่ือสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย  

 
2.4 แนวคดิเร่ืองพืน้ทีส่าธารณะ (Public Sphere) 
 

Habermas (1989) นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ศึกษาถึงพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ท่ี
เกิดข้ึนในช่วงยคุ Enlightenment และการปฏิวติัของฝร่ังเศสและอเมริกาโดยศึกษาวา่พื้นท่ีสาธารณะ
ก่อให้เกิดการถกเถียงและโตแ้ยง้ทางการเมืองอย่างไร พื้นท่ีสาธารณะจึงถูกเสริมดว้ยส่ือต่างๆ ทั้ง
หนังสือพิมพ ์นิตยสารและหนังสือท่ีอ่านและถกเถียงกนัในสถานท่ีต่างๆ ในสังคม เช่น ผบั หรือ
ร้านกาแฟ Habermas (1989) กล่าววา่ หนงัสือพิมพเ์ร่ิมแรกเป็นนั้นเป็นแผน่กระดาษ 
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สาํหรับขายเพื่อเผยแพร่ “ข่าว” แต่นั้นในขณะเดียวกนัก็เป็นการส่งผา่นเคร่ืองมือทางการ
เมือง เช่น ก่อให้เกิดการถกเถียงเก่ียวกบัสภาวะบีบคั้นของการปฏิวติัในอเมริกาและฝร่ังเศส และ
การจดัตั้งกลุ่มทางการเมืองเพ่ือการปฏิวติัสงัคม อยา่งไรกต็ามหนงัสือพิมพก์็ตกเป็นเหยือ่ทางการคา้
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผลประโยชน์ทางธุรกิจจึงอยูเ่หนือความคิดทางการเมืองอีกชั้นหน่ึง สังคมจึง
กลายเป็นส่วนท่ีถูกครอบงาํโดยส่ือสารมวลชน องคก์รท่ีมีอาํนาจเขา้มาควบคุมสถาบนัหลกั ๆ เช่น  
หนงัสือพิมพ ์วิทยุ ภาพยนตร์และโทรทศัน์ดว้ยเหตุน้ีพื้นท่ีสาธารณะจึงถูกยึดครองโดยส่ือท่ีเขา้มา
ครอบงาํชีวิตสาธารณะและเปล่ียนรูปพื้นท่ีสาธารณะจากขอ้มูลไปสู่ภายใตก้ารจดัการโดยองคก์รท่ีมี
อาํนาจ ไม่ต่างกบัในปัจจุบนั ท่ีระบบทุนนิยมไดเ้ขา้มามีบทบาทครอบคลุมทุกการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี
สาธารณะในปัจจุบนัจึงไม่ต่างอะไรกบัการเป็นพื้นท่ีของสงครามทางเศรษฐกิจ ใครท่ีสามารถเขา้
ควบคุมพื้นท่ีสาธารณะไดย้่อมไดเ้ปรียบ ทาํให้การชีวิตทางสังคมมีการแบ่งอาณาเขตอย่างชดัเจน
โดยอิงอยูก่บัความคิดเร่ือง ปริมณฑลสาธารณะของกระฎุมพี (The Bourgeois’ Public Sphere) ดงั
ตารางท่ี 2.1 (สิริรัตน์ รัตนกาญจน์, 2549, น. 12) 
 
ตารางที ่2.1  แสดงการแบ่งอาณาเขตระหวา่งบริเวณส่วนตวั สาธารณะ และผูป้กครอง 
 

อาณาบริเวณส่วนตัว อาณาบริเวณสาธารณะ ปริมณฑลของผู้ปกครอง 
สงัคมพลเมือง 
(อาณาบริเวณ 

ของการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
สินคา้ และแรงงาน 

ปริมณฑลสาธารณะในอาณา 
บริเวณการเมือง 

รัฐ 
(อาณาบริเวณของการ“ตรวจ

ตรา”) 

 ปริมณฑลสาธารณะในโลก 
วรรณกรรม (สมาคม, 

หนงัสือพิมพ)์ 

 

พื้นท่ีภายในครอบครัวท่ีเกิดข้ึน 
จากการแต่งงาน 

(ของปัญญาชนชั้นกระฎุมพ)ี 

(ตลาดสินคา้วฒันธรรม) 
“เมือง” 

ราชสาํนกั 
(สงัคมของผูสู้งศกัด์ิในราช

สาํนกั) 
 
แหล่งทีม่า:  Habermas, 1989, p. 30. 
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เคนเนธ จอร์จ (Kenneth George) ไดเ้สนอแนวความคิดของ เจอร์เกน ฮาเบอร์มาส เร่ือง 
ปริมณฑลสาธารณะ ว่าคือการท่ีคนแต่ละคนมาพดูคุย สนทนา ถกเถียง ถึงปัญหาในเชิงสาธารณะ 
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการมาพูดคุยถึงเร่ืองส่วนตวั ปริมณฑลสาธารณะจึงอาจเป็นไดท้ั้งในแง่ของสถานท่ี 
หรือในบางโอกาส บางช่วงเวลา ยงัถือเป็นปริมณฑลสาธารณะท่ีมีส่ือกลาง (Mediated) ระหว่างตวั
รัฐกบัสังคม ฮาเบอร์มาสเองก็เสนอว่า ปริมณฑลสาธารณะมีหลายแบบ หลายประเภท และหลาย
เง่ือนไขปัจจยัของการเกิด ส่ิงท่ีน่าสนใจคือการศึกษาในเชิงรายละเอียด หรือการเขียนงานเชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณาเก่ียวกบัปริมณฑลสาธารณะเหล่านั้นวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

ประเด็นสาํคญัในความคิดของฮาเบอร์มาส คือส่ิงท่ีเรียกว่า “ปริมณฑลสาธารณะแบบ
กระฎุมพีเสรีนิยม” (Liberal Bourgeois Public Sphere) ท่ีเกิดข้ึนในสมยั ศตวรรษท่ี 18 และถูก
แทนท่ีหรือเปล่ียนรูปในเชิงโครงสร้างมาเป็น “ปริมณฑลสาธารณะสมยัใหม่” ในศตวรรษท่ี 20 ท่ี
ดารงอยูใ่นยโุรปและอเมริกาในปัจจุบนั เคนเนธ จอร์จ ตั้งขอ้สังเกตว่า ฮาเบอร์มาส สนใจและใช้
ขอ้มูลศึกษาอยูจ่าํกดัเฉพาะแต่ในยโุรป ไม่ไดดู้ถึงท่ีอ่ืนนอกเหนือไปจากน้ี ดงันั้นเราจึงไม่สามารถ
ทึกทกัไปไดว้่า “ปริมณฑลสาธารณะ” ท่ีฮาเบอร์มาสสนใจนั้นจะเป็นธรรมชาติของปริมณฑล
สาธารณะ หรือการมีลกัษณะทัว่ไป เพราะในแต่ละแห่งจะมีความเฉพาะของตวัเองอยู ่ 

นอกเหนือไปจากปริมณฑลสาธารณะแบบกระฎุมพีเสรีนิยมแลว้ ฮาเบอร์มาสยงัไดก้ล่าวถึง 
ปริมณฑลสาธารณะแบบอ่ืนอีก เช่น พื้นท่ีสาธารณะท่ีตวั "รัฐ" สร้างข้ึนมาเพื่อเฉลิมฉลอง หรือเป็น
การสร้างความยอมรับนบัถือและความนิยมชมชอบใหก้บัตวัของรัฐเอง พื้นท่ีสาธารณะดงักล่าวเป็น
ส่ิงท่ีพบเห็นไดใ้นสงัคมเผดจ็การ นอกจากนั้นยงัมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีรัฐสร้างข้ึนมา ทว่ามีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความชอบธรรมใหแ้ก่รัฐ ตวัอยา่งของพ้ืนท่ีสาธารณะดงักล่าว เช่น การเลือกตั้ง อีกกรณี
ตวัอยา่งหน่ึงของพื้นท่ีสาธารณะคือ พื้นท่ีสาธารณะของสังคมศกัดินาในอดีต อนัเป็นการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะโดยรัฐในพิธีกรรม เพื่อเป็นการแสดงให้ไพร่ฟ้าไดช่ื้นชมถึงความยิ่งใหญ่หรือความ
อลงัการของตวัรัฐเอง  

ฮาเบอร์มาส เสนอว่า ใน “ปริมณฑลสาธารณะแบบกระฎุมพีเสรีนิยม” นั้นจะมีวฒันธรรม
ของการโตเ้ถียง ซ่ึงในปริมณฑลสาธารณะแบบศกัดินานั้นไม่มี อยา่งไรก็ตามจากปัจจยัทางดา้น
การเมืองและทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนนั้น ทาํให้ปริมณฑลสาธารณะสมยัใหม่ไม่ไดมี้วฒันธรรมของ
การโตเ้ถียงอีกต่อไป หากแต่เปล่ียนรูปมาเป็นวฒันธรรมของการบริโภค ดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนในยโุรป
และในอเมริกาปัจจุบนั ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเป็นผลของการร่วมมือกนั
ระหว่างรัฐกบัตลาด ในการเปล่ียน Civil Society ใหก้ลายเป็น พื้นท่ีของการบริโภค อยา่งไรก็ตาม
การแยกรัฐออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถท่ีจะทาไดอ้ยา่งเด็ดขาด เช่นเดียวกบัการ
ท่ีเรากไ็ม่สามารถท่ีจะแยกสงัคมกบัตลาดออกจากกนัได ้ 
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ประเด็นสุดทา้ยสาหรับความคิดของฮาเบอร์มาสคือ ปริมณฑลสาธารณะมีข้ึนมาเพื่อใหรั้ฐ
รับผิดชอบต่อประโยชน์สุขของส่วนรวม (Accountability) ปริมณฑลสาธารณะจะเป็นพื้นท่ีท่ี
พลเมืองมาพดูคุย ถกเถียง แลกเปล่ียนความคิดเห็น เหตุผล ถึงเร่ืองท่ีจะกระทบต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐจะรับฟัง ตอบคาถาม และรับผิดชอบต่อปัญหา หรือแสดงความ
รับผดิชอบต่อส่วนรวม และยงัเป็นเสมือนการความคุมรัฐ เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดการปฏิวติั  

กล่าวโดยสรุป ฮาเบอร์มาส เสนอว่า ปริมณฑลสาธารณะ ท่ีน่าสนใจศึกษาคือปริมณฑล
สาธารณะแบบกระฎุมพีเสรีนิยม ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนรูปและเส่ือมสลายไป อนัเน่ืองมาจาก ความ
เขม้แขง็ของรัฐและระบบทุนนิยม เม่ือปริมณฑลท่ีเคยเป็นเวทีของการถกเถียงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การอยูดี่กินดี หรือเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สุขของส่วนรวม ไดก้ลายมาเป็นพื้นท่ีของการโฆษณา 
หรือการประชาสมัพนัธ์ กลายเป็นเคร่ืองมือของรัฐ หรือตลาด  

พื้นท่ีสาธารณะน้ีสามารถตีความได้ 2 ด้าน คือ ทางด้านรูปธรรมและนามธรรม คาํว่า  
“พื้นท่ี” ในความหมายดา้นรูปธรรม หมายถึง อาณาบริเวณแห่งใดแห่งหน่ึงท่ีมีการแบ่งกั้นอาณาเขต
เอาไวแ้น่นอน เช่น พื้นท่ีในโรงงาน บ้าน วดั ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ ส่วนความหมายในด้าน
นามธรรม คือ เวทีทางสงัคมในการช่วงชิงอาํนาจ เช่น พื้นท่ีทางวฒันธรรมในการส่ือสารมวลชน 

พื้นท่ีสาธารณะเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีผกูพนักบัแนวคิดการส่ือสาร ซ่ึงทุกคนมีสิทธิ
เท่าเทียมกันในการแบ่งปันทศันะ ความคิดเห็นกับคนอ่ืนๆ จนทา้ยท่ีสุดเกิดเป็นขอ้สรุป หรือ  
ขอ้เสนอแนะท่ีมีพลังการต่อสู้ หรือเรียกร้องเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม สภาพการส่ือสารเช่นน้ี  
Habermas เรียกวา่ Ideal Speech Situation ซ่ึงเป็นสภาพการส่ือสารท่ีมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1) เป็นสภาพการณ์ท่ีผูส่ื้อสารสามารถพดูคุยทุกอยา่งออกมา โดยไม่มีขอ้บงัคบั หรือ
ขอ้จาํกดัอนัใดมายบัย ั้ง 

2) เป็นสภาพการณ์ท่ีปัจเจกบุคคลทุกคนมีโอกาสเขา้ร่วมสนทนาไดอ้ย่างเท่าเทียม
กนั 

3) เป็นการส่ือสารท่ีอยูภ่ายในบริบททางสังคม ท่ีมีการกระจายอาํนาจใหค้นทุกกลุ่ม
ทุกชนชั้นไดแ้สดงออก (บุญญาภรณ์ วาณิชยชาติ, 2544, น. 8) 

พื้นท่ีเสมือนจริง (Cyber Space) 
ไซเบอร์สเปซเป็นพื้นท่ีสาธารณรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในยุคของการส่ือสารผ่านตวักลาง

อย่างอินเทอร์เน็ต โดยเร่ิมถือกาํเนิดเม่ือปี ค.ศ. 1969 เป็นโครงการการพฒันาการส่ือสารทาง
การทหารในสังกดักระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา โดยใชช่ื้อว่า APRANET (Advanced 
Project Research Agency Network) เป็นการส่ือสารโดยใชม้าตรฐานการโตต้อบแบบ 
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Protocal ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อและส่งถ่ายขอ้มูลดิจิตอลท่ีใหญ่
ท่ีสุดในปัจจุบนั และไดรั้บการขนานนามว่า ไซเบอร์สเปซ เน่ืองจากการเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึง
ได ้แต่ไม่อาจบอกชดัเจนว่าตั้งอยู่ท่ีใด การส่ือสารในโลกไซเบอร์สเปซน้ีจึงทาํให้ผูใ้ชมี้โอกาสใน
การสร้างตวัตนตามท่ีตอ้งการ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียม
โดยไม่จาํเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืนโดยตรง (สิริรัตน์ รัตนกาญจน์, 2549, น. 20) พื้นท่ีสาธารณะในท่ีน้ี
เปรียบเหมือนกับพื้นท่ีในโลกเสมือนท่ีเปิดกวา้งสําหรับทุกคนปัจเจกสามารถเขา้ไปใช้พื้นท่ี
สาธารณะในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ได้แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นพื้นท่ีท่ีถูกปิด ซ่ึง
หมายความถึงพื้นท่ีในเวบ็ไซตแ์ฟนคลบันั้น ไดถู้กแบ่งเขตแดนอยา่งชดัเจนเอาไวแ้ลว้ว่า เป็นพื้นท่ี
เฉพาะสําหรับผูท่ี้ช่ืนชอบในศิลปินคนเดียวกนั ดงันั้น พื้นท่ีสาธารณะแห่งน้ีจึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความ
ทบัซอ้นกนัอยู่ระหว่างความเป็นสาธารณะและความเป็นเขตแดน ดงันั้นจึงนาํทฤษฎีน้ีมาใชศึ้กษา
การเกิดข้ึนของชุมชนแฟนคลบัในพื้นท่ีสาธารณะอยา่งในโลกไซเบอร์ 

มิเชล ฟูโก (Michel Foucault) ไดว้ิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง พื้นท่ี และ อาํนาจ ไว้
วา่ พื้นท่ีและวิธีคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีมีหลายแบบ แต่พื้นท่ีท่ีเขาสนใจนั้นไดแ้ก่พื้นท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พื้นท่ีชนิดอ่ืนๆ ท่ีมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง สงสัย การสร้างความมัน่คง หรือไม่ก็สลาย
ความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูเ่ดิมลงพ้ืนท่ีท่ีทาหนา้ท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ีอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั ขณะเดียวกนัก็ขดัแยง้กบั
บรรดาพื้นท่ีเหล่าน้ีไปพร้อมๆ กนัดว้ย ซ่ึง ฟโูกเห็นวา่พื้นท่ีแบบท่ีกล่าวถึงน้ีมีอยู ่2 ชนิด คือ 

1) The Utopia “พื้นท่ีในอุดมคติ” เป็นพื้นท่ีในจินตนาการท่ีเช่ือมโยง หรือไม่ก็
ขดัแยง้กบัพื้นท่ีจริงในสงัคม แต่เป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีท่ีตั้งจริงในสงัคม (The Unreal Spaces) 

2) Heterotopias “พื้นท่ีแบบพิเศษเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยง สะทอ้น หรืออยูร่ะหว่างพื้นท่ี
ในอุดมคติและพ้ืนท่ีจริง (Real Spaces) ดว้ยเหตุน้ี พื้นท่ีพิเศษจึงมีทั้งมิติของพ้ืนท่ีจริงและมิติของ
พื้นท่ีในอุดมคติรวมอยูด่ว้ยกนั ฉะนั้น พื้นท่ีชนิดน้ีจึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยูน่อกเหนือขอบเขตของพื้นท่ี
ชนิดอ่ืน อนัไดแ้ก่ สุสาน โบสถ ์โรงละคร บา้นพกัคนชรา ค่ายทหาร คุก และซ่องนางโลม เป็นตน้ 
โดยพ้ืนท่ีชนิดน้ีมีอยูม่ากมายในสงัคม แต่ไม่มีคนเขา้ใจถึงความเป็นพื้นท่ีแบบพิเศษน้ี  

พื้นท่ีชนิดพิเศษ หรือ Heterotopias เป็นพื้นท่ีท่ีอยูไ่ดห้ลายมิติ โดยเป็นทั้งพื้นท่ีจริงและ
พื้นท่ีในอุดมคติ เป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงเป็นไดท้ั้งพื้นท่ี (Space) สถานท่ี 
(Place) ท่ีตั้ง (Site) และเป็นตวัเช่ือมความแตกต่างเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั ผา่นการทาํหนา้ท่ีในการสร้าง  

จินตนาการ เพื่อเปิดใหเ้ห็นถึงพื้นท่ีจริงแบบต่างๆ ในสังคม และทาหนา้ท่ีสร้างพื้นท่ีแบบ 
อ่ืนๆ ข้ึนมาดว้ย โดยการปรากฏตวัของพื้นท่ีชนิดพิเศษน้ี จึงเป็นการสร้างความหมายใหม่ให้เกิด
ข้ึนกบัพื้นท่ี เพราะการปรากฏตวัของพื้นท่ีพิเศษน้ีเท่ากบัเป็นการจดัลาดบัความสาํคญั จดัระบบ
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ระเบียบชุดใหม่ พร้อมกบัการปลดปล่อย ยอ่ยสลาย สั่นคลอนบรรดาระบบระเบียบท่ีเก่ียวกบัพื้นท่ี 
ท่ีดารงอยูเ่ดิมลงดว้ย  

ฉะนั้น Heterotopias ในพื้นท่ีน้ีกลายเป็นสนามทางอาํนาจให้บุคคลต่างๆ เขา้มาช่วงชิง
อาํนาจในสังคม มนุษยเ์ป็นเพียงกลไกของอาํนาจ อาํนาจถูกใชผ้า่นมนุษย ์ มนุษยเ์ป็นผลผลิตของ
อาํนาจในการจดัระเบียบหรือวินยัในสังคม เก็บกดปิดกั้นในรูปของกฎหมายใหก้ลายเป็นเร่ืองปกติ
ธรรมดาไป เป็นการควบคุมอยา่งต่อเน่ืองและแนบเนียน ส่วน “ความจริง” ฟูโกเห็นว่าไม่อาจแยก
ออกจากเร่ืองของอาํนาจ ทุกสงัคมจะมีระบอบว่าดว้ยความจริง ผา่นสถานบนัท่ีเป็นกลไกของสังคม 
เป็นประเดน็ปัญหาหลกัท่ีถกเถียงกนัในแวดวงการเมือง เม่ือเป็นเช่นน้ี เวทีการต่อสู้ของคนในสังคม
กลายเป็นบทบาทของคนในสังคมท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัสังคมคนส่วนใหญ่ และกลไกท่ีทาํหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการผลิตความจริงในสังคม (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2548, น. 182-185) ในทรรศนะของ
ฟูโก ความจริงกบัอาํนาจจึงแยกกนัไม่ออก มีการเกิดพื้นท่ีในโลกเสมือนบนส่ืออินเทอร์เน็ตทาํให้
พื้นท่ีส่วนตวักบัพื้นท่ีสาธารณะเร่ิมแยกจากกนัไม่ออก ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นเวทีสําคญัท่ีทาํให้
สามารถแสดงตนต่อสาธารณะไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือการใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสาหรับเปิดพื้นท่ีทางความคิดในเวบ็บอร์ดบนพ้ืนท่ีเสมือนจริง เพื่อสร้าง
พื้นท่ีใหก้บัตนเอง 

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ในการอธิบายบทบาทในการทาํ
หน้าท่ีเพื่อขบัเคล่ือนสังคมของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทยเน่ืองจากมีลกัษณะในการเปิด
โอกาสใหค้นทัว่ไปสามารถเขา้มาสร้างเร่ืองรณรงคข์องตนเอง เพื่อการเปล่ียนแปลงในสงัคม 
 

2.5 แนวคดิส่ือใหม่ (New Media) 
 

การส่ือสารไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าเป็นพลงัในการพฒันาประเทศ เพราะ
สามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทศันคติของบุคคล อาจนาํไปสู่ความเปล่ียนแปลงในวิถีและ
แบบแผนความเป็นอยูใ่นสังคม การส่ือสารทางการเมืองเป็นพลงัสาํคญัในการพฒันาการเมือง คือ 
ทาํให้ประชาชนไดรั้บรู้และเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ ทางการเมือง เม่ือประชาชนมีความรู้ ความ
เขา้ใจการเมือง อาจก่อใหเ้กิดการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
และจาํเป็นของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในระบบการเมือง จะทาํให้รัฐบาลสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของประชาชน และ
สามารถตอบสนองประชาชนไดอ้ยา่งถว้นหนา้ (ณฐักานต ์กลูณรงค,์ 2550, น. 209-210) 
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ขณะท่ีกระบวนการส่ือสารในสังคมการเมืองไทย ไดมี้การพฒันานาเคร่ืองมือส่ือสาร
เทคโนโลยมีาใช ้ผา่นสถาบนัองคก์ร เช่น โรงเรียนในเร่ืองการศึกษา รัฐไทยเห็นว่าการพฒันาบุคคล
เป็นส่วนหน่ึงของการกาํหนดแบบแผนพฒันาประเทศท่ีบุคคลในรัฐจะตอ้งเช่ือฟังและปฏิบติัตาม 
โดยการกาํหนดแบบแผนเพื่ออบรม ปลูกฝังวินัย และระเบียบ ของบุคคลและสถาบนักาํหนด
แบบเรียนในแผนการศึกษา กาํหนดส่ือในการรับรู้ชีวิตประจาวนั เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
หรือ ส่ือใหม่อยา่งอินเทอร์เน็ต เพื่อควบคุมสถาบนัทางสังคม เป็นตน้ นบัไดว้่ากระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองปัจจุบนั การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้ทางการเมืองของแต่ละฝ่าย เป็น
การเปล่ียนแปลงสู่สังคมรูปแบบใหม่ (New Social Network) ของส่ือทางเลือก ไม่ใช่แต่เพียงส่ือ
หลกัอย่างในอดีตเท่านั้น เน่ืองจากคนในสังคมไทยเร่ิมหันมาให้ความสนใจต่อสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมมากข้ึน และตอ้งการพื้นท่ีท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ ทาํใหเ้กิดความประเด็นความตอ้งการการสร้างพื้นท่ีสาธารณะ การแลกเปล่ียน การ
แสดงความเห็น ประสบการณ์อยา่งใชไ้ดจ้ริงออกสู่สาธารณะ โดยไม่ปิดกั้นจากอาํนาจ 

สาํหรับการเกิดข้ึนของส่ือกบั "พื้นท่ีสาธารณะ" สามารถพิจารณาแบ่งไดเ้ป็น 3 สมยั ดงัน้ี
(กาญจนา แกว้เทพ, 2543, น. 183-185) 

1) ยุคแรก ประเภทของการส่ือสารและส่ือหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีเอ้ือต่อการเกิด 
Communication Rationality ตามแนวคิดของ ฮาบามาส แต่เม่ือหนงัสือพิมพเ์ปล่ียนแปลงไปเป็นเชิง
ธุรกิจ และสนใจท่ีจะขายผูอ่้านใหแ้ก่โฆษณามากกวา่ หนงัสือพิมพก์เ็ร่ิมห่างหายจากภารกิจดงักล่าว 

2) ยคุท่ีสอง ยคุของส่ืออิเลคทรอนิกส์ เช่น วิทยแุละโทรทศัน์นั้นไดเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ี
สร้างพื้นท่ีสาธารณะไดน้อ้ยมาก เน่ืองมาจากรูปแบบการใชส่ื้อวิทยุและโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีใชอ้ยู่
ภายในบา้นแบบส่วนตวั/เป็นครอบครัว (Domestic Media) และแมว้่าจะเป็นส่ือท่ีมีความเร็วกว่า
หนงัสือพิมพ ์แต่ก็มีลกัษณะแตกแยก ประเด็นต่างๆ เขา้มาสู่ความสนใจแลว้ก็ถอยห่างออกไปอยา่ง
รวดเร็ว นอกจากนั้นการเปิดตวัของส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ ก็ยงัค่อยขา้งเนน้หนกัไปทางเป็นส่ือเพื่อ
ความบนัเทิงมากกวา่การถกเถียงทางการเมือง 

3) ยุคท่ีสาม หรือยุคปัจจุบัน เป็นยุคของการส่ือสารเสมือนจริง (Virtual 
Communication) โดยมีส่ือคอมพิวเตอร์เขา้มาเป็นส่ือกลาง ในดา้นหน่ึง การส่ือสารแบบเสมือนจริง
น้ีจะเป็นรูปแบบการร้ือฟ้ืนการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face Communication) ข้ึนมาใหม่ 
เพราะผูส่้งสารและผูรั้บสารจะสนทนาพูดคุยกนัไดแ้บบตวัต่อตวั ขอ้ท่ีแตกต่างไปจากการส่ือสาร
แบบเผชิญหน้าอย่างเดิมก็คือ การเผชิญหน้านั้นเป็นการเผชิญกันในโลกของคอมพิวเตอร์ 
(Cyberspace) ไม่ใช่โลกของกายภาพ 
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ขอ้แตกต่างระหว่างการส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ “ส่ือใหม่” กบัการส่ือสาร
ผา่นส่ือมวลชนตามประเพณี (Traditional Media) เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ก็คือ การส่ือสารผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์นั้นเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way) ในขณะท่ีหนังสือพิมพ ์วิทยุ และ
โทรทศัน์ จะเป็นการส่ือสารทางเดียว นอกจากนั้น โดยเปรียบเทียบแลว้ ผูท่ี้จะเขา้มาใชส่ื้อใหม่ ผา่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเอาการเอางาน (Active Participation) มากกว่าการเขา้
มาใชส่ื้อมวลชน การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ทาํใหพ้ื้นท่ีสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในชุมชนออนไลน์หรือ
สังคมไซเบอร์สเปซ (The Public Sphere in Cyberspace) ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Marketplace) ประชาชนสามารถท่องไปยงัเวบ็ต่างๆ ได ้ทาํให้เกิดการ
ตีความหมายใหม่ตามแนวคิดของ ฮาบามาส คือ “ส่ือใหม่” ถูกมองวา่ทาํใหพ้ื้นท่ีส่วนบุคคล (Sphere 
of Private People) มาเป็นพื้นท่ีส่ือสาธารณะ โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจอยูท่ี่การนาํเสนอความเสมอ
ภาคระหว่างสมาชิก ซ่ึงรวมถึงการถกเถียงโดยอาศยัประสบการณ์ส่วนบุคคลในการใชห้รือเร่ิมจาก
การตีความขอ้มูลท่ีไดน้าํเสนอผา่นระบบส่ือ  

การส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อ “ผูใ้ช”้ โดยผูใ้ชผู้บ้ริโภค
ข่าวสารเป็นไดท้ั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร ไปในเวลาเดียวกนั ในการแลกเปล่ียนความเห็นในประเด็น
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีสนใจ ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูล ตีความขอ้มูลข่าวโดยผูรั้บสารอาจเปิดรับสาร
ผา่นกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีจะทาํหนา้ท่ีในการกรองข่าวสารในการรับรู้ของคน ซ่ึงแบ่ง
ได ้3 ขั้นตอน คือ 

1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ
การท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง เพื่อนาํมาใชแ้กปั้ญหาและ
สนองความตอ้งการของตน โดยใชส้นบัสนุนทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจท่ีเรียกว่าความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive 
Dissonance) 

2) การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretion) 
เป็นกระบวนการกลัน่กรองท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความขอ้มูลข่าวสาร ท่ีไดรั้บไปในทางท่ี
สอดคลอ้งกบัทศันคติ ประสบการณ์เดิมของตน ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั สภาวะ
ร่างกายหรืออารมณ์ในขณะนั้น 

3) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกใหค้วามสนใจเฉพาะขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตน ทั้งยงัเลือกจดจาํเน้ือหา
สาระของข่าวสารในส่วนท่ีตอ้งการจะจาํเขา้ไปเก็บไวเ้ป็น ประสบการณ์เพื่อจะนาํไปใชใ้นโอกาส
ต่อไปและพยายามจะลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืม 
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การส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นการรับรู้แบบใหม่ และเปล่ียนแปลงการรับรู้ของผูค้นได ้
เน่ืองจากส่ือเป็นตวักาํหนดและควบคุมการรับรู้ของบุคคลไดโ้ดยตรง บุคคลจะปรับตวัและ
ปรับเปล่ียนกระบวนการรับรู้ เพื่อให้เขา้กบัลกัษณะของส่ือนั้น เช่น อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ี
เอ้ือต่อการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลไดง่้าย ขณะเดียวกนัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงัสามารถเป็นไดท้ั้ง
ผูรั้บและผูส่้งสาร พื้นท่ีส่ือสาธารณะอยา่งเช่นอินเทอร์เน็ตจึงเหมาะสมต่อการรับรู้ข่าวสารในยุค
ปัจจุบนั ผ่านกระบวนการการเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีช่วยให้บุคคลเลือกเปิดรับส่ือและขอ้มูล
ข่าวสาร โดยผา่นกระบวนการกลัน่กรองท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ทศันคติ ความเช่ือดั้งเดิม หรือประสบการณ์การรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยแนวคิดการเมือง
ประชาธิปไตย และแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีแยกกนัไม่ออก กล่าวคือ ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น
ผลของการเปล่ียนแปลงของยุคการส่ือสาร สามารถสะทอ้นให้เห็นพฒันาการของการเปิดพื้นท่ี
สาธารณะ สําหรับการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ต่อประเด็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน นาํไปสู่พื้นท่ีของการต่อสู้ทางการเมืองบนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผา่นมา ของกลุ่มท่ีคิดว่าตนไม่มี
สิทธิหรือส่วนร่วมทางการเมือง โดยการแสวงหาพื้นท่ีการส่ือสารใหม่ ท่ีไม่ตอ้งเพิ่งส่ือมวลชน
กระแสหลกัเดิม นบัเป็นการสร้างกระบวนการการรับรู้แบบใหม่ของประสบการณ์ของบุคคล กลุ่ม
บุคคลท่ีเคยเป็นเพียงแค่ผูรั้บสารจากส่ือทางเดียวอยา่งส่ือกระแสหลกัอยา่งในอดีต เร่ิมหนัมาใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน เน่ืองจากสามารถโตต้อบได ้(Two way) สร้างเน้ือหา ข่าวสารดว้ยตนเอง เป็น
พื้นท่ีท่ีเปิดกวา้งเสรีภาพ สามารถสร้างอาํนาจในการส่ือสารใหก้บักลุ่มคนท่ีตอ้งการขยายพ้ืนท่ีของ
การส่ือสาร โดยไม่ตอ้งเพ่ิงส่ือกระแสหลกัเพียงดา้นเดียว นาํไปสู่พื้นท่ีสาธารณะท่ีทาํหนา้ท่ีทาง
ประชาธิปไตยไดส้มบูรณ์ ระหว่างระบบของส่ือ ระบบการเมือง และประชาชนทัว่ไป โดยท่ีฝ่าย
ประชาชนไดรั้บประโยชน์มากข้ึน 

อยา่งไรก็ดี ในความเป็นพื้นท่ีส่ือสาธารณะและเสรี ดงักล่าวน้ี ในการแสดงความคิดเห็น 
หรือสร้างเน้ือหา เก่ียวกบัข่าวสารดว้ยตนเองนั้น จาํเป็นตอ้งมีจรรยาบรรณในการเผยแพร่ข่าวสาร 
หรือการแสดงความคิดเห็นนั้น โดยผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร หรือแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนท่ีอินเทอร์เน็ต
นั้น ตอ้งรับผดิชอบต่อเน้ือหาของตนเองอยา่งมีจรรยาบรรณในขอ้เทจ็จริง โดยไม่นาํไปสู่การละเมิด
หรือการหม่ินประมาทบุคคลอ่ืน 

นิธิ เอียวศรีวงศ ์เสนอว่า สิทธิเสรีภาพในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองสาํคญัแก่ทุกคน 
แต่ในขณะเดียวกนักไ็ม่ตอ้งห่วงวา่สิทธิเสรีภาพจะทาํให ้พื้นท่ีสาธารณะไร้ระเบียบ เพราะไม่มีพื้นท่ี
สาธารณะท่ีไหนในโลกท่ีไม่มีกฎหมาย หรือแบบแผนประเพณีกาํกบั 
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ประการแรกก็คือ พื้นท่ีสาธารณะเก่าหายไป ในขณะท่ีคนเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะอยา่งใหม่ท่ี
เกิดข้ึนไดย้าก หรือตอ้งเขา้ไปภายใตก้ารกาํกบัอยา่งเขม้งวดรัดกุมจากฝ่ายผูมี้อาํนาจ จนทาํใหพ้ื้นท่ี
เหล่านั้นไม่ไดเ้ป็น "สาธารณะ" จริง 

ประการท่ีสองก็คือ ความไม่เท่าเทียมกนัของคนกลุ่มต่างๆ ความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึง
พื้นท่ีสาธารณะนั้น เปิดใหเ้ฉพาะการแสดงในเชิงพาณิชยเ์ท่านั้น ศิลปะท่ีสร้างนอกธุรกิจบนัเทิงไม่
มีพื้นท่ีสาธารณะของตนเองท่ีจะเผยแพร่ได ้ ประชาชนระดบัรากหญา้ไม่สามารถเปิดประเด็นใหม่
หรือมุมมองใหม่จากฝ่ายของตนสาํหรับเป็นญตัติสาธารณะ 

อยา่งไรก็ตาม ไดแ้สดงความเห็นว่าพื้นท่ีซ่ึงเกิดใหม่ก็ไม่ไดเ้ปิดกวา้งแก่กิจกรรมทุกอยา่ง 
ยงัตกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูมี้อาํนาจอยา่งใกลชิ้ด 

อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ กล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นใจกลางของปัญหาสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร
ในสังคมไทยเก่ียวกบัส่ือใหม่ท่ีกาํลงัเปิดพื้นท่ีให้คือ สิทธิในการส่ือสาร หมายถึง สิทธิในการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร และสิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิดงักล่าวแมว้่ารัฐไดย้อมรับในหลกัการ เช่น 
มีบทบญัญติัรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ และมีกฎหมายรองรับ คือ พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ แต่ในทางปฏิบติันั้น รัฐไม่ไดเ้ปิดให้มีการใชสิ้ทธิไดจ้ริงในหลายๆ เร่ือง อุบลรัตน์ได้
อธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ี “ส่ือใหม่” (New Media) ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า ประเด็นพื้นท่ีสาธารณะ
สาํหรับขอ้มูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในส่ือระบบปัจจุบนัมีปัญหา อนั
นาํไปสู่การเปิดพื้นท่ีใหม่แสวงหาพื้นท่ีการส่ือสารใหม่ โดยไม่รีรอส่ือมวลชนกระแสหลกัเดิม
เอ้ือเฟ้ือพื้นท่ีใหอี้ก แต่ไม่ไดห้มายความวา่ “ส่ือใหม่” จะแทนท่ีส่ือหลกัเสียทีเดียว 

“ส่ือใหม่” ท่ีสะทอ้นถึงภาวะท่ีเป็นปัญหาของการส่ือสารในสังคมไทยสองประการคือ 
พื้นท่ีสาธารณะทางการเมือง และเสรีภาพในการส่ือสาร เป็นหลกัใหญ่ใจความแห่งประเด็นปัญหา
ว่าดว้ยการส่ือสารในประเทศ และเห็นว่า ระบบปัจจุบนัมีปัญหา ทั้งในดา้นการควบคุมโดยรัฐ การ
เจาะกลุ่มผูรั้บบางกลุ่มของระบบทุนท่ีดาํเนินการส่ือ (เช่นส่ือหลกั) การควบคุมการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองท่ีคดัคา้นอาํนาจรัฐ และการควบคุมการเปิดพื้นท่ีส่ือใหม่ กรณีการต่อสู้ทาง
การเมืองในส่ือท่ีผา่นมา เห็นว่าเป็นการต่อสู้ของกลุ่มท่ีคิดว่าตวัเองไม่มีสิทธิมีเสียงทางการเมือง 
หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทางการเมืองโดยการพยายามขยายพื้นท่ีสาธารณะสาํหรับการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อการเช่ือมต่อสมาชิกลุ่ม หรือเพื่อการขยายสมาชิกใหก้วา้งขวางออกไป 

กรณีท่ีรัฐทาํการปิด 36 เวบ็ไซต ์ตั้งแต่วนัท่ี 7 เมษายน 2553 และต่อมามีการออกประกาศ
ของกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เร่ืองห้ามเผยแพร่ภาพและวิจารณ์การ
ใชก้าํลงัทหารติดอาวธุสงครามสลายการชุมนุมจนเป็น เหตุใหมี้การบาดเจบ็และเสียชีวิตในวนัท่ี 10 
เมษายน 2553 จึงถือเป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยา่งรุนแรง เป็นการแสดงใหเ้ห็น
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อยา่งชดัเจนวา่รัฐกาํลงัเป็นรัฐเผดจ็การ เน่ืองจากไม่คาํนึงว่าการปิดกั้นน้ีจะยิง่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ขยายวงกวา้งในสังคมไทย รัฐอาจมองว่าการปิดเวบ็ไซตเ์ป็นวิธีการท่ีถูกตอ้งในการระงบัความ
ขดัแยง้ การ ปิดกั้นข่าวสาร ปิดกั้นการส่ือสารในส่ือทางเลือก จะยิ่งทาํให้กลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
ส่ือสารดว้ยช่องทางการส่ือสารทัว่ไป รู้สึกถึงการถูกกดทบั ตอกย ํ้าความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม
มากยิ่งข้ึน สะทอ้นให้เห็นถึงความจริงจากทางภาครัฐว่า รัฐไดย้อมรับในหลกัการของการแสดง
ความคิดเห็นทางการเมือง และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ในการแสวงหาพื้นท่ีสาธารณะ แต่ในทาง
ปฏิบติั รัฐไม่ไดเ้ปิดใหมี้การใชสิ้ทธิไดจ้ริง เพราะส่ือในสังคมไทยถูกจาํกดั ส่ือกระแสหลกั อาจถูก
จาํกดัดว้ยระบบทุน ขณะท่ีส่ือของรัฐก็ถูกจาํกดัดว้ยระบบทางการเมือง ส่ือของประชาชนก็ถูกจาํกดั
ดว้ยระบบของการเงิน และความรู้ท่ีจะมาตั้งองคก์รของตวัเอง ขณะท่ีรัฐไดแ้ต่มุ่งส่ือสารกบั
ประชาชนเพียงดา้นเดียว ส่ือหลกัท่ีรัฐบาลใชคื้อโทรทศัน์ (ช่อง “ฟรีทีวี”) ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมของ
รัฐเองทั้งหมด โดยหารู้ไม่ว่าพฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูค้น โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลาง ใน
ปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปมาก ฟรีทีวี เป็นเพียงทางเลือกหน่ึงในหลายๆ ทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นเคเบิล
ทีวีหรือจานดาวเทียม ตลอดจนหนงัสือพิมพแ์ละส่ือทางเลือกต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต ทาํใหก้ลุ่มคนท่ี
อยู่ตรงกลางๆ เร่ิมรู้สึกถึงการถูกจาํกดัสิทธิในการปิดกั้นข่าวสารท่ีตนควรจะไดรั้บตาม สิทธิ
เสรีภาพภายใตรั้ฐธรรมนูญ จึงนบัเป็นผลลบแก่ตวัรัฐเอง อีกทั้งในความเป็นจริงโลกไซเบอร์ยงัมี
หนทาง แห่งการทะลวงโลกแห่งการปิดกั้นอีกมากมาย ดงันั้นจึงมีเพียงคนท่ีสนบัสนุนรัฐเพียงนอ้ย
นิดเท่านั้นท่ีพร้อมจะเช่ือ และรับรู้ข่าวสารผ่านทางฟรีทีวี ส่วนประชาชนผูต่ื้นตวัทางการเมือง
จาํนวนมากนั้นไดห้นัไปหาส่ือทางเลือกอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อขวนขวายตกัตวงรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้น
การพิจารณาประกอบ การตดัสินใจของตน 

นิธิ เอียวศรีวงศ ์ตั้งขอ้สงัเกตเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 
1) มีสญัญาณบางอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า ผูค้นส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารและแสดงความ

คิดเห็นผา่นส่ือท่ีไม่อยูใ่นกระแสหลกัมากข้ึน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ เวบ็ไซตต่์างๆ ซ่ึงมีผูใ้ชเ้วลา
ส่วนตวัในแต่ละวนัเขา้ไปอ่านหรือเขียนกนัมากข้ึน ฉะนั้นส่ือทางเลือกน่าจะเป็นทางออกบาง
ประการสาํคญัๆ ท่ีควรนึกถึง 

ส่ือทางเลือก หมายถึง ส่ือทุกชนิดท่ีไม่เดินตามหนทางของส่ือกระแสหลกั กล่าวคือ
ไม่ไดจ้ดัทาํโดยมุ่งกาํไรทางธุรกิจ หรือถูกควบคุมโดยภาครัฐ 

2) เราจาํเป็นตอ้งสร้างพื้นท่ีสาธารณะใหม่ท่ีไม่ถูกทุนครอบงาํ ให้เป็นส่ือทางเลือก
สาหรับคนไดใ้ชใ้ห้มากข้ึน เช่นเวบ็ไซตบ์างแห่งมีผูเ้ขา้ไปอ่านและมีส่วนร่วมจาํนวนมาก เป็น
สญัญาณวา่เวบ็ไซตก์าลงักลายเป็นส่ือทางเลือกท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน 
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3) การจดัวงเสวนาในรูปแบต่างๆ กิจกรรมบางอยา่งสร้างญตัติสาธารณะข้ึนมาโดย
อตัโนมติั เช่น การจดันิทรรศการบางเร่ือง อาจนาํไปสู่ประเด็นทางการเมืองหรือสังคมบางอยา่งได ้
โดยมีการนาํเอาประเดน็เหล่าน้ีไปอภิปรายกนัต่อในส่ืออ่ืนๆ รวมทั้งส่ือกระแสหลกัดว้ย 

4) การฟ้ืนฟูชุมชน คือการสร้างอตัลกัษณ์ใหม่น้ีเองท่ีก่อให้เกิดบทบาทใหม่ของ
ชุมชนในพื้นท่ีสาธารณะ บทบาทน้ีก็เปิดหรือย ํ้าประเด็นข้ึนในพื้นท่ีสาธารณะของประเทศไทย 
เท่ากบัเป็นการสร้างส่ือท่ีอยูน่อกการควบคุมของทุนข้ึนมาพร้อมกนั  

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดส่ือใหม่ (New Media) ในการอธิบายลกัษณะ ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีส่งผล
กระทบต่อสังคม เพื่อวิเคราะห์หลกัการใชง้านของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือใหม่ในการขบัเคล่ือนสงัคมในยคุปัจจุบนั 

 
2.5.1 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
มนุษยเ์ป็นสังคมท่ีตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัและกนั ซ่ึงในสมยัโบราณมนุษยส่ื์อสาร

ขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีไม่ซบัซอ้น เช่น พุดคุย มา้เร็ว และนกพิราบส่ือสาร ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียน
การส่ือสารขอ้มูลเป็นจดหมาย โทรเลข โทรศพัท ์วิทย ุจากนั้นเม่ือเขา้สู่ยคุท่ีมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้ง การส่ือสารขอ้มูลของมนุษยมี์การปรับเปล่ียนเป็นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น บริการ IRC โปรแกรมพูดคุย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเวบ็บอร์ด 
จวบจนถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ร่ิมมีการส่ือสารขอ้มูลในชีวิตประจาํวนัถึงกนัและกนัดว้ยการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ Social Media 

Elizabeth (2012) กล่าวว่า Social Media หรือ  ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิตอลหรือ
ซอฟแวร์ท่ีทาํงานอยูบ่นพื้นฐานของระบบเวบ็หรือเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติัการทางสังคมท่ีมีผูส่ื้อสารจดัทาํข้ึน  โดยท่ีผูเ้ขียนจดัทาํข้ึนเองหรือพบเจอส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองราวต่างๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แลว้นาํมาแบ่งปัน
เน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์ ให้ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ในเครือข่ายของตนไดรั้บรู้ ทั้ง
ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง กบัคนท่ีอยูใ่นสงัคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
รวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั (เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม, 2556) 

Social Media ท่ีใชง้านกนัในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นหลายประเภท สามารถแบ่งออกเป็น      
5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) Blog 2) Social Networking 3) Micro Blog 4) Media Sharing และ 5) Social 
News and Bookmaking โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม, 2556) 

1) Blog มาจากคาํเตม็ว่า Weblog ซ่ึง Blog ถือเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชง้านบน
เวบ็ไซตมี์ลกัษณะเหมือนกบัเวบ็บอร์ด ผูใ้ช ้Blog สามารถเขียนบทบาทของตนเองและเผยแพร่ลง
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บนอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยง่าย เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ เผยแพร่ความรู้ดว้ย
การเขียนไดอ้ยา่งเสรี 2) Social Networking หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต์
ในการสร้างเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ช้เขียนและอธิบายความสนใจหรือ
กิจกรรมท่ีทาํเพื่อเช่ือมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผูอ่ื้นในเครือข่ายสังคมด้วยการสนทนา
ออนไลน์ การส่งขอ้ความ การส่งอีเมล ์การอพัโหลดวิดีโอ เพลง รูปถ่ายเพื่อแบ่งปันกบัสมาชิกใน
สงัคมออนไลน์ เป็นตน้ เครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เช่น Facebook  Bebo MySpace และ 
Google+ เป็นตน้ 

Facebook คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวัเพิ่ม
รายช่ือผูใ้ชอ่ื้นในฐานะเพ่ือนและแลกเปล่ียนขอ้ความ ติดต่อส่ือสาร ตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ี
สนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบลอ็ก สนทนาแบบโตต้อบทนัที นอกนั้น
ผูใ้ชย้งัสามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตวั จดัระบบตาม สถานท่ีทาํงาน โรงเรียน มหาวิทยาลยั 
หรืออ่ีนๆ และสามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม ท่ีมีอยู่มากมาย ซ่ึงแอพลิเคชั่น
ดงักล่าวได้ถูกพฒันาเพิ่มเติมข้ึนอย่างต่อเน่ือง การใช้เฟซบุ๊ก ผูใ้ช้จะคอยอพัเดทแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ทั้งกลุ่มท่ีอยู่ในเฟซบุ๊กหรือแมแ้ต่ผูใ้ช้เว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือมต่อกบัเฟซบุ๊กยงั
สามารถส่ือสารส่งต่อหรือแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทาํใหส้งัคมออนไลน์บนเฟซบุก๊เป็นเครือข่าย
ท่ีกวา้งขวางและเขม็แขง็มาก  

3) Microblog เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจาํกดัขนาดของขอ้ความท่ีเขียน ผูใ้ช้
สามารถเขียนขอ้ความได ้โดย Twitter เป็น Micro Blog ท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากท่ีสุด กล่าวคือสามารถ
เขียนขอ้ความแต่ละคร้ังไดเ้พียงไดเ้พียง 140 ตวัอกัษร 

4) Media Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหผู้ใ้ชส้ามารถอพัโหลดรูปภาพ แฟ้มขอ้มูล เพลง 
หรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีเป็น Media 
Sharing เช่น Youtube, Flickr และ 4shared เป็นตน้ 

ใน Youtube จะมีขอ้มูลเน้ือหารวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้นๆ และคลิปท่ีมาจากรายการ
โทรทศัน์ มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกก้ิง (ซ่ึงเป็นการสร้างบลอ็กโดยมีส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นภาพ
วิดีโอ เป็นส่วนประกอบดว้ย โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมคัรเล่น โดยไฟล์วิดีโอท่ี
เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ส่วนใหญ่เป็นเพียงไฟล์คลิปสั้ นเท่านั้ น ความยาวเพียงไม่ก่ีนาที ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ชมไดง่้าย โดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดบัไฟลว์ิดีโอ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์
ล่าสุด ไฟลท่ี์มีผูช้มมากท่ีสุด ไฟลท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพื่อให้ผูช้มสามารถเลือกชมไดอ้ยา่ง
สะดวก และยงัมีการท่ีสามารถดูวิดีโอไดที้ละเฟรม โดยเลือกดูส่วนใดของวิดีโอกไ็ด ้
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5) Social News and Bookmaking เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหา
ในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้เป็นผูส่้งและสามารถให้คะแนนและเลือกบทความหรือเน้ือหาใดท่ี
น่าสนใจท่ีสุดได ้ผูใ้ชส้ามารถ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบได ้รวมทั้งยงัแบ่งปันใหก้บั
ผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการอธิบายคุณลกัษณะ 
และประเภท เพื่อมาวิเคราะห์การส่ือสารและการเช่ือมโยงการส่ือสารกบัส่ือออนไลน์ชนิดอ่ืนๆ ของ
เวบ็ไซต ์Chang.org ประเทศไทย 

 
2.5.2 แนวคดิส่ือสังคมออนไลน์กบัการรณรงค์ (Campaigning Online) 
เคลย ์เชอร์ (2008) ไดก้ล่าวว่า ก่อนท่ีโลกจะเขา้สู่ยุคอินเทอร์เน็ต การรวมกลุ่มกนัเพื่อทาํ

กิจกรรมท่ีมีความซบัซอ้นหรือผลกระทบสูง เช่น การเคล่ือนไหวผลกัดนักฎหมาย หรือการประทว้ง
การตัดสินท่ีไม่เป็นธรรม จาํเป็นต้องอาศัยองค์กรท่ีมีโครงสร้างและการจัดแบ่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของสมาชิกอยา่งชดัเจน เช่น บริษทั มูลนิธิ หน่วยงานรัฐ แต่ในยคุอินเทอร์เน็ต เครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัดว้ยปรากฏการณ์ความนิยมของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีส่งเสริมการรวมกลุ่ม ทั้ งเฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ ส่ือสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่
ตอบสนองความเป็นสัตว์สังคมของมนุษยไ์ด้อย่างดีเยี่ยมเท่านั้น แต่ยงัช่วยเปิดพื้นท่ีและสร้าง
รูปแบบใหม่ๆ ในการทาํงานร่วมกนัอยา่งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน กระทัง่ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมในโลกจริงนอกจอ โดยตอนน้ีอินเทอร์เน็ตไม่ไดเ้ป็นแค่แหล่งขอ้มูลข่าวสารอีกต่อไปแลว้ 
หน่ึงความสามารถอนัหลากหลายของมนัคือการช่วยให้คนบรรลุเป้าหมายท่ีมีร่วมกนัไดอ้ยา่งท่ีไม่
เคยทาํมาก่อน ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้คนรวมกลุ่มกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ไดร้วดเร็ว และเป็นระบบ 
โดยไม่ตอ้งก่อตั้งหรือสงักดัองคก์รใดๆ และมีตน้ทุนตํ่า 

นอกจากน้ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบนักาํลงัช่วยก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ๆ ของการ
เคล่ือนไหวเป็นกลุ่ม ช่วยสร้างกลุ่มท่ีทาํงานร่วมกันท่ีมีขนาดใหญ่กว่า และสมาชิกอยู่กระจัด
กระจายกนัมากกวา่ยคุท่ีผา่นมา  

เชอร์กี เสนอความคิดว่า กิจกรรมกลุ่มเป็นบนัไดกิจกรรม ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางสังคม หรือ
เครือข่ายออนไลน์ทาํใหเ้กิดการปรับปรุงไปในทางท่ีดีกวา่เดิม โดยขั้นบนัไดนั้นเรียงตามลาํดบัดงัน้ี 

1) การแบ่งปัน เป็นการเรียกร้องใหค้นในเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุดโดยท่ี
เวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายสังคม เป็นเสมือนเวทีแบ่งปันหลายๆ เวที เช่น ฟลิกเกอร์ ทาํงานในลกัษณะ 
“ไม่ชอบก็ไม่ตอ้งใช”้ ซ่ึงเป็นการมอบเสรีภาพให้แก่ผูใ้ชเ้ลือกตดัสินใจเองว่าจะเขา้ไปมีส่วนร่วม
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หรือไม่ การแบ่งปันงานของคนหน่ึงใหก้บัคนอ่ืนโดยสมคัรใจเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการใชป้ระโยชน์
จากเคร่ืองมือใหม่ๆ ทางสงัคม 

2) การประสานงานกัน ยากกว่าการแบ่งปัน เพราะจะต้องมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัคนอ่ืน กลุ่มแบ่งปันนั้นเป็นเพียงผลโดยรวมของคนท่ีมีส่วน
ร่วม แต่การประสานงานสร้างอตัลกัษณ์กลุ่ม โดยใชเ้คร่ืองมือทางสังคมคือการสนทนาไม่ว่าจะเป็น
บทสนทนายาวอยา่งอีเมล ์หรือขอ้ความสั้นๆ หรือแมก้ระทัง่การใชส่ื้ออ่ืนๆ เช่น ยทููป นั้นไดส้ร้าง
ความรู้สึกในการเป็นสังคมมากกว่าการแบ่งปัน ในแง่ของโครงสร้าง ความแตกต่างท่ีชดัเจนท่ีสุด 
คือ ในการผลิตงานเป็นกลุ่มจะตอ้งอาศยัการระดมความคิดเห็นร่วมกนัจากคนหลายฝ่าย ซ่ึงการผลิต
แบบกลุ่มนั้นย่อมใชพ้ลงัง่านมากกว่า และคุณค่าของงานนั้นย่อมมีคุณค่ามากกว่าการแบ่งปันจาก
บุคคลเพียงคนเดียว 

3) การเคล่ือนไหวเป็นกลุ่ม การแบ่งปันขอ้มูล ทาํให้สมาชิกในเครือข่ายสังคม
เดียวกนัรับรู้ขอ้มูลร่วมกนั และการประสานงาน เป็นการร่วมกนัสร้างบางส่ิง แต่การเคล่ือนไหว
เป็นกลุ่มนั้นเป็นการสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั ดว้ยการผูกโยงอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลเขา้กบัอตั
ลกัษณ์ของกลุ่ม ตวัอย่างเช่น การเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน คือการกระทาํบางอย่างในนาม
ของสมาชิกเพื่อก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายของกลุ่มและบ่อยคร้ังท่ีการกระทาํ
เรียกร้องโดดยกลุ่มนั้นจะถูกต่อตา้นดว้ยกลุ่มอ่ืนท่ีมีเป้าหมายไม่ตรงกนั 

นอกจากน้ีการเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มเผชิญกบัความทา้ทายในการกาํกบัดูแล ฉะนั้นการท่ีกลุ่ม
ใดก็ตามจะเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มได ้สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัท่ีแขง็แกร่งพอใหผ้นึก
กาํลงักนัเป็นกลุ่ม ถึงแมบ้างคร้ังการตดัสินใจบางประการอาจทาํใหส้มาชิกบางคนไม่พอใจ ดว้ยเหตุ
น้ีจึงทาํให้การเคล่ือนไหวแบบกลุ่มนั้นยากแก่การจดัการมากกว่าการแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือการ
ร่วมมือกนัทาํงาน แต่เคร่ืองมือใหม่ๆ กก่็อใหเ้กิดกิจกรรมรูปแบบใหม่ๆ เช่นกนั 

เชอร์กี ยงักล่าวอีกว่า ขีดจาํกดัของการแบ่งปันขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป ในช่วงก่อนยุค
อินเทอร์เน็ต การแบ่งปันขอ้มูลหรือการส่งต่อขอ้มูลเป็นไปดว้ยความยุ่งยาก แต่ในยุคอินเทอร์เน็ต
การติดต่อส่ือสารง่ายและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ในการเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ใกล้
กนัเหมือนในอดีตอีกต่อไป เพราะเทคโนโลยีช่วยผอ่นปรนเง่ือนไขของเวลาและระยะทาง ซ่ึงช่วย
สนบัสนุนและเร่งการประสานงานระหวา่งกนัและการเคล่ือนไหวร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดส่ือสังคมออนไลน์กบัการรณรงค ์ (Campaigning Online) ในการ
อธิบายลกัษณะและกระบวนการเคล่ือนไหวสังคมในรูปแบบการณรงค์ออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์
Chang.org ประเทศไทย 
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2.6 แนวคดิการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)  
 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารซ่ึงไม่เน้นการส่ือสารในรูปแบบการถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสาร แต่เป็นกระบวนการท่ีใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารในรูปแบบของการปรึกษาหารือ
ร่วมกนัระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

Singhal (2001) ไดพ้ยายามอธิบายภาพเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจากมุมมองเชิง
ระบบ เขากล่าวว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการปรึกษาหารือกนัระหว่างบุคคล 
กลุ่มบุคคล และสถาบนัในเชิงท่ีมีพลวตั มีปฏิสัมพนัธ์ และเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
สามารถทาํให้ประชาชนทั้งในระดบับุคคลและกลุ่มบุคคล สามารถตะหนักไดถึ้งศกัยภาพท่ีเต็ม
เป่ียมของพวกเขาและความผกูพนักบัสรรพส่ิงสาธารณะ 

หากพิจารณาในบริบทของสังคมไทย ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2542) ไดช้ี้ให้เห็นว่า การ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการฝึกสมาชิกในสงัคมเก่ียวกบักระบวนการร่วมกนัคิด ร่วมกนั
ฟัง และเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตะหนักในสิทธิและหนา้ท่ีของตน ร่วมวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาทางสังคมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั ตลอดจนร่วมกนัคน้หาแนวทางและการตดัสินใจ
ร่วมกนับนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

กาญจนา แกว้เทพ (2548) ไดส้ะทอ้นภาพของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมผา่นกรณีของวิทยุ
ชุมชน โดยกาญจนาช้ีให้เห็นว่า เราสามารถอธิบายการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมโดยพิจารณาจาก 
“ช่องทาง” ในการท่ีประชาชนกา้วเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานวิทยชุุมชน กล่าวคือ 

1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูฟั้ง/ผูรั้บสาร ในท่ีน้ีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมสะทอ้น
ให้เห็นถึงโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงส่ือ และเน้ือหาของสารต่างๆ ท่ีนําเสนอในส่ือ 
กาญจนา กล่าวว่า ช่องทางน้ีเปิดกวา้งสาํหรับคนส่วนใหญ่ให้ทาํหนา้ท่ีเป็น “ผูฟั้งท่ีเอาการเอางาน” 
โดยผูฟั้งสามารถสวมหมวกในฐานะ “อาสาสมคัร” ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการไหลเวียนของ
ขอ้มูลข่าวสารของชุมชน เช่น เป็นตวัแทนในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของชุมชน ช่วยประชาสัมพนัธ์
ให้ชุมชนคอยร้องเรียน/ตรวจสอบปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัชุมชน และการเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ
ของสถานีวิทยชุุมชน 

2) การมีส่วนร่วมในรายการ กาญจนาช้ีให้เห็นว่า การเขา้มามีส่วนร่วมในรายการ
วิทยชุุมชนสามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น การโทรศพัทเ์ขา้มารายงานข่าว แจง้ข่าว พุดคุย 
ติชมรายการ ขอเพลง ตรวจสอบขอ้มูล และให้ขอ้เสนอแนะเป็นตน้ ตลอดจนยงัอาจเขา้มามีส่วน
ร่วมในฐานะผูใ้ห้สัมภาษณ์ การเป็นแขกรับเชิญในรายการ หรือการสะทอ้นมุมมอง/ความคิดผ่าน
จดหมายและไปรษณียบตัรสู่ผูจ้ดัรายการ เป็นตน้ 
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3) การมีส่วนร่วมในฐานะผูผ้ลิตรายการโดยกาญจนาแบ่งยอ่ยประเภทในการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการผลิตรายการโดยคาํนึงถึงขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งคือ 

(1) ขั้นก่อนผลิตรายการ เช่น การมีส่วนร่วมในการคดัเลือกประเด็นหัวขอ้ 
แง่มุมในการนาํเสนอ และรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบ 

(2) ขั้นผลิตรายการ เช่นการมีส่วนร่วมดาํเนินรายการ หรือเป็นแขกรับเชิญใน
รายการ 

(3) ขั้นหลงัผลิตรายการ เช่น การช่วยตดัต่อเทปต่างๆ 
4) การมีส่วนร่วมในฐานะแหล่งขอ้มูล โดยกาญจนาช้ีใหเ้ห็นว่า “ส่ือในชุมชน” เช่น 

วิทยุชุมชน ทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการเช่ือมประสานกระบวนการส่ือสารในแนวนอนระหว่าง
ประชาชนดว้ยกนั ดงันั้นสมาชิกในชุมชนจึงสามารถทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูจ้ดั
รายการวิทยชุุมชนนัน่เอง 

5) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกับการดาํเนินงานวิทยุชุมชน กาญจนา
กล่าวว่า  ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในฐานะตัวแทนชมรม อาสาสมัคร  คณะกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทาํงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดาํเนินงานของวิทยชุุมชน 

6) การเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและนโยบายต่างๆ โดยกาญจนาช้ีว่า
ประชาชน สามารถทาํหนา้ท่ีเป็นกรรมการชุดต่างๆ ของสถานีวิทยชุุมชน 

7) การจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน กาญจนากล่าวให้
เห็นว่า การมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน สามารถเกิดข้ึนผ่านกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีแวดลอ้มกบัสถานีวิทยุ
ชุมชน เช่น การประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรู้จกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของสถานีวิทยชุุมชน หรือ
การระดมทุนในการบริหารจดัการวิทยชุุมชน เป็นตน้ 

โดยภาพรวม กาญจนา แกว้เทพ (2548) ไดย้ ํ้าให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของบุคคลใน 
“ส่ือกลางของชุมชน” อาทิ วิทยชุุมชน เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ใน 3 ระดบั 
คือการมีส่วนร่วมในระดบัผูฟั้งท่ีเอาการเอางาน การมีส่วนร่วมท่ีระดบัผูผ้ลิต/จดัรายการ และการมี
ส่วนร่วมในระดบัผูบ้ริหารรายการ/สถานีวิทยชุุมชน 

หากกล่าวโดยสรุป การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายไดใ้ห้ความสาํคญักบัการจดัการขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั บนพื้นฐานของการร่วมมือ
กนัพฒันา “กระบวนการส่ือสาร” แบบสองทางในลกัษณะของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร โดยท่ี
ทุกฝ่ายสามารถสลบับทบาทเป็น “ผูใ้ห้” และ “ผูรั้บข่าวสาร” ผ่านเวทีการส่ือสารในหลากหลาย
รูปแบบ โดยการดาํเนินการบนพ้ืนบานของการเคารพความคิดเห็นของกนัและกนั และการร่วมกนั
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ชัง่นํ้ าหนกัเก่ียวกบัผลได/้ผลเสียต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจดาํเนินการในดา้นหน่ึง ๆ อยา่ง
รอบคอบ 

นอกจากนั้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมยงัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีบุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ี
หลากหลายไดก้า้วเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเทคโนโลยีการส่ือสารต่างๆ ซ่ึงมีอยู่ใน
ชุมชน อาทิ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย วิทยชุุมชน เป็นตน้ โดยบุคคลเหล่าน้ีอาจเล่นบทบาทเป็น
ผูฟั้งท่ีเอาการเอางาน  หรือกา้วเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตส่ือ และการเขา้ร่วมตดัสินใจ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการบริหารจดัการส่ือในชุมชน แบบทดัเทียมกนักบัทีมงานท่ี
รับผดิชอบหลกั 

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการส่ือสารจะเกิดข้ึนในลกัษณะของการเห็นหน้าค่าตากนั หรือการ
ส่ือสารผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารต่างๆ ก็ตามแต่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป้นกระบวนการ
ส่ือสารท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการภายใตเ้ง่ือนไขท่ี “คู่ส่ือสาร” มีความรู้สึกเท่าเทียมกนั การรับฟังความ
คิดเห็นของกนัและกนั ตลอดจนความไวว้างใจกนั โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเขา้ใจ การ
ยอมรับและการตดัสินใจร่วมกนัในการนาํขอ้สรุปจากการพดูคุยไปสู่การตดัสินใจดาํเนินการต่างๆ
ในชุมชนร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participation Communication) ในการ
อธิบายลกัษณะการสร้างการมีส่วนร่วมทางการส่ือสาร เพื่อวดัระดบัการมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมือง
ของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย  

 
2.7 แนวคดิส่ือภาคพลเมือง (Citizen Media)   

 
ส่ือพลเมือง คือ ใครกต็ามท่ีไม่ใช่นกัข่าวมืออาชีพท่ีบนัทึก รวบรวม รายงาน วิเคราะห์ หรือ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะผา่นช่องทางท่ีคนจาํนวนมากเขา้ถึงได ้เช่น วิทยชุุมชน เวบ็ไซต ์
เฟซบุ๊ก (Facebook.com) ฯลฯ “ขอ้มูลข่าวสาร” ในท่ีน้ีหมายถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูใ่นความสนใจ
ของคนทัว่ไป ไม่ใช่เร่ือง “วงใน” ท่ีมีแต่ผูเ้ขียนและเพื่อนไม่ก่ีคนเท่านั้นท่ีเขา้ใจ 

มาร์ค เกลเซอร์ (Mark Glaser) นกัข่าวอิสระและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือใหม่ อธิบายไวเ้ม่ือ พ.ศ. 
2549 วา่ “แนวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงันกัข่าวพลเมืองคือ ความเช่ือท่ีว่าคนธรรมดาท่ีไม่เคยผา่นการอบรม
เพื่อเป็นส่ือมืออาชีพ สามารถใชเ้คร่ืองมือของเทคโนโลยีสมยัใหม่และการกระจายตวัไปทัว่โลก
ของอินเทอร์เน็ต ในการสร้าง ต่อยอด หรือตรวจสอบส่ือดว้ยตนเองหรือดว้ยการร่วมมือกบัคนอ่ืน 
ยกตวัอยา่งเช่น คุณอาจเขียนเก่ียวกบัการประชุมเทศบาลในบลอ็ก หรือคุณอาจตรวจสอบขอ้เทจ็จริง
ในข่าวท่ีลงส่ือกระแสหลกั ช้ีใหเ้ห็นขอ้ผิดพลาดหรืออคติในข่าวนั้นบนบลอ็กของคุณ หรือคุณอาจ



37 

ถ่ายภาพเหตุการณ์ท่ีน่าจะเป็นข่าวดว้ยกลอ้งดิจิตอลและโพสตม์นัออนไลน์ หรือถ่ายคลิปวิดีโอแลว้
เอาข้ึนเวบ็ไซตอ์ย่างยูทูบ” ส่ือพลเมืองเป็นไดต้ั้งแต่ระดบัคนธรรมดาอย่างเราๆ ท่านๆ ท่ีถ่ายภาพ
เหตุการณ์การชุมนุมลงฟลิกเกอร์ (Flickr.com) หรือเฟซบุ๊ก หรือทวีตขอ้ความท่ีน่าสนใจผา่นทวิต
เตอร์ (Twitter.com) ถกเถียงอภิปรายประเดน็สาธารณะบนเวบ็บอร์ด พนัทิป (Pantip.com) ไปจนถึง
กลุ่มคนท่ีรวมตวักนัทาํงานเป็นกลุ่มส่ือพลเมืองอยา่งจริงจงั เช่น เวบ็ไซตบ์ลอ็กนนั (Blognone.com) 
เวบ็ไซตข่์าวไอทีของคนไทย หรือร่วมมือกนัหลวมๆ ผ่านการรวมกลุ่มเป็นคร้ังคราว เช่น “นกัสืบ
พนัทิป” ในเวบ็บอร์ดพนัทิป   

ขอ้ควรปฏิบติัของในการทาํหนา้ท่ีส่ือภาคพลเมือง 
1) จรรยาบรรณส่ือพลเมือง เม่ือใชโ้ซเชียลมีเดีย 
ในยคุท่ี “ส่ือสังคม” หรือโซเชียลมีเดียไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ส่ือพลเมือง

หลายคนอาจไม่อยากเปิดบล็อกเป็นกิจจะลกัษณะอีกต่อไปเพราะไม่ชอบเขียนบทความขนาดยาว 
เพียงแต่อยากแบ่งปัน “ขอ้มูลดิบ” หรือลิงกบ์ทความน่าอ่านใหก้บัเพื่อน ๆ และผูติ้ดตามในเครือข่าย
โซเชียลมีเดียเท่านั้น โซเชียลมีเดียอยา่งเฟซบุก๊กบัทวิตเตอร์ไม่ใช่ “พื้นท่ีส่ือ” โดยธรรมชาติ ต่างจาก
บลอ็กท่ีเราสามารถเขียนบทความขนาดยาวลกัษณะเหมือนข่าวหนงัสือพิมพ ์แต่ก็ไม่ไดห้มายความ
ว่าเราไม่ตอ้งสนใจจรรยาบรรณใดๆ เลย เพราะถา้เราอยากไดรั้บความเช่ือถือในฐานะส่ือพลเมือง 
เรากต็อ้งสร้างความน่าเช่ือถือก่อน และความน่าเช่ือถือนั้นกต็อ้งวดัจาก“เน้ือหา” ไม่ใช่ “รูปแบบ” 

หนงัสือพิมพ ์กรุงเทพธุรกิจ ฉบบัวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2553 รายงานว่า “ธุรกิจบณัฑิตย์
โพลท่ีทาํการ สํารวจความคิดเห็นของคนกรุงเทพฯ และปริมณฑลดว้ยการสอบถามโดยตรงและ
ทางออนไลน์  พบวา่ร้อยละ 42 เช่ือวา่ส่ือสงัคมช่วยสร้างความแตกแยกในสงัคมใหม้ากข้ึน และร้อย
ละ 30 เช่ือว่าส่ือสังคมช่วยสร้างความสมานฉนัท ์ร้อยละ 56 ไม่แน่ใจว่าข่าวจากส่ือสังคมเป็นข่าว
ลวงหรือจริงมากกวา่กนั และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26) ใหค้วามเช่ือถือข่าวเพียงคร่ึงเดียวจากส่ือสงัคม” 

ข่าวช้ินเดียวกนัสรุปวา่ “ปัญหาของส่ือสงัคมคือการท่ีใครๆ สามารถนาํ เสนอข่าว ทาํ
ใหมี้ทั้งข่าวเทจ็และข่าวท่ีเกินจริง นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความแตกแยกมากกวา่สมานฉนัท”์ 

ประเด็นท่ีว่าโซเชียลมีเดียสร้างอะไรมากกว่ากนัระหว่าง “ความแตกแยก” กบั
“สมานฉนัท”์ นั้นคงเป็นปัญหาโลกแตกท่ีจะมีการถกเถียงไปอีกนาน ส่วนหน่ึงเน่ืองจากโซเชียล
มีเดียกเ็หมือนกบัเคร่ืองมืออ่ืนๆ ตรงท่ีผลลพัธ์ของมนัข้ึนอยูก่บัคนใช ้ถา้คนใชมี้เจตนาท่ีจะบิดเบือน
ความจริงเพื่อปลุกป่ัน เพราะหวงัผลทางการเมืองผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนยอ่มสร้างความแตกแยกมากกว่า
สมานฉนัท ์(และคนท่ีใชแ้บบนั้นกเ็ป็น “นกัปลุกป่ัน”มากกวา่เป็น “ส่ือพลเมือง”) 

แต่ประเด็นท่ีสาํคญักว่านั้นคือ ภาวะ“สมานฉนัท”์ นั้นโดยมากมกัเป็นผลพลอยไดท่ี้
เกิดข้ึนตามธรรมชาติในสังคมท่ีเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาคกนั ไม่ใช่เป้าหมายท่ี



38 

เราจะสามารถตั้งและผลกัดนัสังคมให้บรรลุไดอ้ย่างเป็นขั้นเป็นตอน นอกจากน้ี เร่ืองน้ีก็เป็นเร่ือง
ต่างคนต่างคิดค่อนขา้งมาก บางคนอาจมองว่าส่ิงท่ีส่ือพลเมืองส่ือสารนั้นสร้างความแตกแยก บาง
คนก็อาจมองว่าสร้างสมานฉันท ์ ดว้ยเหตุน้ี หลายคร้ังจึงไม่มีใครบอกไดว้่าเน้ือหาท่ีส่ือพลเมือง
เผยแพร่จะส่งผลกระทบอะไรบา้ง แต่ส่ิงท่ีส่ือพลเมืองทาํ ไดก้็คือ ใชว้ิจารณญาณเวลาท่ีใชโ้ซเชียล
มีเดีย และยึดมัน่ในจรรยาบรรณสามขอ้ซ่ึงอยูน่อกเหนือจากจรรยาบรรณของบลอ็กเกอร์ท่ีกล่าวถึง
ในบทก่อนหนา้น้ี คือ 1) ระบุลกัษณะและท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารใหช้ดัเจน 2) เคารพสิทธิ ในความ
เป็นส่วนตวั และ 3) ทาํหมายเหตุประกอบเน้ือหาท่ีตดัต่อเพื่อลอ้เลียน 

2) ระบุลกัษณะและท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารใหช้ดัเจน 
เวลาท่ีเราโพสตข์อ้มูลอะไรก็ตามท่ีคิดว่าคนอ่ืนน่าจะสนใจลงในโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

เช่น ทาํลิงกบ์นเฟซบุ๊ก หรือทวีตในทวิตเตอร์ ก่อนโพสต ์เราควรตรวจสอบท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเราจะโพสตก่์อน ถา้เป็นลิงก์ท่ีเราไดรั้บต่อจากเพ่ือนมาอีกทอดหน่ึง เราก็ควรจะตรวจสอบดว้ย
การคลิกเขา้ไปดูก่อนโพสต ์เพื่อยืนยนัว่าลิงก์นั้นยงัใชก้ารไดดี้อยู่ ไม่ถูกใครปลอมแปลง และตรง
กบัหวัขอ้ ปัจจุบนัมีไวรัสคอมพิวเตอร์บางตวัท่ี “แฮก” ลิงกท่ี์สร้างโดยบริการยอ่ลิงกใ์หส้ั้นลง เช่น 
บิตลี (Bit.ly) และพาคนไปยงัเวบ็อนัตรายท่ีผูส้ร้างลิงกไ์ม่ไดเ้จตนา ดงันั้นจึงควรหลีกเล่ียงการใช้
บริการยอ่ลิงกถ์า้ไม่จาํเป็น ในเม่ือปกติเราไม่สามารถยืนยนัไดว้่าขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีเราไดรั้บมา
นั้นจริงหรือเทจ็ ส่ิงท่ีเราทาํ ไดคื้อระบุประเภทของขอ้มูลหรือลิงกท่ี์เราอยากเผยแพร่ให้ชดัเจน เช่น 
รีทวีตข่าวลือท่ียงัไม่ไดรั้บการยนืยนัดว้ยแทก็ [ข่าวลือ] (เช่น “RT เสธ.แดงตายแลว้ [ข่าวลือ]”) นอก
เสียจากวา่ขอ้มูลนั้นถูกระบุวา่เป็นขอ้เทจ็จริงแลว้จากข่าวท่ีลงในส่ือมืออาชีพ (ซ่ึงมีกองบรรณาธิการ
ท่ีทาํ หนา้ท่ีคดักรองและยนืยนัขอ้เทจ็จริงอยูแ่ลว้ก่อนตีพิมพ)์ 

3) เคารพสิทธิในความเป็นส่วนตวั 
สิทธิในความเป็นส่วนตวัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน ไดรั้บการคุม้ครองตั้งแต่รัฐธรรมนูญ

ฉบบัปี พ.ศ. 2540 และมีการระบุไวใ้นมาตรา 34  ในรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2550 
มาตรา 34 สิทธิของบุคคลในครอบครัวเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวั

ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่ว่าดว้ยวิธีใดไปยงั
สาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ
ความเป็นอยูส่่วนตวัจะกระทาํ มิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 

ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายลูกท่ีบญัญติัในเร่ืองการละเมิดสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัวตามรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจน การดาํ เนินคดีท่ีผ่านมามักจะฟ้องในขอ้หาหม่ิน
ประมาท ซ่ึงตอ้งมีเน้ือหาท่ีมากกว่าการนาํ ขอ้มูลส่วนตวัมาเผยแพร่แต่เราก็ไม่ควร ไปละเมิดสิทธิ
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ใครเพียงเพราะยงัไม่มีกฎหมายลูกคุม้ครอง ลองคิดง่ายๆ ดูว่า ถา้เกิดวนัหน่ึงมีใครเอาท่ีอยู่ เบอร์
โทรศพัท ์ช่ือเจา้นาย หรือขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ ของเราไป “แฉ” ในอินเทอร์เน็ต เราจะรู้สึกอยา่งไร? 

ถา้เราไม่อยากให้ใครทาํ อะไรกบัเรา เราก็ไม่ควรทาํ แบบเดียวกันกับคนอ่ืน ส่ือ
พลเมืองท่ีมีจรรยาบรรณจะถกเถียงในเน็ตด้วยความเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้นในการ
แสดงออก ไม่ใช่ไปเสาะหาขอ้มูลส่วนตวัของคนท่ีคิดต่างมาโพสตเ์พื่อความสะใจ และเรียกร้องให้
คนอ่ืนช่วยกนัละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวัของเขา 

ขอ้ความท่ีคนโพสตล์งโซเชียลมีเดียอยา่งเช่นเฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์นั้น บางกรณีอาจ
เป็นขอ้ความท่ีผูโ้พสตไ์ม่อยากให้นาํไปเผยแพร่ต่อในวงกวา้ง ก่อนท่ีคุณจะนาํขอ้ความของใครไป
โพสตห์รือรีทวีตต่อ ควรตรวจสอบสถานะของผูโ้พสตก่์อนว่าเขาตั้งค่าความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Settings)ไวอ้ยา่งไร ถา้เขามีพฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายใดข่ายหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

(1) มี “เพื่อน” (Friends) ในเฟซบุ๊กไม่มากและเรารู้ว่าเขารับแต่เฉพาะคนท่ีเขา
รู้จกัจริง ๆ 

(2) ลอ็กทวีตของเขาในทวิตเตอร์ใหมี้แต่ “ผูต้าม” (follower) เท่านั้นท่ีอ่านได ้
(3) ทุกคนท่ีอยากเป็นผูต้ามในทวิตเตอร์จะตอ้งใหเ้ขารับก่อน ไม่ใช่ตามไดโ้ดย

อตัโนมติั 
ในกรณีเหล่าน้ี เราก็ควรตั้งขอ้สันนิษฐานไวก่้อนเลยว่าเขาตอ้งการรักษาความเป็นส่วนตวั

ดงันั้น ก่อนท่ีเราจะรีทวีตเขาหรือลอกขอ้ความท่ีเขาโพสตใ์นเฟซบุ๊ก เราก็ควรจะขอคาํ ยินยอมจาก
เขาก่อน โดยเฉพาะขอ้ความท่ีมีลกัษณะล่อแหลมหรืออาจทาํ ใหเ้ขาตกเป็นเป้าการโจมตีจากคนอ่ืน 

4) ทาํเคร่ืองหมายเหตุประกอบเน้ือหาท่ีตดัต่อเพื่อลอ้เลียน 
บางคร้ังส่ือพลเมืองอาจตอ้งการตดัต่อภาพถ่ายหรือคลิปเสียงเพื่อลอ้เลียนบุคคลหรือ

หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ในกรณีเช่นน้ีควรเขียนคาํ เตือนหรือหมายเหตุประกอบขา้งทา้ยเช่น 
“หมายเหตุ: ภาพล้อเลียน”เพื่อป้องกันไม่ให้ใครเข้าใจผิด เน่ืองจากอารมณ์ขันกับเหตุการณ์
บา้นเมืองเป็นส่ิงท่ีหาไดย้ากยิ่งในสังคมไทยปัจจุบนัและภาพตดัต่อหลายภาพก็ “แนบเนียน” จนดู
ออกยากมากว่าตดัต่อ ถา้ส่ือพลเมืองไม่ช้ีแจง คนดูอาจเขา้ใจผิดว่าเป็นภาพจริง และส่ือพลเมืองผู ้
โพสตก์สุ่็มเส่ียงท่ีจะถูกฟ้องได ้ 

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดส่ือภาคพลเมือง (Citizen Media) ในการอธิบายลกัษณะของผูใ้ชง้านทั้ง
ในแบบปัจเจกบุคคล และแบบเครือข่าย รวมทั้ งอธิบายการทาํหน้าท่ีของเว็บไซต์ Change.org 
ประเทศไทย ซ่ึงเปรียบเสมือนส่ือภาคพลเมืองในการเคล่ือนไหว เพื่อเปล่ียนแปลงสงัคม  
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2.8 แนวคดิการเมืองภาคพลเมือง (Civil Politics) 
 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น อาํนาจสูงสุดหรืออาํนาจอธิปไตยเป็นของปวง
ชนโดยประชาชนทาํหน้าท่ีปกครองตนเองโดยตรง ซ่ึงเป็นอุดมคติ เพราะในทางปฏิบติันั้นไม่
สามารถกระทาํได ้จึงเกิดรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบตวัแทน โดยประชาชน
เลือกผูแ้ทนข้ึนทาํหนา้ท่ีแทนตนแลว้ ผูแ้ทนเหล่านั้นมีหนา้ท่ีร่วมกนักาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั
ตามนโยบาย  แต่อย่างไรก็ตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพไดน้ั้นประชาชนจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเอ้ือต่อหลกัการประชาธิปไตย กล่าวคือมีความ
สนใจกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในทางการเมือง ติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการทาํงาน
ของรัฐอยา่งจริงจงั การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงมิใช่เพียงการออกเสียงเลือกตั้งผูแ้ทนเท่านั้น การ
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาของประชาชนทั้งเร่ืองการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม จึงเป็นการแสดง
บทบาทของประชาชนเพื่อธาํรงรักษาสิทธิ เสรีภาพของตนภายใตร้ะบบการปกครองของรัฐ โดย
มิไดใ้ห้รัฐเป็นผูก้าํหนดชะตากรรมของประชาชนเพียงอย่างเดียว หากแต่ประชาชนกลบัมีสิทธ์ิใน
การแกปั้ญหา ส่งเสริม หรือพฒันาสังคมประเทศชาติของตนเองได ้สําหรับแนวคิดเร่ืองการเมือง
ภาคพลเมืองน้ีมีผูก้ล่าวถึงหลายท่าน ดงัท่ียกมาพอสงัเขปตามประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

ความหมายพลเมืองกาํหนดข้ึนในสังคมมนุษยม์าชา้นานแลว้ ดว้ยจิตสํานึกของมนุษยท่ี์
ตอ้งการรักษาเผา่พนัธ์ุของตนจึงเกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อปกป้องชีวิต ทรัพยสิ์น และความสงบ
สุขของชาติ กรณีตวัอย่างท่ีน่าสนใจคือความรักชาติและความหยิ่งในศักด์ิศรีของชาวโรมนัท่ี
ก่อใหเ้กิดแนวคิดทางการเมืองสมยัใหม่ท่ีเรียกวา่การเมืองแบบสาธารณะรัฐ หรือมหาชนรัฐ อนัเป็น
แนวคิดการเมืองท่ีเน้นบทบาทของพลเมือง รวมถึงการเน้นความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมือง 
กล่าวคือ พลเมืองคือผูมี้ศกัด์ิศรี คือผูท่ี้เท่าเทียมกบัผูอ่ื้นภายใตก้ฎหมายเดียวกนั พลเมืองคือผูไ้ม่
ปรารถนาครอบงาํใคร แต่ก็ไม่ตอ้งการให้ใครมาครอบงาํบงการ หรืออุปถมัภ์ คํ้าจุนตน พลเมือง
ไม่ใช่ไพร่ พลเมืองไม่ใช่ราษฎร ไพร่คือผูย้อมรับสภาพสูง-ตํ่า บงการรับใชร้ะหว่างผูใ้หญ่กบัผูน้อ้ย 
ไพร่คือผูม้องเห็นวา่ตนเองคือผูน้อ้ย ผูอ้ยูภ่ายใตก้ารอุปถมัภแ์ละเสาะแสวงหาผูอุ้ปถมัภ ์ส่วนราษฎร
คือผูย้อมรับอาํนาจและกฎหมายของผูป้กครอง แต่ไม่สนใจในการปกครองตนเองและมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและการปกครอง แต่พลเมืองคือผูต้อ้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง 
พลเมืองให้ความสนใจต่อผลประโยชน์ของบา้นเมืองซ่ึงเปรียบเสมือนผลประโยชน์ของตนเอง 
สาํหรับแนวคิดการเมืองแบบสหรัฐหรือมหาชนรัฐแลว้ การเมืองคือคุณธรรม กล่าวคือการเมืองเป็น
กิจกรรมเพ่ือส่วนรวม มิใช่เร่ืองการแบ่งผลประโยชน์ หรือแย่งกันแสวงหาอาํนาจเพ่ือเอาไป
แสวงหาผลประโยชน์เฉพาะตวั 
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คาํว่า “พลเมือง” ประเวศ วะสี ไดก้ล่าวว่า ประชาชนกบัพลเมืองมีความแตกต่างกบั คาํว่า 
“ประชาชน”  ไม่ไดบ้อกถึงคุณภาพอาจเป็นประชาชนท่ีเป็นทาส อยู่ในระบบอุปถมัภ์หมอบราบ
คาบแกว้ ไพร่ฟ้าขา้แผ่นดิน แต่คาํว่า “พลเมือง” บ่งบอกถึงคุณภาพ พลเมืองจึงหมายถึงคนท่ีมี
ศกัด์ิศรีแห่งความเป็นคน มีอิสรเสรีภาพ มีความรู้ มีเหตุผล มีส่วนร่วมในกิจกรรมของส่วนรวม หรือ
กระบวนการทางนโยบาย ซ่ึงเม่ือมีการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมทาํ ดว้ยความเสมอภาคและภราดรภาพ
ในรูปแบบต่างๆ สังคมจะเกิดโครงสร้างใหม่ เป็นสังคมทางราบ ท่ีไม่ใช่โครงสร้างอาํนาจ แต่เป็น
สมัพนัธภาพดว้ยหวัใจ ดว้ยการเรียนรู้ ดว้ยความร่วมมือ ตามหลกัอปริหานิยธรรม หรือธรรมมะเพ่ือ
ความเจริญถ่ายเดียว สังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ทางราบน้ีเรียกว่า Civil Society หรือสังคมแห่งความ
เป็นพลเมือง หรือประชาสังคม หรือสังคมสันติประชาธรรม หรือมีความเป็นประชาธิปไตยโดย
สาระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ ท่ีกล่าวว่า การท่ีประชาชนทุกกลุ่มทุกภาคมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจบริหารบ้านเมือง ย่อมทาํให้ทุกกลุ่มทุกภาคนั้ นต้องตกลงรอมชอมประสาน
ผลประโยชน์กนัจนลงตวั และเกิดความเป็นธรรมข้ึน  การมีส่วนร่วมในทางการเมืองและพลเมือง
จึงนาํมาซ่ึงความเป็นธรรมและความเป็นธรรมจะนาํมาซ่ึงความยัง่ยืนของประชาธิปไตย การเมือง
ภาคพลเมืองจึงหมายถึงประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ ในการวางแผนและ
ขบัเคล่ือนการพฒันาและในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรับทุกระดบั การเมืองภาคพลเมืองจะเป็น
ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้การเมืองมีคุณภาพ ซ่ึงตอ้งสร้างความเขา้ใจว่าการเมืองภาคพลเมือง
เป็นความถูกตอ้งและถูกกฎหมายท่ีทุกฝ่ายควรส่งเสริมสนับสนุนประชาสังคมและการเมืองภาค
พลเมืองคือสาระของประชาธิปไตย ในขณะท่ีการเลือกตั้งคือรูปแบบการเมืองภาคพลเมืองไม่ใช่
พรรคการเมือง พรรคการเมืองแสวงหาอาํนาจ แต่การเมืองภาคพลเมืองแสวงหาความถูกตอ้ง 

การเมืองแบบมีส่วนร่วม เป็นผลมาจากความลม้เหลวของระบบประชาธิปไตยแบบมี
ตวัแทนท่ีเกิดข้ึน นกัวิชาการส่วนหน่ึงจึงเสนอแนวคิด “ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” ซ่ึงยดึหลกั
พื้นฐานท่ีว่าประชาชนเป็นเจา้ของอาํนาจอธิปไตย โดยสามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง 4 ลกัษณะ 
คือ 

1) ประการแรก การเรียกคืนอาํนาจโดยการถอดถอนหรือปลดออกจากตาํแหน่ง 
เป็นการควบคุมการใช้อาํนาจของผูแ้ทนในการดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองแทนประชาชน หาก
ปรากฏวา่ผูแ้ทนใชอ้าํนาจโดยมิชอบ ทุจริต หรือประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของ
อาํนาจอธิปไตยสามารถเรียกร้องอาํนาจท่ีให้ไปนั้นกลบัคืนมา โดยการถอดถอนหรือปลดออกจาก
ตาํแหน่งได ้ 

2) ประการสอง การริเร่ิมเสนอแนะ เป็นการทดแทนการทาํหน้าท่ีของผูแ้ทนของ
ประชาชนหรือการส่งเสริมการทาํหนา้ท่ีของผูแ้ทนของประชาชน โดยประชาชนสามารถเสนอแนะ
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นโยบาย ร่างกฎหมาย รวมทั้งมาตราใหม่ๆ เองได ้หากตวัแทนประชาชนไม่เสนอหรือเสนอแลว้แต่
ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 

3) ประการท่ีสาม การประชาพิจารณ์ เป็นการแสดงออกของประชาชนในการเฝ้าดู 
ตรวจสอบ และควบคุมการทาํงานของตวัแทนของประชาชน ในกรณีท่ีฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่าย
บริหารออกกฎหมายหรือกาํหนดนโยบายหรือมาตราใดๆ ก็ตาม อนัมีผลต่อสิทธิความเป็นอยู่หรือ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน ประชาชนในฐานะเจา้ของอาํนาจอธิปไตย สามารถเรียกร้องให้มีการ
ช้ีแจงขอ้เท็จจริงและผลดีผลเสียก่อนการออกและบงัคบัใชก้ฎหมาย นโยบาย หรือมาตรการนั้นๆ 
ได ้

4) ประการท่ีส่ี การแสดงประชามติ ในส่วนท่ีเก่ียวกบันโยบายสาํคญัหรือการออก
กฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่งมากเช่น การข้ึน
ภาษี การสร้างเข่ือน หรือโรงไฟฟ้า ประชาชนในฐานะเจา้ของอธิปไตยสามารถเรียกร้องใหรั้ฐรับฟัง
มติของประชาชนเสียก่อนท่ีจะตรากฎหมาย หรือดาํเนินการสาํคญัๆ โดยมีการจดัใหมี้การลงมติเพื่อ
ถามความเห็นของประชาชนส่วนใหญ่อนัเป็นการตดัสินใจคร้ังสุดทา้ย 

อย่างไรก็ตาม บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ กล่าวถึงขอ้จาํกดัท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จและความ
ลม้เหลวของการมีส่วนร่วมของพลเมืองมี 5 ประการ กล่าวคือ 

1) ประการแรก เทคนิควิธีการท่ีจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ อาจมีได้
หลายรูปแบบ การใชว้ิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมไม่เหมาะสมอาจนาํมาซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ 
และความรุนแรงอยา่งคาดไม่ถึง 

2) ประการท่ีสอง ทศันคติของทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชนจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อ
การมีส่วนร่วมของพลเมือง กล่าวคือภาครัฐจะตอ้งเห็นการมีส่วนร่วมของพลเมืองเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ส่งเสริมเพื่อประโยชน์หลายประการ อาทิ เพื่อการไดข้อ้มูล ขอ้เทจ็จริง และความเห็นท่ีหลากหลาย 
ทั้งยงัช่วยป้องกนัปัญหาและความขดัแยง้ท่ีอาจตามมา ขณะเดียวกนัภาคประชาชนเองก็ตอ้งมีท่าที
เขา้ใจและเห็นใจบุคลากรภาครัฐในบางส่วนท่ียงัมีขอ้จาํกดัต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่เขา้ใจ
ความสาํคญัและการมีส่วนร่วมของพลเมืองก็เป็นได ้ ทั้งยงัตอ้งตระหนกัว่าคนมีทั้ง “หนา้ท่ี” ควบคู่
ไปกบั “สิทธิ” โดยเฉพาะหนา้ท่ีในการเคารพสิทธิผูอ่ื้นและกฎหมาย ซ่ึงหากทั้งสองฝ่ายมีทศันคติ
ต่อการมีส่วนร่วมต่อกนัแลว้ ความร่วมมือ ‘ประชา-รัฐ” กจ็ะพฒันาไดดี้ข้ึน 

3) ประการท่ีสาม การมีส่วนร่วมของพลเมืองจะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือภาคประชาชนมี
ความเข็มแข็งกล่าวอีกนัยหน่ึงคือการรวมตวักันของกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มพื้นท่ี กลุ่ม
ส่งเสริมเร่ืองบางเร่ือง เช่น กลุ่มส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มสัตรี ฯลฯ ยอ่มทาํใหสิ้ทธิและการมีผูแ้ทนเขา้ไปมี



43 

ส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็น ตลอดจนติดตามนโยบายต่างๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็น
กลุ่มกอ้นอยา่งแทจ้ริงและมีพลงั 

4) ประการท่ีส่ี การมีส่วนร่วมของพลเมืองในทางการเมืองย่อมเป็นไปเพ่ือให้เกิด
สมดุลในการกาํหนดนโยบาย อนัจะทาํให้ผูก้าํหนดนโยบายไม่กาํหนดนโยบายท่ีลาํเลียงไปเพื่อ
ประโยชน์ของคนบางกลุ่ม บางพวก และละเลยผลประโยชน์ของคนอ่ืนไป ดว้ยเหตุผลน้ีผูท่ี้มีส่วน
ร่วมตอ้งตะหนกัและยอมรับว่าการกดดนัต่อรองผ่านการมีส่วนร่วมน้ี ตอ้งยืนอยู่บนเหตุผลขอ้มูล 
จะไม่มีใครไดต้ามท่ีตอ้งการทั้งหมด หากไม่เขา้ใจกระบวนการมีส่วนร่วมลกัษณะดงักล่าว จะตอ้ง
ใหส่ิ้งท่ีตนเสนอไดรั้บการยอมรับทั้งหมด แลว้ปฏิเสธขอ้เสนอของกลุ่มอ่ืนโดยส้ินเชิง หรือมีขอ้มูล
เหตุผลน้อย แต่ใช้ความรู้สึกมากกว่า ก็จะทาํให้เกิดความขดัแยง้ไดแ้ละนาํไปสู่ความรุนแรงใน
ทา้ยท่ีสุด 

5) ประการท่ีห้า การมีส่วนร่วมอาจมาจากหลายฝ่ายท่ีมีผลประโยชน์และจุดยืน
ต่างกนั การมีเทคนิคเพื่อการบริหารจดัการเพ่ือหลีกเล่ียงความขดัแยง้กดี็ ทกัษะการจดัการขอ้ขดัแยง้
โดยสนัติวิธีกดี็ ยอ่มเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและเป็นเง่ือนไขการหลีกเล่ียงท่ีจาํเป็นดว้ย 

อาจกล่าวไดว้่า การเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันานั้นตอ้งเกิดข้ึนดว้ยความ
สมคัรใจ  ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ กล่าวคือตั้งแต่คน้หาปัญหา วางแผน ดาํเนินการ รับ
ประโยชน์จากการพฒันา และติดตามประเมินผล เพื่อพฒันาชุมชนของตนดว้ยความรู้สึกรับผดิชอบ
ร่วมกนั และไดผ้ลประโยชน์จากการพฒันานั้น 

กล่าวโดยสรุป การเมืองภาคพลเมืองคือการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
บา้นเมือง มีอาํนาจท่ีจะกาํหนดชะตาชีวิตตนเองตั้งแต่ขั้นของการกาํหนดนโยบายสาธารณะ การ
ติดตามตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ ตลอดทั้งความสามารถในธาํรงรักษาอตัลกัษณ์และการพฒันา
ตนเองตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดบัสงัคมท่ีใหญ่ข้ึน 

โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการเมืองภาคพลเมือง (Civil Politics) ในการนิยามความหมายของคาํ
ว่า “พลเมือง” กบั ประชาชนทัว่ไป และอธิบายการเคล่ือนไหวสังคมของภาคพลเมือง เน่ืองจาก
เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีบทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชนออกมาเคล่ือนไหวเพื่อ
แสดงสิทธิ เสรีภาพของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

 
2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

“บทบาทของส่ือทางเลือกข้ามพรมแดนในประเทศไทย ในกระบวนการเปล่ียนผ่าน
ประชาธิปไตยของพม่า : ศึกษากรณีวารสารสาละวินโพสตแ์ละเวบ็ไซตส์าละวินนิวส์ออนไลน์” 
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ปญุญวนัต ์จิตประคอง (2555) คณะรัฐศาสตร์ สาขาการปกครอง ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทการเป็น
ส่ือทางเลือกในฐานะเป็นเคร่ืองมือ ถ่ายทอดอุดมการณ์ทางการเมืองประชาธิปไตยของกลุ่มผูผ้ลิต
ส่ือวารสารสาละวินโพสตแ์ละเวบ็ไซตส์าละวินนิวส์ออนไลน์ ในบริบทเวลาท่ีเกิดการเปล่ียนผา่น
ประชาธิปไตยในพม่า โดยศึกษาวิจยัจากส่ือประเภทวารสารสาละวินโพสต ์และเวบ็ไซตส์าละวิน
นิวส์ออนไลน์ ในกรอบระยะเวลาระหว่างปี 2553-2555 โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงก่อนการ
เปล่ียนผา่นฯ ตั้งแต่ 1 มกราคม 2553-6 พฤศจิกายน 2553 และช่วงหลงัการเปล่ียนผา่นฯ ตั้งแต่ 7 
พฤศจิกายน 2553-31 ธนัวาคม 2555 โดยไดเ้ก็บขอ้มูล จากการวิจยัเอกสาร และภาคสนามโดย
วิธีการสัมภาษณ์ และนาํมาผา่นกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหา ในเชิงของการตีความ โดย ใชต้าราง
แจกแจงเป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่าส่ือทางเลือกประเภทวารสารสาละ
วินโพสต ์และ เวบ็ไซตส์าละวินนิวส์ออนไลน์มีบทบาทสาํคญัในการนาํเสนอใหเ้ห็น 2 ประเด็น คือ 
1) ประเด็นท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นปัญหา และ ผลกระทบดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในพม่า (ความเลวร้าย ความ
รุนแรง ความไม่ยติุธรรม ปัญหาเชิงนโยบาย) และ 2) ประเด็นท่ีสะทอ้นให้เห็นการต่ืนตวัทาง
ความคิดในเร่ืองประชาธิปไตย (สิทธิ และเสรีภาพ สันติภาพ) ผา่นการนาํเสนอประเด็นดงักล่าวใน 
คอลมัน์ต่างๆ ของส่ือทั้งสองประเภท โดยผลกระทบ หรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการนาํเสนอในประเด็น
ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นใน  มิติการต่ืนตัวทางความคิดเก่ียวกับความสําคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย และเกิดการต่ืนตวัในการต่อตา้นทางความคิดท่ีเป็น เผด็จการ ความไม่เป็นธรรม 
และทุกการกระทา ของรัฐบาลท่ีส่งผลทาํใหเ้กิดปัญหาเชิงโครงสร้าง ซ่ึงทั้งสองผลลพัธ์เกิดข้ึนเพียง 
ในรูปแบบความคิดท่ีเป็นนามธรรมของผูรั้บสารท่ีเป็นคนไทย และชนกลุ่มนอ้ยท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
ประเทศไทย และใชภ้าษาไทย ไดเ้ท่านั้น โดยท่ีทั้งสองประเภทไม่มีบทบาทสําคญัในระดบัการ
เปล่ียนแปลงในภาพรวมระดบัใหญ่ของพม่า เพราะดว้ยกรอบจาํกดัของภาษา และกลุ่มผูใ้ชส่ื้อจึงทาํ
ใหก้ระบวนการทาํงานของส่ือมีลกัษณะเป็น “ส่ือเพื่อการรณรงค”์ ท่ีมีเป้าหมายชดัเจนในการทาํงาน
เพื่อส่งเสริมประชาธิปไตยในพม่า 

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2551) วิจยัเร่ือง “การส่ือสารประเด็นสาธารณะและการ
เปล่ียนแปลงในสังคมไทย” ไดศึ้กษากระบวนการส่ือสารประเด็นสาธารณะท่ีก่อใหเ้กิดความสนใจ
ของสาธารณะชนนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงของสมาชิกในสังคม โดยอิงกรอบแนวคิดและทฤษฎีการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันา กระบวนการส่ือสารเชิงยุทธศาสตร์ การจัดการการส่ือสารเชิงประยุกต ์
(Applied Communication Management) และแนวคิดงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่างๆ ท่ี
เอ้ือต่อกระบวนการส่ือสารประเด็นสาธารณะเพ่ือการเปล่ียนแปลงในสังคม โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
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ผสมผสานเพื่อคน้หากรณีศึกษา โดยมีการวิเคราะห์เอกสาร การสาํรวจ และการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1) กระบวนการส่ือสารประเด็นสาธารณะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ
ซ่ึงกลุ่มบุคคลเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดาํเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจเป็นเป้าหมายเชิงการ
เปล่ียนแปลงในระดบับุคคล อาทิ การเปล่ียนแปลง เชิงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมบุคคล 
หรือเป้าหมายการเปล่ียนแปลงระดับโครงสร้าง เช่น การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ นโยบาย 
กฎหมาย หรือระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เป็นตน้ นอกจากนั้นกลุ่มคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งยงัไดร่้วมกนั
พิจารณามาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสม ทั้งมาตรการการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ การแพร่กระจายขอ้มูล
ข่าวสาร การส่ือสารการรณรงค ์และการช้ีแนะเชิงนโยบาย และมาตรการอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ มาตรการ
เชิงกายภาพ เชิงนโยบาย เชิงกฎหมายเป็นตน้ และการลงมือปฏิบติัการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ตลอดจนขั้นตอนเก่ียวกบัการป้อนขอ้มูลกลบั (Feedback) เขา้สู่ขั้นตอนของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารร่วมกันเป็นระยะๆ ซ่ึงการกระทาํดังกล่าวมกันําไปสู่การร่วมกนักาํหนดเป้าหมายใหม่ 
ปรับเปล่ียนเป้าหมายเดิมและดาํเนินการมาตรการท่ีเหมาะสมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีใหญ่ข้ึน
ต่อไป 

2) องคป์ระกอบต่างๆ ในการส่ือสารประเด็นสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง
สังคมประกอบดว้ย องคป์ระกอบเชิงบุคคล/องคก์ร (ความมุ่งมัน่ ความน่าเช่ือถือ การวางบทบาท
ผูส้นับสนุน ความหลากหลาย ความเป็นส่ือกลาง ความเป็นหุ้นส่วนบุคคลของวงการส่ือมวลชน) 
เชิงเป้าหมาย (ครอบคลุมประโยชน์สาธารณะ ทา้ทาย) องคป์ระกอบเชิงการออกแบบกระบวนการ
ส่ือสาร (มาตรการคู่ขนาน ยืดย่น ครบวงจร) เชิงสาร (เอกภาพ รูปธรรม โดดเด่น อิงข้อมูล
สนบัสนุน) เชิงช่องทาง (หลากหลาย ผลิตและแพร่กระจายในวงกวา้ง) และองคป์ระกอบเชิงบริบท
แวดลอ้ม (การเมือง นโยบาย กฎหมาย กระแสสงัคม) 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารประเดน็สาธารณะของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสาร
เพื่อการรณรงค ์Change.org” โดยมุ่งท่ีจะศึกษาการส่ือสารประเด็นสาธารณะ บทบาทการขบัเคล่ือน
สังคม และการมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสารเพื่อการรณรงค ์
เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษา 2 วิธี ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และ 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการนาํเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) โดยมีการกาํหนด

กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานวิจยัคร้ังน้ี ตามภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการ
วิจยั 
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3.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 

1. การสื่อสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต์ Change.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

1.2 กระบวนการสื่อสาร 
 การสร้างเรื่องรณรงค ์
 การระบุขอ้เรียกร้อง 
 การใส่ชื่อผูม้ีอาํนาจ 
 การตรวจสอบเผยแพร่ 

1.3 กลยทุธ์การสื่อสาร 
 สื่อกระแสหลกั 
 การใชว้ธิีกดดนัเพื่อส่งผลต่อภาพลกัษณ์และ

ชื่อเสียงของเป้าหมาย  
 สื่อสงัคมออนไลน์ 
 สื่อออฟไลน ์

1.1 ลกัษณะประเดน็สาธารณะ 
 ดา้นสิทธิมนุษยชน 
 ดา้นการเมือง 
 ดา้นสาธารณสุข 
 ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
 ดา้นสตัวแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 
 ดา้นสงัคมเมือง 

การสื่อสารประเดน็สาธารณะของสังคมไทย 
ผ่านนวตักรรมการสื่อสารเพือ่การรณรงค์ Change.org 

2. บทบาทของเวบ็ไซต์ Change.org ต่อการขบัเคลือ่นสังคม 
2.1 การเคลื่อนไหวสงัคมใหม่ส่งเสริมความเป็นระบอบประชาธิปไตย 
2.2 เครื่องมือและช่องทางใหม่ดา้นการรณรงค ์
2.3 เสริมสร้างความเชื่อมัน่ในพลงัของตวัเอง 
2.4 สร้างวฒันธรรมใหม่ในการเปลี่ยนแปลงสงัคม 

3. การมสี่วนร่วมกบัภาคพลเมอืงของเวบ็ไซต์ Change.org 
3.1 เปิดพื้นที่สาธารณะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยการสร้างเรื่องรณรงคข์องตวัเองหรือร่วม
สนบัสนุนเรื่องรณรงคท์ี่ตวัเองสนใจ 
3.2 ใหก้ารสนบัสนุนผูส้ร้างเรื่องรณรงค ์  

 ใหค้าํปรึกษาและร่วมวางกลยทุธ์ในการเคลื่อนไหว 
 รวบรวมรายชื่อจาํนวนผูส้นบัสนุนใหเ้ป็นรูปธรรมและเชื่อถือได ้ 
 เป็นสื่อกลางระหวา่งเจา้ของเรื่องรณรงคก์บัผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจโดยตรง 
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ตารางที ่3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
งานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย 3 ประเดน็ท่ีจะทาํการศึกษาวิจยั คือ  
ประเด็นท่ีหน่ึง การส่ือสารประเด็นสาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org ระเบียบวิธีวิจยั คือ 

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ประเดน็ท่ีสอง บทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมของเวบ็ไซต ์Change.org ระเบียบวิธีวิจยั คือ 

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ปัญหานําวจัิย แนวคดิทฤษฎ ี
ระเบียบวธีิวจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย วธีิการวจัิย 

1. การส่ือสารประเดน็
สาธารณะของเวบ็ไซต ์
Change.org เป็นอยา่งไร 

- แนวคิดประเดน็
สาธารณะ 
- แนวคิดส่ือสงัคม
ออนไลน์กบัการ
รณรงค ์

- กระบวนการส่ือสาร 
- กลยทุธ์การส่ือสาร 
- ลกัษณะประเดน็สาธารณะ 
- ลกัษณะผูส้ร้างแคมเปญ 
- ปัจจยัความสาํเร็จ 

- การวิเคราะห์
เน้ือหา 
- การสมัภาษณ์
เชิงลึก 

2. บทบาทของเวบ็ไซต ์
Change.org ทาํหนา้ท่ีใน
การขบัเคล่ือนสงัคม
อยา่งไร 

- แนวคิดการ
เคล่ือนไหวสงัคม
แบบใหม่ 
- แนวคิดส่ือพลเมือง 
- แนวคิดส่ือกบัการ
สร้างพลงัทางสงัคม 
 

-  เคร่ืองมือและช่องทางใหม่
ดา้นการรณรงค ์
-  ส่งเสริมความเท่าเทียมกนั
ในสงัคมตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
-  เสริมสร้างความเช่ือมัน่ใน
พลงัของตวัเอง 
-  สร้างวฒันธรรมใหม่ใน
การเปล่ียนแปลงสงัคม 

- การวิเคราะห์
เน้ือหา 
- การสมัภาษณ์
เชิงลึก 

3.การมีส่วนร่วมของ
เวบ็ไซต ์Change.org ต่อ
ภาคพลเมืองเป็นอยา่งไร 

- แนวคิดพื้นท่ี
สาธารณะ 
- แนวคิดการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 
- แนวคิดการเมือง
ภาคพลเมือง 

- พื้นท่ีสาธารณะ 
- การสนบัสนุนเร่ืองรณรงค ์

- การวิเคราะห์
เน้ือหา 
- การสมัภาษณ์
เชิงลึก 
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ประเด็นท่ีสาม การมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์ Change.org ระเบียบวิธีวิจยั คือ 
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 

3.2 วธีิการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาของเวบ็ไซต ์Change.org และเฟซบุ๊กเพจ ประเทศไทย         

ท่ีดาํเนินการในช่องทางดังกล่าว โดยผูว้ิจัยแยกเน้ือหาเป็นประเภท ดังในตารางบนัทึกขอ้มูล 
(Coding Sheet) และวิเคราะห์วา่เน้ือหานั้นมีลกัษณะและไดรั้บการตอบรับอยา่งไร 

2) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เป็นกระบวนการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศ

ไทย และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์Change.org เป็นเคร่ืองมือในการรณรงคจ์น
ประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 

(1) คุณวริศรา ศรเพชร ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
(2) คุณเพชร มโนปวิตร และกลุ่มอนุรักษป์ะการังและทรัพยากรทางทะเลในทอ้งถ่ิน 

ฝ่ังทะเลอนัดามนั Reef Guardian Thailand เจา้ของแคมเปญ หยดุขายปลานกแกว้ 
(3) คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์ผูส้ร้างเฟซบุ๊กเพจ A call for Animal Rights เจา้ของ

แคมเปญ พ.ร.บ. คุม้ครองสตัวภ์าคประชาชน 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) เวบ็ไซต ์และ   

เฟซบุ๊กเพจ แนวคาํถามสาํหรับสัมภาษณ์ 2 ส่วน คือ ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
และและผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ Change.org เป็นเคร่ืองมือในการรณรงคจ์นประสบ
ความสาํเร็จ 2 กรณี โดยตารางบนัทึกขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2  ตวัอยา่งตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) เวบ็ไซต ์Change.org 
 

เวบ็ไซต์ 
จํานวนยอดผู้ใช้ 

จํานวน 
เรื่องรณรงค์ 

เรื่องรณรงค์ สร้างโดย 
จํานวน 

ผู้สนับสนุน 
วนัที่
สร้าง 

ประเดน็สาธารณะ หมายเหตุ 

S1 S2 S3 S4 S5 S6  
             

 

ตารางที ่3.3  ตวัอยา่งตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) เฟซบุก๊เพจ Change.org 
 
เฟซบุ๊กเพจ  
จํานวน 
ยอดไลค์ 

วนั/เวลา
โพสต์ 

รูปแบบการโพสต์ 

ชื่อเรื่องรณรงค์และประเดน็สาธารณะ 
จํานวน

คอมเม้นต์ 
จํานวน
ไลค์ 

จํานวน
แชร์ 

หมายเหตุ ข้อความ รูปภาพ คลปิ
วดิโีอ 
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3.3.1 ลกัษณะการอธิบายผลจากการใช้ตารางบันทกึข้อมูล (Coding Sheet) 
ตารางบนัทึกขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ โดยแบ่งตามลกัษณะช่องทางการส่ือสารคือ

ผา่นเวบ็ไซต ์และเฟซบุก๊เพจ Change.org ประเทศไทย แต่ในการนาํเสนอผลการวิจยัจะทาํการแยก
ตาราง เพื่ออธิบายเน้ือหาในส่วนต่างดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.4 ตวัอยา่งตารางแสดงยอดผูใ้ชง้านเวบ็ไซตท์ัว่โลก 
 

วนัที/่ส้ินสุด  จํานวนยอดผู้ใช้ทัว่โลก ค่าเฉลีย่ / วนั 
   
  

 
ตารางที ่3.5 ตวัอยา่งตารางแสดงเร่ืองรณรงคบ์นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์
 

วนัทีส่ร้าง เร่ืองรณรงค์ สร้างโดย 
จํานวนผู้สนับสนุน (คน) 

( เป้าหมาย ) 
ค่าเฉลีย่ 
ต่อวนั 

เร่ิม ส้ินสุด 
      

 
ตารางที ่3.6 ตวัอยา่งตารางแสดงเร่ืองรณรงคก์บัการส่ือสารประเดน็สาธารณะ 
 

ลาํดับ 
เร่ืองรณรงค์ 

(ระหว่างวนัที ่/ ส้ินสุด ) 
สร้างโดย 

ประเด็นสาธารณะ 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 
         

จํานวนรวม       
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ตารางที ่3.7 ตวัอยา่งตารางแสดงยอดผูใ้ชเ้ฟซบุก๊เพจ Change.org ประเทศไทย 
 

วนัที/่ส้ินสุด จํานวนยอดผู้ใช้ ค่าเฉลีย่/วนั 
   
  

 
ตารางที ่3.8 ตวัอยา่งตารางแสดงการเคล่ือนไหวบนหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจ Change.org ประเทศไทย

ในระยะเวลา 3 เดือน 
 

เดือน จํานวนคร้ังในการโพสต์ ค่าเฉลีย่/วนั 
   
  
  

 
3.3.2 เกณฑ์การใช้ตารางบันทกึข้อมูล (Coding Manual) 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํตารางบนัทึกขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะช่องทางการ

ส่ือสารของเวบ็ไซต ์Change.org คือ เวบ็ไซต ์และเฟซบุก๊เพจ   
1) ตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) ของเวบ็ไซต ์Change.org ประกอบดว้ย

หวัขอ้ ดงัน้ี 
(1) จาํนวนยอดผูใ้ช ้คือ จาํนวนยอดผูใ้ชง้านเวบ็ไซตร์วมทัว่โลกในแต่ละวนั 
(2) จาํนวนเร่ืองรณรงค ์คือ จาํนวนเร่ืองรณรงคท่ี์ถูกพิ่มข้ึนมาบนหนา้เวบ็ไซต์

ในแต่ละวนั 
(3) เร่ืองรณรงค ์คือ หวัขอ้เร่ืองรณรงคท่ี์ถูกสร้างข้ึนวนัท่ีเท่าไหร่ เดือนอะไร 
(4) สร้างโดย คือ องคก์ร หน่วยงาน หา้งร้านบริษทั กลุ่มหรือบุคคลท่ีสร้างเร่ือง

รณรงค ์
(4) จาํนวนผูส้นบัสนุน คือ จาํนวนยอดผูส้นบัสนุนเร่ืองรณรงคใ์นแต่ละวนั 
(5) วนัท่ีสร้าง คือ วนัเดือนปีท่ีเร่ืองรณงคน้ี์ถูกสร้างข้ึน 
(6) ประเด็นสาธารณะ คือ ลกัษณะประเด็นของเร่ืองท่ีรณงค ์โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ออกเป็น 6 ประเด็น คือ สิทธิมนุษยชน (S1) การเมือง (S2) สาธารณสุข (S3) เศรษฐกิจและสังคม
(S4) สตัวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม (S5) และ สงัคมเมือง (S6)   
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2) ตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) เฟซบุ๊กเพจ Change.org ประกอบดว้ยหวัขอ้ 
ดงัน้ี 

(1) จาํนวนไลค ์คือ จาํนวนยอดผูม้ากดไลคท่ี์หนา้เพจในแต่ละวนั 
(2) วนั/เวลาโพสต ์คือ วนัและเวลาท่ีมีการโพสตค์วามเคล่ือนไหวบนหนา้เพจ 
(3) รูปแบบการโพสต ์คือ ลกัษณะรูปแบบของการโพสตค์วามเคล่ือนไหวบน

หนา้เพจ โดยผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ขอ้ความ รูปภาพ และวิดีโอ 
(4) เร่ืองรณรงค ์คือ เร่ืองรณรงคจ์ากเวบ็ไซตท่ี์ถูกแชร์มาบนหนา้เพจ 
(5) จาํนวนคอมเมน้ คือ จาํนวนความคิดเห็นเร่ืองรณรงคห์รือความเคล่ือนไหว

อ่ืนๆท่ีถูกโพสตบ์นหนา้เพจ 
(6) จาํนวนคนไลค ์คือ จาํนวนคนกดไลคเ์ร่ืองรณรงคห์รือความเคล่ือนไหวอ่ืนๆ

ท่ีถูกโพสตบ์นหนา้เพจ 
(7) จาํนวนการแชร์ คือ จาํนวนการแบ่งปันเร่ืองรณรงคห์รือความเคล่ือนไหว

อ่ืนๆท่ีถูกโพสตบ์นหนา้เพจ 
 

3.3.3 เกณฑ์การแบ่งลกัษณะประเภทประเด็นสาธารณะ (Public Issue) 
จากแนวคิดเก่ียวกบัดา้นประเดน็สาธารณะและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํมาสงัเคราะห์

ขอ้มูลและไดแ้บ่งประเภทประเด็นสาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย โดยมีเกณฑ์
ทั้งส้ิน 6 ประเดน็ ดงัน้ี 

ประเด็นสิทธิมนุษยชน คือ ปัญหาดา้นการละเมิดสิทธิแรงงาน สตรี ผูสู้งอาย ุเด็ก เยาวชน 
คนพิการ และกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

ประเดน็การเมือง คือ ปัญหาดา้นการทุจริตคอรัปชัน่ของนกัการเมือง และเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็น
ตน้ 

ประเดน็สาธารณสุข คือ ปัญหาด้านสุขอนามัย  การเฝ้าระวังโรค  การให้บริการของ
โรงพยาบาล เป็นตน้ 

ประเดน็เศรษฐกิจและสงัคม คือ ปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต ความยากจน ความเหล่ือมลํ้า 
การศึกษา ยาเสพติด การพนนั อาชญากรรม และการส่งเสริมใหเ้กิดความรุนแรงในสงัคม เป็นตน้  

ประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม คือ ปัญหาดา้นป่าไม ้การสร้างเข่ือน โรงงานอุตสาหกรรม การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการทารุณกรรมสตัว ์เป็นตน้ 
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ประเด็นสังคมเมือง คือ ปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม การคมนาคม การจราจร อาทิ 
เปล่ียนฝาท่อเพื่อสร้างความปลอดภยัให้คนใชจ้กัรยาน หรือการปิดเสียงโฆษณาในรถไฟฟ้า เพราะ
ถือเป็นการละเมิดสิทธิผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 
 

3.3.4 แนวคาํถามสัมภาษณ์  
แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ประเด็นในการ

สมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์และ ส่วนท่ี 2 ประเด็นในการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตใ์นการสร้าง
เร่ืองรณรงคจ์นประสบความสาํเร็จ 2 กรณี เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์ในสองมิติ คือทั้งดา้น
ผูส้ร้างและผูใ้ชง้าน เพื่อมาประกอบในการศึกษา วิเคราะห์ ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัทั้ง 3 ขอ้ 
คือ 1) การส่ือสารประเด็นสาธารณะ 2) บทบาทการขบัเคล่ือนสังคม และ 3) การมีส่วนร่วมต่อภาค
พลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย โดยมีรายระเอียด ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นรายละเอียดของประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์  คุณวริศรา ศรเพชร 
ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
 
ตารางที ่3.9 รายละเอียดของประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์ คุณวริศรา ศรเพชร ผูอ้าํนวยการ

เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
 

ประเด็นทีศึ่กษา คาํถาม (ประเด็นซักต่อเน่ือง) 
1. ประวติัความเป็นมา และจุดเร่ิมตน้ของเวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
 
 

1. เวบ็ไซต ์Change.org คืออะไร และมีหนา้ท่ี
ในการทาํงานอยา่งไร 
2. ประวติัพอสงัเขปของเวบ็ไซต ์Change.org 
3. จุดเร่ิมตน้ของเวบ็ไซต ์Change.org ใน
ประเทศไทย 
4. เกณฑก์ารคดัเลือกประเทศเครือข่ายของ 
เวบ็ไซต ์Change.org มีอะไรบา้ง  

2. กระบวนการส่ือสารประเดน็สาธารณะและ 
กลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการทาํใหก้ารณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์
Change.org ประสบความสาํเร็จ เป็นอยา่งไร  

5. วิธีการสร้างการณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์

Change.org มีก่ีขั้นตอน อยา่งไร 
6. เทคนิคในการสร้างการรณงคใ์หมี้โอกาส
ประสบความสาํเร็จ มีอะไรบา้ง 
7. กลยทุธ์การเคล่ือนไหวท่ีสาํคญัหลงัจาก 
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ตารางที ่3.9 (ต่อ) 
 

ประเด็นทีศึ่กษา คาํถาม (ประเด็นซักต่อเน่ือง) 
 การสร้างเร่ืองรณรงคคื์ออะไร 

8. ลกัษณะประเดน็สาธารณะท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่
เขา้มารณรงค ์
9. ปัจจยัใดเป็นตวัวดัวา่การรณรงคป์ระสบ
ความสาํเร็จ 
10. ปัจจยัใดท่ีทาํใหเ้กิดท่ีมาของผูส้นบัสนุน
และปริมาณมากนอ้ยแตกต่างกนั 
11. ตวัอยา่งแคมเปญท่ีประสบความสาํเร็จ
อยา่งสูงในประเทศไทย มีประเดน็ใดบา้ง 
12. เวบ็ไซต ์Change.org มีกระบวนการคดั
กรองเร่ืองรณรงคอ์ยา่งไร 
13. ขอ้หา้มปฏิบติัในการสร้างการรณรงค์
ผา่น Change.org มีอะไรบา้ง 

3. ลกัษณะของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทยทั้งแบบปัจเจกบุคคลและแบบเครือข่าย
มีปริมาณแตกต่างมากนอ้ยเพียงใด และมีผลต่อ
ความสาํเร็จของการรณรงคห์รือไม่ 

14. ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรือเป็นเครือข่าย องคก์ร 
16. ลกัษณะของผูใ้ชง้านมีผลต่อความสาํเร็จ
ของการณรงคห์รือไม่ 

4. เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีบทบาทใน
การขบัเคล่ือนสงัคมไทยในมิติใดบา้ง และสร้างการ
มีส่วนร่วมกบัภาคพลเมืองอยา่งไร 

17. เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทยมี
บทบาทในการขบัเคล่ือนสงัคมในดา้นใดบา้ง 
อยา่งไร 
18. เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย สร้าง
การมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองอยา่งไร 
19. 3 ปี กบัเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมของคนใน
สงัคมไทยมากนอ้ยแค่ไหน 
20. เป้าหมายของเวบ็ไซต ์Change.org ทั้งใน  
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ตารางที ่3.9 (ต่อ) 
 

ประเด็นทีศึ่กษา คาํถาม (ประเด็นซักต่อเน่ือง) 
 ทัว่โลกและในประเทศไทย คืออะไร 
5. จุดอ่อนของเวบ็ไซต ์Change.org คืออะไร 21. ปัญหาท่ีมกัพบเจอบ่อยๆของผูใ้ชง้าน

เวบ็ไซต ์Change.org มีเร่ืองใดบา้ง 
22. ส่ิงท่ีเวบ็ไซต ์Changr.org ทัว่โลกและ
ประเทศไทยท่ียงัตอ้งแกไ้ขและพฒันา คือ
อะไร 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นรายระเอียดของประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้

บริการ Change.org เป็นเคร่ืองมือในการณรงคจ์นประสบความสาํเร็จ 2 กรณี ไดแ้ก่ 1) คุณเพชร 
มโนปวิตร และกลุ่มอนุรักษ์ปะการังและทรัพยากรทางทะเลในทอ้งถ่ิน ฝ่ังทะเลอนัดามนั Reef 
Guardian Thailand เจา้ของแคมเปญ หยดุขายปลานกแกว้ และ 2) คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์ผู ้
สร้างเฟซบุก๊เพจ A call for Animal Rights เจา้ของแคมเปญ พ.ร.บ. คุม้ครองสตัวภ์าคประชาชน 
 
ตารางที ่3.10 รายละเอียดของประเด็นในการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตใ์นการสร้างเร่ืองรณรงค์

จนประสบความสาํเร็จ 2 กรณี 
 

ประเด็นทีศึ่กษา คาํถาม (ประเด็นซักต่อเน่ือง) 
1. ปัจจยัในการเลือกใชง้านเวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย ในการสร้างการรณรงค ์ 

1. รู้จกัเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย จาก
ช่องทางใด 
2. เหตุผลใดจึงเลือกใชง้านเวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทย ในการสร้างการ
รณรงคข์องคุณ  

2. ปัจจยัความสาํเร็จของการรณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทย 

3. ก่อนการเขา้มาสร้างการรณรงคบ์นเวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทย ไดมี้การรณรงคผ์า่น
ทางช่องทางใดบา้ง อยา่งไร  
4. เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีส่วน
ช่วยใหก้ารณรงคข์องคุณ ประสบความสาํเร็จ 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นทีศึ่กษา คาํถาม (ประเด็นซักต่อเน่ือง) 
 อยา่งไร 
 5. ถา้หากการรณรงคข์องคุณ ไม่ไดท้าํการ

รณรงคผ์า่นทางเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศ
ไทย จะประสบความสาํเร็จหรือไม่ 

3. การสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทย 

6. นอกเหนือจากการเปิดพื้นท่ีในการรณรงค์
ออนไลน์ เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มี
ส่วนร่วมกบัการรณรงคข์องคุณอยา่งไรบา้ง 
7. คุณตอ้งการใหเ้วบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย ช่วยเหลือในการรณรงคข์องคุณ
ในดา้นใดบา้ง 

4. บทบาทของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
กบัการขบัเคล่ือนสงัคมไทยในปัจจุบนั    

8. ในฐานะนกัรณรงค ์คิดวา่เวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทย มีส่วนช่วยในการ
ขบัเคล่ือนปัญหาของสงัคมไทยในดา้นใดบา้ง 
และอยูใ่นระดบัใด 
9. เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มี
ประโยชน์กบัการรณรงคใ์นยคุปัจจุบนั
อยา่งไร 

5. จุดอ่อนของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
คืออะไร 

10. ปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชง้านเวบ็ไซต ์
Change.org ประเทศไทย มีอะไรบา้ง 
11. ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้วบ็ไซต ์Changr.org 
ประเทศไทยแกไ้ขและพฒันา คืออะไร 

 
3.3.5 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
ระหวา่งวนัท่ี 16 มีนาคม-16 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
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3.3.6 เกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัทาํการศึกษาการส่ือสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านนวตักรรมการส่ือสาร 

Change.org โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์และการนาํมาซ่ึงขอ้มูลทั้งหมด
จากเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 1) ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์จะตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงในการ
ดูแลและพฒันาเวบ็ไซตเ์ครือข่ายในประเทศไทย และ 2) ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือในการ
รณรงคซ่ึ์งแคมเปญท่ีรณรงคผ์่านเว็บไซต์นั้นจะตอ้งประสบความสําเร็จจนเกิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งเป็นรูปธรรม จาํนวน 2 กรณี  

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาน้ี ผู ้วิจัยจะสังเกตการณ์และวิเคราะห์เน้ือหาจาก
แหล่งขอ้มูลคือ เวบ็ไซต ์และเฟสบุก๊เพจ โดยใชต้ารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) ประกอบกบับท
สัมภาษณ์ผูท่ี้มีหน้าท่ีดูแลเว็บไซต์และผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ และนําขอ้มูลมาใช้ในการพรรณนา
วิเคราะห์ โดยดา้นการส่ือสารประเด็นสาธารณะ บทบาทหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนสังคม และการมี
ส่วนร่วมของภาคพลเมืองจะพิจารณาจากเน้ือหาท่ีทางเวบ็ไซตไ์ดส่ื้อสารและบทสมัภาษณ์เชิงลึก  
 

3.5 การนําเสนอผลการวจิยั 
 

การนาํเสนอขอ้มูลในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์โดยประกอบแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวิจยั โดยผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 บท ไดแ้ก่ 

บทท่ี 4 ผลการวิจยั นาํเสนอขอ้มูล 3 ส่วน คือ 
1) การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต ์
2) การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมและการมีส่วนร่วมต่อ

ภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์ 
3) การนาํเสนอขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานเว็บไซต์ท่ีประสบความสําเร็จ 2 

กรณี ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัในการสร้างการรณรงค ์2) ปัจจยัความสาํเร็จ 3) การสร้างการมีส่วนร่วม และ            
4) บทบาทในการขบัเคล่ือนสงัคมในมุมมองผูใ้ชง้าน 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารประเดน็สาธารณะของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสาร

เพื่อการรณรงค ์Change.org” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจยัในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารประเด็นสาธารณะ บทบาทการขบัเคล่ือนสังคม และการมีส่วน
ร่วมต่อภาคพลเมืองของสังคมไทยผ่านนวตักรรมการส่ือสารเพ่ือการรณรงค ์เวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลทั้ งหมดได้มาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หลงัจากไดท้าํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิจยัเพื่อตอบ
คาํถามนาํวิจยั โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การส่ือสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org 
4.2 บทบาทในการขบัเคล่ือนสงัคมการของเวบ็ไซต ์Change.org  
4.3 การมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org   

 

 
 
ภาพที ่4.1 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย  
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558.
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Change.org คือ เว็บไซตเ์พื่อการรณรงค ์โดยเปิดพื้นท่ีให้กบัทุกคนสามารถสร้างเร่ือง
รณรงคข์องตวัเองได ้เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในแบบท่ีตอ้งการจะเห็น จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดน้ี
เกิดข้ึนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 2005-2006 โดยผูก่้อตั้ง คือ เบน แรทเทรย ์(Ben 
Rattray) เป็นประธานบริหาร หรือ ซีอีโอ สาํหรับแนวคิดในการสร้างเวบ็ไซตน้ี์ เน่ืองจากตอ้งการท่ี
จะสร้าง “แพลตฟอร์มออนไลน์” หมายถึง ระบบปฏิบติัการออนไลน์ในการขบัเคล่ือนประเด็นทาง
สังคม เพื่อท่ีจะดึงดูดให้ภาคประชาชน องคก์รพฒันาเอกชน หรือ เอน็จีโอ เขา้มาร่วมกนัสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีในสงัคมผา่นทางออนไลน์  

Change.org เร่ิมตน้จากการเป็นเว็บไซต์ข่าวในการให้ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงก็ประสบ
ความสาํเร็จในระดบัหน่ึง แต่หลงัจากท่ีไดมี้การพฒันามาเปิดพื้นท่ีสาธารณะให้ประชาชนสามารถ
เขา้มาสร้างเร่ืองรณรงคข์องตนเองไดต้ามแนวคิดดงักล่าว กลบัทาํใหเ้วบ็ไซต ์Change.org ประสบ
ความสาํเร็จอยา่งสูง ปัจจุบนัมีจาํนวนผูใ้ชง้านท่ีแสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซตก์ว่า 130 ลา้นคน
ใน 196 ประเทศทัว่โลก เพราะฉะนั้นจึงปฏิเสธไม่ไดว้่าเว็บไซต์ Change.org ไดก้ลายเป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการณรงคท่ี์ใหญ่ท่ีสุดของโลก (ศรินทร เอ่ียมแฟง, 2557) 

สาํหรับประเทศไทยเวบ็ไซต ์Change.org เกิดข้ึนในช่วงเดือนกรกฎาคมปี พ.ศ. 2555 โดย
การนาํเขา้มาของคุณตุลย ์ป่ินแกว้ อดีตนกัข่าวสายสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบางกอกโพสต ์ และ
รอยเตอร์ สาํนกัข่าวต่างประเทศ ก่อนท่ีจะผนัตวัเองมาเป็นนกัอนุรักษแ์ละไดมี้โอกาสในการทาํงาน
ร่วมกบัองคก์รเอน็จีโอทัว่โลก โดยเวบ็ไซต ์Change.org เกิดข้ึนพร้อมกบัประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย 
อาทิ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ญ่ีปุ่น อินเดีย และออสเตรเลีย (ทรูปลูกปัญญาดอทคอม, 2557) 

โดย ผูว้ิจยัเก็บบนัทึกขอ้มูลวิเคราะห์บนหนา้เวบ็ไซต ์Change.org เพื่อบนัทึกสถิติผูใ้ชง้าน
ทัว่โลก ตั้งแต่วนัท่ี 16 มี.ค.-16 พ.ค.2558 รวมระยะเวลา 3 เดือน โดยประมาณ เพื่อมาวิเคราะห์
ปริมาณผูใ้ชง้านในปัจจุบนัรวมถึงแนวโนม้การใชง้านในอนาคต ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1  ตารางแสดงยอดผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์Change.org ทัว่โลก 
 

วนัที ่ จํานวนยอดผู้ใช้ทัว่โลก ค่าเฉลีย่ / วนั 
16 มี.ค. 2558 92,013,241  

81,669.15 
16 พ.ค. 2558 99,363,465 

 
ผลการวิเคราะห์ยอดผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์Change.org รวมทัว่โลก โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลวนัท่ี 16 

มี.ค. 2558 มียอดผูใ้ชง้าน 92,013,241 คน ส้ินสุดวนัท่ี 16 พ.ค. 2558 มียอดผูใ้ชง้าน 99,363,465 คน           
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สรุปไดว้่าในระยะเวลา 3 เดือน มียอดผูใ้ชง้านเพ่ิมข้ึน 7,350,224 คน โดยสามารถคิดเป็นค่าเฉล่ีย
ของจาํนวนยอดผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละวนัไดเ้ท่ากบั 81,669.15 คนต่อวนั  

จากขอ้มูลในขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าเวบ็ไซต ์Change.org คือ นวตักรรมใหม่ดา้นการณรงค์
ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมจากภาคประชาชนทัว่โลกเป็นอยา่งมาก มีจาํนวนผูใ้ชง้านเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ 
ในเวลาอนัรวดเร็ว รวมถึงในประเทศไทย หลงัจากท่ีไดเ้ร่ิมเปิดทดลองใชต้ั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2555 ก็ไดรั้บความสนใจจากคนไทยเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงภายในระยะเวลาเพียงแค่ 1 ปี หลงัจากการ
ก่อตั้ง ก็มีจาํนวนยอดผูใ้ชง้านสูงถึง 350,000 คน มีผูท่ี้เขา้มาสร้างเร่ืองรณรงคข์องตนเอง เฉล่ีย 80 
เร่ืองต่อสปัดาห์ โดยในปัจจุบนัเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย ก่อตั้งมาแลว้ 3 ปี โดยประมาณ มี
จาํนวนยอดผูใ้ชง้านมากกว่า 1 ลา้น 2 แสนคน มีเร่ืองรณรงคเ์ฉล่ีย 150-200 เร่ืองต่อสัปดาห์ 
(www.change.org, 2558) 

สาํหรับ Change.org ประเทศไทย นอกเหนือจากการเปิดพื้นท่ีในการใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ไปสร้างเร่ืองรณรงค์ของตนเองผ่านทางเว็บไซต์ อีกหน่ึงช่องทางในการติดตามข่าวสาร คือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ “เฟซบุ๊กแฟนเพจ” โดยปัจจุบนัมียอดผูติ้ดตามมากกว่า 1 แสนคน ลกัษณะ
การใชง้านกเ็หมือนกบัเฟสบุก๊แฟนเพจทัว่ไป โดยเร่ิมจากการกดถูกใจ เพื่อติดตามความเคล่ือนไหว
ต่างๆ รวมถึงการร่วมแสดงความคิดเห็น และการแบ่งปันขอ้มูล เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัเก็บบนัทึกขอ้มูล
วิเคราะห์การกดถูกใจเฟซบุก๊แฟนเพจ Change.org ประเทศไทย เพื่อบนัทึกสถิติผูใ้ชง้าน ตั้งแต่วนัท่ี 
16 มี.ค.-16 พ.ค. 2558 รวมระยะเวลา 3 เดือน โดยประมาณ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2  ตารางแสดงยอดผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ Change.org ประเทศไทย 
 

วนัที ่ จํานวนยอดผู้ใช้ ค่าเฉลีย่ / วนั 
16 มี.ค. 2558 933,658  

116.26 
16 พ.ค. 2558 944,122 

 
ผลการวิเคราะห์การใชง้านเฟซบุ๊ก Change.org ประเทศไทย จากยอดการกดถูกใจบนหนา้

เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลวนัท่ี 16 มี.ค. 2558 มียอดผูใ้ชง้าน 933,658 คน ถึงวนัท่ี 16 พ.ค. 
2558 มียอดผูใ้ชง้าน 944,122 คน สรุปไดว้่าในระยะเวลา 3 เดือน มียอดผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึน 10,464 คน 
โดยสามารถคิดค่าเฉล่ียของยอดผูใ้ชง้านเพ่ิมข้ึนในแต่ละวนั คือ 116.26 คนต่อวนั  

จากยอดผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก Change.org ประเทศไทยในปัจจุบนักว่า 1 แสนคน เม่ือนาํมา
เปรียบเทียบกบัยอดผูใ้ชง้าน Change.org ประเทศไทย ผา่นเวบ็ไซตท่ี์มีมากกว่า 1 ลา้นคน จะเท่ากบั 
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10 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น โดยปัจจยัส่วนหน่ึงอาจจะมาจากการขาดความถ่ีในการเคล่ือนไหวขอ้มูล
ข่าวสาร โดยดูไดต้ารางแสดงการเคล่ือนไหวบนหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจ Change.org ประเทศไทย 
ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.3  ตารางแสดงการเคล่ือนไหวบนหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจ Change.org ประเทศไทย 
 

เดือน จํานวนคร้ังในการโพสต์ ค่าเฉลีย่ / เดือน 
มีนาคม 2  

3.66 เมษายน - 
พฤษภาคม 9 

 
ผลการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวบนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ Change.org ประเทศไทย ใน

ระหว่างเดือน มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 3 เดือน พบว่ามีการโพสตเ์ร่ืองราวบน
หนา้เฟซบุ๊กทั้งหมด 11 คร้ัง คิดเป็นค่าเฉล่ียได ้3.66 คร้ังต่อเดือน โดยแบ่งเป็นเดือนมีนาคม 2 คร้ัง 
เดือนพฤษภาคม 9 คร้ัง ในขณะท่ีเดือนเมษายนไม่มีความเคล่ือนไหวใดๆเลย สาเหตุหลกัอาจมาจาก
ปัจจยัในเร่ืองของทีมงานท่ีจาํกดั ซ่ึงมีเพียงแค่ 3 ท่านเท่านั้น จึงทาํใหก้ารเคล่ือนไหวมีปริมาณนอ้ย
และขาดความต่อเน่ือง 

 

4.1 การส่ือสารประเดน็สาธารณะของเวบ็ไซต์ Change.org  
 

ผูว้ิจยัเก็บบนัทึกขอ้มูลวิเคราะห์บนหนา้เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย เพื่อบนัทึกสถิติ
เร่ืองรณรงคบ์นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ลกัษณะประเด็นสาธารณะ กระบวนการส่ือสาร และกลยทุธ์
การส่ือสาร ตั้งแต่วนัท่ี 16 มีนาคม-16 พฤษภาคม 2558 รวมระยะเวลา 3 เดือน เพื่อมาวิเคราะห์ปัจจยั
ในการคดัเลือกเร่ืองรณรงคข้ึ์นแสดงผลบนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์พบวา่ 

 
4.1.1 เร่ืองรณรงค์ขึน้แสดงผลบนหน้าแรกของเวบ็ไซต์ 
ผลการวิเคราะห์เร่ืองรณรงค์บนหน้าแรกของเว็บไซต์ Change.org ประเทศไทย คือ ใน

ระยะเวลา 3 เดือน มีเร่ืองรณรงคท่ี์ถูกแสดงผลข้ึนบนหน้าแรกของเวบ็ไซต์ ซ่ึงหมายถึงเร่ืองท่ี
สามารถเห็นไดบ้นหนา้แรกของเวบ็ไซตโ์ดยไม่ตอ้งคลิกไปท่ีปุ่มคาํว่า “เพิ่มเติม” มีทั้งหมด 10 เร่ือง 
แต่มีบางเร่ืองท่ีถูกถอดออกและแสดงผลเร่ืองใหม่เขา้มาแทนท่ี คือ เร่ืองรณรงคใ์ห้สายการบินไทย
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สมายล ์จดัใหบ้ริการ Cabin Wheelchair เพื่อคนพิการ โดยถูกถอดออกจากหนา้แรกของเวบ็ไซตใ์น
วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2558 และไดมี้การแสดงผลเร่ืองรณรงคข์อให้ BTS ติดตั้งบนัไดเล่ือนบริการ
ผูโ้ดยสารจากชั้นชานชาลาลงไปยงัชั้นเช่ือมต่อ Airport Rail Link เขา้มาแทนท่ีในวนัดงักล่าว  

โดยเร่ืองรณรงคท่ี์มีค่าเฉล่ียจาํนวนผูส้นบัสนุนในแต่ละวนัมากสุด คือ เร่ืองรณรงคห์าบา้น
หลงัใหม่ให้บวัน้อย กอริลล่าบนสวนสัตว์ลอยฟ้า โดยเจ้าของ คือ Sinjira Apaitan จาํนวน
ผูส้นบัสนุน 51,494 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย ได ้60.03 คนต่อวนั ส่วนเร่ืองรณรงคท่ี์มีค่าเฉล่ียจาํนวน
ผูส้นบัสนุนในแต่ละวนันอ้ยสุด คือ เร่ืองรณรงคพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก โดยออกกฎหมายควบคุมการตลาด
นมผง โดยเจา้ของ คือ เครือข่ายนมแม่ จาํนวนผูส้นบัสนุน 16,538 คน คิดเป็นเฉล่ียได ้ 1.13 คนต่อ
วนั 

 
ตารางที ่4.4  ตารางแสดงเร่ืองรณรงคบ์นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์
 

วนัทีส่ร้าง เร่ืองรณรงค์ สร้างโดย 
จํานวน ผู้สนับสนุน (คน) 

( เป้าหมาย ) 
ค่าเฉลีย่ 
ต่อวนั 

16 มี.ค. 2558 16 พ.ค. 2558 
9 มี.ค. 
2558 

ขออนุรักษเ์กบ็อุโมงคต์น้ไม้
ประวติัศาสตร์เมืองน่าน ใน
โครงการขยายทางหลวง
หมายเลข 1080 

Big Trees 69,065 
( 75,000 ) 

73,124 
( 75,000 ) 

45.1 

8 ก.พ. 
2558 

ใหก้ารครอบครองส่ือลามก
เดก็ ผดิกฎหมาย 

มูลนิธิพิทกัษ์
และคุม้ครอง
เดก็ 

28,034  
( 35,000 ) 

28,668 
( 35,000 ) 

7.05 

11 พ.ย. 
2557 

*ใหส้ายการบินไทยสมายล ์
จดัใหบ้ริการ Cabin 
Wheelchair เพื่อคนพิการ 

อาภาณี  
มิตรทอง  

20,073 
( 25,000 ) 

20,277 
( 25,000 ) 

4.08 

12 พ.ย. 
2557 

รณรงคใ์หห้น่วยงานรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งติดป้ายประกาศให้
ชดัเจนเม่ือมีการซ่อมแซม
ถนน 

Kop Narumol 29,450 
( 35,000 ) 

30,035 
( 35,000 ) 

6.5 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

วนัทีส่ร้าง เร่ืองรณรงค์ สร้างโดย 
จํานวน ผู้สนับสนุน (คน) 

( เป้าหมาย ) 
ค่าเฉลีย่ 
ต่อวนั 

16 มี.ค. 2558 16 พ.ค. 2558 
6 ก.ค. 
2557 

เลิกเผยแพร่คติการล่อลวง
ข่มขืนวา่เป็นส่ิงปกติ 

NITIPAN 
WIPRAWIT  

48,105 
( 50,000 ) 

48,496 
( 50,000 ) 

4.34 

26 ก.ค. 
2557 

โปรดช่วยผลกัดนัร่าง พ.ร.บ.
คุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับ
บริการสาธารณสุขใหมี้ผล
บงัคบัใช ้

ปรียนนัท ์ลอ้
เสริมวฒันา  

 22,243 
( 25,000 ) 

22,449 
( 25,000 ) 

2.28 

21 ส.ค. 
2557 

พิทกัษสิ์ทธิเดก็โดย ออก
กฎหมายควบคุมการตลาดนม
ผง 

เครือข่ายนม
แม่ 

16,436 
( 25,000 ) 

16,538 
( 25,000 ) 

1.13 

14 พ.ย. 
2557 

ขอความเห็นชอบ ใหผ้า่นร่าง 
พ.ร.บ.คู่ชีวิต / พ.ร.บ.จด
ทะเบียนคู่ชีวิต 

LGBT 
Thailand  

18,725 
( 25,000 ) 

19,827 
( 25,000 ) 

12.24 

19 ส.ค. 
2556 

หาบา้นหลงัใหม่ใหบ้วันอ้ย 
กอริลล่าบนสวนสตัวล์อยฟ้า 

Sinjira 
apaitan  

46,091 
( 75,000 ) 

51,494 
( 75,000 ) 

60.03 

14 ต.ค. 
2556 

จดัซ้ือรถเมลท่ี์ทุกคนใช้
ร่วมกนัได ้

อาภาณี  
มิตรทอง  

44,920 
( 50,000 ) 

45,132 
( 50,000 ) 

2.35 

8 พ.ย. 
2556 

**รณรงคข์อให ้BTS ติดตั้ง
บนัไดเล่ือนบริการผูโ้ดยสาร
จากชั้นชานชาลาลงไปยงัชั้น
เช่ือมต่อ Airport Rail Link 

Nathan 
Victor 

20,178 
( 25,000 ) 

20,203 
( 25,000 ) 

2.5 

 
หมายเหตุ: * เร่ืองรณรงคใ์หส้ายการบินไทยสมายล ์จดัใหบ้ริการ Cabin Wheelchair เพื่อคนพิการ 

ถูกถอดออกจาหนา้เวบ็ไซตใ์นวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2558 
** เร่ืองรณรงคข์อให ้BTS ติดตั้งบนัไดเล่ือนบริการผูโ้ดยสารจากชั้นชานชาลาลงไปยงั
ชั้นเช่ือมต่อ Airport Rail Link ถูกอพัขั้นหนา้เวบ็ในวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2558 



65 

สรุปไดว้่าตลอดระยะเวลา 3 เดือน มีประเด็นสาธารณะท่ีรณรงคถู์กแสดงผลข้ึนบนหนา้
แรกของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย รวมทั้งหมด 11 เร่ือง โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัในการ
คดัเลือกเร่ืองรณรงคข้ึ์นแสดงผลบนหนา้แรกของเวบ็ไซตไ์ด ้3 หวัขอ้ ดงัน้ี  

1) เร่ืองในระดบัมหภาค คือ เร่ืองท่ีถูกแสดงผลข้ึนบนหน้าแรกของเว็บไซต์ ตอ้ง
เป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง เป็นเร่ืองใหญ่ในระดบัประเทศ อาทิ การเรียกร้องเพ่ือขอให้
เปล่ียนแปลงกฎหมาย หรือการเรียกร้องเพื่อให้ร่วมกนัผลกัดนัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) คุม้ครอง
สิทธิในดา้นต่างๆ อาทิ พ.ร.บ.ใหก้ารครอบครองส่ือลามกเด็กผดิกฎหมาย พ.ร.บ.คุม้ครองสัตวภ์าค
ประชาชน เป็นตน้ 

2) เร่ืองปัญหาสาธารณะ คือ เร่ืองทีถูกแสดงผลข้ึนบนหน้าแรกของเว็บไซต์ ตอ้ง
เป็นเร่ืองท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่มีประสบการณ์ร่วมกบัประเด็นปัญหานั้นๆ และเห็นว่าเร่ืองนั้นมี
ความสาํคญัต่อทุกคนในสังคม อาทิ ปัญหาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ปัญหา
ดา้นการจราจร หรือปัญหาอุปสรรคท่ีมกัพบเจอบ่อยคร้ังในชีวิตประจาํวนัและตอ้งการเรียกร้อง
เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ข เป็นตน้ 

3) เร่ืองท่ีมีปริมาณผูส้นบัสนุนในระดบัหน่ึง คือ เร่ืองทีถูกแสดงผลข้ึนบนหนา้แรก
ของเวบ็ไซต ์ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีจาํนวนผูส้นบัสนุนพอสมควร โดยจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลบนหนา้แรก
ของเวบ็ไซตท์ั้งหมด ในตลอดระยะเวลา 3 เดือน ทุกเร่ืองรณรงคจ์ะมีปริมาณผูส้นบัสนุนเป็นจาํนวน
หลกัหม่ืนข้ึน อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองท่ีใกลบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีเจา้ของไดต้ั้งเป้าหมายไวอี้กดว้ย ปัจจยั
ส่วนหน่ึงน่าจะเพื่อดึงความสนใจและความน่าเช่ือถือแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตน์ัน่เอง  

สาํหรับอีกปัจจยัหน่ึงในการคดัเลือกเร่ืองรณรงคข้ึ์นแสดงผลบนหนา้แรกของเวบ็ไซตน์ั้น
คือ ภาพรวมบนหนา้แรกของเวบ็ไซตน์ั้นตอ้งมีความหลากหลายในเร่ืองของประเด็น ทั้งน้ีเพื่อให้
เขา้ถึงกบัทุกกลุ่มคนในสงัคม 

 
4.1.2 ลกัษณะประเด็นสาธารณะ 
การส่ือสารประเด็นสาธารณะผา่นทางเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีตั้งแต่ประเด็น

ปัญหาขนาดเล็กในระดับบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชุน โรงเรียน ไปจนถึงประเด็นปัญหาใหญ่ใน
ระดบัประเทศ เช่น การปกป้องพุทธสถานโบราณ การอนุรักษท์ะเล การงดเสิร์ฟเมนูหูฉลาม การ
ปกป้องตน้ไมเ้ก่าแก่ 100 ปี การช่วยใหช้าวจกัรยานขบัข่ีปลอดภยัโดยการปิดฝาท่อบนทอ้งถนน ไป
จนถึงการจัดระเบียบการฉายหนังความรุนแรงบนรถทัวร์ เป็นต้น โดยลักษณะของประเด็น
สาธารณะเหล่าน้ี จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2557-2561) แนวคิดเก่ียวกบัดา้นประเด็นสาธารณะและ
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาสังเคราะห์ขอ้มูลและไดแ้บ่งประเภทของประเด็นสาธารณะ
เป็นทั้งหมด 6 ประเดน็ ดงัน้ี 

1) ประเดน็สิทธิมนุษยชน คือ ปัญหาดา้นการละเมิดสิทธิแรงงาน สตรี ผูสู้งอาย ุเด็ก 
เยาวชน คนพิการ และกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

2) ประเด็นการเมือง คือ ปัญหาดา้นการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมือง และ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นตน้ 

3) ประเด็นสาธารณสุข คือ ปัญหาดา้นสุขอนามยั การเฝ้าระวงัโรค การให้บริการ
ของโรงพยาบาล เป็นตน้ 

4) ประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ คือ ปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต ความยากจน ความ
เหล่ือมลํ้า การศึกษา ยาเสพติด การพนนั อาชญากรรม และการส่งเสริมใหเ้กิดความรุนแรงในสังคม 
เป็นตน้ 

5) ประเด็นสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม คือ ปัญหาดา้นป่าไม ้การสร้างเข่ือน โรงงาน
อุตสาหกรรม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการทารุณกรรมสตัว ์เป็นตน้ 

6) ประเด็นสังคมเมือง คือ ปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม การคมนาคม การจราจร 
อาทิ เปล่ียนฝาท่อเพื่อสร้างความปลอดภยัให้คนใชจ้กัรยาน หรือ การปิดเสียงโฆษณาในรถไฟฟ้า
เพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

โดยผูว้ิจยัเก็บบนัทึกขอ้มูลวิเคราะห์บนหนา้เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย เพื่อบนัทึก
สถิติเร่ืองรณรงคก์บัการส่ือสารประเด็นสาธารณะ ตั้งแต่วนัท่ี 16 มีนาคม-16 พฤษภาคม 2558 รวม
ระยะเวลา 3 เดือน เพื่อมาวิเคราะห์ลกัษณะการส่ือสารประเดน็สาธารณะ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.5  ตารางแสดงเร่ืองรณรงคก์บัการส่ือสารประเดน็สาธารณะ 
 

 
ลาํดับ 

เร่ืองรณรงค์ 

(ระหว่างวนัที ่16 มี.ค. - 16 พ.ค. 58) 

 
สร้างโดย 

ประเด็นสาธารณะ 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 

1 ขออนุรักษเ์กบ็อุโมงคต์น้ไม้
ประวติัศาสตร์เมืองน่าน ในโครงการ
ขยายทางหลวงหมายเลข 1080 

Big Trees 
 

      

2 ใหก้ารครอบครองส่ือลามกเดก็ ผดิ
กฎหมาย 

มูลนิธิพิทกัษ์
และคุม้ครอง 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

 
ลาํดับ 

เร่ืองรณรงค์ 

(ระหว่างวนัที ่16 มี.ค. - 16 พ.ค. 58) 

 
สร้างโดย 

ประเด็นสาธารณะ 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 

  เดก็       
3 ใหส้ายการบินไทยสมายล ์จดั

ใหบ้ริการ Cabin Wheelchair เพื่อคน
พิการ 

อาภาณี  
มิตรทอง 

      

4 รณรงคใ์หห้น่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งติด
ป้ายประกาศใหช้ดัเจนเม่ือมีการ
ซ่อมแซมถนน 

Kop Narumol       

5 เลิกเผยแพร่คติการล่อลวงข่มขืนวา่
เป็นส่ิงปกติ 

Nitipan 
Wiprawit 

      

6 โปรดช่วยผลกัดนัร่าง พ.ร.บ.คุม้ครอง
ผูเ้สียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุขใหมี้ผลบงัคบัใช ้

ปรียนนัท ์ลอ้
เสริมวฒันา 

      

7 พิทกัษสิ์ทธิเดก็โดย ออกกฎหมาย
ควบคุมการตลาดนมผง 

เครือข่ายนม
แม่ 

      

8 ขอความเห็นชอบ ใหผ้า่นร่าง พ.ร.บ.
คู่ชีวิต / พ.ร.บ.จดทะเบียนคู่ชีวิต 

LGBT 
Thailand 

      

9 หาบา้นหลงัใหม่ใหบ้วันอ้ย กอริลล่า
บนสวนสตัวล์อยฟ้า 

Sinjira 
Apaitan 

      

10 จดัซ้ือรถเมลท่ี์ทุกคนใชร่้วมกนัได ้
 

อาภาณี  
มิตรทอง 

      

11 รณรงคข์อให ้BTS ติดตั้งบนัไดเล่ือน
บริการผูโ้ดยสารจากชั้นชานชาลาลง
ไปยงัชั้นเช่ือมต่อ Airport Rail Link 

Nathan Victor       

จํานวนรวม  5 0 1 1 2 2 
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ผลการวิเคราะห์การส่ือสารประเด็นสาธารณะ ในระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 16 มี.ค. 
2558 ถึงวนัท่ี 16 พ.ค. 2558 มีเร่ืองรณรงคท่ี์ถูกโพสตข้ึ์นบนหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมด 11 เร่ือง โดย
ประเด็นท่ีถูกนําเสนอมากท่ีสุด ได้แก่ ประเด็นสิทธิมนุษยชน จาํนวน 5 เร่ือง ได้แก่ 1) ให้การ
ครอบครองส่ือลามกเด็ก ผดิกฎหมาย 2) ใหส้ายการบินไทยสมายล ์จดัใหบ้ริการ Cabin Wheelchair 
เพื่อคนพิการ 3) พิทกัษสิ์ทธิเด็กโดยออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง 4) ขอความเห็นชอบให้
ผา่นร่าง พ.ร.บ.คู่ชีวิต/พ.ร.บ.จดทะเบียนคู่ชีวิต และ 5) จดัซ้ือรถเมลท่ี์ทุกคนใชร่้วมกนัได ้รองลงมา 
ประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 2 เร่ือง ประเดน็สงัคมเมือง จาํนวน 2 เร่ือง ประเดน็สาธารณสุข จาํนวน 
1 เร่ือง และประเดน็เศรษฐกิจและสงัคม อีกจาํนวน 1 เร่ือง ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเดน็สิทธิมนุษยชน จาํนวน 5 เร่ือง คือ  
1) “ใหก้ารครอบครองส่ือลามกเดก็ผดิกฎหมาย” โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องใหส้ภานิติ

บญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ผา่นร่างกฎหมายส่ือลามกอนาจาร เน่ืองจากกฎหมายไทยไม่ไดก้าํหนดแยก
ประเภทส่ือลามกเดก็ออกจากส่ือลามกผูใ้หญ่ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนว่าส่ือลามกอนาจาร
ผูใ้หญ่สามารถมีไวใ้นความครอบครองได ้หากไม่ไดท้าํเพื่อการคา้เผยแพร่ และกฎหมายอาญาใน
ต่างประเทศจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรงกว่า โดยเจา้ของแคมเปญ คือ มูลนิธิพิทกัษ์และคุม้ครองเด็ก 
โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 28,668 คน  

 

 
 
ภาพที ่4.2 แคมเปญ ให้การครอบครองส่ือลามกเด็กผิดกฎหมาย บนหน้าเร่ืองรณรงคท่ี์ประสบ

ความสาํเร็จของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

ซ่ึงในภายหลงัเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2558 แคมเปญน้ีไดป้ระสบผลสาํเร็จเม่ือสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ ได้พิจารณาผ่านร่างกฎหมายส่ือลามกอนาจาร กําหนดความผิดผูค้ ้า ผู ้
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ครอบครอง และผูผ้ลิตส่ือลามกอนาจารเดก็ เพิ่มโทษจาํคุกสูงสุด 10 ปี โดยกาํหนดความผดิเก่ียวกบั
การครอบครองส่ือลามกอนาจารเด็ก ทั้งเพื่อการคา้ แจกจ่าย การแสดงอวดแก่ประชาชน การผลิต 
ครอบครอง นาํเขา้หรือส่งออกราชอาณาจกัร ดงัน้ี ผูใ้ดท่ีมีวตัถุหรือส่ือลามกอนาจารเด็กอายไุม่เกิน 
18 ปี ไวใ้นความครอบครอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือ
ทั้งจาํทั้งปรับ หากส่งต่อส่ือลามกอนาจารเด็กแก่ผูอ่ื้นตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 7 ปี และปรับไม่
เกิน 140,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ หากทาํการคา้และทาํให้แพร่หลายซ่ึงส่ือลามกอนาจารเด็ก 
ตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่ 3-10 ปี และปรับตั้งแต่ 60,000-200,000 บาท  

2) “ใหส้ายการบินไทยสมายล ์จดัใหบ้ริการ Cabin Wheelchair เพื่อคนพิการ” โดย
แคมเปญน้ีเรียกร้องใหส้ายการบินไทยสมายลก์ลบัมาจดับริการใหผู้โ้ดยสารท่ีเป็นผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุ
และผู ้ท่ีบาดเจ็บชั่วคราวท่ีไม่สามารถเดินได้ โดยการจัดให้มีการบริการรถเข็นนั่ง  (Cabin 
Wheelchair) หรือรถเขน็ส่งถึงท่ีนัง่ภายในตวัเคร่ืองบิน รวมทั้งขอเรียกร้องใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจในการ
กําหนดนโยบาย  มาตรฐาน  และแนวทางการบริการต่างๆ  ให้ทํางานร่วมกับสายการบิน
ภายในประเทศทุกสายการบิน เช่น แอร์เอเชีย และ นกแอร์ ซ่ึงมกัพบปัญหาน้ีอยู่บ่อยคร้ัง ให้
จดับริการดงักล่าว รวมทั้งพิจารณาการจดับริการอาํนวยความสะดวกภายในตวัเคร่ืองบิน และจุด
เช่ือมต่อระหวา่งตวัเคร่ืองบินตามมาตรฐานสากล โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 20,277 คน โดย
เจา้ของแคมเปญ คือ คุณอาภาณี มิตรทอง หัวหนา้ศูนยญ์าณากร แหล่งเรียนรู้คนพิการ โดย คุณอา
ภาณี มิตรทอง คือผูพ้ิการท่ีต่อสู้เพื่อผูพ้ิการมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะกบัหญิงพิการเพื่อให้มีท่ียืน
ในสงัคม  

ซ่ึงนอกจากแคมเปญน้ี คุณอาภาณี มิตรทอง ยงัไดท้าํการรณรงคผ์่านทางเว็บไซต ์
Change.org เพื่อเรียกร้องสิทธ์ิใหก้บัผูพ้ิการในเร่ืองของการร่วมใชร้ถโดยสาร และไดมี้ผูท่ี้สนใจเขา
มาร่วมสนบัสนุนเป็นจาํนวนมาก คือ  

3) “ให้จดัซ้ือรถเมล์ท่ีทุกคนใช้ร่วมกนัได”้ โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องให้กระทรวง
คมนาคม และคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ประกาศ “ฟ้ืนฟูกิจการรถเมล ์จดัซ้ือ
รถเมลท่ี์ทุกคนข้ึนได”้ ดว้ยการยกเลิกขอ้กาํหนดของผูว้่าจา้ง หรือ TOR ฉบบัท่ี 10 โดยมีความไม่
โปร่งใส ส่อทุจริต เน่ืองจากมีการปรับแกห้ลายคร้ังก่อนจะกลบัมาใช้ร่างเดิม และยงัไม่เปิดเผย
ตวัเลขท่ีแทจ้ริงอยา่งละเอียด ในจาํนวนเงินทั้งหมดเกือบ 30,000 ลา้นบาท โดยตอ้งการเรียกร้องให้
กระทรวงคมนาคม และองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เร่ิมกระบวนการใหม่ทั้งหมดดว้ย
ความโปร่งใส โดยให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมได ้ไม่ใช่เพียงแค่ทาํประชาพิจารณ์ เพราะเป็น
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เร่ืองใหญ่ระดบัประเทศ ซ่ึงภาษีท่ีจดัซ้ือรถเมล์คร้ังน้ีตอ้งเป็นประโยชน์ต่อทุกคน โดยมีจาํนวน
ผูส้นบัสนุนทั้งหมด 45,132 คน  

4) “พิทักษ์สิทธิเด็กโดยออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง” โดยแคมเปญน้ี
เรียกร้องให้ผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการออกกฎหมายการควบคุมการตลาดนมผง ให้กรุณาเร่งรีบ
พิจารณาและออกกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง ท่ีเรียกว่า "พระราชบญัญติัการตลาดอาหาร
สาํหรับทารกและเด็กเลก็และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง พ.ศ. 2556" ซ่ึงยงัคา้งการพิจารณาอยู ่เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีอตัราการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่เพียงอยา่งเดียวตํ่าท่ีสุดในเอเชียคือ 12.3% ทั้งๆ ท่ีนมแม่มี
ประโยชน์มหาศาล และมีการส่งเสริมการใหน้มแม่อยา่งต่อเน่ือง แต่แม่ในประเทศไทยกลบัเล้ียงลูก
ดว้ยนมตนเองนอ้ยกว่าประเทศอ่ืนๆ เหตุผลหน่ึง คือ เรายงัไม่มีกฎหมายควบคุมการตลาดนมผง ทาํ
ใหมี้การโฆษณานมผงสาํหรับเด็กเลก็อยา่งแพร่หลายปราศจากการควบคุมโดยเจา้ของแคมเปญ คือ 
เครือข่ายนมแม่ โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 16,538 คน  

5) “ขอความเห็นชอบ ให้ผ่านร่าง พ.ร.บ.คู่ชีวิต/พ.ร.บ.จดทะเบียนคู่ชีวิต” โดย
แคมเปญน้ีเรียกร้องให้สภานิติบญัญติัแห่งชาติผา่นร่าง “จดทะเบียนคู่ชีวิต” สาํหรับคู่รักท่ีมีเพศตน้
กาํเนิดเดียวกนั เพื่อใหคู่้รักเพศเดียวกนัท่ีจะจดทะเบียน มีสิทธิในการทาํธุรกรรมหรือเซ็นยนิยอมใน
เร่ืองต่างๆ ให้แก่กนั เปรียบเสมือนทะเบียนสมรสของคู่รักชายหญิงทัว่ไป โดยคู่รักท่ีจดทะเบียน
คู่ชีวิตจะมีสิทธิเท่าเทียมกบัคู่รักท่ีจดทะเบียนสมรสทุกประการ โดยเจา้ของแคมเปญ คือ กลุ่มบุคคล
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ หรือ LGBT Thailand โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 19,827 คน 

 

 
 
ภาพที ่4.3 แคมเปญ ขอความเห็นชอบ ใหผ้า่นร่าง พ.ร.บ.คู่ชีวิต/พ.ร.บ.จดทะเบียนคู่ชีวิตบนหนา้

แรก ของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
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ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะยงัไม่ได้มีการผ่านร่างพระราชบัญญัติจดทะเบียนคู่ชีวิต และ
แคมเปญน้ีจะยงัคงอยู่ในช่วงของการรณรงค ์แต่ในปัจจุบนัการเรียกร้องและต่อสู้เก่ียวกบัเร่ืองเพศ
นั้นมีกนัอยา่งแพร่หลายในสังคมทัว่โลก โดยล่าสุดในปี ค.ศ. 2015 ประเทศท่ีเป็นมหาอาํนาจของ
โลกอย่างสหรัฐอเมริกาก็ไดมี้การตดัสินจากศาลฎีกาโดยไดบ้ญัญติัให้การแต่งงานของคู่รักเพศ
เดียวกนัในสหรัฐฯ เป็นส่ิงท่ีทาํไดถู้กตอ้งตามกฎหมายซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคมคร้ัง
สาํคญัของประเทศสหรัฐฯ และน่าจะกลายเป็นตน้แบบให้กบัอีกหลายประเทศทัว่โลก จึงเป็นท่ีมา
ของการเฉลิมฉลองโดยใชสี้รุ้งเป็นสัญลกัษณ์ โดยจะเห็นไดจ้ากการร่วมกนัเปล่ียนรูปโปรไฟลห์รือ
รูปประจาํตวัเป็นสีรุ้งผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เพื่อเป็นการแสดงออกถึง
การยอมรับและสนบัสนุนกบัแนวทางน้ีรวมทั้งประเทศไทยดว้ย (Specphone.com, 2558) 

 

 
 
ภาพที ่4.4  คนดงัทัว่โลกร่วมเปล่ียนรูปประจาํตวัเป็นสีรุ้ง เพื่อสนบัสนุนการกฎหมายคู่รักร่วมเพศ
แหล่งทีม่า:  Tumblr.com, 2558. 
 

ประเดน็สตัวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 2 เร่ือง คือ  
1) “ขออนุรักษ์เก็บอุโมงค์ตน้ไมป้ระวติัศาสตร์เมืองน่าน ในโครงการขยายทาง

หลวงหมายเลข 1080” โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องให้คณะกรรมาธิการการคมนาคม ประสานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อระงบัการตดัตน้ไมใ้นบริเวณดงักล่าวจนกว่าจะมีการทาํประชาพิจารณ์
หรือการหาทางออกร่วมกนัระหว่างแขวงการทางน่านท่ี 2 กบัเครือข่ายศูนยป์ระสานงานประชาคม
จงัหวดัน่าน หากกรมทางหลวงร่วมกนัเก็บทศันียภาพจงัหวดัน่านควบคู่ไปกบัทางหลวงสาย 1080 
จะถือเป็นบนัทึกประวติัศาสตร์อนัสาํคญั และเป็นตน้แบบของการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืควบคู่
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กบัการอนุรักษเ์ป็นตน้แบบให้กบัจงัหวดัอ่ืนๆ และประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ 
กลุ่มอาเซียน โดยเจา้ของแคมเปญ คือ กลุ่ม Big Trees โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 73,124 คน  

 

 
 

ภาพที ่4.5 แคมเปญ ขออนุรักษเ์กบ็อุโมงคต์น้ไมป้ระวติัศาสตร์เมืองน่าน ในโครงการขยายทาง
หลวงหมายเลข 1080 บนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย  

แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

ซ่ึงแคมเปญน้ีไดมี้จาํนวนผูส้นบัสนุนมากท่ีสุดในตลอดระยะเวลา 3 เดือน บนหนา้แรกของ
เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย เน่ืองจากเป็นประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 
โดยเฉพาะกบัคนในพื้นท่ีจงัหวดัน่าน แต่อยา่งไรก็ตามจาํนวนของผูส้นบัสนุนท่ีมีปริมาณมากก็ยงั
ไม่ไดท้าํใหแ้คมเปญน้ีประสบความสาํเร็จตามขอ้เรียกร้องโดยสมบูรณ์ และยงัคงอยูใ่นระหว่างการ
ณรงค์ โดยความคืบหน้าหลังจากท่ีมีกระแสต่อต้านนั้ นทางแขวงการทางน่านยงัคงไม่มีการ
ดาํเนินการขยายถนนในช่วงอุโมงคต์น้ไมใ้นพื้นท่ีดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อรอการสรุปความชดัเจนกบัภาค
ประชาชนอีกคร้ังว่าจะให้เวน้การก่อสร้างช่วงถนนบริเวณดงักล่าวท่ีมีระยะทางร่วม 800 เมตรน้ี
หรือไม่ ซ่ึงถือว่าแคมเปญน้ีไดผ้ลในระดบัหน่ึงท่ีสามารถระงบัโครงการน้ีดว้ยแรงสนบัสนุนจาก
ภาคประชาชนได้ เหลือเพียงแค่รอคาํตอบท่ีชัดเจนต่อไปว่าโครงดังกล่าวจะถูกยกเลิกหรือไม่ 
ปัจจุบนัแคมเปญน้ีไดถู้กถอดออกจากหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ Change.org ประเทศไทยแลว้ หลงัได้
ทาํการรณรงคม์าเป็นระยะเวลากว่า 7 เดือน แต่ยงัคงมีผูเ้ขา้ไปร่วมสนบัสนุนอยูเ่ป็นระยะ (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2558) 

2) “หาบา้นหลงัใหม่ให้บวัน้อย กอริลล่าบนสวนสัตวล์อยฟ้า” โดยแคมเปญน้ี
เรียกร้องใหผู้อ้าํนวยการบริษทัสวนสตัวพ์าตา้ จาํกดั กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เพิก
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ถอนใบอนุญาตสวนสัตว์ลอยฟ้า และให้ภาครัฐและหน่วยงานอนุรักษ์ทั้ งในและต่างประเทศท่ี
เช่ียวชาญเร่ืองกอริลล่าร่วมกนัตั้งคณะทาํงานเพื่อให้ความช่วยเหลือ “เจา้บวันอ้ย” กอริลล่าบนสวน
สตัวล์อยฟ้า ในการหาบทสรุปของท่ีอยูใ่หม่ท่ีไม่ใช่บนยอดตึก เพราะกอริลล่าถือเป็นสตัวม์รดกโลก 
โดยเจา้ของแคมเปญ คือ คุณ Sinjira Apaitan โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 51,494 คน 

ประเดน็สงัคมเมือง จาํนวน 2 เร่ือง คือ  
1) “รณรงคใ์หห้น่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งติดป้ายประกาศใหช้ดัเจนเม่ือมีการซ่อมแซม

ถนน” โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องให้หน่วยงานของภาครัฐ ออกนโยบายติดป้ายประกาศใหช้ดัเจนเม่ือ
มีการซ่อมแซมถนน เพื่อลดปัญหาอุบัติเหตุท่ีไม่ควรจะเกิดข้ึน รวมทั้ งควรประกาศช่ือของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการซ่อมแซมถนน วนัเวลาท่ีคาดว่าจะเสร็จ พร้อมทั้งเบอร์โทรศพัท์ท่ี
สามารถร้องเรียนไดห้ากผูใ้ชถ้นนเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดเหตุการณ์สุดวิสัย โดยหน่วยงานนั้น
ตอ้งแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ชถ้นน โดยเจา้ของแคมเปญ 
คือ คุณ Kop Narumol โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 30,035 คน  

2) “รณรงคข์อให ้BTS ติดตั้งบนัไดเล่ือนบริการผูโ้ดยสารจากชั้นชานชาลาลงไปยงั
ชั้นเช่ือมต่อ Airport Rail Link” โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องให้ผูบ้ริหาร บริษทั ระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) หรือ BTS ติดตั้งบนัไดเล่ือนบริการผูโ้ดยสารจากชั้นชานชาลาลงไปยงัชั้น
เช่ือมต่อ Airport Rail Link เน่ืองจากผดิหลกัการใหบ้ริการท่ีมีผูโ้ดยสารจาํนวนมากท่ีเดินทางพร้อม
กระเป๋าเดินทาง ปัจจุบนัผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจะตอ้งห้ิวกระเป๋าเดินทางลงจากชาน
ชาลาของ BTS มากกว่า 20 ขั้นเพื่อลงไปยงัชั้นเช่ือมต่อ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย โดย
ปราศจากความใส่ใจจาก BTS  โดยเจ้าของแคมเปญ คือ คุณ Nathan Victor โดยมีจาํนวน
ผูส้นบัสนุนทั้งหมด 20,203 คน 

ประเด็นสาธารณสุข จาํนวน 1 เร่ือง คือ “โปรดช่วยผลกัดนัร่าง พ.ร.บ.คุม้ครองผูเ้สียหาย
จากการรับบริการสาธารณสุขให้มีผลบงัคบัใช”้ โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องให้คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ช่วยผลกัดนัร่าง พ.ร.บ.คุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข ให้มีผล
บงัคบัใชใ้นเร็ววนั เน่ืองจากความผดิพลาดทางการแพทยห์มายถึงชีวิตและร่างกายของมนุษย ์ดงันั้น
จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบรองรับความเสียหาย ซ่ึงประเทศไทยยงัไม่มี โดยเจา้ของแคมเปญ คือ คุณ
ปรียนนัท ์ลอ้เสริมวฒันา โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 22,449 คน 

และประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ จาํนวน 1 เร่ือง คือ “เลิกเผยแพร่คติการล่อลวงข่มขืนว่า
เป็นส่ิงปกติ” โดยแคมเปญน้ีเรียกร้องให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และผูจ้ดัการละครจากส่ือโทรทศัน์ทุกช่อง หยดุเผยแพร่คติ
การล่อลวงข่มขืนในละครเน่ืองจากเป็นการสร้างทศันคติท่ีผดิต่อสังคม  โดยการแถลงเลิกสร้าง เลิก
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รีรัน และตดัสละสิทธ์ิทุกรางวลั โดยการข้ึนขอ้ความในส่วนท่ีมีการสร้างไปแลว้ เพื่อให้ส่ือละคร
กา้วไปขา้งหนา้อีกขั้นหน่ึง และเพื่อร่วมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจาก
การข่มขืนคือการล่วงละเมิดสิทธิขั้นรุนแรง คืออาชญากรรม โดยผูก้ระทาํความผิดฐานข่มขืนใน
ชีวิตจริง จะตอ้งถูกจบัดาํเนินคดีและไดรั้บโทษ แต่ในส่ือละครทีวี โดยเฉพาะละครหลงัข่าวกลบัมี
เน้ือหาท่ีซ่อนคติความเช่ือว่าการข่มขืนนั้นเป็นเร่ืองชอบธรรม อาทิ เช่น ในสถานการณ์ท่ีพระเอก
ข่มขืนนางเอก ยงัมีการข่มขืนเพื่อการแกแ้คน้ หรือลงโทษโดยตวัเอกหรือตวัร้ายกต็าม หรือแมแ้ต่ใน
ละครบางเร่ืองท่ีแสดงฉากบทพระเอกหรือพระรองร่วมมือกันเพื่อล่อลวงข่มขืนนางเอกหรือ
นางรอง ในบรรยากาศเพ่ือความขบขนั ฯลฯ เป็นตน้ โดยเจา้ของแคมเปญ คือ คุณ Nitipan Wiprawit 
โดยมีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งหมด 48,496 คน 
 

4.1.3 กระบวนการส่ือสาร 
จากการศึกษาพบว่า เว็บไซต์ Change.org คือ รูปแบบการณรงค์ออนไลน์ ผ่าน 

“แพลตฟอร์มออนไลน์” (Online Platform) ท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยมีเคร่ืองมือและคาํแนะนาํในตวั 
เพื่อให้คนทัว่ไปสามารถเขา้มาสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองได ้(Campaign) จุดเร่ิมตน้ในการสร้าง
แคมเปญอาจมาจากประสบการณ์ส่วนตวัหรือจากการรับฟังข่าวสาร โดยสามารถเขา้มาสร้าง
แคมเปญใน Change.org ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีวา่น้ี ดว้ยวิธีการ 3 ขั้นตอน คือ 

 

 
 
ภาพที ่4.6  ขั้นตอนการรณรงคผ์า่นเวบ็ไซต ์Change.org 
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

สาํหรับหลกัในการเขียนเร่ืองรณรงคใ์หป้ระสบความสาํเร็จ คือ ตอ้งเขียนใหเ้หมือนกบัเป็น
การเล่าเร่ือง เล่าเร่ืองอย่างไรให้น่าสนใจ ให้ผูอ่้านรู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกบัเราดว้ย (Inner) ยิ่งถา้
เร่ืองราวนั้นๆ มาจากประสบการณ์ส่วนตวั จะยิ่งทาํให้เร่ืองนั้นมีความน่าสนใจมากข้ึน รวมทั้งการ
ใชต้รรกะและเหตุผลในการอธิบายให้ผูอ่้านเห็นถึงความสาํคญัของเร่ืองท่ีรณรงค ์และท่ีสาํคญัควร
ระบุแนวทางหรือวิธีการท่ีจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  
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ภาพที ่4.7  ช่องการเขียนเร่ืองรณรงค ์พร้อมคาํแนะนาํ 
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

ตวัอยา่งการเขียนในลกัษณะเล่าเร่ือง เช่น “ฉนัใชบ้ริการธนาคารแห่งน้ีเป็นเวลาก่ีปี เจอการ
ปฏิบติัท่ีไม่ดีแบบน้ีก่ีคร้ัง ตอ้งการจะขอเรียกร้องธนาคารแห่งน้ี รวมถึงธนาคารแห่งชาติใหช่้วยออก
มาตรการน้ี” เป็นต้น โดยเป็นการเล่าเร่ืองปัญหาส่วนตัวแต่ให้คนส่วนใหญ่สามารถเขา้ใจได ้
จากนั้นจึงค่อยไปสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีนอกเหนือจากเร่ืองส่วนตวันั้น ซ่ึงจะทาํใหเ้ร่ืองนั้นมีความ
น่าสนใจและมีพลงั (Power) โดยเป็นเทคนิคในการเขียนท่ีสาํคญัของ Change.org ทัว่โลก  

แต่สําหรับในเอเชียการเขียนในลกัษณะเล่าเร่ืองแบบน้ี จะมีให้เห็นน้อยกว่าทางฝ่ังของ
ตะวนัตก ปัจจยัส่วนหน่ึงอาจมาจากการมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั โดยจากการสัมภาษณ์คุณวริศรา 
ศรเพชร ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย คนปัจจุบนั ไดก้ล่าวว่า คนในเอเชียจะมี
ลกัษณะการเขียนท่ีไม่ค่อยอิงกบัเร่ืองปัญหาของตวัเอง แต่จะเขียนในลกัษณะภาพรวมของปัญหาใน
สังคมมากกว่า ทั้ งท่ีบางคนมีประสบการณ์ส่วนตัวของเร่ืองนั้ น แต่พอมาสร้างแคมเปญใน 
Change.org กลบัไม่ไดเ้ล่าเร่ืองนั้นลงไป จึงทาํใหเ้ร่ืองนั้นไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร โดยในต่างประเทศ
จะค่อนขา้งให้ความสาํคญัในจุดน้ี และบางคร้ังการเรียกร้องส่วนใหญ่ส่งผลกระทบแค่กบัคนๆนั้น 
หรือครอบครัวๆ นั้น ไม่ใช่การเรียกร้องเพ่ือการเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือนโยบายแต่เพียงอย่าง
เดียว   

นอกจากน้ีเวบ็ไซต ์Change.org ยงัมีฟังกช์ัน่การใชง้าน (Function) ในการช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจใหก้บัแคมเปญ ดว้ยการสามารถแทรกรูปภาพหรือวิดีโอลงในแคมเปญไดอี้กดว้ย  
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ภาพที ่4.8  ช่องการแทรกภาพและวิดีโอ พร้อมคาํแนะนาํ  
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

สาํหรับการสร้างแคมเปญผ่าน Change.org ผูส้ร้าง หรือ เจา้ของแคมเปญ จะตอ้งระบุช่ือ
ของผูมี้อาํนาจตดัสินใจเขา้ไป (Decision Maker) โดยเจา้ของแคมเปญจะตอ้งรู้ว่าเป้าหมายในการ
ณรงคคื์อใคร รวมถึงการระบุขอ้เรียกร้องในการเปล่ียนแปลง โดยท่ีขอ้เรียกร้องนั้นจะตอ้งมีความ
ชัดเจนและไม่กวา้งจนเกินไป เพราะนั่นหมายถึงขอบเขตของการได้รับชัยชนะ ซ่ึงขั้นตอนน้ี
สามารถขอคาํแนะนาํหรือปรึกษากบัทางทีมงานของ Change.org ได ้ 

ขั้นตอนต่อมาคือการระบุช่ือของผูมี้อาํนาจตดัสินใจ (Decision Maker) โดยเจา้ของ
แคมเปญจะตอ้งรู้บุคคลเป้าหมายในการณรงค ์รวมถึงการระบุขอ้เรียกร้องในการให้มีความชดัเจน
และไม่กวา้งจนเกินไป เพราะนั่นหมายถึงขอบเขตของการได้รับชัยชนะ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเจ้าของ
แคมเปญสามารถขอคาํแนะนําหรือปรึกษากับทางทีมงานของ Change.org ได้ ซ่ึงการใส่ช่ือ
เป้าหมายจะตอ้งดูว่าปัญหาน้ีใครท่ีมีอาํนาจตดัสินใจและใกลชิ้ดกบัปัญหานั้นท่ีสุด ซ่ึงในการใส่ช่ือ
ผูมี้อาํนาจตดัสินใจก็จะมีกลยุทธ์ คือ ตอ้งทาํการใส่อีเมลข์องบุคคลนั้นเขา้ไปดว้ย เพื่อเป็นการแจง้
เตือนให้ทราบว่ามีการสร้างแคมเปญน้ีข้ึนถึงคุณ และในทุกคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มาลงช่ือสนับสนุนจะ
สามารถรับรู้ไดต้ลอดเวลาผา่นทางอีเมล ์ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มความกดดนัอีกทางหน่ึง  
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ภาพที ่4.9  ช่องระบุผูมี้อาํนาจตดัสินใจและขอ้เรียกร้อง พร้อมคาํแนะนาํ  
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

โดยหลงัจากการตรวจสอบความถูกตอ้งและเผยแพร่แคมเปญสู่สาธารณะ (Public) หรือ
แสดงผลข้ึนสู่บนหน้าเว็บไซต์ คือ การส่งต่อแคมเปญไปยงัเคร่ืองข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) โดยเฉพาะ “เฟซบุก๊แฟนเพจ” เพื่อหาแนวร่วมในการร่วมลงช่ือสนบัสนนันัน่เอง 
 

 
 
ภาพที ่4.10  หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบลงทะเบียนเพื่อเพื่อเผยแพร่แคมเปญ 
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
 

สรุปไดว้่าการณรงค์ผ่าน Change.org ไม่ใช่การรณรงค์เพื่อสร้างการรับรู้แบบทัว่ไป 
(Awareness) โดยท่ีเรามกัจะเห็นไดจ้ากหน่วยงานของภาครัฐ หรือองคก์รพฒันาเอกชน ท่ีเรียกว่า 
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“เอ็นจีโอ” แต่เป็นการรณรงค์ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Action) ซ่ึงเป็นการณรงค์ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่า (Specify) โดยจากกระบวนการสร้างเร่ืองรณรงค์ผ่านเว็บไซต ์
Change.org สามารถสรุปเทคนิคในการเขียนเร่ืองรณรงค ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสาํเร็จ
ได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
 

    กระบวนการสร้างเร่ืองรณรงค์บนเวบ็ไซต์ Change.org 
                                         เทคนิค                                                                                                       ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.11  โมเดลแสดงกระบวนการและเทคนิคในการสร้างเร่ืองรณรงคบ์นเวบ็ไซต ์Change.org 

 
4.1.4 กลยุทธ์การส่ือสาร 
จากการศึกษาพบว่านอกจากกลยุทธ์ในการสร้างแคมเปญและจาํนวนผูส้นับสนุนแลว้ 

ปัจจยัในการขบัเคล่ือนการรณรงคข์องเวบ็ไซต ์Change.org ให้ความสาํเร็จ มีกลยทุธ์ท่ีสาํคญัอีก 4 
ขอ้ คือ 

1) กลยุทธ์การใชส่ื้อกระแสหลกั (Mass Media Strategy) อาทิ หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ หรือทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ ลกัษณะคือการประสานกบันกัข่าวของส่ือนั้นๆ 
เพื่อใหช่้วยในการนาํเสนอประเด็นบนเวบ็ไซต ์Change.org ใหก้ลายเป็นประเด็นสาธารณะ (Public 
Issue) หรือเกิดเป็นกระแสข้ึนในสังคม แต่บางกรณีเร่ืองท่ีไดท้าํการรณรงคบ์นเวบ็ไซตน์ั้นอาจเป็น
ประเด็นทางสังคมอยู่แลว้และด้วยจาํนวนของผูส้นับสนุนท่ีมีปริมาณมากจนทาํให้ส่ือให้ความ
สนใจและตอ้งการท่ีจะนาํเสนอ  

เขยีนดว้ยวธิกีารเลา่เรือ่ง

ระบุขอ้เรยีกรอ้งชดัเจน

ใสช่ือ่ผูม้อีาํนาจตดัสนิใจ

ประเดน็ปญัหาสาธารณะ                    
หรอืเกดิจากประสบการณ์สว่นตวั 

สนามบนิสวุรรณภูมไิมม่ทีีจ่อดรถสาํหรบัผูพ้กิาร 

ดฉินัเป็นผูพ้กิารทีต่อ้งประสบกบัปญัหาเมือ่ทาง
สนามบนิสวุรรณภูมไิมม่ทีีจ่อดรถสาํหรบัผูพ้กิาร 

ใหส้นามบนิสวุรรณภมูจิดัทาํทีจ่อดรถสาํหรบัผู้
พกิารและจดัระเบยีบในการหา้มคนปกตมิาใชง้าน 

ผูอ้าํนวยการทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ
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โดยทีมงานของ Change.org จะเป็นผูป้ระสานกบัส่ือให้ในกรณีท่ีผูส้ร้างแคมเปญ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (Support) แต่ถา้ในบางกรณีท่ีเจา้ของแคมเปญมีเครือข่ายอยูแ่ลว้ก็สามารถ
ทาํไดเ้อง โดยเทคนิคในการประสานกบัส่ือ ควรจะตอ้งรอให้แคมเปญนั้นมีจาํนวนผูส้นบัสนุนใน
ปริมาณท่ีมากพอสมควรก่อน เพราะหมายถึงเสียงของประชาชน (Voice Of the People: VOP) แต่
ถา้ในกรณีท่ีแคมเปญนั้นเกิดข้ึนจากประสบการณ์ส่วนตวั โดยท่ีไม่มีใครรู้มาก่อน จะสามารถ
กระจายข่าวใหก้บัส่ือไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอจาํนวนผูส้นบัสนุน ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพราะเป็น
ประเด็นใหม่ของสังคม (New Issue) หรืออีกกรณี คือ เร่ืองนั้นเป็นประเด็นทางสังคมอยูแ่ลว้ แต่ได้
มีการสร้างแคมเปญใน Change.org เพราะฉะนั้นตวัประเดน็เส่ือจะทราบอยูแ่ลว้ แต่ดว้ยปริมาณของ
จาํนวนผูส้นบัสนุนจะช่วยเพิ่มความกดดนัในการนาํเสนอของส่ือให้กบัผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจ น่ีคือ
กลยทุธ์อยา่งหน่ึงของ Change.org โดยการใชส่ื้อ  

 
ตารางที ่4.6  ตารางแสดงตวัอยา่งส่ือในการนาํเสนอข่าวสารใหก้บัเวบ็ไซต ์Change.org 
 

ประเภทส่ือ รายระเอยีด 
 เวบ็ไซต ์www.thairath.co.th  

จะนาํเสนอข่าวใหส้ปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
 FM 101 R.R.ONE Radio 

จะนาํเสนอข่าวใหส้ปัดาห์ละ 3 วนั 
(ทุกวนัจนัทร์, องัคาร และพฤหสับดี) 

 นาํเสนอเฉพาะข่าวท่ีน่าสนใจ 
ไม่ไดก้าํหนดเวลาออกอากาศ 

 
2) กลยุทธ์การกดดนัตรงภาพลกัษณ์ (Image Strategy) ภาพลกัษณ์ ปรัชญา หรือ

อุดมการณ์ ของกลุ่มเป้าหมาย คือส่ิงสาํคญัท่ีผูส้ร้างแคมเปญสามารถเรียกร้องกดดนัไปตรงจุดนั้น
ได้ หากมีการกระทาํใดๆ ท่ีขดัต่อเร่ืองดังกล่าว โดยสามารถใช้เป็นขอ้อา้งเพ่ือให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีรณรงค ์ 

ยกตวัอยา่ง เช่น นกัการเมืองคนหน่ึงตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่คอรัปชัน่ หรือ บริษทั
หน่ึงมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัทาํในส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม เป็นตน้ ซ่ึงในจุดน้ีถือเป็น
เป้าหมายท่ีสาํคญัในการเรียกร้องได ้ยกตวัอยา่ง บริษทัผลิตภณัฑส์าํหรับเด็ก ปรัชญาของบริษทัคือ
การส่งเสริมสถาบนัครอบครัวและส่งเสริมสุขภาพเด็ก แต่ปรากฏว่าตรวจพบว่าบริษทัแห่งน้ีใช้
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แรงงานเด็ก หรืออีกกรณี มีนิตยสารฉบบัหน่ึงมีขอ้ความต่อตา้นเร่ืองเพศในเน้ือหา แลว้มีบริษทัไป
ลงโฆษณาในนิตยสารฉบบันั้น ซ่ึงบริษทันั้นเป็นบริษทัท่ีมีปรัชญาในการส่งเสริมความเท่าเทียมกนั
ของคนในสังคม แต่ดนัไปลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพท่ี์ต่อตา้นเร่ืองเพศ ในกรณีน้ีถือเป็นจุดอ่อนท่ี
สําคญัของเป้าหมาย โดยผูส้ร้างแคมเปญสามารถเรียกร้องกดดันไปตรงจุดนั้น เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดใ้นท่ีสุด  

3) กลยทุธ์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media Strategy) การเพิ่มความกดดนั
โดยการใชส่ื้อออนไลน์ อาทิ การระบุอีเมลข์องผูมี้อาํนาจตดัสินใจลงในแคมเปญ, การนดัรวมตวั
ผูส้นบัสนุนผา่นทางออนไลน์ในการกดดนัเป้าหมายดว้ยวิธีการต่างๆ หรือท่ีเรียกว่า “Social Media 
Bomb” แมก้ระทัง่การแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวให้กบัผูร่้วมสนบัสนุนทราบอยูต่ลอดเวลาผา่น
ทางเวบ็ไซต ์Change.org เป็นตน้ ถือเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของ
แคมเปญและผูร่้วมสนบัสนุนไม่ใช่เพียงแค่ร่วมลงช่ือเท่านั้น     

ตวัอยา่งเช่น ผูส้ร้างแคมเปญผา่น Change.org จะสามารถอพัเดตแคมเปญของตวัเอง
ไดต้ลอดเวลา โดยไดแ้จง้กบัผูร่้วมสนบัสนุนว่าตอนน้ีไดส่้งจดหมายไปถึงผูมี้อาํนาจตดัสินใจแลว้ 
แต่ไดค้าํตอบกลบัมาไม่ดี โดยต่อว่าคนท่ีรณรงคก์บัผูส้นับสนุนเป็นผูท่ี้มีโลกทศัน์แคบ ซ่ึงทาํให้
เจา้ของแคมเปญและผูส้นับสนุนไม่พอใจ โดยมีการนัดหมายขอให้ช่วยกนัในวนัน้ี เวลาน้ี ให้ไป
ระดมโพสต์ท่ีเฟซบุ๊กส่วนตวัของผูมี้อาํนาจตดัสินใจ โดยท่ีอาจจะไม่ตอ้งไปพร้อมกนัทุกคนแต่
ทยอยไปเร่ือยๆ เพื่อเป็นการกดดนั หรือในกรณีท่ีผูมี้อาํนาจตดัสินใจตอบกลบัมาดี เช่นเดียวกนั
เจา้ของแคมเปญก็ควรจะมาอพัเดตให้ผูส้นบัสนุนทราบ เพื่อเป็นการทาํให้ผูส้นบัสนุนรู้สึกว่าเป็น
การเดินทางไปดว้ยกนั จะไดมี้กาํลงัใจในการร่วมกนัต่อสูเ้รียกร้องแคมเปญน้ีต่อไป 

4) กลยทุธ์การใชส่ื้อออฟไลน์ (Offline Media Strategy) เช่น การรวมตวักนัเพื่อไป
ยื่นรายช่ือแก่ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการเคล่ือนไหวในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของการรณรงค์
ทัว่ไป (Standard) โดยจะทาํเฉพาะกบัแคมเปญขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง (Impact) และมี
เป้าหมายในการเรียกร้องคือ  องค์กร  หน่วยงาน  ของทางภาครัฐ  รวมทั้ งการเรียกร้องถึง
นายกรัฐมนตรี เป็นตน้ เน่ืองจากตอ้งเป็นทางการ ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวน้ีจาํเป็นจะตอ้งใชส่ื้ออ่ืนๆ ร่วม
นาํเสนอดว้ย จึงจะมีโอกาสประสบความสาํเร็จ โดยลกัษณะนิสัยของคนไทยโดยทัว่ไปตอ้งการมี
ส่วนร่วม ตอ้งการเห็นการเปล่ียนแปลง แต่จะไม่ชอบการเป็นศตัรู ไม่ชอบการเผชิญหน้าเกินไป 
เพราะฉะนั้นการเคล่ือนไหวถว้ยวิธีน้ี จึงถือเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีสาํคญัของกลยุทธ์แบบออฟไลน์ 
ทั้งหมดคือลกัษณะกลยทุธ์ในการส่ือสารของเวบ็ไซต ์Change.org โดยสามารถสรุปไดอี้กคร้ัง ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.12  โมเดลแสดงกลยทุธ์การส่ือสารของ Change.org 
 

4.2 บทบาทในการขบัเคลือ่นสังคมการของเวบ็ไซต์ Change.org 
 

เวบ็ไซต ์Change.org ในประเทศไทย ก่อตั้งมาแลว้ 3 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 สาเหตุการ
เขา้มาของเว็บไซต์เพื่อการรณรงคน้ี์ เน่ืองจากสํานักงานใหญ่ของ Change.org ในต่างประเทศ 
ตอ้งการใหเ้กิดการแพร่หลายและส่งผลครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนหลายลา้นคนทัว่โลก (Impact) โดย
มีทวีปเอเชียเป็นเป้าหมายหลกั เพราะวิเคราะห์แลว้ว่าทวีปเอเชียเป็นตลาดของคนชั้นกลาง (Middle 
Class) ท่ีกาํลังเติบโตมากในปัจจุบัน โดยคุณสมบัติในการคดัเลือกประเทศเครือข่ายของ 
Change.org ทัว่โลก มีปัจจยัคร่าวๆ ดงัน้ี คือ 1) ตอ้งเป็นประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
(Democracy) เน่ืองจากตอ้งเปิดพื้นท่ีสาธารณะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทั้งการสร้างเร่ือง
รณรงค์และร่วมสนับสนุน 2) เขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet) เน่ืองจาก Change.org คือ 
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อการณรงค ์เพราะฉะนั้นตอ้งเป็น
ประเทศท่ีมีอินเทอร์เน็ตใชง้านครอบคลุมในระดบัหน่ึง จึงจะสามารถใชบ้ริการได ้ และ 3) ส่ือมี
อิสระในการนาํเสนอข่าว (Media) ตอ้งเป็นประเทศท่ีไม่ปิดกั้นสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชน และสามารถเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องประเดน็ทางสงัคมได ้

สาํหรับประเทศไทย คือ ประเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือก เพราะมีคุณสมบติัเหล่าน้ี รวมทั้งมี
ประวติัศาสตร์การเปล่ียนแปลงและการเคล่ือนไหวสังคมมายาวนาน (Social Movement) โดย 
Change.org ถือเป็นการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ในลกัษณะออนไลน์ (New Social Movement)  

ส่ือออฟไลน ์ 

(Offline Media Strategy) 
1. ส่ือกิจกรรมพิเศษ 

2. การรวมกลุ่มเพื่อยืน่รายช่ือต่อผูมี้

อาํนาจตดัสินใจ 

 
การใช่วธีิกดดนัใหส่้งผลต่อ

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงต่อองคก์ร  
(Image Strategy) 

ส่ือสงัคมออนไลน์  

(Social Media Strategy) 
1. เวบ็ไซต ์

2. เฟซบุ๊ก 

3. อีเมล ์ 

ส่ือกระแสหลกั  

(Mass Media Strategy) 
1. วทิย ุ

2. โทรทศัน์ 

3. หนงัส่ือพิมพ ์
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ภาพที ่4.13  คุณสมบติัในการเลือกประเทศเครือข่ายของเวบ็ไซต ์Change.org ทัว่โลก 
 
จากท่ีมาของเว็บไซต์ Change.org ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์บทบาทในการ

ขบัเคล่ือนสงัคมออกมาเป็นทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1) เคร่ืองมือและช่องทางใหม่ดา้นการรณรงค ์
2) การเคล่ือนไหวสงัคมใหม่ท่ีส่งเสริมความเป็นระบอบประชาธิปไตย 
3) เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในพลงัของตวัเอง 
4) สร้างวฒันธรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงสงัคม 
 

4.2.1 การเคลือ่นไหวสังคมใหม่ทีส่่งเสริมความเป็นระบอบประชาธิปไตย 
การเคล่ือนไหวของภาคประชาชนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นประเด็นใดก็ตามสะทอ้นให้

เห็นถึงความต่ืนตวัในการแสดงสิทธิ เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมในการกาํหนดสังคมท่ีเราอาศยัอยู ่
การเกิดข้ึนของเว็บไซต์ Change.org ในประเทศไทย ไดเ้ปล่ียนรูปแบบในการเคล่ือนไหวของ
สังคมไทยใหม่ในลกัษณะออนไลน์ (Online) โดยส่งเสริมความเป็นระบบประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน 
(Democracy) โดยเปิดโอกาสให้คนธรรมดาทัว่ไป สามารถเขา้มาสร้างการรณรงคข์องตนเองหรือ
ร่วมลงช่ือสนับสนุน เพื่อเปล่ียนแปลงสังคม มีส่วนช่วยสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัให้เสียงของคน
ธรรมดามีพลงัในการเปล่ียนแปลงสงัคมไดจ้ริง  

คุณสมบติัการเลือกประเทศเครือข่ายของ Change.org 
1. มีประชาธิปไตยในระดบัประชาชนมีส่วนร่วม 
2. การเขา้ถึงระบบส่ืออินเทอร์เน็ต 
3. ส่ือมีอิสระในการเรียกร้องและแสดงความคิดเห็น 
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โดยในวนัท่ี 11 มิถุนายน 2558 ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณวริศรา ศรเพชร 
ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org เครือข่ายประเทศไทย ถึงลกัษณะความแตกต่างระหว่างการ
รณรงคแ์บบเดิมกบัการรณรงคแ์บบออนไลน์ของสังคมไทยผา่นเวบ็ไซต ์Change.org โดยมีขอ้มูล
ดงัน้ี  

 

 
 

ภาพที ่4.14  คุณวริศรา ศรเพชร ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org 
 

ลกัษณะความแตกต่างระหว่างการรณรงคแ์บบเดิมกบัการรณรงคแ์บบออนไลน์ คือ การ
รณรงคโ์ดยไม่ตอ้งไปอาศยัส่ือท่ีเสียงดงักว่า (Mass Media) หรือไปอาศยัองคก์รพฒันาเอกชน NGO 
ท่ีมีกระบวนการดาํเนินงานในลกัษณะแบบบนลงล่าง (Top-Down) ซ่ึงความหมายแบบเดิมจะเป็นผู ้
ควบคุมเน้ือหาท่ีสาํคญั (Key Message) และเผยแพร่ออกไปให้คนไดท้าํตาม แต่ในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงในแบบของ Change.org ผูค้วบคุมเน้ือหา (Message) คือ คนทัว่ไปท่ีเป็นเจา้ของเร่ือง
รณรงค์ (Campaign) ในการสร้างการเปล่ียนแปลงในแบบท่ีเขาต้องการจะเห็น สรุปได้ว่า 
Change.org เป็นการเคล่ือนไหวสังคมแบบใหม่ (New Social Movement) ท่ีส่งเสริมความเป็น
ระบอบประชาธิปไตย  (Democracy) และความเท่าเทียมกันของคนในสังคมท่ีมากข้ึนกว่า
เคล่ือนไหวสงัคมแบบเดิมของภาครัฐหรือองคก์รพฒันาเอกชนต่างๆ 

โดย การเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารการรณรงค์ระหว่างองค์กรพฒันาเอกชน หรือ 
NGO กบั Change.org สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ประชาธิปไตย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               TOP            UP 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                            
 
                                                              DOWN      BOTTOM 
 

 
 
 

ภาพที ่4.15  โมเดลเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารการรณรงคโ์ดยองคก์ร NGO กบั Change.org 
 

4.2.2 เคร่ืองมือและช่องทางใหม่ด้านการรณรงค์ 
เว็บไซต์ Change.org คือ เคร่ืองมือใหม่และช่องทางใหม่ในดา้นการรณรงค์ สําหรับ

ประชาชน คนธรรมดาทัว่ไปให้สามารถเปล่ียนแปลงสังคมได ้โดยเฉพาะกบัคนในโลกออนไลน์ 
หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า “พลเมืองเน็ต” ท่ีในปัจจุบนัไดมี้การใชพ้ื้นท่ีในโลกออนไลน์น้ีในการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารมากมายท่ีเกิดข้ึนในสังคม Change.org เป็นเคร่ืองมือการรณรงคโ์ดยใชพ้ื้นท่ี
ในโลกออนไลน์ ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อน แต่เดิมการเรียกร้องไม่วา่เร่ืองใดกต็ามจะสามารถทาํไดใ้นพื้นท่ี
จริงเท่านั้น เช่น การนดัหมายรวมกลุ่ม ชุมนุม ประทว้ง เป็นตน้ Change.org เป็นนวตักรรมใหม่ดา้น
การรณรงคใ์นการขบัเคล่ือนประเด็นทางสังคมในรูปแบบออนไลน์ คือ ปรากฏการณ์ใหม่ท่ีกาํลงั
เกิดข้ึนทัว่โลก  

โดยการรณรงคอ์อนไลน์ เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในแบบของ Change.org คือ การท่ีให้
ประชาชนคนทัว่ไปไดพ้ิสูจน์ปัญหาของตวัเอง (Identify) ว่าพวกเขามีปัญหาอะไร วิธีการแกไ้ขจะ
เป็นอย่างไร แลว้ก็เป็นคนเร่ิมดาํเนินการรณรงค์ด้วยตวัเอง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างท่ี
ตอ้งการจะเห็น Change.org มีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็วและง่ายข้ึน ดว้ย

S
M
C

R

R

M

S

องคก์ร NGO  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ประเดน็ปัญหาขอ้เรียกร้อง 

ส่ือหลกั เช่น วทิย ุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์อ่ืนๆ 

 

ประชาชน 

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ    
ภาครัฐและเอกชน 

เคร่ืองมือการรณรงค์
ออนไลน ์

ประเดน็ปัญหา              
ขอ้เรียกร้อง              

 

ตวัแทนภาคประชาชน 
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การแสดงใหทุ้กคนเห็นวา่ทุกอยา่งเป็นไปไดห้ากทุกคนพร้อมจะต่อสู้เพื่อส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่ว่าเร่ืองนั้น
จะเป็นเร่ืองท่ีเลก็นอ้ยแค่ไหนก็ตาม เร่ืองราวทั้งหมดน้ีเคยเป็นเร่ืองยากสาํหรับคนธรรมดาๆทัว่ไป 
การรวมพลงัเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคมเคยเป็นส่ิงท่ีตอ้งทุ่มเทเวลาและใช้กาํลงัทรัพย์
มหาศาล แต่ในยุคของเทคโนโลยีการส่ือสารไร้พรมแดน ขอ้จาํกดัต่างๆ ไดห้ายไป ตอนน้ีทุกคน
สามารถเร่ิมรณรงคแ์ละสามารถชวนคนเป็นหม่ืนเป็นแสนจากทัว่ทุกมุมโลกมาสนบัสนุนเร่ืองราว
ของตนไดท้นัที ทาํให้รัฐรวมถึงบริษทัเอกชนต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีความโปร่งใสและตอ้งรับฟังเสียง
ประชาชนมากยิง่ข้ึน 

 
4.2.3 เสริมสร้างความเช่ือม่ันในพลงัของตัวเอง 
เวบ็ไซต ์Change.org มีบทบาทท่ีสาํคญัในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในพลงัของตวัเอง 

ปัจจุบัน Change.org มีจาํนวนผูใ้ช้งานกว่าร้อยล้านคน ช่วยสร้างพลังให้กับคนธรรมดา 
(Empowerment) สามารถติดต่อกบัผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจได ้(Decision Maker) ดว้ยวิธีการ
ง่ายๆท่ีใครก็สามารถทาํได ้สร้างผลกระทบใหเ้กิดกบัคนเป็นจาํนวนมากได ้(Impact) โดยในทุกๆ
ชัว่โมงมีแคมเปญเกิดข้ึนมากมายทัว่โลก คนมาสร้างแคมเปญแลว้ชนะในเร่ืองต่างๆ ก็จะส่งผล
กระทบในเร่ืองนั้นๆ ท่ีสาํคญัคือการทาํใหค้นรู้สึกเช่ือมัน่ในพลงัท่ีมีอยูใ่นตวัเอง (Empower) รู้สึกว่า
ตวัเองมีอาํนาจในการสร้างการเปล่ียนแปลง 

ยกตวัอยา่งแคมเปญท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งสูงในประเทศไทยของนอ้งมาลีน่า เด็กไทยผู ้
พิการช่วงล่างท่ีออกมาเรียกร้องให้สนามบินสุวรรณภูมิทาํท่ีจอดรถเพ่ือคนพิการ จนสามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงไดใ้นท่ีสุด ถือเป็นตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่า Change.org มีส่วนช่วยในการสร้าง
พลงัให้กับคนธรรมดาให้ลุกข้ึนมาเรียกร้อง ต่อสู้ เพื่อความยุติธรรมให้กับตวัเองและสังคมได ้
อยา่งเช่นนอ้งมาลีน่าถึงแมว้า่จะเป็นคนพิการกส็ามารถสร้างการเปล่ียนปลงไดเ้ช่นกนั 
 

4.2.4 สร้างวฒันธรรมใหม่ในการเปลีย่นแปลงสังคม 
เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีบทบาทในการช่วยสร้างวฒันธรรมใหม่ในการเร่ิม

เปล่ียนแปลงสังคม แต่เดิมการรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองใด ก็จะไม่สามารถทาํอะไรได้
มากนัก นอกจากการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มเพื่อน แต่เม่ือมีการเกิดข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เราสามารถเขา้ไปแสดงความคิดเห็นในนั้น ทั้งในเฟซบุ๊กส่วนตวัหรือในแฟนเพจ
ต่างๆ และไม่ไดจ้บแค่นั้น Change.org มีส่วนช่วยให้มนัเกิดข้ึนจริงได ้คือ นาํเอาพลงัตรงนั้นมา
เปล่ียนแปลงสังคมให้เป็นรูปธรรมท่ีมากกว่าการกดไลค์ หรือ กดแชร์ คือ สามารถแสดงความ
คิดเห็นของตวัเองไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นใคร สามารถสร้างช่องทางของตวัเองได ้(Channel)  



86 

ยกตวัอย่าง ดร. ธรณ์ ธาํรงนาวาสวสัด์ิ สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ รองคณบดีคณะประมง 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงถือเป็นบุคคลสาธารณะคนหน่ึง หลงัจากท่ีไดส้ร้างเฟซบุ๊กเพจของ
ตวัเองในการโพสตข่์าวสารเก่ียวกบัปัญหาของทะเลไทยในปัจจุบนั ซ่ึงทาํใหมี้ผูท่ี้สนใจเป็นจาํนวน
มาก โดยมียอดผูติ้ดตามกว่าห้าหม่ืนคน แต่การท่ีจะทําให้ผูท่ี้ติดตามหรือผูท่ี้สนับสนุนกับ
แนวความคิดสามารถมีส่วนร่วมไดม้ากกวา่การกดไลคห์รือกดแชร์ขอ้ความเพียงอยา่งเดียว ดว้ยเหตุ
น้ีจึงทาํใหใ้นหลายๆ คร้ัง ดร. ธรณ์ ธาํรงนาวาสวสัด์ิ ไดน้าํประเด็นปัญหาท่ีไดโ้พสตใ์นเฟซบุ๊กเพจ
ของตวัเองเขา้ไปสร้างแคมเปญในเวบ็ไซต ์Change.org เพื่อตอ้งการใหเ้กิดการเคล่ือนไหวอยา่งเป็น
รูปธรรม และสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงไดจ้ริง  

และท่ีผ่านมา ดร. ธรณ์ ธํารงนาวาสวสัด์ิ ก็ได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและสร้าง
แคมเปญท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางทะเลกบั Change.org มาโดยตลอด อาทิ การร่วมลง
ช่ือสนบัสนุนแคมแปญรณรงค ์“หยดุไทย-จีนท่ีคดัคา้นขอ้เสนอฉลามเป็นสัตวอ์นุรักษต์ามบญัชีไซ
เตส” หรือการสร้างแคมเปญรณรงคล์งช่ือ “สนบัสนุนใหว้าฬบรูดา้เป็นสัตวส์งวนลาํดบัท่ี 16 ของ
ประเทศไทย จนประสบความสาํเร็จ เม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ.2558 เม่ือวาฬบรูดา้ท่ีเหลือเพียง 50 
ตวัในอ่าวไทย ไดถู้กข้ึนทะเบียนเป็นสตัวส์งวนชนิดล่าสุดของประเทศไทยไดส้าํเร็จ โดยผูใ้ดล่า ฆ่า 
หรือจบัสัตวช์นิดน้ีมีโทษจาํคุกไม่เกิน 4 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท โดยแคมเปญดงักล่าวน้ี     
มีจาํนวนผูส้นบัสนุนทั้งส้ิน 38,896 คน 

 

 
 
ภาพที ่4.16 แคมเปญ ขอใหว้าฬบรูดา้เป็นสตัวส์งวน บนหนา้เร่ืองรณรงคท่ี์ประสบความสาํเร็จ

ของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 
แหล่งทีม่า:  Change.org ประเทศไทย, 2558. 
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ซ่ึงในมุมมองขององค์กรพฒันาเอกชน หรือ NGO ทั้งหลายในเมืองไทยไดก้ล่าวว่า 
Change.org เปรียบเสมือน “Changer” หรือเป็นการเปล่ียนโฉมหนา้การเคล่ือนไหวสังคม สร้าง
วฒันธรรมใหม่ ในการเปล่ียนแปลงในเมืองไทย และสร้างการมีส่วนร่วมได้มากเลยทีเดียว 
(Participation) โดย บทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมทั้งหมดของเวบ็ไซต ์Change.org สามารถสรุป
ได ้ดงัน้ี 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.17  โมเดลบทบาทในการขบัเคล่ือนสงัคมของ Change.org 

 
4.3 การมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต์ Change.org 
 

การมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองต่อเว็บไซต์ Change.org มีแตกต่างกันหลายระดับ 
(Engagement) แรกเร่ิมอาจจะแค่เห็นแคมเปญอ่านแต่ไม่สนบัสนุน คร้ังท่ีสองเห็นจากข่าวแลว้เขา้
ไปดูแคมเปญอีกคร้ังจึงตดัสินใจสนบัสนุน หลงัจากสนบัสนุนไปแลว้ไดติ้ดตามความเคล่ือนไหว
ล่าสุดจากเจา้ของแคมเปญแลว้เกิดมีอารมณ์ร่วมไม่พอใจผูมี้อาํนาจตดัสินใจจึงเกิดการร่วมกนักบั
เจา้ของแคมเปญกดดนัในรูปแบบอ่ืนต่อไปอีก สุดทา้ยเม่ือจบแคมเปญแลว้อาจจะร่วมบริจาคเงิน

เคร่ืองมือและ

นวตักรรมใหม่   

ดา้นการรณรงค ์ 

เสริมสร้างความ

เช่ือมัน่ในพลงัของ
ตวัเอง 

สร้างวฒันธรรม

ใหม่ในการ

เปล่ียนแปลงสงัคม  

ส่งเสริมความเท่า

เทียมกนัในสงัคม

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
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ให้กบัองคก์รท่ีทาํเร่ืองนั้นหรือให้กบัทางเวบ็ไซต์ Change.org ในการสนับสนุนแคมเปญอ่ืนๆ 
ต่อไป ซ่ึงถือเป็นรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) 
 

 
 

ภาพที ่4.18  โมเดลพีระมิดแสดงระดบัการมีส่วนร่วมของผูส้นบัสนุนแคมเปญของ Change.org  
 

ปัจจุบนั Change.org ในประเทศไทย มีจาํนวนสมาชิกเกินลา้นกว่าคน เน่ืองจากเป็นแหล่ง
เดียวท่ีจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม การสร้างการมีส่วนร่วมท่ีมากกว่าการ
เขา้ไปโพสต ์กดไลค ์กดแชร์ ในเร่ืองหรือแนวทางท่ีเราร่วมสนบัสนุน แต่ Change.org สามารถ
สร้างการเปล่ียนแปลงไดจ้ริงดว้ยการนาํพลงัตรงนั้นมาทาํให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน ดว้ยการสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลน์ใหค้นเขา้มาสร้างแคมเปญในเคร่ืองมือน้ี และร่วมสนบัสนุนดว้ยการลงช่ือ ซ่ึง
ถือเป็นเคร่ืองมือเดียวท่ีจะแปรเปล่ียนสภาพจากตรงนั้น (Transfer) มาเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
รูปธรรมได ้(Concrete)  

โดยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่น จะสังเกตไดว้่าคนไทยก็มีส่วนร่วมกบัทุกเร่ืองท่ีเป็นประเด็นของ
สงัคม โดยเห็นไดจ้ากการวิพากษว์ิจารณ์ในเร่ืองต่างๆของสังคมผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) โดยเฉพาะเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีประเทศไทยมียอดการใชง้านสูงมาก  

ในประเทศอเมริกา ญ่ีปุ่น หรือ อินโดนีเซีย สามารถทาํแคมเปญเร่ืองการเมืองได ้คนสนใจ
มาก โดยเรียกร้องนกัการเมืองคนหน่ึง อาจจะเป็นในเร่ืองการคอรัปชัน่ ซ่ึงประเทศเหล่านั้นสามารถ
ทาํไดเ้ป็นเร่ืองปกติ แต่สาํหรับประเทศไทยในตอนน้ียงัอยูภ่ายใตก้ารปกครองโดยคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) แต่คนทัว่ไปก็ยงัสามารถสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองไดอ้ยูพ่อสมควร ซ่ึงถา้
ไม่มีขอ้จาํกดัตรงน้ีกน่็าจะสร้างการมีส่วนร่วมไดม้ากกวา่น้ี 

รูปแบบธุรกิจของ Change.org 
(Business Model) 
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โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์บทบาทในการมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org 
ออกมาเป็นทั้งหมด 2 ขอ้ ดงัน้ี 

4.3.1 เปิดพื้นท่ีสาธารณะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยการสร้างเร่ืองรณรงค์
ของตวัเองหรือร่วมสนบัสนุนเร่ืองรณรงคท่ี์ตวัเองสนใจ 

4.3.2 ใหก้ารสนบัสนุนผูส้ร้างเร่ืองรณรงค ์
 
4.3.1 เปิดพื้นที่สาธารณะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการสร้างเร่ืองรณรงค์ของ

ตัวเองหรือร่วมสนับสนุนเร่ืองรณรงค์ทีต่ัวเองสนใจ 
เวบ็ไซต ์Change.org คือ รูปแบบการรณรงคอ์อนไลน์ โดยเปิดพื้นท่ีสาธารณะ (Public 

Space) ให้คนเขา้มาสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีในสังคมบนโลกออนไลน์ ซ่ึงคนส่วนใหญ่มกัคิดว่า
การรณรงคใ์นลกัษณะน้ีเป็นเร่ืองผิวเผนิแค่กดคลิก (Click)  แต่อนัท่ีจริงแลว้มนัคือจุดเร่ิมตน้ของ
การขบัเคล่ือนประเด็นทางสังคมนั้นๆ เพราะคนไม่ไดแ้ค่ร่วมลงช่ือสนับสนุนแลว้จบ แต่การเปิด
พื้นท่ีให้คนไดม้าสร้างการเปล่ียนแปลง ไดเ้รียนรู้ในเร่ืองของการรณรงค ์ไดเ้รียนรู้ในเร่ืองของ
ประเด็นสาธารณะต่างๆ เร่ืองของสิทธิมนุษยชน การเมือง ผูห้ญิง สิทธิเด็ก ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืนๆ 
ทาํให้เข้าใจในเร่ืองเหล่าน้ีมากข้ึน คนท่ีร่วมลงช่ือสนับสนุนไปหน่ึงแคมเปญ มีโอกาสร่วม
สนบัสนุนอีกหลายแคมเปญ รวมถึงมีโอกาสในการเร่ิมสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเอง  

ส่วนในดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมและบทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมในมุมมองของ
ผูส้ร้างแคมเปญรณรงค ์Change.org คือ ช่องทางหน่ึงท่ีให้ประชาชนท่ีตอ้งการมีส่วนร่วม ทาํอะไร
ไดม้ากกว่าการแค่รับรู้ปัญหา เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหป้ระชาชนลงมือจดัการกบัปัญหาของตวัเอง เพื่อ
สร้างการเปล่ียนแปลงได ้และทาํให้คนรับทราบถึงประเด็นสาธารณะต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดย 
คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์หรือ “ครูปุ้ย” ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัเฟซบุ๊กเพจ “A CALL for Animal Rights 
Thailand” เจา้ของแคมเปญ พ.ร.บ.คุม้ครองสัตวภ์าคประชาชน ไดใ้ห้คาํนิยามกบั Change.org ว่า
เปรียบเสมือน “กระดานไวทบ์อร์ด” (White Board) เพื่อให้ประชาชนไดม้าเขียนความรู้สึกของ
ตวัเอง ไดแ้สดงความคิดเห็นของตวัเอง และ Change.org ยงัสอดรับกบัการเติบโตของเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั คนสามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกท่ีๆ มีระบบอินเทอร์เน็ต เป็นกระบอกเสียงของประชาชนในการ
เรียกร้องเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงในสงัคม เป็นส่ือท่ีสร้างสรรคส์ังคมและมีส่วนช่วยในการพฒันา
สงัคมและประเทศใหดี้ยิง่ข้ึนไป  
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ภาพที ่4.19  โมเดลบทบาทการสร้างการมีส่วนร่วมของ Change.org ในการเป็นพื้นท่ีสาธารณะ  
 

4.3.2 ให้การสนับสนุนผู้สร้างเร่ืองรณรงค์ 
เวบ็ไซต ์Change.org นอกจากการเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแคมเปญแลว้ยงัมีส่วนช่วยใน

การใหค้าํแนะนาํและร่วมสนบัสนุน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัในความสาํเร็จของแต่ละแคมเปญ 
โดยมีส่วนช่วยในการให้คาํปรึกษาและร่วมการวางแผนกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหว ช่วยรวบรวม
รายช่ือผูส้นบัสนุน เสียงของประชาชน ให้สาํเร็จเป็นรูปธรรม ชดัเจน เช่ือถือได ้และมีส่วนช่วยใน
การสร้างกระแสในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นส่ือกลางระหว่างเจ้าของแคมเปญและ
ผูส้นับสนุนไปยงัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจโดยตรง อีกทั้ งยงัมีส่วนในการสนับสนุนผลกัดัน
แคมเปญ ใหค้าํปรึกษา ร่วมกนัวางกลยทุธ์ในการเคล่ือนไหวกดดนัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ  

สรุปแลว้ Change.org มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน (Support) ทุกกระบวนการสร้างการ
ณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของผูส้ร้างแคมเปญ แต่จะมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
ของเจา้ของแคมเปญ และขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร  

 
 

 

เขา้ถึงเทคโนโลย ี

 

เป็นกระบอกเสียง

ของสงัคม 

 

สร้างการมีส่วนร่วม 

 

ส่ือสร้างสรรค์

สงัคม 

 

ช่องทางใหม่ดา้น

การรณรงค ์
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ภาพที ่4.20  โมเดลของ Change.org กบัการมีส่วนร่วมกบัแคมเปญ 
 
จากการศึกษาและวิเคราะห์บทบาทในการขบัเคล่ือนสังคม และการสร้างการมีส่วนร่วมต่อ

ภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซตท่ี์ประสบความสาํเร็จ 2 กรณี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทและการสร้างการมีส่วนร่วมของ
เวบ็ไซต ์Change.org ในมุมมองของผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

แคมเปญ “หยดุขายปลานกแกว้” เรียกร้องใหห้า้งดงัหา้แห่ง ไดแ้ก่ เทสโก ้โลตสั แมคโคร 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในเครือเซ็นทรัล เดอะมอลล ์และ วิลล่า มาร์เก็ต เลิกขายปลานกแกว้ เน่ืองจากปลา
นกแกว้เป็นสัตวกิ์นพืชมีบทบาทท่ีสาํคญัในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแนวปะการัง ซ่ึงภายในช่วงเวลา
เพียงสองสัปดาห์หลังจากท่ีแคมเปญน้ีเปิดตัวใน Change.org ก็มีผูร่้วมลงรายช่ือสนับสนุนถึง 
23,000 กว่าคน มีการแชร์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเฟซบุ๊กหลายหม่ืนแชร์และเขา้ถึงคนมากกว่าหน่ึง
ลา้นคน ห้างดงัทั้งห้าแห่งตอบรับขอ้เรียกร้องโดยจดหมายแจง้การเปล่ียนนโยบาย ยืนยนัว่าบริษทั
จะไม่รับซ้ือปลานกแกว้มาขายในร้านอีกต่อไป  

นอกจากน้ี หน่ึงในผูจ้ดัส่งอาหารทะเลรายใหญ่ ธรรมชาติซีฟู้ ด ซ่ึงเคยเป็นหน่ึงในผูจ้ดัส่ง
ปลานกแกว้ให้กบัร้านคา้ปลีกกว่า 123 แห่งทัว่ประเทศ ก็ไดป้ระกาศยติุการรับซ้ือและจดัส่งปลา

 

แคมเปญรณรงค ์

 

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ 

 

เจา้ของแคมเปญ  

สนบัสนุนแคมเปญ 

ใหค้าํปรึกษาร่วมวาง

กลยทุธ์ในการ

เคล่ือนไหว       

(Consulting and 

Strategic Planning) 

เคร่ืองมือในการ
รวบรวมรายช่ือ

ผูส้นบัสนุนใหเ้ป็น
รูปธรรม ชดัเจน         
และเช่ือถือได ้  

(From Opinion) 

ส่ือกลางระหวา่ง

เจา้ของแคมเปญกบัผู ้

มีอาํนาจในการ

ตดัสินใจโดยตรง 

(Middle) 
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นกแกว้เช่นกนั หลงัจากท่ีรูปถ่ายปลานกแกว้ในห้างซ่ึงมีตราของบริษทัแปะอยู่ไดถู้กแชร์ว่อนไป
ทัว่เน็ตหลงัจากท่ีแคมเปญเปิดตวั 

โดยในวนัท่ี 22 มิถุนายน 2558 ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณเพชร มโนปวิตร รอง
หวัหนา้กลุ่มงานภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้องคก์ารระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษธ์รรมชาติ 
(IUCN) และท่ีปรึกษากลุ่ม Reef Guardian Thailand ซ่ึงเป็นกลุ่มอนุรักษป์ะการังและทรัพยากรทาง
ทะเลในทอ้งถ่ิน ฝ่ังทะเลอนัดามนั ในฐานะผูริ้เร่ิมแคมเปญรณรงค์จนประสบความสําเร็จ เพื่อ
สอบถามถึงมุมมองท่ีมีต่อ Change.org ในประเดน็คาํถาม ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 
ภาพที ่4.21  คุณเพชร มโนปวิตร เจา้ของแคมเปญ “หยดุขายปลานกแกว้” ในเวบ็ไซต ์Change.org 
 

1) บทสมัภาษณ์เชิงลึก คุณเพชร มโนปวิตร (สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2558) 
(1) รู้จกัเวบ็ไซต ์Change.org ไดอ้ยา่งไร 
Change.org คือ กระบวนการสุดทา้ยหลงัจากท่ีไดท้าํการรณรงคม์ากว่า 6 สัปดาห์ 

โดยเร่ิมจากจากการโพสตใ์นเฟซบุ๊กเพจส่วนตวัท่ีช่ือว่า “Sunshine Sketcher” และไดมี้การแชร์
ขอ้มูลต่างๆ จนเกิดเป็นไวรัล (Viral) ผา่นกลยทุธ์ในการเคล่ือนไหวมากมายทั้งในแบบส่ือออนไลน์ 
(Online Media) และส่ือกระแสหลกั (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ จน
กลายเป็นประเด็นสาธารณะ ประชาชนให้ความสนใจ และตอ้งการมีส่วนร่วมกบัการรณรงค ์จึง
ตดัสินเขา้มาสร้างแคมเปญใน Change.org ตามคาํแนะนาํของผูร่้วมสนบัสนุนจากในเฟซบุ๊กเพจ
ส่วนตวั ออกทั้งโดยส่วนตวัก็ทราบมาก่อนแลว้ว่า Change.org คือเคร่ืองมือในการรณรงคอ์อนไลน์
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ท่ีใครก็สามารถเขา้มาสร้างได ้(Open Platform) อีกทั้งยงัเคยร่วมลงช่ือสนบัสนุนแคมเปญอ่ืนๆ อยู่
แลว้ท่ีผา่นมา 

(2) ทาํไมถึงเลือกเวบ็ไซต ์Change.org ในการสร้างเร่ืองรณรงค ์
เน่ืองจาก Change.org มีจุดเด่นในเร่ืองของความสะดวกสบาย ยิ่งในตัว

แอปพลิเคชัน่ท่ีเช่ือมต่อกบัเฟซบุ๊กแทบไม่ตอ้งทาํอะไรเลยแค่สมคัร กดคลิก และก็วางขอ้มูลท่ีเรามี
ใส่ลงไป เพราะฉะนั้นถา้คนรับรู้ในประเดน็ท่ีเรารณรงคอ์ยูแ่ลว้ การร่วมลงช่ือสนบัสนุนสามารถทาํ
ไดง่้ายมาก เป็นเคร่ืองมือท่ีค่อนขา้งแพร่หลายในปัจจุบนั และสาํหรับเมืองไทยกมี็ท่ีเดียว  

Change.org ช่วยทาํให้เห็นการเป็น “Public opinion” ซ่ึงหมายความว่าคนท่ี
มาร่วมสนบัสนุนมีตวัตนมีรายช่ือจริงๆ ทาํใหเ้กิดนํ้าหนกั ไม่เช่นนั้นก็จะเป็นเพียงแค่กระแสแต่ไม่รู้
ว่าคนเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอย่างไร และก็เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้ส่ือไปยงัผูมี้อาํนาจในการ
ตดัสินใจได้โดยตรงด้วยเสียงของประชาชน อีกทั้ งยงัร่วมกันผลกัดันแคมเปญ ในการร่วมกัน
ปรึกษาถึงกลยทุธ์ในการเคล่ือนไหวกดดนั 

Change.org เป็นเคร่ืองมือในการรณรงคอ์อนไลน์ท่ีสอดรับกบัการเติบโตของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยเม่ือก่อนส่ือมวลชนจะมีหนา้ท่ี
ในการเผยแพร่แต่ตอนน้ีใครท่ีมีประเด็นก็สามารถจะเผยแพร่ไดเ้ช่นกนั เป็นการรวบรวมความเห็น
สาธารณะมากกว่าการ กดไลค ์กดแชร์ แต่การท่ีทาํให้คนมาร่วมลงช่ือถือว่าเป็นการเคล่ือนไหวใน
การสร้างการเปล่ียนแปลงอีกระดบัหน่ึง เป็นอีกช่องหน่ึงท่ีให้ประชาชนท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมทาํ
อะไรไดม้ากกวา่การแค่รับรู้ปัญหา เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหป้ระชาชนลงมือจดัการกบัปัญหาของตวัเอง
เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงได ้และทาํใหค้นรับทราบถึงประเด็นสาธารณะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม
จากหลายๆ แคมเปญ 

(3) บทบาทในการขบัเคล่ือนสงัคมของเวบ็ไซต ์Change.org 
Change.org มีส่วนในการสนบัสนุนและกระตุน้ใหค้นเขา้มาสนใจในปัญหาของ

สาธารณะมากข้ึนเป็นหน่ึงในส่วนประกอบท่ีสาํคญัในการช่วยใหแ้คมเปญประสบความสาํเร็จ 
แคมเปญ “พ.ร.บ. คุม้ครองสัตวภ์าคประชาชน” เรียกร้อง พ.ร.บ. คุม้ครองสัตว์

ฉบบัแรกของประเทศไทยพร้อมขอ้หา้มทารุณกรรมสัตว ์20 ขอ้ โดย A CALL for Animal Rights 
Thailand ซ่ึงเป็นเฟซบุ๊กเพจ ตวัแทนการรณรงคผ์า่น Change.org ร่วมดว้ยองคก์รเพ่ือสวสัดิภาพ
สัตวอี์ก 10 องค์กร ไดแ้ก่ มูลนิธิเดอะวอยซ์เสียงจากเรา ท่ีนาํโดย คุณเก๋ ชลลดา เมฆราตรี ดารา
นักแสดงนางแบบช่ือดงัในฐานะประธานมูลนิธิ สมาคมพิทกัษ์สัตวไ์ทย มูลนิธิเพื่อสุนัขในซอย 
มูลนิธิรักสัตวป่์า มูลนิธิเพื่อนสัตวป่์า มูลนิธิดินดีนํ้ าใสแห่งประเทศไทย โครงการเพื่อนขา้งถนน 
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เครือข่ายภาคประชาชนต่อตา้นการคา้สุนัขขา้มชาติและการทารุณกรรม (WDT, Watchdog 
Thailand) องคก์รทาํดี และ ศูนยบ์ริบาลชา้ง (Elephant Nature Park)   

ดว้ยกลยุทธ์การเคล่ือนไหวท่ีหลากหลาย ทั้งการจดัเดินวอลค์แรลล่ี การชุมนุมหนา้
รัฐสภา การยื่นจดหมาย การใชศิ้ลปินดารา การแชร์ขอ้มูล รูปภาพ ตลอดระยะเวลา 4 ปี มีการ
เรียกร้องผลักดันมาโดยตลอด กลายเป็นประเด็นสาธารณะท่ีประชาชนให้ความสนใจ ด้วย
ระยะเวลาถูกท่ี ถูกจงัหวะ และถูกกาลเทศะ ก่อให้เกิดเป็นพลงัอนัมหาศาล จึงเขา้มาสร้างแคมเปญ
ใน Change.org โดยรับช่วงต่อจากคุณ Sutatip Pakkaratadapong และสานต่อแคมเปญ ตอนแรกมี
ผูส้นบัสนุนเพียงแค่ 3,000 กว่าคน หลงัจากเขา้มามีประชาชนมาร่วมลงรายช่ือสนบัสนุนเพิ่มรวม
กว่า 114,000 คน เพื่อเรียกร้องให้สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ออกกฎหมายคุม้ครองสัตว ์จน
เป็นท่ีมาของ พ.ร.บ. คุม้ครองสตัวฉ์บบัแรกในประวติัศาสตร์ของประเทศไทย และไดมี้ผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่ 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป ซ่ึงนอกเหนือจากขอ้เรียกร้องแลว้ กฎหมายฉบบัน้ียงัมี
บทลงโทษท่ีรุนแรงกว่าเดิม และยงัครอบคลุมสัตวม์ากประเภทข้ึน ทั้งสัตวป่์า และสัตวท์ะเลท่ีเล้ียง
ลูกดว้ยนมอีกดว้ย 

โดยในวนัท่ี 22 มิถุนายน 2558 ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณวนัพรรษา อภิรัฐนา
นนท ์หรือ “ครูปุ้ย” เจา้ของสถาบนักวดวิชาเดอะ ซิลลาบสั บาย ครูปุ้ย (The Syllabus by Kru Pui) ผู ้
อยูเ่บ้ืองหลงัเฟซบุ๊กเพจ “A CALL for Animal Rights Thailand” เป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มโซเชียล
เน็ตเวิร์ก ในฐานะของกลุ่มอาสาสมคัรเรียกร้องสิทธิสัตวท่ี์ไดช่ื้อว่า “ฮาร์ดคอร์” ท่ีสุดกลุ่มหน่ึงใน
การตีแผค่วามจริง ในฐานะผูริ้เร่ิมแคมเปญรณรงคจ์นประสบความสาํเร็จ เพื่อสอบถามมุมมองท่ีมี
ต่อ Change.org ในประเดน็คาํถาม ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.22 คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์เจา้ของแคมเปญ “พ.ร.บ. คุม้ครองสตัวภ์าคประชาชน” 
ในเวบ็ไซต ์Change.org  

 
2) บทสมัภาษณ์เชิงลึก คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์(สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2558) 

(1) รู้จกัเวบ็ไซต ์Change.org ไดอ้ยา่งไร 
Change.org คือ เคร่ืองมือในการณรงค์ออนไลน์ท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียงใน

ต่างประเทศ โดยก่อนหน้าท่ีจะเร่ิมการสร้างแคมเปญ พ.ร.บ. คุม้ครองสัตวภ์าคประชานผ่านทาง 
Change.org เราเคยไดส้ร้างแคมเปญอ่ืนๆ ในการเรียกร้องเร่ืองสัตวม์าอยูแ่ลว้ แต่จะเป็นในแต่ละ
กรณีไป 

(2) ทาํไมถึงเลือกเวบ็ไซต ์Change.org ในการสร้างเร่ืองรณรงค ์
เน่ืองจาก Change.org เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแคมเปญท่ีสามารถใหป้ระชาชน

ทัว่ไปได้มาแสดงความคิดเห็นของตัวเองด้วยการลงช่ือ เพราะถ้าเราบอกว่ามีคนเห็นด้วยกับ
แคมเปญของเราเป็นจาํนวนมากแต่ไม่มีหลกัฐานยืนยนั ซ่ึงรายช่ือผูส้นบัสนุนใน Change.org จะ
เป็นตวับอกไดอ้ยา่งดีและเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน สามารถเช่ือถือได ้ 

Change.org มีส่วนช่วยในการสร้างกระแสในโลกสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เป็นส่วนช่วยในการผลกัดนัแคมเปญ ทั้งในเร่ืองของการให้คาํปรึกษา การติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง และมีส่ืออยูใ่นมือ เพราะฉะนั้นจึงทาํใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  

Change.org ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมโดยการเป็นส่ือกลางระหว่างเจา้ของ
ความคิดกบัประชาชนผูร่้วมสนบัสนุนรวมถึงผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ เปรียบเสมือนกระดานไวท์
บอร์ด (White Board) เพื่อให้ประชาชนไดม้าเขียนความรู้สึกของตวัเอง ไดแ้สดงความคิดเห็นของ
ตวัเอง 
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(3) บทบาทในการขบัเคล่ือนสงัคมของเวบ็ไซต ์Change.org 
Change.org กบับทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมในปัจจุบนัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี

พอใช ้เน่ืองจากมีพื้นฐานท่ีดีและมีช่ือเสียงจากในต่างประเทศ การเติบโตของเทคโนโลยีทาํให้คน
สามารถเข้าถึงได้แทบจะทุกระดับยกเวน้ประชากรในต่างจังหวดัท่ียงัขาดในเร่ืองของระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นกระบอกเสียงของประชาชนในการเรียกร้องเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม 
เป็นส่ือท่ีสร้างสรรค์สังคม โดยดูจากแคมเปญต่างๆ ล้วนมีส่วนช่วยในการพฒันาสังคมให้ดี
ยิง่ข้ึนไป  

 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผา่นนวตักรรมการส่ือสาร
เพื่อการรณรงค ์Change.org” ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย เพื่อ
หาคาํตอบเก่ียวกบัการส่ือสารประเดน็สาธารณะ บทบาทการขบัเคล่ือนสงัคม และการมีส่วนร่วมต่อ
ภาคพลเมืองของสังคมไทยผ่านนวตักรรมการส่ือสารเพ่ือการรณรงค ์โดยในบทน้ีผูศึ้กษาขอสรุป 
อภิปรายผล และเสนอแนะในประเดน็สาํคญั ดงัต่อไปน้ี คือ  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองน้ีใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ท่ีไดจ้ากการเก็บบนัทึกขอ้มูลบนหนา้เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย และ
ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของ Change.org ประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 16 มีนาคม-16 พฤษภาคม 2558 รวม
ระยะเวลา 3 เดือน โดยประมาณ ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คุณวริศรา     
ศรเพชร ผูอ้าํนวยการเว็บไซต์ Change.org ประเทศไทยคนปัจจุบนั และการสัมภาษณ์เจา้ของ
แคมเปญบนเวบ็ไซต ์ Change.org ประเทศไทย ท่ีประสบความสาํเร็จ 2 ท่าน คือ 1) คุณเพชร      
มโนปวิตร และกลุ่มอนุรักษ์ปะการังและทรัพยากรทางทะเลในทอ้งถ่ิน ฝ่ังทะเลอนัดามนั Reef 
Guardian Thailand เจา้ของแคมเปญ หยดุขายปลานกแกว้ และ 2) คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์ผู ้
สร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ A call for Animal Rights เจา้ของแคมเปญ พ.ร.บ. คุม้ครองสัตวภ์าค
ประชาชน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกได ้3 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 การส่ือสารประเดน็สาธารณะของสงัคมไทยของเวบ็ไซต ์Change.org  
ส่วนท่ี 2 การขบัเคล่ือนสงัคมของเวบ็ไซต ์Change.org 
ส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org 



98 

5.1.1 การส่ือสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยของเวบ็ไซต์ Change.org 
5.1.1.1 เร่ืองรณรงคข้ึ์นแสดงผลบนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์
กระบวนการคดัเลือกแคมเปญข้ึนบนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์หรือ แคมเปญท่ีสามารถ

เห็นไดบ้นหนา้แรกของเวบ็ไซตโ์ดยไม่ตอ้งคลิกไปท่ีปุ่มคาํว่า “เพิ่มเติม” นั้น หลกัในการคดัเลือก
เบ้ืองตน้ คือ ตอ้งเป็นแคมเปญท่ีเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัท่ีทาํให้คนส่วนใหญ่สนใจ นักข่าว
สนใจ อาจจะเป็นในเร่ืองของความเป็นธรรม เร่ืองของคนตวัเล็กกบัตวัใหญ่ หรือเป็นแคมเปญท่ี
สร้างข้ึนโดยคนธรรมดาท่ีไม่เคยทาํเร่ืองรณรงค์มาก่อนและตอ้งการความช่วยเหลือ เป็นเร่ืองท่ี
สมาชิกให้ความสนใจมาลงช่ือ มีขอ้เรียกร้องท่ีชัดเจน และมีโอกาสความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะ
ประสบความสาํเร็จ (Potential) โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกเร่ืองรณรงคข้ึ์นแสดงผล
บนหนา้แรกของเวบ็ไซตไ์ด ้3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) เร่ืองในระดบัมหภาค คือ เร่ืองท่ีถูกแสดงผลข้ึนบนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์
ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง เป็นเร่ืองใหญ่ในระดบัประเทศ อาทิ การเรียกร้องเพ่ือขอให้
เปล่ียนแปลงกฎหมาย หรือการเรียกร้องเพื่อให้ร่วมกนัผลกัดนัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) คุม้ครอง
สิทธิในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

2) เร่ืองปัญหาสาธารณะ คือ เร่ืองท่ีถูกแสดงผลข้ึนบนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์
ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่มีประสบการณ์ร่วมกบัประเด็นปัญหานั้นๆ และเห็นว่าเร่ือง
นั้นมีความสําคญัต่อทุกคนในสังคม อาทิ ปัญหาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
ปัญหาด้านการจราจร หรือปัญหาอุปสรรคท่ีมกัพบเจอบ่อยคร้ังในชีวิตประจาํวนัและตอ้งการ
เรียกร้องเพ่ือใหเ้กิดการแกไ้ข เป็นตน้ 

3) เร่ืองท่ีมีปริมาณผูส้นบัสนุนในระดบัหน่ึง คือ เร่ืองท่ีถูกแสดงผลข้ึนบน
หนา้แรกของเวบ็ไซต ์ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีจาํนวนผูส้นบัสนุนพอสมควร โดยจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลบน
หนา้แรกของเวบ็ไซตท์ั้งหมด ในตลอดระยะเวลา 3 เดือน ทุกเร่ืองรณรงคจ์ะมีปริมาณผูส้นบัสนุน
เป็นจาํนวนหลกัหม่ืนข้ึน อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองท่ีใกลบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีเจา้ของไดต้ั้งเป้าหมายไวอี้ก
ดว้ย ปัจจยัส่วนหน่ึงน่าจะเพื่อดึงความสนใจและความน่าเช่ือถือแก่ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการเว็บไซต์
นัน่เอง  

5.1.1.2 ลกัษณะประเดน็สาธารณะ 
จากการศึกษาลกัษณะประเดน็สาธารณะท่ีมีการรณรงคผ์า่นทางเวบ็ไซต ์Change.org 

ประเทศไทย มีตั้งแต่ประเด็นปัญหาขนาดเลก็ในระดบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชุน โรงเรียน ไปจนถึง
ประเด็นปัญหาใหญ่ในระดบัประเทศ โดยลกัษณะของประเด็นสาธารณะเหล่าน้ี จากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 
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(พ.ศ. 2557-2561) แนวคิดเก่ียวกบัดา้นประเดน็สาธารณะและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดน้าํมา
สงัเคราะห์ขอ้มูลและไดแ้บ่งประเภทของประเดน็สาธารณะเป็นทั้งหมด 6 ประเดน็ ดงัน้ี 

1) ประเด็นสิทธิมนุษยชน คือ ปัญหาด้านการละเมิดสิทธิแรงงาน สตรี 
ผูสู้งอาย ุเดก็ เยาวชน คนพิการ และกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

2) ประเด็นการเมือง คือ ปัญหาดา้นการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมือง 
และเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นตน้ 

3) ประเด็นสาธารณสุข คือ ปัญหาด้านสุขอนามยั การเฝ้าระวงัโรค การ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาล เป็นตน้ 

4) ประเด็นสังคมและเศรษฐกิจ คือ ปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต ความยากจน 
ความเหล่ือมลํ้า การศึกษา ยาเสพติด การพนนั อาชญากรรม และการส่งเสริมใหเ้กิดความรุนแรงใน
สงัคม เป็นตน้ 

5) ประเด็นสัตว์และส่ิงแวดล้อม คือ ปัญหาด้านป่าไม้ การสร้างเข่ือน 
โรงงานอุตสาหกรรม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการทารุณกรรมสตัว ์เป็นตน้ 

6) ประเด็นสังคมเมือง คือ ปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม การคมนาคม 
การจราจร อาทิ เปล่ียนฝาท่อเพื่อสร้างความปลอดภยัใหค้นใชจ้กัรยาน หรือ การปิดเสียงโฆษณาใน
รถไฟฟ้าเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

5.1.1.3 กระบวนการส่ือสาร 
จากการศึกษาพบว่า เวบ็ไซต ์Change.org คือ รูปแบบการณรงคอ์อนไลน์ ผ่าน 

“แพลตฟอร์มออนไลน์” (Online Platform) ท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยมีเคร่ืองมือและคาํแนะนาํในตวั 
เพื่อให้คนทัว่ไปสามารถเขา้มาสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองได ้(Campaign) จุดเร่ิมตน้ในการสร้าง
แคมเปญอาจมาจากประสบการณ์ส่วนตวัหรือจากการรับฟังข่าวสาร โดยสามารถเขา้มาสร้าง
แคมเปญใน Change.org ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีวา่น้ี ดว้ยวิธีการ 3 ขั้นตอน คือ 

1) “เร่ิมเร่ืองรณรงค”์ หมายถึง การสร้างเร่ืองรณรงค ์โดยจะมีคาํแนะนาํใน
การเขียนเพื่อใหเ้ร่ืองรณรงคน่์าสนใจ 

2) “ตรวจสอบและเผยแพร่แคมเปญ” หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนแสดงผลข้ึนสู่บนหนา้เวบ็ไซต ์

3) “แชร์” หมายถึง การส่งต่อแคมเปญไปยงัเฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ และผา่นทาง
อีเมล ์เพื่อหาแนวร่วมในการลงช่ือสนบัสนุน 

สําหรับหลักในการเขียนเร่ืองรณรงค์ให้ประสบความสําเร็จ คือ ต้องเขียนให้
เหมือนกบัเป็นการเล่าเร่ือง เล่าเร่ืองอย่างไรให้น่าสนใจ ให้ผูอ่้านรู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกบัเราดว้ย 
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(Inner) ยิง่ถา้เร่ืองราวนั้นๆ มาจากประสบการณ์ส่วนตวั จะยิง่ทาํใหเ้ร่ืองนั้นมีความน่าสนใจมากข้ึน 
รวมทั้งการใชต้รรกะและเหตุผลในการอธิบายใหผู้อ่้านเห็นถึงความสาํคญัของเร่ืองท่ีรณรงค ์และท่ี
สําคัญควรระบุแนวทางหรือวิธีการท่ีจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนได้อย่างไร 
นอกจากน้ีเวบ็ไซต ์Change.org ยงัมีฟังก์ชัน่การใชง้าน (Function) ในการช่วยเพิ่มความน่าสนใจ
ใหก้บัแคมเปญ ดว้ยการสามารถแทรกรูปภาพหรือวิดีโอลงในแคมเปญไดอี้กดว้ย  

ขั้นตอนต่อมาคือการระบุช่ือของผูมี้อาํนาจตดัสินใจ (Decision Maker) โดยเจา้ของ
แคมเปญจะตอ้งรู้บุคคลเป้าหมายในการณรงค ์รวมถึงการระบุขอ้เรียกร้องในการให้มีความชดัเจน
และไม่กวา้งจนเกินไป เพราะนั่นหมายถึงขอบเขตของการได้รับชัยชนะ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเจ้าของ
แคมเปญสามารถขอคาํแนะนําหรือปรึกษากับทางทีมงานของ Change.org ได้ ซ่ึงการใส่ช่ือ
เป้าหมายจะตอ้งดูว่าปัญหาน้ีใครท่ีมีอาํนาจตดัสินใจและใกลชิ้ดกบัปัญหานั้นท่ีสุด ซ่ึงในการใส่ช่ือ
ผูมี้อาํนาจตดัสินใจก็จะมีกลยุทธ์ คือ ตอ้งทาํการใส่อีเมลข์องบุคคลนั้นเขา้ไปดว้ย เพื่อเป็นการแจง้
เตือนให้ทราบว่ามีการสร้างแคมเปญน้ีข้ึนถึงคุณ และในทุกคร้ังท่ีมีผูเ้ขา้มาลงช่ือสนับสนุนจะ
สามารถรับรู้ไดต้ลอดเวลาผา่นทางอีเมล ์ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มความกดดนัอีกทางหน่ึง  

โดยหลงัจากการตรวจสอบความถูกตอ้งและเผยแพร่แคมเปญสู่สาธารณะ (Public) 
หรือแสดงผลข้ึนสู่บนหนา้เวบ็ไซต ์คือ การส่งต่อแคมเปญไปยงัเคร่ืองข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) โดยเฉพาะ “เฟซบุก๊แฟนเพจ” เพื่อหาแนวร่วมในการร่วมลงช่ือสนบัสนุนนัน่เอง 

5.1.1.4 กลยทุธ์การส่ือสาร 
จากการศึกษาพบวา่นอกจากกลยทุธ์ในการสร้างแคมเปญและจาํนวนผูส้นบัสนุน

แลว้ ปัจจยัในการขบัเคล่ือนการรณรงคข์องเวบ็ไซต ์Change.org ใหค้วามสาํเร็จ มีกลยทุธ์ท่ีสาํคญั
อีก 4 ขอ้ คือ 

1) กลยทุธ์การใชส่ื้อกระแสหลกั (Mass Media Strategy) อาทิ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรือทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ ลกัษณะคือการประสานกบันกัข่าวของส่ือนั้นๆ 
เพื่อใหช่้วยในการนาํเสนอประเด็นบนเวบ็ไซต ์Change.org ใหก้ลายเป็นประเด็นสาธารณะ (Public 
Issue) หรือเกิดเป็นกระแสข้ึนในสังคม แต่บางกรณีเร่ืองท่ีไดท้าํการรณรงคบ์นเวบ็ไซตน์ั้นอาจเป็น
ประเด็นทางสังคมอยู่แลว้และด้วยจาํนวนของผูส้นับสนุนท่ีมีปริมาณมากจนทาํให้ส่ือให้ความ
สนใจและตอ้งการท่ีจะนาํเสนอ 

2) กลยทุธ์การกดดนัตรงภาพลกัษณ์ (Image Strategy) ภาพลกัษณ์ ปรัชญา 
หรืออุดมการณ์ ของกลุ่มเป้าหมาย คือส่ิงสาํคญัท่ีผูส้ร้างแคมเปญสามารถเรียกร้องกดดนัไปตรงจุด
นั้นได ้หากมีการกระทาํใดๆ ท่ีขดัต่อเร่ืองดงักล่าว โดยสามารถใช้เป็นขอ้อา้งเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีรณรงค ์
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3) กลยทุธ์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media Strategy) การเพิ่มความ
กดดนัโดยการใชส่ื้อออนไลน์ อาทิ การระบุอีเมล์ของผูมี้อาํนาจตดัสินใจลงในแคมเปญ การนัด
รวมตวัผูส้นบัสนุนผา่นทางออนไลน์ในการกดดนัเป้าหมายดว้ยวิธีการต่างๆ หรือท่ีเรียกว่า “Social 
Media Bomb” แมก้ระทัง่การแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวให้กบัผูร่้วมสนับสนุนทราบอยู่
ตลอดเวลาผา่นทางเวบ็ไซต ์Change.org เป็นตน้ ถือเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้ของแคมเปญและผูร่้วมสนบัสนุนไม่ใช่เพียงแค่ร่วมลงช่ือเท่านั้น 

4) กลยทุธ์การใชส่ื้อออฟไลน์ (Offline Media Strategy) เช่น การรวมตวักนั
เพื่อไปยื่นรายช่ือแก่ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการเคล่ือนไหวในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของการ
รณรงค์ทั่วไป (Standard) โดยจะทาํเฉพาะกับแคมเปญขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบในวงกว้าง 
(Impact) และมีเป้าหมายในการเรียกร้องคือ องคก์ร หน่วยงาน ของทางภาครัฐ รวมทั้งการเรียกร้อง
ถึงนายกรัฐมนตรี เป็นตน้ เน่ืองจากตอ้งเป็นทางการ ซ่ึงกลยุทธ์ดงักล่าวน้ีจาํเป็นจะตอ้งใชส่ื้ออ่ืนๆ
ร่วมนาํเสนอดว้ย จึงจะมีโอกาสประสบความสาํเร็จ 

 
5.1.2 บทบาทในการขับเคลือ่นสังคมของเวบ็ไซต์ Change.org 
จากการศึกษาพบวา่บทบาทในการขบัเคล่ือนทางสงัคมท่ีสาํคญัของเวบ็ไซต ์Change.org มี

ทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
1) การเคล่ือนไหวสังคมใหม่ท่ีส่งเสริมความเป็นระบอบประชาธิปไตย เว็บไซต ์

Change.org ประเทศไทย ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการเคล่ือนไหวของสงัคมไทย จากการเคล่ือนไหว
ในพื้นท่ีจริง (Physical Space) มาเป็นการเคล่ือนไหวในพื้นท่ีออนไลน์ (Online Space) โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมความเป็นระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน (Democracy) ดว้ยการเปิด
พื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) และเปิดโอกาสให้กบัประชาชนทัว่ไปให้สามารถเขา้มาสร้างเร่ือง
รณรงคข์องตวัเองได ้หรือร่วมลงช่ือสนบัสนุนแคมเปญต่างๆ เพื่อเปล่ียนแปลงสงัคมใหดี้ข้ึนในดา้น
ต่างๆ 

ลกัษณะความแตกต่างระหว่างการเคล่ือนไหวรณรงคแ์บบเดิมกบัการรณรงคโ์ดย 
Change.org นั้นคือ การรณรงคโ์ดยท่ีไม่ตอ้งไปอาศยัส่ือต่างๆ รวมทั้งองคก์รพฒันาเอกชน หรือ 
“เอน็จีโอ” ท่ีมีกระบวนการดาํเนินงานในลกัษณะ “แบบบนลงล่าง” (Top-Down) เช่นเดียวกบัการ
รณรงค์จากหน่วยงานของรัฐ โดยองค์กรเหล่าน้ีจะเป็นผูค้วบคุมเน้ือหาท่ีสําคญัทั้ งหมด (Key 
Message) และเป็นผูเ้ผยแพร่ลงไปสู่สาธารณชน แต่ในการสร้างการเปล่ียนแปลงในแบบของ 
Change.org จะเป็นในลกัษณะ “แบบล่างข้ึนบน” (Bottom-Up) โดยผูค้วบคุมเน้ือหาคือประชาชน
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คนทัว่ไปท่ีเป็นเจา้ของแคมเปญในการสร้างการเปล่ียนแปลงในแบบท่ีตอ้งการจะเห็นซ่ึงสามารถ
เรียกร้องไปถึงผูมี้อาํนาจตดัสินใจไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นตวักลาง 

2) เคร่ืองมือและช่องทางใหม่ดา้นการรณรงค ์มีบทบาทในการเป็นเคร่ืองมือใหม่
และช่องทางใหม่ในดา้นการรณรงคส์ําหรับประชาชน โดยเปิดพื้นท่ีให้กบัคนธรรมดาทัว่ไปให้
สามารถเขา้มาเปล่ียนแปลงสังคมได ้โดยเฉพาะกบัคนในโลกออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า “พลเมือง
เน็ต” ท่ีในปัจจุบนัไดมี้การใชพ้ื้นท่ีในโลกออนไลน์น้ีในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารมากมายท่ีเกิดข้ึน
ในสงัคม โดยเวบ็ไซต ์Change.org ไดใ้ชพ้ื้นท่ีน้ีแปรเปล่ียนเป็นนวตักรรมใหม่ดา้นการรณรงค ์ดว้ย
การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ข้ึนมา เพื่อขบัเคล่ือนประเดน็ทางสงัคมทุกดา้นในรูปแบบออนไลน์  

3) สร้างความเช่ือมัน่ในพลงัของตวัเอง มีบทบาทในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ใน
พลงัท่ีมีอยูใ่นตวัของมนุษยทุ์กคน ทาํให้เช่ือมัน่ในอาํนาจของตวัเอง (Empowerment) ว่าสามารถ
สร้างการเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงปัจจุบนัเวบ็ไซต ์Change.org มีจาํนวนผูใ้ชง้านกว่าร้อยลา้นคนทัว่โลก 
มีบทบาทในการช่วยสร้างพลงัให้กบัคนธรรมดาเป็นจาํนวนมาก ให้สามารถเขา้ถึงกบัผูท่ี้มีอาํนาจ
ในการตดัสินใจได้โดยตรงด้วยวิธีการง่ายๆ อีกทั้งยงัช่วยสร้างผลกระทบให้เกิดกับคนอีกเป็น
จาํนวนมากได ้(Impact) ทุกคนเม่ือเขา้มาสร้างแคมเปญแลว้ไดรั้บชยัชนะโดยสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงไดใ้นเร่ืองนั้นๆ เม่ือกลบัไปแลว้ยงัช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัคนอ่ืนๆในการท่ีจะ
เขา้มาสร้างเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั 

4) สร้างวฒันธรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงสังคม มีบทบาทในการช่วยสร้าง
วฒันธรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงของคนในสังคม แต่เดิมการรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมไม่ว่า
ในเร่ืองใด ก็จะไม่สามารถทาํอะไรไดม้ากกว่าการแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มของตวัเอง แต่
หลงัจากการเกิดข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ประเภท “เฟซบุ๊ก” (Facebook) นั้น ทาํให้วฒันธรรมในการส่ือสารของคนใน
สังคมเปล่ียนแปลงไป โดยคนสามารถเขา้ไประบายปัญหาในเร่ืองต่างๆผ่านทางเฟซบุ๊กของตวัเอง
ได ้รวมไปถึงการร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) การกดถูกใจ (Like) หรือ การกดแชร์ขอ้มูล 
(Share) ในเร่ืองท่ีรู้สึกว่าเห็นดว้ย ซ่ึงการเคล่ือนไหวในลกัษณะออนไลน์น้ีจะมีผลเพียงแค่ทาํให้
เร่ืองนั้นๆเกิดเป็นกระแสข้ึนในสังคมเท่านั้นแต่ไม่สามารถแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงได้จริง แต่
สาํหรับเวบ็ไซต ์Change.org มีส่วนช่วยในการนาํเอาเสียงของประชาชนจากตรงนั้นมาสร้างการ
เปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริงและเป็นรูปธรรมมากกวา่การวิพากษว์ิจารณ์ผา่นทางสงัคมออนไลน์ 
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5.1.3 การมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต์ Change.org 
จากการศึกษาบทบาทในการมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org มีทั้งหมด 

2 ขอ้ ดงัน้ี 
1) เปิดพื้นท่ีสาธารณะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยการสร้างเร่ืองรณรงคข์อง

ตวัเองหรือร่วมสนบัสนุนเร่ืองรณรงคท่ี์ตวัเองสนใจ 
เว็บไซต์ Change.org สร้างการมีส่วนร่วมให้กบัคนในสังคมดว้ยการเปิดพื้นท่ี

สาธารณะ (Public Space) ใหค้นสามารถเขา้มาสร้างการเปล่ียนแปลงบนโลกออนไลน์ โดยคนส่วน
ใหญ่มกัคิดว่าการรณรงคใ์นลกัษณะน้ีเป็นเร่ืองผิวเผินแค่กดคลิก (Click) แต่อนัท่ีจริงแลว้มนัคือ
จุดเร่ิมตน้ของการขบัเคล่ือนประเดน็ทางสงัคมนั้นๆ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงแค่การสร้าง
แคมเปญหรือร่วมลงช่ือสนับสนุนแคมเปญเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเปิดพื้นท่ีให้กบัคนไดม้าเขา้มา
เรียนรู้ในเร่ืองของการรณรงคแ์ละเรียนรู้ในเร่ืองของประเด็นสาธารณะดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
โดยผูท่ี้เขา้มาร่วมลงช่ือสนบัสนุนไปหน่ึงแคมเปญมีโอกาสร่วมสนบัสนุนอีกหลายแคมเปญ รวมถึง
มีโอกาสในการเร่ิมสร้างเร่ืองรณรงคข์องตวัเองในอนาคต   

โดย คุณวนัพรรษา อภิรัฐนานนท ์ผูส้ร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ A CALL for Animal 
Rights Thailand เจา้ของแคมเปญ พ.ร.บ.คุม้ครองสัตวภ์าคประชาชน ไดใ้หค้าํนิยามกบั Change.org 
ว่าเปรียบเสมือน “กระดานไวทบ์อร์ด” (White Board) เพื่อให้ประชาชนไดม้าเขียนความรู้สึกของ
ตวัเอง ไดแ้สดงความคิดเห็นของตวัเอง และมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในสังคม อีกทั้งยงัสอดรับกบัการ
เติบโตของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอีกดว้ย ส่วนในดา้นของการรณรงค ์เวบ็ไซต ์Change.org ยงัมีส่วน
ร่วมกบัผูส้ร้างแคมเปญในทุกกระบวนการรณรงค์ ตั้งแต่การร่วมให้คาํแนะนาํปรึกษา การร่วม
วางแผนกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหวกดดนัและเป็นส่ือกลางระหว่างเจา้ของแคมเปญกบัผูมี้อาํนาจ
ตดัสินใจ การรวบรวมรายช่ือผูส้นับสนุนให้เป็นรูปธรรม และการสร้างกระแสในโลกสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัในความสาํเร็จของแต่ละแคมเปญ 

2) ใหก้ารสนบัสนุนผูส้ร้างเร่ืองรณรงค ์  
เวบ็ไซต ์Change.org นอกจากการเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแคมเปญแลว้ยงัมีส่วน

ช่วยในการให้คาํแนะนาํและร่วมสนบัสนุน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัในความสาํเร็จของแต่ละ
แคมเปญ โดยมีส่วนช่วยในการให้คาํปรึกษาและร่วมการวางแผนกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหว ช่วย
รวบรวมรายช่ือผูส้นบัสนุน เสียงของประชาชน ใหส้าํเร็จเป็นรูปธรรม ชดัเจน เช่ือถือได ้และมีส่วน
ช่วยในการสร้างกระแสในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นส่ือกลางระหว่างเจา้ของแคมเปญและ
ผูส้นับสนุนไปยงัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจโดยตรง อีกทั้ งยงัมีส่วนในการสนับสนุนผลกัดัน
แคมเปญ ใหค้าํปรึกษา ร่วมกนัวางกลยทุธ์ในการเคล่ือนไหวกดดนัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 
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5.2 การอภปิรายผลการศึกษา 
 

จากขอ้คน้พบขา้งตน้จะนาํไปสู่ขอ้อภิปราย 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ประเด็นแรกเป็นการ
อภิปราย ลกัษณะประเด็นสาธารณะของสังคมไทยต่อการเคล่ือนไหวทางสังคม ประเด็นถดัมาเป็น
การอภิปราย บทบาทในการขบัเคล่ือนสังคมไทยยคุใหม่ผา่นทางออนไลน์ และประเด็นสุดทา้ยเป็น
การอภิปรายการสร้างการมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมือง 

 
5.2.1 ลกัษณะประเด็นสาธารณะของสังคมไทยต่อการเคลือ่นไหวทางสังคม 
จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารประเด็นสาธารณะของเวบ็ไซต ์Change.org โดยลกัษณะ

ประเดน็สาธารณะท่ีตวัแทนภาคประชาชนไดเ้ขา้มาสร้างแคมเปญ ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นในดา้น
สิทธิมนุษยชนมากท่ีสุด รองมาเป็นประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประเด็นดา้นสังคมเมือง สะทอ้น
ให้เห็นว่าพฤติกรรมการขับเคล่ือนประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านทางออนไลน์ได้ให้
ความสําคญักับประเด็นเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก และเม่ือได้มีการเขา้มาสร้างแคมเปญในเว็บไซต ์
Change.org เก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวก็จะมีผูร่้วมสนับสนุนเป็นจาํนวนมากและโอกาสประสบ
ความสาํเร็จสูง สอดรับกบัผลการวิเคราะห์ประเด็นสาธารณะของ Paisley (2001) ท่ีกล่าวว่าประเด็น
สาธารณะนั้นท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจนั้นเกิดจากสาเหตุหลายประการ อาทิ การเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายลง การเปล่ียนแปลงในสังคมอนัส่งผลให้ประเด็นปัญหาข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลจาํนวนมาก และประเด็นท่ีสาธารณะชนตระหนกัมากข้ึน เช่น สิทธิของผูพ้ิการ เป็นตน้ สอด
รับกบัแนวคิดของ Habermas and Touraine (อา้งถึงใน อรรถพล วงศช์ยั, 2550, น. 14) ท่ีกล่าวว่า
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมเกิดข้ึนภายใตโ้ครงสร้างและเง่ือนไขการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ี
ครอบงาํชีวิตส่วนตวัและสาธารณะ (Private and Public Life) และลดทอนเสรีภาพของบุคคลมาก
ข้ึน จึงทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาโตก้ลบัเพื่อปกป้องตวัเอง “Lifeworld” เช่นเดียวกบัผูท่ี้เขา้ร่วมการรณรงค์
บนเวบ็ไซต ์Change.org ทั้งผูส้ร้างแคมเปญและผูร่้วมสนบัสนุน โดยต่างเรียกร้องดว้ยสิทธิอนัชอบ
ธรรมในฐานะพลเมืองคนหน่ึงของสังคม โดยเร่ืองส่วนใหญ่นั้นเป็นการเรียกร้องในประเด็นดา้น
สิทธิมนุษยชนและปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ตามปัจจยัของขวนการทางสังคม โดยเฉพาะใน
เร่ืองความไม่เป็นธรรมในสงัคม 

 
5.2.2 บทบาทในการขับเคลือ่นสังคมไทยยุคใหม่ผ่านทางออนไลน์ 
จากการศึกษาพบว่า  บทบาทในการขับเคล่ือนสังคมของเว็บไซต์ Change.org คือ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการเคล่ือนไหวของคนในสังคมไทย โดยเฉพาะรูปแบบการรณรงค์ จาก
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แบบเดิมท่ีมีกระบวนการดาํเนินงานในลกัษณะแบบบนลงล่าง (Top-Down) ความหมาย คือ 
หน่วยงานภาครัฐ และองคก์รพฒันาเอกชน หรือ “เอน็จีโอ” จะเป็น “ผูส่้งสาร” และเผยแพร่ออกไป
ให้ประชาชน “ผูรั้บสาร” เพื่อให้เกิดการรับรู้ (Awareness) แต่การรณรงคใ์นแบบของ Change.org 
“ผูส่้งสาร” คือ “ตวัแทนภาคประชาชน” ท่ีเขา้มาสร้างการรณรงคถึ์งผูมี้อาํนาจตดัสินใจ “ผูรั้บสาร” 
เพื่อเรียกร้องให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Action) เป็นการเคล่ือนไหวท่ีเร่ิมจากภาค
ประชาชนในโลกออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ “พลเมืองเน็ต” สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลงัของ “ส่ือออนไลน์” 
กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม สอดรับกบั แนวคิดของ Shirky Clay (2008) ท่ีกล่าวว่าการรวมกลุ่ม
กนัเพื่อทาํกิจกรรมท่ีมีความซบัซอ้นหรือผลกระทบสูง เช่น การเคล่ือนไหวผลกัดนักฎหมาย หรือ
การประทว้งการตดัสินท่ีไม่เป็นธรรม จาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รท่ีมีโครงสร้างและการจดัแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของสมาชิกอย่างชัดเจน เช่น บริษทั มูลนิธิ หน่วยงานรัฐ แต่ในยุคอินเทอร์เน็ต 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัดว้ยปรากฏการณ์ความนิยมของส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีส่งเสริมการรวมกลุ่ม ทั้งเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ ส่ือสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่
ตอบสนองความเป็นสัตว์สังคมของมนุษยไ์ด้อย่างดีเยี่ยมเท่านั้น แต่ยงัช่วยเปิดพื้นท่ีและสร้าง
รูปแบบใหม่ๆ ในการทาํงานร่วมกนัอยา่งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน กระทัง่ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมในโลกจริงนอกจอ   
 

5.2.3 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมือง 
จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมกบัภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org คือการเปิด 

“พื้นท่ีสาธารณะ” (Public Space) ใหค้นทัว่ไปสามารถเขา้มาพดูคุย สนทนา แสดงความคิดเห็น และ
สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงทางสงัคมได ้บนพื้นท่ีเสมือนจริง (Cyber Space) หรือท่ีเรียกว่า “โลก
ออนไลน์” สอดรับกบัแนวคิดของ Habermas (อา้งถึงใน บุญญาภรณ์ วานิชยชาติ, 2544, น. 8) ท่ี
กล่าวว่าพื้นท่ีสาธารณะเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีผกูพนักบัแนวคิดการส่ือสาร ซ่ึงทุกคนมีสิทธิ
เท่าเทียมกันในการแบ่งปันทศันะ ความคิดเห็นกับคนอ่ืนๆ จนทา้ยท่ีสุดเกิดเป็นขอ้สรุป หรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีมีพลงัการต่อสู้หรือเรียกร้องเพื่อประโยชน์ส่วนรวมได ้โดยเรียกว่า “Ideal Speech 
Situation” และนอกจากการท่ีเวบ็ไซต ์Change.org จะมีส่วนช่วยในการให้คาํปรึกษาและร่วมการ
วางแผนกลยทุธ์ในการเคล่ือนไหวกบัผูส้ร้างแคมเปญแลว้ ยงัสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดกบัผูส้ร้าง
แคมเปญ และผูร่้วมสนบัสนุนดว้ย เพราะตลอดระยะในการรณรงคผ์ูส้ร้างแคมเปญสามารถรายงาน
ความคืบหน้าให้ผูร่้วมสนับสนุนทราบไดต้ลอดเวลา ตลอดจนการร่วมกนัคิด หาแนวทางในการ
เคล่ือนไหวเพื่อกดดนัเป้าหมายต่อไป สอดรับกบัแนวคิดของ ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549) ท่ีกล่าว
ว่าการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการฝึกสมาชิกในสังคมเก่ียวกบักระบวนการร่วมกนัคิด 
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ร่วมกนัฟัง และเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีของตน ร่วมวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาทางสังคม แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั ตลอดจนร่วมกนัคน้หาแนวทางและการ
ตดัสินใจร่วมกนับนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีสมบูรณ์   

สรุปไดว้่า เวบ็ไซต ์Change.org คือ มิติใหม่ของการรณรงคใ์นประเทศไทยท่ีผสมผสาน
ระหว่างกลยุทธ์ส่ือและสารเขา้ดว้ยกนั ทั้งเทคนิคในการสร้างเร่ืองรณรงคแ์ละการใชส่ื้อต่างๆ ใน
การเคล่ือนไหวกดดันเป้าหมาย เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการช่วยทาํให้การรณรงค์ประสบ
ความสาํเร็จ โดยเฉพาะการทาํใหเ้กิดเป็นกระแสในโลกสังคมออนไลน์ สร้างการเคล่ือนไหวสังคม
รูปแบบใหม่ท่ีต่างไปจากเดิมโดยเร่ิมจากตวัแทนภาคประชาชนไปยงัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ ซ่ึง
ส่วนใหญ่ต่างเป็นชนชั้นกลางท่ีออกมาเรียกร้องเพื่อสิทธิอนัชอบธรรมในเร่ืองต่างๆ ดว้ยนวตักรรม
ใหม่ในดา้นการณรงคอ์นัสอดรับกบัการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีในปัจจุบนั สะทอ้นให้เห็นว่า
การเคล่ือนไหวสังคมยุคใหม่ไม่ถูกจาํกดัในเร่ืองพื้นอีกต่อไป เพราะในพ้ืนท่ีออนไลน์ก็สามารถ
สร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนจริงได้ในสังคม สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาการ
รณรงคใ์นสงัคมไทยของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1) จากผลการวิจยัท่ีปรากฏ พบวา่ เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย คนส่วนมากยงั

ไม่เขา้ในบทบาทหน้าท่ีของเว็บไซต์ กระบวนการสร้างแคมเปญบนระบบปฏิบัติการรณรงค์
ออนไลน์แบบเปิด (Open Platform) ท่ีเปิดโอกาสให้คนธรรมดาทัว่ไปสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงของตวัเองได ้รวมถึงส่ิงท่ีสามารถทาํไดห้ลงัจากการสร้างหรือร่วมสนบัสนุนแคมเปญ
แลว้ ดงันั้นเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทยควรเพิ่มส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia) ในการอธิบาย
หนา้ท่ีในการทาํงาน รวมถึงขั้นตอนการใชง้านอยา่งระเอียด เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ใจมากข้ึน เช่น คลิป
วีดิโอ อินโฟกราฟฟิค (Infographics) เป็นตน้ แลว้แชร์ไปในช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เพื่อใหเ้กิดเป็นไวรัล (Viral) และถา้ตอ้งการให ้ เวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจในวงกวา้งควรจะตอ้งทาํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
กระแสหลกั (Mass Media) หรือร่วมเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsor) กบัโครงการเพ่ือสงัคมต่างๆ บา้ง 

2) จากผลการวจิยัท่ีปรากฏ พบว่า เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย มีขอ้จาํกดัดา้น
เทคโนโลยี การเขา้ถึงส่ือ (Access) เน่ืองจากเป็นระบบปฏิบติัการรณรงค์ออนไลน์ (Online 
Platform) ผูท่ี้จะเขา้ถึงไดจ้ะตอ้งมีอินเทอร์เน็ตใชเ้ท่านั้น อีกทั้งระบบการเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ตใน
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ประเทศไทยยงัไม่คอบคุมในทุกพื้นท่ี รวมถึงเป็นส่ือท่ีผูใ้ชง้านจะตอ้งมีความรู้ และทกัษะในการใช้
งานส่ือออนไลน์ จึงทาํใหผู้ท่ี้มีความรู้นอ้ย หรือคนในระดบัล่างจาํเป็นตอ้งเรียนรู้อยา่งมากในการใช้
งาน (Educate) ดงันั้นเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทยควรพฒันารูปแบบในการใหบ้ริการผา่นทาง
ช่องทางอ่ืน อาทิ การให้บริการผ่านทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียุคใหม่ (Smartphone) ในโปรแกรมการ
สนทนาออนไลน์ อย่างเช่น “ไลน์” (Line) หรือสร้างแอพพลิเคชัน่ใหม่ของเวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงตรงส่วนน้ีจะช่วยเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงสาํหรับผูใ้ชง้านโดยไม่จาํกดัแค่
เพียงผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์อยา่งเดียว 

3) จากผลการวิจยัท่ีปรากฏ พบว่า เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทยมีขอ้จาํกดัดา้น
ทีมงานท่ีมีจาํนวนนอ้ย (Staff) นอกจากการทาํใหก้ารสนบัสนุนแคมเปญไม่ทัว่ถึง รวมทั้งการทาํให้
แคมเปญเกิดเป็นไวรัล (Viral) ยงัไม่มากเท่าท่ีควรแลว้ การเผยแพร่แคมเปญและข่าวสารยงัขาด
ความต่อเน่ืองโดยเฉพาะช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ “เฟซบุ๊กแฟนเพจ” ดงันั้นควรเพ่ิมจาํนวน
บุคลากรในการร่วมกนับริหารและพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านใน
ดา้นต่างๆ และรองรับการเติบโตของเวบ็ไซตใ์นอนาคต แต่ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วนคือ
การโพสตข์อ้มูลข่าวสารและแคมเปญต่างๆ ผ่านทาง “เฟซบุ๊กเพจ” ท่ีควรจะมีความเคล่ือนไหวใน
ทุกๆ วนัไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองใดก็ตาม เพราะฉะนั้นควรแบ่งบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาทาํหนา้ท่ี
เป็นแอดมิน (Admin) เพื่อดูแลเฟซบุก๊แฟนเพจโดยเฉพาะ เพราะน่ีคือช่องทางท่ีสาํคญัในการท่ีจะทาํ
ใหค้นรู้จกัและเขา้ใจในเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย 

4) จากผลการวิจยัท่ีปรากฏ พบว่า เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทยมีกระบวนการ
คดักรองแคมเปญท่ียงัค่อนขา้งหลวม โดยการให้สมาชิกร่วมกนัคดักรองแคมเปญดว้ยการรายงาน 
“แจง้เตือนความไม่เหมาะสม” เม่ือพบแคมเปญท่ีมีเน้ือหารุนแรง ขดัต่อกติกาชุมชน และขอ้ปฏิบติั
ของเวบ็ไซต ์ดงันั้นเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย ควรจะพฒันาระบบปฏิบติัการของเวบ็ไซต์
ในการคดักรองแคมเปญในลาํดบัแรกก่อนการคดักรองดว้ยสมาชิกของเวบ็ไซต ์อาทิ เม่ือมีผูเ้ขา้มา
สร้างแคมเปญบนเว็บไซต์แลว้มีเน้ือหาท่ีขดัต่อขอ้ปฏิบติั ให้ระบบไม่อนุมติัแคมเปญดังกล่าว
ในทนัที แลว้ให้ทางทีมงานแจง้กลบัไปยงัผูส้ร้างแคมเปญถึงเหตุผลในการไม่อนุมติั เป็นตน้ เพื่อ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการคดักรองและทาํใหทุ้กแคมเปญท่ีไดส้ร้างผา่นเวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทยลว้นมีคุณภาพและไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน ทั้งจากส่ือและภาคประชาชนมาก
ข้ึน 

5) จากผลการวิจยัท่ีปรากฏ พบว่า เวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย ยงัขาดความ
โปร่งใสในเร่ืองท่ีมาของรายได ้และรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ดงันั้นเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศ
ไทยควรจะแสดงจุดยืนต่อสาธารณะชนถึงอุดมการณ์ ปรัชญา แนวทางดาํเนินธุรกิจ และเป้าหมาย
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ของเว็บไซต์อย่างชัดเจน อาทิ การระบุรายละเอียดดังกล่าวไวบ้นหน้าแรกของเว็บไซต์แบบท่ี
สามารถเห็นไดโ้ดยง่าย รวมทั้งดาํเนินงานอยา่งเปิดเผยตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการสร้างให้เกิดความ
น่าเช่ือถือ และความไวว้างใจในการใชบ้ริการและร่วมเป็นพนัธมิตรมากยิง่ข้ึน  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการวิเคราะห์เน้ือหาของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศ

ไทย ในส่วนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และส่วนแคมเปญเร่ืองราวท่ีประสบความสาํเร็จทั้งหมด รวมถึง
การวิเคราะห์เน้ือหาใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ของ Change.org ประเทศไทย โดยไม่ไดศึ้กษาเจาะลึกลง
ไปในส่วนใดส่วนหน่ึง และช่องทางอ่ืนๆ เช่น การเร่ิมเร่ืองรณรงค ์ กระดานสนทนา (Blog) การส่ง
ข่าวสารผา่นทางอีเมล ์และChange.org แอพพลิเคชัน่ นวตักรรมใหม่ท่ีเพิ่งถูกพฒันาข้ึนในระหว่าง
ทาํการวิจยั เป็นตน้ จึงทาํใหผ้ลท่ีไดจ้ากการวิจยัทราบถึงขอ้มูลท่ีแสดงผลของสองช่องทางน้ีเท่านั้น 
ดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มในช่องทางดงักล่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
และชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2) ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org 
ประเทศไทย และผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์Change.org ในการสร้างเร่ืองรณรงคจ์นประสบความสาํเร็จ 2 
กรณี ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีไม่ได้ศึกษาในกลุ่มของผูท่ี้ใช้งานเว็บไซต์ในฐานะผูร่้วมสนับสนุน
แคมเปญ รวมถึงผูใ้ชง้านเวบ็ไซตใ์นการสร้างเร่ืองรณรงคแ์ลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ จึงทาํใหผ้ลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัทราบถึงเพียงปัจจยัเชิงบวกในความสาํเร็จเท่านั้น โดยไม่ทราบถึงปัจจยัเชิงลบท่ีทาํ
ให้แคมเปญไม่สาํเร็จจากผูใ้ชง้าน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในส่วนของผูใ้ชง้าน
ดงักล่าว เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัในหลายๆ ดา้นจะทาํใหง้านวิจยัสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

3) ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาการส่ือสารประเด็นสาธารณะ บทบาทการ
ขบัเคล่ือนสังคม และการมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองของเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย เท่านั้น 
ดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบกบัส่ือชนิดอ่ืนๆ เพื่อให้
ทราบถึงความเหมือนและความแตกต่าง ศึกษาความสัมพนัธ์ของบริบทต่างๆในสังคมแบบเฉพาะ
ดา้น อาทิ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึง
ความสาํคญัท่ีมีต่อสงัคมในดา้นต่างๆ และอิทธิพลท่ีมีต่อสงัคมไทย   
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ภาคผนวก ก 
 

กระบวนการคดักรองเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบว่าเวบ็ไซต ์Change.org มีกระบวนการคดักรองแคมเปญท่ีมีเน้ือหาไม่
เหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ คือ เม่ือผูใ้ชง้านพบแคมเปญท่ีมี
เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น แคมเปญท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมใหเ้กิดความรุนแรงในสังคมหรือมีวาทกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดความเกลียดชงักบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (Hate Speech)  เป็นตน้ สามารถแจง้มายงัทีมงานดว้ย
การกดท่ีปุ่มรายงาน หรือ “Report” ภายใตแ้คมเปญดงักล่าว จากนั้นเม่ือทางทีมงานรับทราบก็จะทาํ
การตรวจสอบและแจ้งไปยงัเจ้าของแคมเปญนั้ นให้ดาํเนินการแก้ไขโดยเร็ว แต่ถ้าในกรณีท่ี
แคมเปญนั้นมีเน้ือหาท่ีรุนแรงมากจนเกินไป ทางทีมงานจะทาํการลบแคมเปญนั้นออกจากระบบ
ในทนัที น่ีคือมาตรฐานในการคดักรองแคมเปญของเวบ็ไซต ์Change.org ส่วนในรายละเอียดขอ้
หา้มปฏิบติัในการสร้างเร่ืองรณรงค ์มีทั้งหมด 9 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

1. ห้ามใชว้าจาท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชงั เราสนบัสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
แต่เราไม่อนุญาตให้ใช้วาจาท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชัง วาจาท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชังนั้ น 
โดยทัว่ไปหมายถึงการสนับสนุนความเช่ือหรือการกระทาํท่ีโจมตีหรือกล่าวหากลุ่มบุคคลท่ีมี
คุณสมบติับางอย่างร่วมกนั เช่น อายุ สีผิว ความทุพพลภาพ ชาติพนัธ์ุ อตัลกัษณ์ทางเพศ เช้ือชาติ 
ชาติกาํเนิด เผา่พนัธ์ุ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อาการทางการแพทย ์หรือสถานะ การเป็นทหาร
ผา่นศึก  

2. หา้มใชค้วามรุนแรง ความคิดเป็นส่ิงท่ีทรงพลงั และสามารถเป็นแรงกระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงได้อย่างหนักแน่นและสันติ เราไม่อนุญาตเน้ือหาท่ีปลุกระดม ช่ืนชม หรือ
สนบัสนุนใหใ้ชค้วามรุนแรงโดยตรงต่อบุคคลใดๆ 

3. หา้มปลอมแปลงเป็นบุคคลอ่ืนๆ Change.org ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อแบ่งปันเร่ืองราว
ของบุคคลจริง เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง คุณจําเป็นต้องใช้ท่ีอยู่อีเมล์เพื่อเร่ิมหรือลงช่ือ
สนบัสนุนการรณรงค ์เราไม่อนุญาตใหแ้ต่ละคนมีหลายบญัชี หา้มลงช่ือสนบัสนุนการรณรงคแ์ทน
บุคคลอ่ืนๆ ใช้ท่ีอยู่อีเมล์ของคนอ่ืน หรือปลอมแปลงเป็นคนอ่ืน ซ่ึงรวมถึงบุคคลสาธารณะและ
องคก์รต่างๆ 
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4. ห้ามละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น เน้ือหาส่วนใหญ่บน Change.org นั้นเป็น
สาธารณะ ดงันั้นโปรดเคารพความเป็นส่วนตวัของคนท่ีคุณกล่าวถึง ห้ามโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคล 
เช่น ท่ีอยูอี่เมลส่์วนบุคคล เอกสารท่ีระบุตวัตน หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทส่์วน
บุคคล หรือโพสตรู์ปถ่ายของบุคคลในสภาพแวดลอ้มส่วนตวัโดยมิไดไ้ดรั้บคาํยนิยอมจากเจา้ของ 

5. ห้ามข่มเหงรังแกผูอ่ื้น คุณสามารถชกัจูงผูค้นไดอ้ย่างมีพลงัในขณะท่ีแสดงความเคารพ
ต่อผู ้อ่ืนไปพร้อมๆ กัน  ขณะท่ีคุณกําลังพยายามโน้มน้าวผู ้มีอ ํานาจตัดสินใจและระดมหา
ผูส้นบัสนุน ขอให้มุ่งเนน้ไปท่ีการกระทาํของบุคคลมากกว่าบุคลิกลกัษณะส่วนตวั แมก้ารโตเ้ถียง
และความขดัแยง้ต่างๆ จะไม่ใช่เร่ืองแปลกอะไรสําหรับเรา แต่เราไม่อนุญาตการล่วงละเมิดผูอ่ื้น 
การแอบติดตาม การข่มขู่ การรังควาญผูอ่ื้น หรือการข่มเหงรังแกทุกรูปแบบ 

6. อยา่ “แรง” เกินจาํเป็น เน้ือหาท่ีส่งผลทางดา้นอารมณ์อยา่งรุนแรงอาจทาํให้การรณรงค์
สําเร็จหรือลม้เหลวก็ได้ เน้ือหาแรงๆ อาจใช้เพื่อประณามพฤติกรรมหรือแสดงให้เห็นถึงความ
ร้ายแรงของปัญหาได ้แต่โปรดเตือนใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนๆ ทราบถึงเน้ือหานั้นๆ เม่ือทาํได ้นอกจากน้ี อยา่
โพสตภ์าพและคาํพูดท่ีแสดงให้เห็นความรุนแรง แสดงออกเร่ืองเพศอยา่งโจ่งแจง้ หรือสร้างความ
รันทดหดหู่โดยพร่ําเพร่ือ 

7. ห้ามก่อให้เกิดอนัตรายต่อเด็ก พ่อแม่และผูป้กครองตามกฎหมายเท่านั้นท่ีมีสิทธิ          
โพสตรู์ปภาพและเน้ือหาเก่ียวกบับุตรหลานของตนออนไลน์ หา้มใช ้Change.org เพื่อโพสตเ์น้ือหา
ท่ีละเมิดกฎหมายการคุม้ครองเด็ก ส่ือลามกอนาจารเด็ก หรือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศกบัเด็ก 
เราตอ้งการปกป้องคุม้ครองเดก็ ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงวา่ทาํไมคุณตอ้งมีอายอุยา่งนอ้ย 13 ปีข้ึนไปจึงจะ
สามารถใช ้Change.org ได ้

8. หา้มส่งสแปม หมายถึง การส่งอีเมลท่ี์มีขอ้ความโฆษณาไปใหโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
ผูรั้บ ซ่ึง Change.org มีไวส้ําหรับเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เรายอมไดห้ากมีผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ทางการคา้เม่ือการรณรงคส์าํเร็จ แต่คุณไม่ควรใชแ้พลตฟอร์มเพื่อการขายผลิตภณัฑ์
โดยตรง ส่งการส่ือสารท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นจาํนวนมาก หรือมีพฤติกรรมแบบสแปมอ่ืนๆ 

9. ห้ามละเมิดกฎหมาย คุณสามารถใช ้Change.org เพื่อรณรงคใ์ห้มีการแกไ้ขกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีคุณตอ้งการเปล่ียน แต่คุณไม่สามารถใช้พื้นท่ีน้ีสําหรับกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายได ้โปรด
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช ้Change.org ของคุณไม่ละเมิดกฎหมายของชาติท่ีบงัคบัใช ้รวมทั้ง
กฎหมายท่ีปกป้องสิทธิของบุคคลอ่ืนๆ เช่น โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีหลกัฐานสาํหรับการ
ร้องเรียนของคุณ เน่ืองจากเราอาจตอ้งลบเน้ือหาท่ีทาํใหบุ้คคลอ่ืนเส่ือมเสียช่ือเสียงโดยไม่มีมูลความ
จริง (www.change.org, 2558) 
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โดยกระบวนการคดักรองแคมเปญท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสมของเว็บไซต ์Change.org มี
ลกัษณะ คือ การท่ีให้ผูใ้ชง้านมีส่วนช่วยในการคดักรองแคมเปญดว้ยการรายงานไปยงัทีมงานของ 
Change.org เม่ือเห็นแคมเปญท่ีมีลกัษณะขดัต่อขอ้ปฏิบติัดงักล่าว โดยวิธีการ คือ ใหเ้ขา้สู่ระบบและ
คลิกท่ี "แจง้เตือนวา่ไม่เหมาะสม" หรือแจง้ใหท้ราบโดยติดต่อผา่นศูนยใ์หค้วามช่วยเหลือ เม่ือไดรั้บ
แจง้แลว้ทีมงานของจะตรวจสอบวา่เน้ือหาดงักล่าวละเมิดกติกาการใชง้านหรือไม่ และแจง้เตือนไป
ยงัเจา้ของแคมเปญนั้นให้ดาํเนินการแก้ไข หากยงัไม่ได้รับการแก้ไขหรือพบว่าแคมเปญนั้นมี
ลกัษณะท่ีรุ่นแรงเกินไปก็จะทาํการลบเน้ือหาออกจากระบบทนัที โดยกระบวนการกระบวนการคดั
กรองแคมเปญท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสมของเวบ็ไซต ์Change.org สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

 
โมเดลกระบวนการคดักรองแคมเปญของ Change.org 

 
 

                          
                         แจง้เตือนวา่ไม่เหมาะสม                                                                                          ติดต่อผา่นศูนยใ์หค้วามช่วยเหลือ 
 

               ตรวจสอบเน้ือหา / แจง้เตือนเจา้ของแคมเปญ 
 
 
 
                                                                             
                                                              
 

                                                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กฎขอ้หา้มปฏิบติั 

1. หา้มใชว้าจาท่ีก่อใหเ้กิดความเกลียดชงั 

2. หา้มใชค้วามรุนแรง 

3. หา้มปลอมแปลงเป็นบุคคลอ่ืนๆ 

4. หา้มละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น   

5. หา้มข่มเหงรังแกผูอ่ื้น   

6. อยา่ “แรง” เกินจาํเป็น   

7. หา้มก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อเดก็   

8. หา้มส่งสแปม   

9. หา้มละเมิดกฎหมาย   

ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 

ทีมงานและฝ่ายกฎหมาย 
Change.org 

แคมเปญบนหนา้เวบ็ไซต ์
Change.org           



 

ภาคผนวก ข 
 

ตารางสรุปจุดแขง็และจุดอ่อน 
 

จากการสมัภาษณ์ คุณวริศรา ศรเพชร ผูอ้าํนวยการเวบ็ไซต ์Change.org ประเทศไทย พบว่า
คนส่วนมากยงัคงไม่เขา้ใจในกระบวนการและบทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์Change.org โดยปัญหาท่ี
มกัพบเจอบ่อยคร้ัง คือ หลายคนเขา้มาร่วมสนับสนุนแคมเปญผ่านทางเฟซบุ๊กดว้ยการกดถูกใจ 
(Like) หรือการกดแชร์แคมเปญ (Share) ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กของตวัเองหรือของเพ่ือน มากกว่าการ
ร่วมลงช่ือสนบัสนุนแบบท่ีถูกตอ้งผา่นทางเวบ็ไซตห์รือทางอีเมล ์โดยการกระทาํในลกัษณะน้ีจะไม่
มีผลอะไรต่อแคมเปญ เพราะไม่ไดมี้การสมคัรสมาชิกกบัทางเวบ็ไซต ์ (Register) ซ่ึงการสมคัร
สมาชิกผูใ้ชจ้ะตอ้งมีอีเมล ์(Email) เพื่อเป็นการแสดงตวัตนก่อนร่วมลงช่ือสนบัสนุน โดยผูว้ิจยัได้
ทาํการวิเคราะห์และสรุปจุดแข็งและจุดอ่อนของเว็บไซต์ Change.org ประเทศไทย ดงัตาราง
ต่อไปน้ี  

 
ตารางแสดงจุดแข็งและจุดอ่อนของเวบ็ไซต์ Change.org ประเทศไทย 

 
เวบ็ไซต์ Change.org ประเทศไทย 

จุดแข็ง (STRENGTH) จุดอ่อน (WEAKNESS) 
1.เป็นพื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) ท่ีเปิด
โอกาสใหค้นธรรมดาทัว่ไปสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีในสงัคมได ้  

1.คนทัว่ไปยงัไม่เขา้ในบทบาทหนา้ท่ีของ
เวบ็ไซต ์รวมถึงกระบวนการสร้างแคมเปญบน
ระบบปฏิบติัการท่ีเรียกวา่ “แพลตฟอร์ม
ออนไลน์” (Online Platform)   

2.เป็นการรณรงคใ์นรูปแบบออนไลน์ท่ีสามารถ
สร้างไดด้ว้ยวิธีการง่ายๆเพียง 3 ขั้นตอน 

 เร่ิมเร่ืองรณรงค ์
 ตรวจสอบและเผยแพร่ 
 แชร์  

2.สมาชิกของเว็บไซต์กว่าคร่ึง หลังจากร่วม
สนับสนุนแคมเปญแล้วได้หายไปจากระบบ 
เพราะยงัขาดความต่อเน่ืองในการสร้างการมี
ส่วนร่วมกบัผูส้นบัสนุนแคมเปญ  
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ตาราง  (ต่อ) 
  

เวบ็ไซต์ Change.org ประเทศไทย 

จุดแข็ง (STRENGTH) จุดอ่อน (WEAKNESS) 
3.เป็นส่ือกลางระหว่างผูส้ร้างแคมเปญกบัผูท่ี้มี
อาํนาจตดัสินใจ (Decision Maker) ใหถึ้งกนัได้
โดยตรง 
 

3.มีขอ้จาํกดัในดา้นเทคโนโลยี หรือการเขา้ถึง
ส่ือ (Access) เน่ืองจากผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งมี
ระบบอินเตอร์เน็ตใชเ้ท่านั้น อีกทั้งเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยยงัไม่ครอบคลุมใน
ทุกพื้นท่ี  

4.เป็นเคร่ืองมือในการช่วยรวบรวมเสียงของ
ประชาชนใหเ้กิดเป็นรูปธรรมชดัเจน (Concrete) 

4. ผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งมีความรู้ และมีทกัษะใน
การใชส่ื้อออนไลน์สูง  

5.มีพนัธมิตรกบัส่ือกระแสหลกั (Mass Media) 
หลายแขนงในการช่วยประชาสมัพนัธ์  

5. มีขอ้จาํกดัในดา้นทีมงาน ทาํใหก้ารสนบัสนุน
แคมเปญไม่ทัว่ถึง รวมทั้งการทาํใหแ้คมเปญเกิด
เป็นไวรัล (Viral) ยงัไม่มากเท่าท่ีควร 

6.เป็นนวตักรรมใหม่ดา้นการรณรงคท่ี์สอดรับ
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
และมีช่ือเสียงมาจากต่างประเทศ 

6. กระบวนการคัดกรองแคมเปญโดยการให้
สมาชิกร่วมกันคดักรองด้วยการรายงาน “แจง้
เตือนความไม่เหมาะสม” ยงัไม่รัดกมุมากพอ   

7.เป็นตัวแทนเสียงของประชาชนท่ีดีในการ
เรียกร้องประเด็นในด้านต่างๆทาสังคม เพื่อ
ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  

7. ขาดความโปร่งใส ในเร่ืองท่ีมาของรายได ้ 
และรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 

 



ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ นายปฎิภาณ ชยัช่วย 
 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 
 สาขาวิชาวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา พ.ศ. 2556  
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