
มีหนังสือหลายเลมที่ไดนำเสนอแนวคิดนี้ แตหนังสือเลมหนึ่งที่ไดนำเสนอแนวทางการนำเอา OKRs มาใชในองคกร

ไดอยางละเอียดและเขาใจไดงายเลมหนึ่งคือ หนังสือที่ชื่อวา The OKRs Field Book ซึ่งเขียนโดยคุณ Ben Lamorte 

ผูเช่ียวชาญเรื่อง OKRs ที่มีประสบการณในการสอนและเปนที่ปรึกษาในการนำเอา OKRs ไปใชในองคกรช้ันนำหลากหลาย

แหงทั่วโลก

หนังสือเลมนี้มีทั้งหมด 177 หนา ประกอบดวย 5 บทหลัก โดยแกนหลักของหนังสือจะเปนการแนะนำการให

คำปรึกษาเพื่อใหองคกรไดใช OKRs ไดอยางประสบความสำเร็จ โดยบทที่ 1 จะเปนการเกริ่นนำวาการใหคำปรึกษาเรื่อง 

OKRs นั้นคืออะไร และทำไมถึงเปนส่ิงที่สำคัญตอความสำเร็จในการใช OKRs

บทถัดมาคือ บทท่ี 2 จะเปนการเลาถึงระยะของการใหคำปรึกษาในการนำเอา OKRs เขาไปใชในองคกร ซึ่งจะ

ประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน ระยะฝกอบรม และระยะการนำเอา OKRs ไปใช โดยจะมีการประมาณการ

เวลาท่ีใชแตละระยะ และกลาวถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของในการนำเอา OKRs มาใชในองคกร ซึ่งประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญ

ดาน OKRs ภายนอกองคกร ผูบริหารระดับสูงที่สนับสนุนโครงการ หัวหนาโครงการที่จะนำเอา OKRs มาใช ผูประสานงาน

โครงการ หัวหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยในองคกร หัวหนาทีม สมาชิกทีม ผูรับผิดชอบผลลัพธหลัก และ

ผูเช่ียวชาญภายในดาน OKRs ภายในองคกร ซึ่งบุคคลเหลานี้จะมีหนาที่ที่แตกตางกันออกไป

บทที่ 3 จะเปนการใหรายละเอียดสำหรับระยะที่หนึ่งคือระยะเริ่มตน ซึ่งจะมีการกลาวถึงตัวแปร 10 ตัวที่องคกร

ตองตัดสินใจ ซึ่งไดแก 1) ระดับการใช OKRs 2) จำนวนของ OKRs 3) การใหคะแนนและการรายงานความคืบหนา

ของ OKRs 4) ระยะเวลาของรอบ OKRs 5) ประเภทของผลลัพธหลัก 6) การเขียนและติดตาม OKRs 7) OKRs กับการ

ประเมินผลพนักงาน 8) ความแตกตางระหวาง OKRs กับ KPIs 9) ความเช่ือมโยงของ OKRs และ 10) การสราง OKRs 

จากลางขึ้นบน

ในปจจุบันนี้แนวคิดที่มีชื่อวา Objectives and Key Results หรือเรียกยอ ๆ  วา OKRs 

นั้นเปนแนวคิดที่กำลังไดรับความนิยมเปนอยางสูง ตั้งแตบริษัทระดับโลกอยาง Google ไดนำมาใช

และไดพาองคกรประสบความสำเร็จแบบกาวกระโดด หลังจากน้ันก็มีองคกรจำนวนมากไดนำเอา

แนวคิดนี้มาใช รวมถึงองคกรในประเทศไทยเชนเดียวกัน
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บทท่ี 4 จะเปนการอธิบายระยะท่ี 2 ซึ่งเก่ียวของกับเร่ืองการฝกอบรม OKRs ในองคกร ซึ่งจะแบงเปน 2 สวน 

ไดแก เรื่องเก่ียวกับทฤษฎี และเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติ ในบทน้ีจะลงรายละเอียดไปถึงกับการแสดงตัวอยางหัวขอของการ

ฝกอบรมในแตละวัน กับกลุมคนท่ีแตกตางกันในองคกร สำหรับบทสุดทายในหนังสือเลมนี้จะเปนเร่ืองการนำเอา OKRs 

ไปใชคือ หลังจากท่ีองคกรไดเริ่มใช OKRs แลว จะตองมีกระบวนการอะไรบางท่ีตองทำ ซึ่งจะเร่ิมจากการเร่ิมสรางและ

เชื่อมโยง OKRs การติดตามความกาวหนา การสะทอนคิดและเริ่มทำ OKRs ในรอบถัดไป

ทายบทของหนังสือเลมน้ียังมีการใหเคร่ืองมือตาง ๆ  ที่ผูอานสามารถเลือกนำไปใชได เชน คำถามท่ีสามารถนำไป

ใชถามผูบริหารและพนักงานเพ่ือที่จะชวยกันหาคำตอบ การใหรูปแบบของการเขียน OKRs และยังมีเร่ืองราวตัวอยางการ

ใหคำปรึกษา OKRs ในองคกร รวมถึงในภาคผนวกยังมีคำถามคำตอบที่นาสนใจเกี่ยวของกับเรื่อง OKRs และการอธิบาย

นิยามศัพทเกี่ยวกับ OKRs อีกดวย

หนังสือเลมนี้เหมาะสำหรับคน 3 กลุม กลุมแรกคือ ผูเช่ียวชาญดาน OKRs ที่อยูภายนอกองคกร ซึ่งสามารถอาน

และเอาแนวทางการใหคำปรึกษาท่ีหนังสือเลมนี้แนะนำไปใชในการใหคำปรึกษาองคกรตาง ๆ  ได กลุมที่ 2 คือ ผูเช่ียวชาญ

ดาน OKRs ภายในองคกร ซึ่งมีชื่อเรียกวา OKRs Champions ก็สามารถเอาส่ิงที่หนังสือเลมนี้เขียนไปปรับใชกับองคกรได 

และกลุมที่ 3 คือ ผูบริหารหรือพนักงานในองคกรที่ใช OKRs อยูที่จะไดเขาใจข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ  ที่จะสามารถทำให 

OKRs ประสบความสำเร็จได หนังสือเลมนี้จึงเปนเลมที่อยากแนะนำใหอานถาอยากใช OKRs ใหประสบความสำเร็จ
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❝ 
ท�ายบทของหนังสือเล�มน้ียังมีการให�เครื่องมือต�าง ๆ  ท่ีผู�อ�านสามารถเลือกนําไปใช� ได� 

เช�น คําถามที่สามารถนําไปใช�ถามผู�บริหารและพนักงานเพื่อท่ีจะช�วยกันหาคําตอบ 

การให�รูปแบบของการเขียน OKRs และยังมีเรื่องราวตัวอย�างการให�คําปรึกษา 

OKRs ในองค�กร รวมถึงในภาคผนวกยังมีคําถามคําตอบท่ีน�าสนใจ 

❞
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