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บทคัดยอ  

 อุตสาหกรรมทองเท่ียว และธุรกิจโรงแรม นั้นเปนกิจการท่ีตองดำเนินธุรกิจสอดคลองซ่ึงกันและกัน ซ่ึง

รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว และธุรกิจโรงแรมนั้น นับวามีตัวเลขถึงเกาแสนลานบาท นับวาเปนตัวเลขไม

นอยเลยทีเดียวที่เปนรายไดของประเทศ การดำเนินงานของแตละแผนกงานของธุรกิจโรงแรม ยอมทำใหเกิด

ตนทุนหรือคาใชจาย เพ่ือนำไปใชในการผลิตสินคา และใหบริการ กอใหเกิดรายไดท่ีสามารถวัดไดในรูปตัวเงิน 

และบางแผนกไมสามารถวัดเปนตัวเงินได ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากโควิด-19 

ตอธุรกิจโรงแรมนับตั้งแตเกิดวิกฤติการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเริ่มจากประเทศจีนในชวงปลายป 

2019 และเริ่มระบาดหนักเขาสูประเทศไทยในชวงตนป 2020 ในขณะนั้นธุรการทองเท่ียว รวมถึงธุรกิจโรงแรม

ลวนสะดุดหยุดชะงักอยางตอเนื่องจากวิกฤติการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งแตละสถานประกอบการ แต

ละเอเยนต และแตละโรงแรมตองเรงวางมาตรการแกไขกันในหลายหลายกลวิธี เพ่ือใหกิจการรอดพนและผาน

หวงวิกฤตนี้ไปใหได หรืออยางนอยที่สุดก็ตองประคับประคองกิจการใหสามารถเดินตอไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

สถานประกอบการดานโรงแรมท่ีไหวตัวทันและวางแผนสอดรับปรับวิกฤตเปนโอกาสไดดี ก็จะมีโอกาสผานพน

ปญหาหรือวิกฤติในครั้งนี้ไปได บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอเกี่ยวกับ การทำความเขาใจกับภาค

ธุรกิจดานโรงแรม ความเหมือนที่แตกตางของแตละโรงแรม ความแตกตางในการบริหารจัดการโรงแรมกับ

ธุรกิจอื่น แหลงรายได หรือรายรับของโรงแรม คาใชจายตางๆ ในการดำเนินกิจการโรงแรม แบบอยางแผน 

ปฏิบัติการโรงแรมในชวงภาวะวิกฤตโควิด-19 รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ โดยใชวิธีการหารายไดเพิ่มขึ้น หรือ

ควบคุมตนทุนและคาใชจายในดานตางๆ ใหลดนอยลง บทความนี้จะเปนแนวทางและเปนประโยชนตอ
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ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ในการเปรียบเทียบวิธีการตางๆ แลวนำไปปรับใชกับโรงแรมของตนไดอยาง

เหมาะสม ภายใตภาวะซบเซาของธุรกิจโรงแรมในปจจุบันไดอยางดี และสามารถนำไปเปนบทเรียนในอนาคต

เพ่ือใหรอดพนจากปญหาเศรษฐกิจตอไปไดอยางยั่งยืน 

คำสำคัญ: ธุรกิจโรงแรม; โควิด-19; รายได; ราคา; คาใชจาย 

 

Abstracts  

 The tourism industry and the hotel business are businesses that have to do business in 

harmony with each other. The tourism industry and the hotel business numbered nine hundred 

billion baht, which is quite a number that is the country's income. The operation of each 

department of a hotel business entails costs or expenses to be used for the production of goods 

and services, generating measurable income in monetary terms and some departments that 

cannot be measured and money. Thus, this paper aims to study the impact of COVID-19 on the 

hotel business. Since the outbreak of the Covid-19 epidemic crisis which began in China in late 

2019 and began to spread heavily to Thailand in early 2020. The hotel business has been 

continuously affected. Each hotel has different solutions to the problem. To make the business 

through the crisis or minimize the impact that occurs. The hotel business with a plan and strategy 

can cope well and cope with crises. Will be able to get through the situation and recover well. 

This article aims to present about Understanding of the hotel business Hotel Management is 

different from other businesses' Revenue from hotel business operation Costs and expenses in 

operating the hotel business. Examples of guidelines for hotel business adaptation during the 

COVID situation As well as recommendations for the hotel business to survive and get through 

the crisis or minimize the impact. By relying on ways to increase income Or reduce costs and 

expenses in various fields. This article will benefit the hotel business in choosing the appropriate 

method for each hotel. This will lead to planning and implementing management in various ways 

Under the current hotel crisis, confidently and immunity to the future situation. To survive in the 

event of COVID-19 With sustainable efficiency. 

Keywords: Hotel Business; COVID-19; Revenue; Cost; Expenses 
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บทนำ  

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว และธุรกิจโรงแรม นั้นเปนกิจการที่ตองดำเนินธุรกิจสอดคลองซึ่งกันและกัน ซ่ึง

รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว และธุรกิจโรงแรมนั้น นับวามีตัวเลขถึงเกาแสนลานบาท นับวาเปนตัวเลขไม

นอยเลยทีเดียวท่ีเปนรายไดของประเทศ และจากผลสำรวจนิตยสารทองเท่ียวทราเวลแอนดเลเชอร (Travel + 

Leisure) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเปดผลการสำรวจการนับคะแนนโหวตจากนักทองเที่ยวทั่วโลก รางวัล

ยอดเยี่ยมแหงเอเชีย ป 2022 (Asia’s Best Awards 2022) โดยผลพบวา เกาะภูเก็ตไดอันดับ 1 และเกาะสมุย 

จ.สุราษฎรธานี ไดอันดับ 2 ประเภทเกาะที่ดีที ่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต สวนอันดับ 3 คือเกาะบาหลี 

ประเทศอินโดนีเซีย อันดับ 4 เกาะฟูโกวก ประเทศเวียดนาม อันดับ 5 เกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย อันดับ 6 

เกาะลอมบอก ประเทศอินโดนีเซีย อันดับ 7 เกาะปาลาวัน ประเทศฟลิปปนส อันดับ 8 เกาะปนัง ประเทศ

มาเลเซีย อันดับ 9 เกาะพีพี จ.กระบี ่ และอันดับ 10 เกาะกงดาว ประเทศเว ียดนาม จะเห็นไดวา

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยและการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมลวนดึงดูดนักทองเท่ียวจาก

ทวีปอเมริกาและยุโรปตลอดจนชาวตางชาติจากทั่วทุกมุมโลกมาทองเที่ยวและพักผอนในประเทศไทยจาก มี

สถานที่ทองเที่ยวที่มี ไดรับความสนใจจากชาวโลกกระจัดกระจายไปตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ ไมวาจะ

เปน ทะเล เกาะ ภูเขา ปาไม แมน้ำ ลำธาร โดยท่ีกรุงเทพฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวหลักท่ีไดรับความนิยมไมนอย

เลยทีเดียว จากรางวัลท่ีไดรับจากหนวยงานหรือหนวยงานตางประเทศอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ประเทศไทยยัง

ไดเปรียบในดานราคาหองพักและคาครองชีพที่ไมสูงเกินไป ทำใหการทองเที่ยวในประเทศไทยคุมคาเงิน 

(Value for money) ควบคูไปกับการเดินทางที่สะดวกยิ่งขึ้นเนื่องจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวตางชาติ

ไมสามารถเดินทางมาประเทศไทยได สงผลหนักตอธุรกิจโรงแรมอยางเงาของวิกฤตหรือผลกระทบจาก 

Severely ครั้งนี้โรงแรมหลายแหงสูญเสียรายได โรงแรมบางแหงตองลดจำนวนพนักงาน บางโรงแรมตองปด 

และโรงแรมบางแหงตองปด ขายธุรกิจของพวกเขา (ภัทรชัย ทวีวงศ, 2564 : 98) ปจจุบันในป 2565 ธุรกิจ

โรงแรมเริ่มจะทยอยฟนตัวขึ้น ซึ่งอาจจะตองใชเวลาไมนอยกวา 2 ปจึงจะกลับคืนสูภาวะปกติ ถึงแมในราวๆ 

ไตรมาสที่ 4 ของป 2564 การฉีดวัคซีนจะเปนไปอยางแพรหลายทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก และอาจหนุน

นำใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตดวยปจจัยหลายๆ ดานก็อาจทำใหมีจำนวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมากขึ้นดังแตกอน ดานผูประกอบการโรงแรมก็ยังพบวามีศักยภาพไมเทากัน โดย

ผูประกอบการโรงแรมรายใหญมักมีขอไดเปรียบผูประกอบการโรงแรมรายยอย การเผชิญหนากันดานการ

แขงขันดานราคาไดเกิดขึ้นอยางแพรหลาย ซึ่งภายใตแนวทางวิถีใหม (New Normal) ธุรกิจโรงแรมไมวาจะ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ลวนเรงปรับตัวเพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปได โดยเรงหาชองทาง

สรางรายไดดวยวิธีการตางๆ การหาชองทางลดตนทุนที่ไมจำเปน เพื่อประคองกิจการใหอยูรอดตอไป ซึ่งจะ

แผนหรือเปนมาตรการควบคุมหรือลดตนทุนดานอาหารและเครื ่องดื ่ม (ชัยนันต ไชยเสน, 2559 : 54) 

นอกจากนีใ้นสวนของการปรับตัวทางดาน IT และเทคโนโลยีตางๆ ทำใหการทำงานผานระบบดิจิทัลสรางความ
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สะดวกรวดเร็วและทันสมัย ซึ่งจะสรางความไดเปรียบตอโรงแรมคูแขง ทำใหสรางยอดขายเพิ่มขึ้นไดอีกดวย 

(จิตรลดา พันธุพณาสกุลและวรลักษณ ลลิตศศิวิมล, 2562 : ออนไลน) ดังนั้น การที่ผู ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมจะสามารถฝาวิกฤติในครั้งนี้ไปได ตองทำความเขาใจอยางลึกซึ้งในรูปแบบ หรือระบบการบริหาร

โรงแรมของตนเองใหเขาใจจุดแข็งและจุดออน พรอมทั้งหาโอกาสการสรางความสำเร็จของกิจการใหไดอยาง

รวดเร็วอยูเสมอ (นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) 

 ธุรกิจโรงแรม (hotel business) เปนธุรกิจการใหบริการท่ีพักชั่วคราว เพ่ือบริการคนเดินทางท่ีตองการ

พักแรมในชวงระยะเวลาไมเกิน 1 เดือน (นภาพร หงฺษภักดี, 2563 : 3) ผลตอบแทนที่ไดรับจากธุรกิจโรงแรม 

ไดแก รายไดคาหองพัก รายไดคาอาหาร รายไดเครื่องดื่ม และรายไดอ่ืน ธุรกิจท่ีเขาเกณฑสำหรับธุรกิจโรงแรม

ตามประมวลรัษฎากร ไดแก โรงแรม ท่ีพักใหเชา ท่ีพัก และบริการดานสุขภาพ ท่ีอยูอาศัยหรือบังกะโลชั่วคราว 

แพ บานพักตากอากาศ ธุรกิจที่ใหบริการที ่คลายคลึงกันกับโรงแรม เชน เซอรวิสอพารทเมนท เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีธุรกิจที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานโรงแรม ไดแก บริการอาหารและเครื่องดื่ม รานคาและ

พลาซา ศูนยสุขภาพ สถานบันเทิง การประชุม สัมมนา นิทรรศการและงานเลี้ยง การเงิน แลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศและรับฝาก และบริการอ่ืนๆ เชน บริการซักรีด ทัวร บริการมัคคุเทศก บริการอินเทอรเน็ต บริการ

รถเชา และบริการใหเชาพ้ืนท่ี เปนตน (นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) 

 การดำเนินงานของแตละแผนกของธุรกิจโรงแรมมีคาใชจายหรือคาใชจายที่ใชในการผลิตสินคาและ

บริการสรางรายไดที ่วัดไดเปนเงินและบางหนวยงานที่ไมสามารถวัดไดจึงกำหนดเสนทางและแยกความ

รับผิดชอบของธุรกิจโรงแรม แตละกลุมโรงแรมมีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามขนาดและวัตถุประสงคของ

โรงแรมแตละแหง แตจะรายงานผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในงบกำไรขาดทุน ดำเนินงานในสวนความ

รับผิดชอบ: (นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) 

  1. สวนกำไร (profit center) หรือแผนกปฏิบัติการ (operated departments) เปนหนวยงานท่ี

สรางรายไดหลักใหกับธุรกิจโรงแรม เปนการปฏิบัติงานสวนหนาของโรงแรมท่ีใหบริการกับลูกคาโดยตรง ไดแก  

   1.1 ฝายหองพัก (room division) แบงออกเปน พนักงานสวนหนา พนักงานจองหองพัก แมบาน 

และแผนกรักษาความปลอดภัย  

   1.2 ฝายอาหารและเครื่องดื่ม (food and beverage division) แบงออกเปน  

    1.2.1 แผนกผลิต ประกอบดวย งานครัว และงานเก็บลาง  

    1.2.2 แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบดวย งาน coffee shop งานภัตตาคาร

หรือหองอาหาร งานบริการในหองพัก งานจัดเลี้ยง งานเครื่องดื่ม เปนตน 

  2. สวนตนทุน (cost center) หรือแผนกคาใชจ าย (the overhead departments) หมายถึง 

หนวยงานท่ีไมไดนำรายไดเขาสูโรงแรมโดยตรง ไดแก   

   2.1 ฝายบัญชีและการเงิน (accounting and finance division) เปนหนวยงานที่ดูแลระบบ

บัญชีและการเงินของโรงแรม มีการรายงานไปยังฝายจัดการรายไดและคาใชจายทั้งหมดของโรงแรมและ
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ควบคุมการใชเงินในงบประมาณ โดยแบงออกเปนแผนกตางๆ ดังนี้ 1) แผนกจัดซ้ือ 2) แผนกควบคุมตนทุน 3) 

แผนกตรวจสอบรายได 4) แผนกตรวจสอบบัญชี และ 5) แผนกสินเชื่อ  

   2.2 ฝายขายและการตลาด (sales and marketing division)รับผิดชอบวางแผนการตลาด เพ่ิม

ยอดขาย โฆษณา ประชาสัมพันธ รับผิดชอบในการหาลูกคามาใชบริการของโรงแรมใหมากที่สุด ไมวาจะเปน

ลูกคาในหองหรือในสวนของอาหารและเครื่องดื่ม และมีหนาที่ประชาสัมพันธ ชื่อเสียงของโรงแรม แบงงาน

ออกเปน 1) แผนกขายหองพัก 2) แผนกขายบริการจัดประชุม และ 3) แผนกโฆษณาและประชาสัมพันธ  

   2.3 ฝายทรัพยากรบุคคล (human resource division) รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรท่ี

จำเปนสำหรับการสรรหา สัมภาษณ และวาจางพนักงานใหม กำหนดเปาหมาย การฝกอบรมและนโยบายการ

พัฒนาบุคลากร และการรักษาผลประโยชนของพนักงานและนายจาง แบงงานออกเปน 1) แผนกจัดจาง

พนักงาน 2) แผนกฝกอบรมและพัฒนา 3) แผนกสิทธิประโยชน  

   2.4 ฝายชาง (engineering division) แบงออกเปน 1) งานบำรุงรักษาและบำรุงรักษาเกี่ยวของ

กับการตรวจสอบอุปกรณตามระยะเวลาที่กำหนดเพื่อใหมั่นใจวาสิ่งของนั้นอยูในสภาพที่ดีที่สุดและมีอายุการ

ใชงานยาวนาน รวมถึงการซอมแซมการสึกหรอจากการใชงาน ใชงานไดดี เครื่องใชที่ตองบำรุงรักษา เชน 

เครื่องปรับอากาศ ระบบทำน้ำรอน สัญญาณเตือนไฟไหม เปนตน และ 2) งานบริการท่ีเก่ียวของกับการบริการ

เม่ือมีสิ่งของเสียหายในหองพัก เชน น้ำรั่ว น้ำไมไหล แอรไมเย็น โทรทัศนเสีย โทรศัพทใชงานไมได เปนตน 

 จากการแบงสวนการดำเนินงานดานบนเพ่ือใหเห็นภาพงานท่ีชัดเจนข้ึนในบทความนี้ ผมเห็นวาสามารถ

แบงออกเปนสวนหนาหรือสวนกำไรสวนหลังหรือตนทุนก็ได ท้ังสองสิ่งนี้มีความสำคัญตอการอยูรอดของธุรกิจ

โรงแรมเนื่องจากทำงานควบคูกันเพราะงาน front service สรางรายไดและคาใชจายในแผนกนั้นจึงเนนท่ีการ

บริการลูกคา เนื่องจากการโตตอบโดยตรงกับลูกคา ในขณะที่ Backofthehouse เปนงานที่ชวยสนับสนุน

บริการ front-end ใหทำงานตอบสนองความตองการของลูกคาได สวนท่ีเกิดเฉพาะตนทุนจึงเนนท่ีการควบคุม

ตนทุน (นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) 

 การจัดการโรงแรมแตกตางจากธุรกิจอื่นอยางไร? เพราะการบริหารโรงแรมแตกตางจากธุรกิจอื่นๆ ใน

มุมมองของผูเขียน มีความแตกตางทั้งในผลิตภัณฑและบริการที่เสนอใหกบัลูกคา (นภาพร หงษภักดี และ สืบ

พงศ หงษภักดี. 2564) 

  1. แตกตางกันไปตามฤดูกาล ขึ้นอยูกับชวงเวลา ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ การ

เปลี่ยนแปลงของป เชน จำนวนนักทองเที่ยวในฤดูกาลทองเที่ยวหรือในชวงวันหยุดตอเนื่อง ผันผวนระหวาง

สัปดาหโดยนักทองเที่ยว จะมีจำนวนมากในวันหยุดสุดสัปดาหแตจะนอยลงในชวงสัปดาหและจะแตกตางกัน

ไปในระหวางวัน เชน ลูกคาจำนวนมากมาท่ีรานอาหารของโรงแรมในชวงเวลาอาหารกลางวันและอาหารเย็น 

  2. ธุรกิจโรงแรมเปดตลอด 24 ชม. เนื่องจากเปนงานบริการที่ตองเนนคุณภาพและความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนหลัก จึงจำเปนตองเตรียมพนักงานใหพรอมรองรับบริการตลอดเวลา สงผลใหคาแรงสูง 

สอดคลองกับ Bell (2002 : 31) กลาววาตนทุนคาจางและตนทุนคงที่เปนตนทุนที่มีสัดสวนรอยละที่สูงใน
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โครงสรางตนทุนภาพรวมของธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้บางโรงแรมยังมีผูสอบบัญชีภาคค่ำ (night auditor) 

เปนผูตรวจสอบรายไดทุกจุดท่ีใหบริการในโรงแรมและทำการปดรอบวัน  

  3. ไมสามารถรักษาบริการไดเหมือนสินคาและสินคาอายุสั้นสามารถขายไดตรงเวลา เชน อาหาร

และเครื่องดื่มทำตามที่ลูกคาสั่ง ทำใหไมสามารถผลิตหรือซื้อเก็บไวเพื่อขายในระยะยาวได เชนเดียวกับสินคา

ประเภทอ่ืนๆ 

  4. ลงทุนในตนทุนคงที่มูลคาสูง เนื่องจากตองลงทุนในสินทรัพยถาวรที่มีมูลคาสูง เชน ที่ดิน อาคาร 

หอง เฟอรนิเจอร เครื ่องตกแตง เปนตน ทำใหมีสัดสวนตนทุนคงที ่สูงเมื ่อเทียบกับตนทุนรวมของการ

ดำเนินงาน ธุรกิจโรงแรม 

 ดังนั้นสิ่งที่ควรรูสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมเพื่อเปนสวนหนึ่งของความอยูรอดในภาวะวิกฤต

ปจจุบัน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงจำเปนตองใหความสำคัญกับเรื่องดังตอไปนี้ (บารมี สุทธิพรพรไพศาลกุล, 

2561 : 21; นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) รายไดจากการดำเนินธุรกิจโรงแรม แบงไดเปน  

  1. รายไดคาหองพัก (room revenue) เกิดจากหองพักประเภทตางๆ ของโรงแรม ซึ่งไมจำกัดกลุม

ตลาดเปาหมาย ระยะเวลาการเขาพัก รวมถึงรายไดอื่นๆ ที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวเนื่องกับหองพัก เชน คาเตียงเสริม 

(extra bed charge) คาปรับกรณีลูกคาไมเขาพัก (no show charge) คาบริการ (service charge) เปนตน  

  2. รายไดคาอาหารและเครื ่องดื ่ม (food & beverage revenue) เกิดจากการขายอาหารและ

เครื่องดื่มของโรงแรม รวมถึง คาอาหารเชาที่ไดรับการปนสวนจากคาหองพัก รายไดจากหองอาหาร คางาน

เลี้ยง หองประชุมสัมมนา หองอเนกประสงค คาจัดเลี้ยง มินิบาร และรายไดอื่น เชน คาบริการ คาเปดขวด 

เปนตน  

  3. รายไดจากการดำเนินงานอื่น (other operate department) เปนแผนกที่กอใหเกิดรายไดและ

คาใชจายจากการดำเนินงานอ่ืน เชน รายไดจากแผนกกอลฟ แผนกสปา แผนกซัดรีด รายไดคาท่ีจอดรถ เปนตน  

  4. รายไดอื ่นๆ (miscellaneous income) เปนรายไดอื ่นๆ ที ่เกิดขึ ้น เชน คาคอมมิชชั่น กำไร

ขาดทุนจากการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ คาซักรีดกรณีไมมีแผนกซักรีดของโรงแรม คาแตกหักเสียหาย 

คาเชาพ้ืนท่ี เปนตน  

 อยางไรก็ตามตนทุนจากการดำเนินธุรกิจโรงแรม เปนคาใชจายในการซื้อ วัตถุดิบ ขาวของ สินคาตางๆ 

เพ่ือนำมาผลิตหรือใหบริการ อันจะกอใหเกิดรายไดหรือยอดขายกับกิจการ โดยตนทุนของโรงแรมสามารถแบง

ออกเปน 3 ประเภท กลาวคือ (นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) 

   1. ตนทุนทางตรง (direct costs) หมายถึง คาใชจายที่จายออกไปโดยตรงมีสวนชวยในกิจกรรม

หรือสามารถระบุไดชัดเจนวาเปนของแผนกหรือผลิตภัณฑเชน แผนกหองพักมีคาใชจายโดยตรง เชน เงินเดือน

และคาจาง วัสดุสิ้นเปลืองสำหรับแขก อุปกรณทำความสะอาดเครื่อง งานเขียนและพิมพ ฯลฯ แผนกอาหาร

และเครื่องดื่มมีคาใชจายโดยตรง ไดแก คาอาหาร คาเครื่องดื่ม เงินเดือนและคาจาง อุปกรณสำหรับแขก 

อุปกรณทำความสะอาด เครื่องเขียนและภาพพิมพ เปนตน 
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   2. ตนทุนทางออม (indirect costs) หมายถึง คาใชจายที่จายออกไปไมสามารถคิดบัญชีโดยตรง

โดยแผนกหรือตัวผลิตภัณฑเอง ตัวอยางเชน งานธุรการทั่วไปมีคาใชจายทางออม เชน เงินเดือนและคาจาง 

การพิมพเครื่องเขียนและสัญญารักษาความปลอดภัย เปนตน ตลาดมีตนทุนทางออม เชน เงินเดือนและคาจาง 

เครื่องเขียนและการพิมพ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ เปนตน การซอมแซมและบำรุงรักษา มีตนทุน

ทางออม ไดแก เงินเดือนและคาจาง คาซอมแซม คาบำรุงรักษา) การดูแลรักษาพื้นดิน เครื่องเขียนและแบบ

พิมพ วัสดุสิ้นปลืองของชาง เปนตน และสำหรับตนทุนพลังงาน (energy costs) มีตนทุนทางออม ไดแก ไฟฟา 

เชื้อเพลิง และน้ำ เปนตน  

   3. ตนทุนคงที่ (fixed charges) หมายถึง คาใชจายที่ไมขึ้นอยูกับยอดขายจะจายในจำนวนคงท่ี

เทากันทุกเดือน ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยเมื่ออัตราการเขาพักเปลี่ยนแปลงโดยมี

หรือไมมีลูกคา ตนทุนคงที่นี้จะยังคงเกิดขึ้น คาใชจายคงที่ ไดแก เงินเดือน คาจางพนักงาน คาเชา ภาษี

ทรัพยสิน คาประกัน คาอินเทอรเน็ตรายเดือน คาบำรุงรักษาสระวายน้ำและสวน หากเปนผูใหบริการภายนอก 

คาธรรมเนียมการทำบัญชีในกรณีของสำนักงานบัญชีเอาทซอรส คาปดบัญชีรายเดือน คาสอบบัญชี 

คาธรรมเนียมการจัดการโรงแรม กรณีจางบริษัทจัดการโรงแรม คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนายดอกเบี้ยจาย 

เปนตน ผูประกอบการสามารถลดตนทุนไดหมายถึงกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

 สำหรับวิธีที่ประหยัดตนทุนในการลดตนทุนทางตรงหรือตนทุนทางออมที่ลดไดงายกวาตนทุนคงที่ เชน 

การไมสำรองวัตถุดิบ อาหารและเครื่องดื่มมากเกินไป ใหเลือกลงทุนในพลงังานทดแทนพลังงานสีเขียว การตั้ง

เวลาเปดหรือปดไฟและเครื่องปรับอากาศจะเพิ่มผลกำไรใหกับธุรกิจโรงแรม การใชระบบบัญชีมาตรฐานของ

โรงแรมตองนำเสนอรายงานคาใชจายของแตละแผนก โดยแยกเปนรายจายที่เกี ่ยวของกับพนักงานและ

คาใชจายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในแผนกใหสามารถรายงานตามความรับผิดชอบของแตละแผนกได เพื่อใหทราบ

คาใชจายท่ีแตละแผนกตองจาย สามารถจำแนกไดดังนี้ (นภาพร หงษภักดี และ สืบพงศ หงษภักดี. 2564) 

 1. คาใชจายในการดำเนินธุรกิจ (Operating Expense) สำหรับแผนกหองพัก ประกอบดวย   

  1.1 ตนทุนคาแรงงานและคาใชจายที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงบรรดาคาใชจายที่เกี่ยวของกับโรงแรม 

ไดแก เงินเดือนและคาแรง เชน เงินเดือน คาจาง คาแรงตามสัญญา โบนัส คาบริการ และสวัสดิการพนักงาน 

เชน คาประกันอุบัติเหตุ คาเบี้ยเลี้ยง ประกันสังคม อาหารท่ีโรงแรมจัดใหพนักงาน  

  1.2 คาใชจายอื่นๆ (Other Expense) ไดแก คาซักรีดสำหรับทำความสะอาดผาปูที่นอน ปลอก

หมอน ผาขนหนู ผาหม และเครื่องใชผาอื่นๆ ที่พรอมใหบริการสำหรับผูเขาพัก คาทำความสะอาดคือคาจาง

ของบริษัทในการทำความสะอาดพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีของหองพักในโรงแรม เม่ือบริษัทหาลูกคามาใชบริการของทาง

โรงแรม คาวัสดุ คือ คาวัสดุ อุปกรณ เชน คาวัสดุสำหรับแขกในหองพัก เชน ดอกไม แกว สบู  แชมพู 

หนังสือพิมพ สำลี หมวกอาบน้ำ ทิชชู ฯลฯ คาวัสดุ อุปกรณทำความสะอาด เชน ผงซักฟอก คาทำความ

สะอาด น้ำยาฆาเชื้อ แปรง ไมถูพื้น ชุดยูนิฟอรม คาตกแตงสถานที่ คาเครื่องเขียน คาพิมพ ผาทั้งหมดที่ใชใน

หอง คาคอมมิชชั่น ฯลฯ สำหรับแผนกอาหารและเครื่องดื่ม คาใชจายในการดำเนินธุรกิจแบงเปนดังนี้ 
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   1.2.1 ตนทุนคาอาหารและเครื ่องดื ่ม ประกอบดวย คาอาหารซึ ่งเปนคาจัดซื ้ออาหารสด 

อาหารแหง เครื่องเทศ เครื่องปรุงรส ผักและผลไมที่ใชประกอบอาหาร คือ คาอาหารที่มีขายใหกับลูกคา 

รวมทั้งคาอาหารเชา คาอาหารที่เกิดขึ้น จากรานคาของโรงแรมและคาเครื่องดื่มบางชนิดที่ใชเปนสวนผสม

อาหาร แตไมรวมคาอาหารพนักงาน (Staff Meal) และคาเครื่องดื่มเปนคาเครื่องดื่ม ไวน เบียร ผลไม และ

เครื่องดื่มผสม รวมถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มุงขายใหกับลูกคาที่เกิดจากรานคาตางๆ ของโรงแรม รวมถึง

คาอาหารบางประเภทท่ีใชเปนสวนผสมเครื่องดื่ม แตไมรวมคาใชจายท่ีโอนไปยังแผนกอ่ืน เชน สถานท่ีตกแตง 

   1.2.2 ตนทุนคาแรงงาน และตนทุนท่ีเก่ียวของ  

   1.2.3 คาใชจายอ่ืนๆ ไดแก คาวัสดุสิ้นเปลือง คาวัสดุ อุปกรณทำความสะอาด คาตกแตงสถานท่ี 

คาเครื่องเขียนและคาการพิมพ ผาท้ังหมดท่ีใชในหอง คาเครื่องแบบ คากระเบื้อง-แกว คาเชื้อเพลิง คาเครื่องใช

ในครัว คาลิขสิทธิ์และคาลิขสิทธิ์ ฯลฯ 

 2. คาใชจายในการบริหาร (Undistributed Operating Expenses) ขึ้นอยูกับวาเปนคาใชจายใน

แผนกงานใดของโรงแรม เชน ในแผนกบริหารและทั่วไป ประกอบดวย ตนทุนคาแรงงานและคาใชจายท่ี

เกี่ยวของ และ คาใชจายอื่น ไดแก คาสอบบัญชี คาธรรมเนียมธนาคาร สินเชื่อและการเรียกชำระ คาบริการ

ทางกฎหมาย คาธรรมเนียมเครดิตการด คารับสมัครงาน ขาดทุนจากการแลกเปลี่ยนเงินตรา คาพนักงาน 

รักษาความปลอดภัยจากภายนอก เปนตน ในแผนกขายและการตลาด ประกอบดวย ตนทุนคาแรงงานและ

คาใชจายที่เกี่ยวของ และคาใชจายอื่นๆ ไดแก คาสื่อโฆษณา คาโฆษณา คาถายภาพ คาสงเสริมการขาย คา

ปาย คาวิจัยตลาด คาของขวัญ คาตัวแทนขาย คาเลี้ยงรับรองภายในโรงแรม งานแสดงสินคา เปนตน  

 ในสวนของการดำเนินงานดานอสังหาริมทรัพยการบำรุงรักษาและคาใชจายพลังงาน (Property 

Operation Maintenance & Energy Cost: POMEC) ประกอบดวย ตนทุนคาแรงงาน คาใชจายที่เกี่ยวของ 

และคาใชจายอื่นๆ ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร คาดูแลสนาม และภูมิทัศน คาหลอดไฟ คาทาสี คาใชจาย

เก่ียวกับปม คากำจัดขยะ คาวัสดุสิ้นเปลืองของชาง คาระบบทำความรอน เปนตน  

 3. คาใชจายสาธารณูปโภค (Utilities) ประกอบดวย คาไฟฟา คาน้ำประปา คาเชื้อเพลิง เปนตน  

 4. รายไดและคาใชจายท่ีไมกระทบกับการดำเนินงาน (Non-Operating Income and Expenses) 

ประกอบดวย คาบริหารจัดการ คาเชา เชาซื้อที่ดิน อาคาร สถานที่ ภาษีโรงเรือนและภาษีอื่น คาประกันภัย

อ่ืนๆ เชน กำไรขาดทุนจากทรัพยสิน คาใชจายของเจาของ เปนตน  
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แผนภาพท่ี 1 รายจายท่ีแตละแผนกจะตองจาย 

 

 ตัวอยางแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในชวงสถานการณโควิด ไมมีอะไรเหมือนเดิมอีกตอไปแลว

ภายใตสถานการณโควิด การรูจักรายได ตนทุน และคาใชจาย จะทำใหโรงแรมวางแผนการดำเนินงานใหธุรกิจ

อยูรอดได ความรูที่วา การหาแนวทางการเพิ่มรายได หรือการลดตนทุน ลดคาใชจาย จะทำใหโรงแรมมีผล

ประกอบการท่ีอยูรอดได ดังตัวอยางตอไปนี้ (นัทพัทธ กมลพลพัฒน, 2563 : ออนไลน) 

 1. การสรางรายได   

  1.1 การลดราคาคาหองพัก ตัวอยาง Mytt Beach Hotel พัทยา มี Promotion Voucher หองพัก

หรู ลดราคาลงมามากกวา 70% บริษัท ซี.พี.แลนด จำกัด (มหาชน) และโรงแรมในเครือฟอรจูน มีการปรับลด

ราคาหองพักเฉลี่ยมากกวา 50% โรงแรมไมดา รีสอรท กาญจนบุรี ลดราคาลงมา 40-70% เปนตน  

  1.2 เปลี่ยนรูปแบบการใหเขาพัก เปนแบบบัตรโดยสารประเภทหนึ่งวัน (One-Day Pass) ตัวอยาง 

โรงแรมปาตอง รีสอรท เนนคนในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดรอบๆพังงา กระบี่ เฉพาะชวงวันเสาร-อาทิตย เปด

หองพักในราคา 250 บาท เวลา 10.00-18.00 น. ครอบครัวละไมเกิน 4 คน สามารถเปดหองเก็บของ เปลี่ยน

เสื้อผาเลนน้ำ ไปถายรูปตามจุดตางๆ ทางโรงแรมมีแนวคิดวาเมื่อลูกคาเขามาเลนน้ำก็ตองทานอาหาร จึงเปด

หองอาหารริมสระน้ำ มีเมนูพิเศษของสิงคโปรและมาเลเซีย ซึ ่งขายในราคาสำหรับคนไทยเขาถึงได  

  1.3 เปลี่ยนจากการบริการเปนการขาย เพราะโรงแรมสวนใหญมีครัว มีพอครัว แมครัว มี อุปกรณ 

1.คาใชจายในการดําเนินธุรกิจ 

(Operating Expense)

1.1 ตนทุนคาแรงงาน และคาใชจายท่ีเก่ียวของ

1.2 คาใชจายอ่ืนๆ (Other Expense) 

2.คาใชจายในการบริหาร 

(Undistributed Operating Expenses)

3. คาใชจายสาธารณูปโภค 

(Utilities)

4. รายไดและคาใชจายท่ีไมกระทบกับการ

ดําเนินงาน 

(Non-Operating Income and Expenses) 
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เครื่องมือ แหลงซ้ือวัตถุดิบ ดังนั้นจึงเปลี่ยนมาเปนการใหบริการอาหารแบบสั่งกลับบานและบริการอาหารสงเด

ลิเวอรี่ (food delivery) หรือการขายสตรีทฟูดหนาโรงแรม ตัวอยาง โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด กรุงเทพฯ และ

โรงแรมในเครือฯ ใหบริการฟูดดีลิเวอรี และการขายสตรีทฟูดหนาโรงแรมในเครือ ในราคาจับตองได เชน ขาย 

เมนูขาวขาหมู-ติ่มซำ-อาหารจีน ท่ีมีรสชาติอรอยมีชื่อเสียงโดงดังในยานถนนรัชดาภิเษก โดยจัดแพคเกจขนาด

ยอม ราคาถูก เปนตน  

  1.4 ปรับเปลี่ยนพื้นที่ของโรงแรม ตัวอยาง โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน แบงพื้นที่สวนหนึ่ง พัฒนาเปน

สวนผักผลไมออรแกนิก นำผลผลิตที่ไดมาขายและแปรรูปใหกับลูกคา ตลอดจนนำมาปรุงอาหารใหพนักงาน

เพ่ือบรรเทาคาใชจายดานอาหารใหกับพนักงานของโรงแรม เปนตน  

  1.5 การขายบัตรกำนัล (Gift Voucher ) ท่ีพัก ท่ีพักพรอมแพ็กเกจทัวร หรือรานอาหารในท่ีพัก โดย

ตั้งราคาขายบัตรกำนัลในราคาที่ต่ำกวาราคาขายปกติในระดับที่นาสนใจ และกำหนดระยะเวลาที่ลูกคา

สามารถใชบัตรกำนัลไดอีกประมาณ 1-2 ป  

  1.6 การใหบริการหองพักแกผูปวยโรค COVID-19 ท่ีมีอาการไมรุนแรงหรือการใหบริการหองพักเปน

รายสัปดาหเพื่อกักกันโควิด ตัวอยาง โรงแรมในเครือไมดา 4 แหง 4 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ, นนทบุรี นครปฐม 

และระยอง เปดเปนสถานที่กักตัวของรัฐสำหรับคนที่เดินทางมาจากตางประเทศ หรือโรงแรมทวินทาวเวอร 

ยานหัวลำโพง กรุงเทพฯ เปดเปนสถานท่ีกักตัวของรัฐเพ่ือปองกันการแพรระบาดสูสังคม เปนตน  

 2. การชะลอ ปรับลดหรือตัดคาใชจายท่ีไมจำเปนลง  

  2.1 การกำหนดสัดสวนพนักงานและลูกจางของโรงแรมใหเหมาะสม เชน ตัดคาจางพนักงานชั่วคราว 

หรือการปรับตัวของพนักงานโดยคนหนึ่งคนตองทำงานไดหลายอยาง ตัวอยาง โรงแรมเดอะ พาลาสโซ 

กรุงเทพฯ ใหพนักงานเสิรฟที่ขับขี่รถมอเตอรไซคหรือรถยนตได ใหใชยานพาหนะสงอาหารใหลูกคา และ

พนักงานตอนรับใหมาดูแลชองทางออนไลนของโรงแรม เชน เพจ, ไลนของโรงแรม เพ่ือประชาสัมพันธการขาย

อาหาร และรับออเดอรสั่งอาหารจากลูกคา โรงแรมในเครือเอวัน พัทยา ปรับลดพนักงานเหลืออยูครึ่งหนึ่งจาก

เดิมที่มีพนักงาน 900 คน โรงแรมปางวิมานเชียงใหม ปรับลดพนักงานเหลือเพียง 200 คนจาก 450 คน 

โรงแรมโกลเดนทิวลิป กรุงเทพฯ ปรับลดไมจางพนักงานชั่วคราว และทำความตกลงจายเงินเดือน 50% เปน

ต น  

  2.2 การปดพื้นที่หรือหยุดใหบริการบางสวนชั่วคราวเพื่อลดตนทุนในการดำเนินงาน ตัวอยาง 

โรงแรม ดิ เอมเมอรรัลด กรุงเทพฯ ปดบริการหองอาหารญี่ปุ น และปดบริการหองอาหารคอฟฟชอฟใน

ชวงเวลากลางวัน เปดเฉพาะชวงเย็น โรงแรมเอเชียชะอำ เปดหองตามจำนวนของลูกคาท่ีเขาพัก สวนอ่ืนๆ ปด

บ ร ิ ก า ร  

 3. การนำเทคโนโลยีมาชวยในธุรกิจมากขึ้น เชน ใชวิธีการขายผานหนาเพจเฟสบุค เว็บเอ-เจนทขาย

ทัวร หรือแมแตแพลตฟอรมขายของออนไลน เชน Lazada, Shopee เปนตน ตัวอยาง โรงแรมใบหยก ให

พนักงานทำกราฟกและระบบไอที ใหปรับเว็บไซตประชาสัมพันธใหสวยงาม คนหาเจองายใน Google 
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/Online booking engine ระบบจองหองพักออนไลนบนเว็บโรงแรม อีเมลแจงเตือนลูกคาอัตโนมัติเมื่อทำ

การจองหองพัก ระบบจัดการชองทางขายหองพักอัจฉริยะ อัปเดตขอมูลการขายในทุกชองทางแบบ real-

time ท้ังเว็บ, OTA และโซเชียลมีเดีย  

 
แผนภาพท่ี 2 แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในชวงสถานการณโควิด 

 

ขอเสนอแนะ  

 นอกเหนือจากตัวอยางแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในชวงสถานการณโควิดที่ผานมาที่ได

นำเสนอไปขางตนแลวผูเขียนขอเสนอแนวทางเพ่ิมเติมดังนี้  

 1. โรงแรมควรเนนมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยเปนพิเศษ โดยสื่อสารใหลูกคาทราบถึง

กิจกรรม และมาตรการเฝาระวังปองกัน และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับ

ลูกคา เชน เขารวมโครงการยกระดับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

(Safety & Health Administration: SHA) ซ่ึงปจจุบันก็ไดยกระดับเปน SHA Plus หรือ SHA+ 

 2.  การสรางรายไดจากสวนบริการอื่นๆ ในโรงแรม โดยเนนที่งานบริการสวนหนา (front of the 

house) หรือสวนกำไรของโรงแรม เนื่องจากรายไดหลักเขาโรงแรม เชน นอกจากบริการสงอาหารดังกลาวแลว 

ควรใหบุคคลภายนอกสมัครใชบริการสปาและฟตเนสในโรงแรมเพื่อชดเชยรายไดโดยนำทรัพยสินมาไวใน 

1.การสรางรายได 

• 1.1 การลดราคาคาหองพัก

• 1.2 เปลี่ยนรูปแบบการใหเขาพัก

• 1.3 เปลี่ยนจากการบริการเปนการขาย

• 1.4 ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ของโรงแรม 

• 1.5 การขายบัตรกํานัล (Gift Voucher ) ที่

• 1.6 การใหบริการหองพักแกผูปวยโรค COVID-19

2. การชะลอ ปรับ
ลดหรือตัด

คาใชจายท่ีไม
จําเปนลง 

• 2.1 การกําหนดสัดสวนพนักงานและลูกจางของ
โรงแรมใหเหมาะสม

• 2.2 การปดพ้ืนที่หรือหยุดใหบริการบางสวน
ชั่วคราวเพ่ือลดตนทุนในการดําเนินงาน 

3. การนํา
เทคโนโลยีมาชวย
ในธุรกิจมากขึ้น

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.100
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.100


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5) : กันยายน-ตุลาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5) : September-October 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI:  https://doi.org/10.14456/iarj.2022.100  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[356] 
Citation: วิชิด ประภาษา และ ภาสกร ดอกจันทร. (2565). ผลกระทบโควิด-19 ตอธุรกิจโรงแรม. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (5), 345-358. 

 Prapasa, W.,& Dokchan, P., (2022). Impact of Covid-19 to the Hotel Business. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (5), 345-358 ;  

DOI:  https://doi.org/10.14456/iarj.2022.100 

 

โรงแรมเพ่ือสรางรายไดใหกับธุรกิจหรือเพ่ือใหโรงแรมนาดึงดูดยิ่งข้ึน เชน ตกแตงโรงแรมหรือบริเวณชายทะเล

ของโรงแรมเปนจุดใหลูกคาเช็คอินและถายรูปเพื่อสรางจุดขาย เอกลักษณตาม วิถีชีวิตปกติแบบใหม (new 

normal) ซ่ึงจะชวยเพ่ิมรายไดใหกับโรงแรม 

 3. การชะลอ ปรับลดหรือตัดคาใชจายที่ไมจำเปนลง เชน วัสดุหรือของประดับตกแตง หนังสือพิมพ 

หรือใบปลิว สิ่งที่ไมจำเปน สามารถตัดออกได ทำใหโรงแรมประหยัดเงินในสวนนี้เพื่อทดแทนคาใชจายในการ

ทำความสะอาด เชน การซื้อน้ำยาฆาเชื้อ แอลกอฮอล ลางมือ เปนตน ซ่ึงการปรับ คาใชจายที่จำเปนตาม

สถานการณ  

 4. เนนเทคโนโลยีและความคิดเชิงนวัตกรรม ดวยจำนวนพนักงานที ่นอยลง โรงแรมจึงตองการ

เทคโนโลยีมากขึ้น การใชประโยชนจากความกาวหนาทางดิจิทัลเพื่อวางรากฐานสำหรับการฟนตัวของธุรกิจ

โรงแรมหลังโควิด-19 มุงเนนไปที่การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน มีความทันสมัยและนา

ติดตาม ทั้งยังเนนคนหาวิธีการใหมๆ ในการเพิ่มมูลคาสินคาและสามารถใชนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดอีกดวย ทีมการตลาดตองทบทวนแผนใหม ตลาดตามพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป เชน 

ทำการตลาดผานชองทางดิจิตัล สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก เฟซบุก, อินสตาแกรม, ไลน, ติ๊กตอก หรือแพลตฟอรม

ออนไลนอ่ืนๆ หรือการตอยอดการพัฒนากลยุทธออนไลน เชน มีการอัพเกรดระบบอี-คอมเมิรซ รวมถึงเว็บไซต

และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต เพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคากลุมใหมๆ มากขึ้น การใช Big 

Data เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เชน การจัดโปรโมชั่นสำหรับเด็กที่เขาพักฟรีและ

โปรโมชั่นสำหรับวันธรรมดา ตลอดจนการชำระเงินผานแอปพลิเคชันและแพลตฟอรมตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยง

และระบบเช็คอินออนไลนเพ่ือหลีกเลี่ยงการติดตอกับพนักงานและผูใชรวมหรือการใชบารโคด QR code เพ่ือ

สั่งอาหาร ฯลฯ ดังนั้นการนำเทคโนโลยีและแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรมเขามาชวยในการดำเนินงานของโรงแรมจะ

ลดตนทุนการจัดการและเพ่ิมการตลาด และชองทางการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนการตัดสินใจเลือกบริการ  

 5. เจรจากับสถาบันการเงิน สำหรับโรงแรมที่ยืมเงินจากสถาบันการเงินตางๆ สามารถเจรจาและปรึกษา

กับสถาบันการเงินเหลานั้นเพ่ือหาทางแกปญหารวมกันในการบริหารหนี้ ชวยใหโรงแรมลดดอกเบี้ยจายไดมากข้ึน  

 

บทสรุป  

 จากความรูขางตน เพื่อความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณโควิด-19 ในปจจุบัน ถือเปน

ความทาทายครั้งใหมที่ผูประกอบธุรกิจโรงแรมจะตองทบทวนกลยุทธตางๆ เนื่องจากรูปแบบการบริหารธุรกิจ

โรงแรม ที่มีอยูแลวไมเหมาะกับสถานการณปจจุบัน ไมวาจะเปนการเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของธุรกิจ

โรงแรม ผูประกอบการตองปรับตัวมากขึ้น คิดตางจากโรงแรมอื่น และรูจักใชเทคโนโลยีในราคาที่เหมาะสม 

เพ่ือชวยในการดำเนินธุรกิจและการจัดการตองควบคุมตนทุน ลดคาใชจายท่ีไมจำเปนเพ่ือใหมีคาใชจายในการ

ดำเนินงานนอยที่สุด เพื่อรักษาวันที่นักทองเที่ยวตางชาติจะหันมาทำตลาดกับนักทองเที่ยว เที่ยวในประเทศ

มากข้ึน พิจารณาการจัดการรายไดเพ่ือสรางรายไดจากการขายสินคาหรือบริการ และกำหนดราคาใหเหมาะสม
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กับกำลังซ้ือของลูกคาในแตละสถานการณ การบริหารตนทุนและมูลคา การใชจายจะทำใหขาดทุนนอยลงและ

มีกำไรมากขึ้น ซึ่งเปนสวนสำคัญของการวัดผลการดำเนินธุรกิจ โดยเนนที่ตนทุนวัตถุดิบโดยใชขอมูลจากการ

วิเคราะหเมนู เมื่อพิจารณาถึงการปรับลดรายการอาหารที่มียอดขายต่ำ หลักการคือ หากรายการอาหารใด

รายการหนึ่งทำกำไรไดนอยกวาและไมเปนที่นิยมของลูกคา ใหตัดทิ้งเพื่อลดการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อรอ ขาย แต

ถารายการอาหารใดมีกำไรสูงและเปนที่นิยมของลูกคา ใหเก็บรายการอาหารนั้นไว และหากรายการอาหารใด

มีกำไรสูงแตไมเปนท่ีนิยมของลูกคา ก็สงเสริม ขายผานชองทางดิจิทัลในรูปแบบท่ีทันสมัยกวา 

 สวนตนทุนบุคลากร โดยเฉพาะการบริหารกำลังคน เนื่องจากคนเปนตนทุนท่ีสูงสำหรับธุรกิจโรงแรม นำ

เทคโนโลยีเขามาชวยในการทำงานโรงแรม ดังนั้น แรงงานจึงตองมีคุณภาพมากขึ้น พนักงานตองปรับตัวโดย

เพิ่มภาระงานตามบทบาท . และหนาที่อื ่นๆ นอกเหนือจากภาระงานหลัก ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธในการ

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดของโรงแรม ขายในขณะนั้นเพื่อพิจารณาเลือกปดพื้นที่ใหบริการบางสวนของโรงแรม

เพื่อลดคาแรงและคาสาธารณูปโภค นอกจากนี้ ผูประกอบการควรเขารวมโครงการยกระดับอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไทย มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (Safety & Health Administration : SHA) หรือ SHA 

Plus (SHA+) รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการในระยะยาว ก็

เตรียมรับอนาคตของการบริการใหสอดคลองกับ New Normal (New Normal) มากข้ึน 
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