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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงาน       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 2) เพื่อศึกษาแนว
ทางการสร้างคู่มือการใช้ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ของบุคลากรวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง การกลุ่มตัวอย่างคือ คณาจารย์และบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ T-Test และสถิติทดสอบ F-test (One-way ANOVA) 
จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มีด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้
งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.47) ในเมนูการแยก
หมวดหมู่เอกสาร การจัดการปฏิทินในระบบรวมถึงความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบปฏิบัติการ 
application ด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) อยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ ( x =3.75) ผู ้ใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS)มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นด้วยกับค าถามที่ว่าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการเก็บเอกสารในการ
ตรวจสอบได้มากในล าดับที่หนึ่ง  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ผลักดันให้ทุกส่วนงานใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ให้เต็มประสิทธิภาพเพ่ิมระบบปฏิบัติการ 
(application) ในระบบ android ที่ตอนนี้มีเพียงระบบ IOS เท่านั้น ที่รองรับการใช้งาน และควรมีการ
ปรับปรุงเมนูส่วนเสริมที่ใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่งานสารบรรณ ให้มีความหลากหลายและ
ทันสมัยมากขึ้นเพื่อรองรับการใช้งานในระบบสารบรรณ ที่มีประเภทงานใหม่ๆเพ่ิมมากขึ้น ควรมี
การฝึกอบรมบุคลากรและคณาจารย์ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เพื่อซักซ้อมความเข้าใจใน
การใช้ระบบรวมไปถึงการมีคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานต่อไป 
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Abstract 
   The objectives of this research was to: 1) explore the problem and obstruction 
from the use of the Electronic Document System (EDS) by the personnel in the College 
of Politics and Governance, Mahasarakham University; and 2) study and construct the 
guideline to create the instruction manual for the Electronic Document System Use for 
the personnel in the College of Politics and Governance, Mahasarakham University.     
The sample group was 50 participants including instructors and personnel working in the 
College of Politics and Governance, Mahasarakham University. The research tool was 
the questionnaire with 5-point rating scale and the statistical methods for data analysis 
were Frequency Distribution, Means, Standard Deviation (S.D.), T-Test, and F-Test (one-
way ANOVA). The research outcome revealed that the Electronic Document System Use 
was rated with a mediate mean score ( x =3.47) in terms of Document Categorization, 
System Calendar Management, and Personal Knowledge and Understanding to use the 
EDS Application; meanwhile, Their attitude on the use of the Electronic Document 
System was given with a high mean score ( x =3.75).  As the EDS user, the participants 
firstly agreed that the Electronic Document System helps saving space for document 
storage for the inspection and suggested that all information should be delivered to not 
only the clerical officers but also the instructors and personnel. Besides, the EDS 
application should be available on the android devices in addition to the IOS devices 
and the application menu should be improved with updated and varied functions 
especially for the clerical officer to perform a wide range of new document works. More 
importantly, the COPAG instructors and personnel should be trained constantly to 
comprehend the use of the Electronic Document System as well as be provided with 
the instruction manual for better performance. 
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ที่มาและความส าคัญ 
   วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยการจัดการเรียนการ
สอนที่มีนิสิตและบุคลากรจ านวนมาก ท าให้ในแต่ละวันจะมีการรับ – ส่ง เอกสารทั้งจากหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของเอกสารที่เป็น
กระดาษ ท าให้งานสารบรรณจ าเป็นต้องจัดเก็บเอกสารจ านวนมาก เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากร    
ทั้งกระดาษ เวลา และทรัพยากรบุคคลที่ต้องมีการจัดเก็บเอกสาร ในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ  
ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปก่อให้เกิดความยากล าบากในการจัดเก็บ การท าลายเอกสาร รวมถึงการสืบค้น
เอกสารเก่า และเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสื่อมสภาพจากการจัดเก็บ  ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
และความล่าช้าในการด าเนินงานในกรณีที่เก่ียวเนื่องกับหน่วยงานอื่นอีกทั้งยังท าให้ขาดความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการงานเอกสารเพราะงานเอกสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร ซึ่งการ
บริหารจัดการเอกสาร นั้นประกอบไปด้วยการจัดท า การรับ การส่ง การจัดเก็บ การรักษา การยืม 
และการท าลายเอกสาร เห็นได้ว่าเกี่ยวเนื่องในทุกขั้นตอนการท างาน หากมีการบริหารจัดการที่ดีก็จะ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมความคล่องตัวให้ทั้งเจ้าหน้าที่งานสารบรรณรวมถึง
บุคลากรขององค์กรด้วย (ส านักงานนายกรัฐมนตรี, 2544) 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงได้มีการน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (EDS: Electronic Document System Mahasarakham University) ซึ่งระบบนี้เป็น
ระบบการรับส่งเอกสารทางอินเตอร์เน็ตที่มีการคิดวิเคราะห์ วางแผนและพัฒนาโปรแกรม โดย
บุคลากรวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยความร่วมมือจาก 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ ส านักวิทยบริการ   
ส านักคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  ซึ่งการน าระบบเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริหารงาน
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยการเชื่อมโยงทุกระบบสารสนเทศขององค์กรเป็น
ระบบ e - Office เพียงหนึ่งเดียว ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  e - Office มาเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ เชื่อได้ว่าจะได้รับประโยชน์จากหลักการทั้ง 7 ประการ (7P - lesses) ของระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ระบบนี้อย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ Paperless การลดการใช้กระดาษด้วยการ
ใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e- Document) และลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) แทนการลง
นามบนกระดาษตามมาตรฐาน The - GIF  Process less การลดขั้นตอนและเพ่ิมความเร็วด้วยการ
เชื่อมต่อทุกระบบ รวมทั้งเห็นการท างานของทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้
ทันที Placeless การลดการซื้ออุปกรณ์ส านักงาน  และสามารถท างานได้จากทุกที่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต Pollution less การลดการใช้หมึกพิมพ์เอกสารและกระดาษในการปฏิบัติงาน  
Powerless  การลดการใช้รถยนต์และน้ ามันเพราะเป็นระบบที่สามารถบันทึกเวลาเข้า – ออก จึงสามารถ
ท างานได้ทุกที่เสมือนมาที่ท างานที่ส านักงาน  People less  การลดจ านวนคนท างานในแต่ละขั้นตอน
และลดความผิดพลาดได้  Payment less การลดค่าใช้จ่ายส านักงาน  เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์และเครื่อง
ถ่ายเอกสาร เป็นต้น ปริศนา มัชฌิมาและคณะ (2555) จากประโยชน์ของระบบบริหารงาน
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อิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงได้มีการ เริ่มต้นโครงการการน าเอาระบบ
บริหารงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และ เมื่อปลายปี  2551 ท าการจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และทดลองใช้ครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม 2551และได้พัฒนามาเป็นล าดับ 
โดยได้รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่งานสารบรรณและผู้ใช้งานทั่วไป  ได้ด าเนินการ
จัดสร้างระบบการจัดการเอกสาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) เพ่ือความสะดวกและการ
ลดใช้กระดาษ และเพ่ือความสะดวกในรับ – ส่งเอกสารในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
จัดเก็บสืบค้นเอกสาร แต่จากการปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่รับผิดชอบเรื่อง      
งานสารบรรณ พบว่ามีหน่วยงานส่วนมากในมหาวิทยาลัยก็ยังมีการใช้ระบบงานสารบรรณ รูปแบบ
เอกสาร มีเพียงเฉพาะเจ้าหน้าที่งานสารบรรณที่ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (EDS) ท าให้
สมรรถภาพในการบริหารจัดการเอกสาร รวมไปถึงการสืบค้นจัดการเอกสาร ยังไม่เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด จึงท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบ EDS และใช้ระบบได้อย่างถูกต้องมีจ านวนน้อย
เพราะว่ายังไม่เคยน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) เข้ามาใช้ในหน่วยงานอย่างเต็ม
รูปแบบ เกี่ยวเนื่องถึงทัศนคติของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครองว่ามีผลต่อการใช้งานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร เช่น มารีนาท กาตาสาย (2546) ที่ได้ศึกษาทัศนคติของพนักงาน     
มีต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E - office): กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจังหวัด
พบว่าผู้บริหาร พนักงาน มีความรูความเขา้ใจและมีทัศนคติทีด่ีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การรับ – ส่งหนังสือการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร ภายในมหาวิทยาลัยและ ส่งเสริมการด าเนินงานของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบควบคุม ภายในและการด าเนินกิจกรรม 5 ส. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น แต่มหาวิทยาลัยควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้เกิดการประหยัดทรัพยากร อย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการรับฟังความคิดเห็นและติดตาม
ประเมินผลการใช้งานเพ่ือน าไปพัฒนา ระบบ และเพ่ือพัฒนามาตรฐานงานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องและควร  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน การจัดการศึกษา  
และการบริหารโดย มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดนโยบายแผนการด าเนินงาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจน มีการด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม         
ได้มีการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องนั้น ก็จะสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ และรวมไปถึงการสะท้อน
ถึงสภาพปัญหาและการใช้งานต่าง ๆ ได้ออกมาได้อย่างตรงจุด 
   งานวิจัยชิ้นนี้ จึงเป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรวิทยาลัยการเมือง       
การปกครอง ในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ในการสื่อสาร และบริหารจัดการ
เอกสารในองค์กร เพ่ือจะได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการเอกสารในแต่ละ
ส่วนงานในองค์กร และน าไปสู่การพัฒนาโดยองค์รวมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการงานเอกสารอย่างเป็นระบบได้มากขึ้น ลดขั้นตอน ต่าง ๆ สามารถเพ่ิมศักยภาพ
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ของบุคลากรทีส่ามารถน าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไปมีส่วนช่วยในการท างานในส่วนต่าง ๆ 
ของงานเอกสารได้ อีกทั้งยังสามารถ จัดท าคู่มือส าหรับการใช้ระบบ (EDS) ส าหรับบุคลากรวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง เพ่ือพัฒนา สร้างการเรียนรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร บริหารจัดการ
เอกสารให้บุคลากรน ามาใช้ในการศึกษาการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์ 
   1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) 
ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
       2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างคู่มือการใช้ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) 
ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 
   
 
 
 
 
   
 

 

 

 

 

ความส าคัญของการวิจัย 
   1. เป็นการหาแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานในระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (EDS) เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฎิบัติและผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
   2. เป็นข้อสนเทศ ให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ แก้ไข และพัฒนาการใช้งาน
ระบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   3. มีคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งานได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบต่อไป 

สถานภาพ 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายได ้
-  ประสบการณ์การท างาน 
-  ความบ่อยของการเข้าใช้งานระบบ 
-  ประสบการณ์ในการใช้ระบบ 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

อาหารและ

โภชนาการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

- ความรู้ความเข้าใจ 
- ทัศนคติ 

ตัวแปรต้น 
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ขอบเขตการศึกษา  
   การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
รวมถึงทัศนคติในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ซึ่งมีขอบเขตของการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัญหาและอุปสรรครวมถึงทัศนคติที่ผู้ใช้งานมีต่อการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) 
   2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนจ านวน  
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ 
    3.1  บุคลากรสายวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  จ านวน  20  คน 
    3.2  บุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยการเมืองการปกครอง จ านวน  30  คน 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์  (EDS) 
ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง      

 2.  ได้สร้างคู่มือการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ (EDS) ของบุคลากรวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง  การใช้ระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS)  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ขอบเขตการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
รวมถึงทัศนคติในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้การศึกษาแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยแบ่งการ
เก็บข้อมูลออกเป็นสองส่วนได้แก่ 
    1.1 การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) บุคคลากร
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
    1.2 การศึกษาเชิงปริมาณ คือการใช้แบบสอบถาม เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการ
ใช้ระบบงานสารบรรณ (EDS) ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
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  2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  คือบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนจ านวน  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้แก่ 
   2.1 บุคลากรสายวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  จ านวน  20  คน 
   2.2 บุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  จ านวน  30  คน 
  3.  วิธีการเก็บรวบข้อมูล 
   การศึกษาวิจัยเรื่องการใช้ระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ของ
บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ และโดยการสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (Focus 
Group)  
 
  4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม และจ าท าแบบสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคการ
ใช้งานและทัศนคติ ในการใช้งานระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ( EDS)  
วิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการจัดเก็บข้อมูลมีลักษณะดังนี้ 
    4.1 การสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
    4.2 แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ  
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรม ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) 
      การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDS) สรุปผลการด าเนินวิจัย โดยการก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  บุญชม  
ศรีสะอาด (2545, น.99-100) 
       5 คะแนน หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
       4 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมาก 
       3 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นปานกลาง 
       2 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อย 
       1 คะแนน หมายถึง ระดับความเห็นน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทาง  
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 เก็บรวมรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) มาวิเคราะห์และ
สรุปผล 
    5.2 เมื่อได้แบบสอบถามมาแล้วผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 
3 ส่วนดังนี้   
    1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์เพ่ือตอบแบบสอบถามการวิจัย คือสถิติ
เชิงพรรณนา (Description Statistics)  โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมาท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่  

(X ) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ (S.D.) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินวิจัย 
    2) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานจัดการเอกสารงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (EDS) วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้วิธีประมวลผลทาง
สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นกระบวนการทดสอบว่าความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลหนึ่ง ๆ จะมีผลท าให้การใช้ระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ( EDS)  
วิทยาลัยมหาสารคาม  แตกต่างกันหรือไม่ใช้วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ได้แก่ สถิติ
ทดสอบ T-Test และสถิติทดสอบ F-Test (ANOVA) โดยการทดสอบสมมุติฐานจากนั้นวิเคราะห์ค่า
คะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ ค่าเฉลี่ยดังนี้   
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    3) รวบรวมวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบการจัดการ
เอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
สรุปผลการวิจัย 
   ผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง การใช้งานระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์(EDS)  ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
   1. จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) 
ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง กลุ่มผู้ใช้งานระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 30 - 40 ปี ส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรสายสนับสนุน ระดับการศึกษา ปริญญาโท โดยส่วนมาก มีประสบการณ์ในการท างาน    
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6 - 10 ปี  มีประสบการณ์ ในการใช้งานระบบ 1 - 2 ปี ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ 3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห์ เงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 
   2. จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) 
ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง กลุ่มผู้ใช้งานระบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการใช้งานระบบงานสารบรรณเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าหากเป็นรายได้ที่มีมี 2 ด้านนั้น จะพบว่าด้านที่ 1 ด้านความรู้ความ
เข้าใจในการใช้งานระบบ จะอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่สองคือ ด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบนั้น
อยู่ในระดับ มาก โดยหากได้มีการพิจารณาถึงประเด็นหัวข้อรายด้าน คือด้านความรู้ความเข้าในระบบ 
ผู้ใช้งานมีความเข้าใจในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) และระบบการแสดงผล
ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่มากที่สุด ส่วนน้อยที่สุด การเข้าใช้
งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน ด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาประเด็นความคิดเห็นรายข้อในสิบล าดับ พบว่า ล าดับที่หนึ่งบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มีระดับความคิดเห็นในประเด็นการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ช่วยลด
การเก็บเอกสารในการตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDS) ช่วยให้การรับ – ส่งหนังสือหรือแจ้งเวียนเอกสารมีความรวดเร็วได้ อยู่ในระดับมาก ล าดับที่สาม    
คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ช่วยในการประหยัดเวลาและทรัพยากรของหน่วยงาน 
อยู่ในระดับมาก  และล าดับที่สี่ คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ท าให้การติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้นมาก อยู่ในระดับมาก (ล าดับ
ที่ห้า คือ ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) อยู่ในระดับมาก 
ล าดับที่ 6 ได้แก่ ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่งานสารบรรณ และผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้งานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน , การบริหารจัดการของงานสาร
บรรณที่ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ก่อให้เกิดความคล่องตัว และการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ช่วยในการสืบค้นเอกสารสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 
ล าดับที่เจ็ด คือ หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการแบบเต็มรูปแบบ อยู่ในระดับมาก ล าดับที่แปด คือ ความเร็วของเครือข่าย Internet มีผลต่อ
การใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก ล าดับที่เก้า คือ เจ้าหน้าที่งานสารบรรณสามารถตอบปัญหาการใช้
งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) อยู่ในระดับมาก และล าดับสุดท้าย ระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) มีความทันสมัย อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
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   เปรียบเทียบการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDS) ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ตามระดับความคิดเห็นทั้ง 2 ด้าน  
     1. บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (EDS) พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
    2. ประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
    3. การศึกษาของบุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
    4. ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้า
ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวมแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง แตกต่างจากบุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    5. ความบ่อยในการเข้าใช้ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ต่างกัน มีความ
คิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน 
 
    6. อายุต่างกัน มีความคิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวมแตกต่างกัน  พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 20 - 29  ปี มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) แตกต่างจาก
บุคลากรที่มีอายุ 30-40 ปี และบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    7. เงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
  จากการสนทนากลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ ดังนี้ 
   1. ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบผู้ใช้งานมีความเข้าใจในการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เข้าใจในเมนูระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถสืบค้นเอกสาร
ที่งานสารบรรณส่งมาได้ แต่บางครั้งจ านวนจดหมายที่มากก็อาจมีการเสียเวลาในการเลือกหาเอกสาร
ที่มาก่อนหน้านั้น เพราะว่าระบบเรียงเอกสารตาม วัน เวลา และยังไม่เข้าใจในเมนูการแยกหมวดหมู่
เอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ว่าควรจะคัดแยกเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ตามประเภทของ
เอกสารโดยใช้เมนูจัดหมวดหมู่อย่างไรเพ่ือที่จะค้นหาได้ง่ายขึ้น ส่วนด้านการใช้งาน ระบบปฏิบัติการ 
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(application) ผู้ใช้อยากให้มีการพัฒนาระบบ IOS ให้อ่านง่านกว่านี้  และให้พัฒนาให้มีระบบ 
android เพ่ิมขึ้นมาเพ่ือการใช้งานด้วย แทนที่การเข้าใช้งานผ่าน เว็บบราวเซอร์เพราะท าให้ช้า หาก
ความเร็วอินเตอร์เน็ตช้าด้วย และผู้ใช้งานระบบ android  ก็มีจ านวนมากไม่น้อยไปกว่าระบบ IOS  
   2. ด้านทัศนคติในการใช้งาน ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS)  
เห็นว่าระบบช่วยให้การสืบค้น เอกสารได้คล่องตัวมากขึ้นสามารถค้นหาได้ตัวเอง ช่วยลดการเก็บ
เอกสารป้องกันการสูญหายเอกสารได้ และยังประหยัดกระดาษได้มากขึ้น อีกทั้งสะดวกเวลาที่รับส่ง
เอกสาร ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน มากกว่าการฝากเอกสารที่ต้องใช้เวลาและเสี่ยงต่อ
การสูญระหว่างทาง ในแง่ของระบบระบบนั้นถือว่ามีความทันสมัย และง่ายต่อการเข้าใจ แต่เห็นควร
ให้มีการพัฒนาระบบไปเรื่อยๆ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการจัดท าคู่มือเป็นสิ่งที่ดีเพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งาน และเจ้าหน้าที่งานสารบรรณควรให้มีการอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
อย่างต่อเนื่อง 
   
อภิปรายผล 
   ผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง การใช้งานระบบงานสารบรรณเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของ
บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง (EDS) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    1. ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบงานสารบรรณเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบงานสารบรรณเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง ในเมนูการ
แยกหมวดหมู่ เอกสาร การจัดการปฏิทินในระบบรวมถึงความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน  
application สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาติ พิศณุ (2542, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่องปัญหาและแนว
ทางการแก้ปัญหาของการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา อ.เมือง จ.เชียงใหม่        
ที่ระบุว่า ควรจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการจัดระบบและจัดหา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจัดสรรจบประมาณให้เพียงพอ และทั้งนี้อันดับที่หนึ่งในเรื่องของการใช้ระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือเข้าใจในระบบการแสดงผลของระบบในภาพรวมของระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว ในการใช้งานในระดับมาก เป็นผลมาจากการที่
ระบบงานสารบรรณเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีเมนูในภาพรวมง่ายไม่
ซับซ้อน และมหาวิทยาลัยมหาสารคามยังมีการอบรมการใช้ระบบงานสารบรรณเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับเจ้าหน้าที่ระบบงานสารบรรณเอกสารอย่างสม่ าเสมอซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2548, น.7-9) ที่ระบุว่าการที่องค์กรสนับสนุนและให้ความรู้กับบุคลากร ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงและเพ่ิมพูนความสามารถในการประมวลความรู้ เพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของระบบปฏิบัติงาน และเม่ือผู้ใช้งานนั้นมีความรู้ความเข้าใจ  
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  2. ด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบ กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบงานสารบรรณเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยกับค าถามที่ว่ า  ระบบงานสารบรรณเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการเก็บเอกสารในการตรวจสอบได้มาก ในล าดับที่หนึ่ง ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคามและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลที่ต้องการเปลี่ยนผ่านระบบราชการ
ไปสู่ระบบ e-government ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ กรรณิการ์  มาสุข (2553) ที่พบว่าการรับ 
ส่ง หนังสือราชการ การจัดเก็บหนังสือราชการ และการสืบค้นหนังสือราชการในระบบอิเล็กทรอนิกส์  
มีความถูกต้องแม่นย าและลดการใช้งานกระดาษ รองลงมาคือ ช่วยให้การรับ – ส่งเอกสาร หนังสือ
หรือแจ้งเวียนเอกสารมีความรวดเร็ว และในประเด็นค าถามระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS)  
มีข้ันตอนที่เข้าใจยากนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ตีความได้ว่าผู้ใช้งานระบบยังต้องการการพัฒนาระบบ
ที่ง่ายต่อการใช้งาน สามารถเข้าถึงได้หลายทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายจักรกฤษณ์ สง่ากอง (2558) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) และ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ (Service Officers) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้าน ประสิทธิภาพของ
ระบบ และได้เสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานสูงสุด   
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
   1. เนื่องจากอาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง บางส่วน ยังไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เท่าที่ควร ส่งผลให้คณาจารย์และบุคลากรส่วนนี้
ไม่ได้รับข้อมูลที่ส่งเข้าไปในระบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จึงท าให้พลาดการรับรู้ข่าวสารที่
ควรจะได้รับ ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับ ส่ง
ข้อมูลผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อาจารย์และบุคลากร นอกเหนือไปจากเจ้าหน้าที่
งานสารบรรณให้มากข้ึน 
   2. มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรเพ่ิมระบบปฏิบัติการ (application) ในระบบ android 
นอกเหนือไปจาก IOS เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งานได้ในหลาย platform และสะดวกมากข้ึน   
   3. มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมีการปรับปรุงเมนู ส่วนเสริมที่ใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่
งานสารบรรณให้มีความหลากหลาย และทันสมัยมากขึ้นเพ่ือรองรับการใช้งานในระบบสารบรรณที่มี
ประเภทงานใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น เมนูนับจ านวนการส่งเอกสารที่มีจ านวนมากๆ  เมนูในการ
แสดงผลในการส่งออกเอกสารภายในหน่วยงาน เมนูการจัดเรียงเอกสารตามหมวดหมู่ความส าคัญ  
เมนูแสดงผลความเร่งด่วนหน้ารายการเอกสารอย่างชัดเจน เป็นต้น 
   4. ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรและอาจารย์ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เพ่ือซักซ้อม
ความเข้าใจในการใช้ระบบรวมไปถึงการมีคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานต่อไป 



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 3  ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม 2563                                         240 
 

บรรณานุกรม 
 

กรรณิการ์ มาสุข. (2553). การพัฒนาระบบงานสารบรรณ กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

กองเทพ  เคลือบพานิชยกุล และคณะ. (ม.ป.ป). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526. กรุงเทพฯ: ภูมิบัณฑิตการพิมพ์. 

จ านง หอมแย้ม และคณะ. (2537). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เพิ่มเติม 
2548. กรุงเทพฯ: บริษัทไฮเอ็ดพับลิชชิ่ง จ ากัด. 

จิราพัชรี ศรีศักดิ์ธีรตา. (2554). คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการยอมรับ
ของบุคลากรในกรมธนารักษ์. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

ชาลี มณีศรี. (2542). การบริหารงานธุรการ. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ์. 
ณิชมน โหราศาสตร์. (2553). ศักยภาพขององค์กรภายหลังการนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มา

ใช้ในส านักงานเลขานุการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ทศพร ศิริสัมพันธ์. (2548). เทคนิคในการวิเคราะห์นโยบาย. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ. 

พันต ารวจโทหญิงอมรเทวี เพ่ิมพิทยา. (2548). งานสารบรรณต ารวจ. กรุงเทพฯ.  
พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). กรุงเทพฯ: นานมีบุคส์พับลิเคชั่น. 
พิมพ์ชนก อิปาน. (2556). การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักบริหารกลาง กรม

ทางหลวงชนบท. บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
มุกดา เชื้อวัฒนา. (2548). ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานสารบรรณ คณะแพทยศาสตร์ 
   ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2557. รายงานการวิจัย ส านักงานคณบดี  
   คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล.  
มุกดา เชื้อวัฒนา. (2548). รายงานประสบการณ์ในการพัฒนางานสารบรรณ คณะแพทยศาสตร์ 
  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. งานบริหารและธุรการ ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. 
รุ่งทิพย์ วุฒิคัมภีร์. (2555). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเมื่อน าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนางานสารบรรณ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุบลราชธานี.  



 

                วารสารการเมืองการปกครอง  

                ปีที่ 10 ฉบับท่ี 3  ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม 2563                                         241 
 
วิจารณ์ พานิช. (2550). การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กรอัจฉริยะ. กรุงเทพฯ: สถาบันส่งเสริม

การจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.). 
ส านักงานนายกรัฐมนตรี. (2544). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 .

กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์สกายบุคส์. 


