
   
Journal of Liberal Arts, Thammasat University 

วารสารศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
Journal homepage: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/liberalarts/index 

การพฒันารปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความจงรกัภกัดีจากมมุมองการรบัรู้องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ทศันคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย ในพืน้ท่ีอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
กมล เกียรติพงษ ์* และ พทัรียา หลกัเพช็ร 
คณะการจดัการการท่องเทีย่ว สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ ประเทศไทย 
 

The Development of a Causal Relationship Model of Factors Affecting 
Tourist Loyalty as Indicated by Thai Tourists’ Perception of Tourism 
Attributes, Destination Image, Attitude and Destination Satisfaction in 
Amphoe Mae Moh Lampang Province 
Kamol Keattipong * and Patthareeya Lakpetch 
School of Tourism Management, National Institute of Development Administration, Thailand 

Article  Info 

Research Article 

Article History: 
Received 22 June 2020 
Revised 1 October 2020 
Accepted 1 October 2020 
 
ค าส าคญั 
ความจงรกัภกัด ี 
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
ทศันคต ิ 
ความพงึพอใจ 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 

งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตุของปจัจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีจากมุมมองการรบัรู้
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์ ทศันคต ิและความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกบันักท่องเที่ยวชาวไทย    
ในอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จ านวน 660 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจและการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวจิยัสรุปได้ว่า ปจัจยัทศันคติ ปจัจยัความพงึพอใจ      
มอีทิธพิลทางตรงต่อความจงรกัภกัด ีรวมถงึปจัจยัองคป์ระกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวและปจัจยัทศันคติมอีิทธพิลทางอ้อมต่อความจงรกัภกัดตี่อ
จุดหมายปลายทาง อยู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และโมเดลที่
พฒันาขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ส่วนภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเทีย่วไมม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว ขอ้คน้พบ
ส าคญั พบว่า ความจงรกัภกัดตี่อแหล่งท่องเที่ยวได้รบัอ ิทธพิลจาก
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ทศันคติและความพึงพอใจ ซึ่งผล
การศกึษาสามารถแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นควร
ยกระดบัขดีความสามารถการบรกิารและพฒันาแนวทางการรองรบัของ
แหล่งท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่ส่งเสรมิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมที ่
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บทคดัย่อ (ต่อ) 

มต่ีอความจงรกัภกัดขีองนักท่องเที่ยว นอกจากนี้หน่วยงานที่มหีน้าที่    
ในการบรหิารจดัการพื้นที่ควรให้ความส าคญักบัประเด็นทศันคติของ
นักท่องเที่ยวและพฒันากลยุทธ์การน าเสนอภาพลกัษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางใหต้รงกบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว 
 
Abstract 

The research aims to develop a causal relationship model of  
factors affecting tourist loyalty related to Mae Moh district tourism, 
Lampang, which was studied based on Thai tourists’ perception of 
the destination’s features, their attitude, and their satisfaction towards 
the destination. The research collected data from 660 Thai tourists 
using a questionnaire. In the analysis of the exploratory factor and 
structural equation model, it was found that the attitude and the 
satisfaction factors directly influence tourists’ loyalty to the destination. 
On the other hand, the destination’s features and tourists’ attitude 
indirectly influence tourists’ loyalty at 0.05 statistically significant 
levels. Moreover, the developed model is consistent with the 
empirical data. However, the destination’s image does not affect 
tourists’ loyalty to the destination. A significant finding is that the 
tourists’ loyalty is influenced by their att itude and satisfaction 
towards the destination’s features. The study suggests that in order 
to increase the tourists’ behavioral intention and loyalty, relevant 
local organizations should effectively improve service capability and 
strategy in response to the customers’ need. Furthermore, organizations 
pertinent to area management should pay attention to tourists’  
attitudes towards the destination and develop a strategy to improve 
the destination image to meet their expectations. 
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1. บทน า 

  อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เป็นทีรู่จ้กัโดยทัว่ไปว่าเป็นแหล่งทีต่ัง้โรงไฟฟ้าถ่านหนิ
ลกิไนต์ ซึ่งเป็นทรพัยากรเชื้อเพลงิส าคญัของประเทศและมขีนาดใหญ่ที่สุดในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ (Electricity Generating Authority of Thailand, 2019) ดว้ยความโดดเด่น
เชงิพืน้ทีแ่ละความแตกต่างของทรพัยากร จงึก่อใหเ้กดิการน าฐานทุนมาพฒันาและต่อยอดใน
การสรา้งสรรคเ์ป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว รปูแบบกจิกรรมและเทศกาลการท่องเทีย่ว  
อกีทัง้หากพจิารณาจากจ านวนนกัทอ่งเทีย่วภายในพืน้ทีจ่ากเทศกาลท่องเทีย่วแม่เมาะ ปี พ.ศ. 2561 
มจี านวนนกัท่องเทีย่ว ประมาณ 250,000 คน ก่อใหเ้กดิรายไดห้มุนเวยีนภายในจงัหวดัล าปาง 
เป็นมลูค่าประมาณ 200 ลา้นบาท (การไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย, 2562) จากเหตุผลขา้งต้น
แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการศกึษาบรบิทอ าเภอแม่เมาะ เพื่อพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของ
ท้องถิ่นให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และกระตุ้นการเดนิทางของกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากนี้ยงัตระหนักถึงประโยชน์จากการศกึษา การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของนักท่องเทีย่วในการ
ปรบัใชก้ลยุทธท์างการตลาดอย่างเหมาะสม 
 แผนพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศไทยในปจัจุบนั มกีลไกส าคญัมุ่งสูก่ารขบัเคลื่อน
โครงสรา้งพืน้ฐานและสรา้งโอกาสพฒันาเศรษฐกจิของชาต ิกระจายสู่ระดบัภูมภิาคใหเ้ป็นแหล่ง
เพิม่รายไดแ้ละน าความเจรญิสูท่อ้งถิน่ โดยเฉพาะพืน้ทีเ่มอืงรองและชนบท ดว้ยการขยายฐาน
การตลาดและพึง่พงิศกัยภาพของนักท่องเทีย่วเมอืงหลกัเชื่อมโยงสู่เมอืงรอง รวมถงึสนับสนุน
การลงทุนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัฟนัเฟืองหลกัใน
การกระตุน้เป้าหมายเชงิเศรษฐกจิ (Ministy of Tourism and Sports, 2018) จากสถติิ ปี พ.ศ. 
2561 มนีกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตเมอืงรอง จ านวน 60.10 ลา้นคน เกดิรายไดใ้นเมอืงรอง รวม 
1.65 แสนลา้นบาท (TAT Intelligence Center, 2018) สง่ผลต่อการขยายตวัภาคธุรกจิท่องเทีย่ว
และบรกิาร ดงันัน้การพฒันาการท่องเทีย่วเมอืงรองใหป้ระสบความส าเรจ็จงึเป็นสิง่ส าคญั เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มในการรองรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วต่าง  ๆ รวมถงึแนวทางพฒันาและส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความคาดหวงัต่อการท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
 การศกึษาปจัจยัความจงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว จงึถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
การวดัปจัจยัความส าเรจ็ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร เน่ืองจากสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการสรา้งก าไรจากกจิกรรมการท่องเทีย่ว (Oppermann, 
2000) ความส าคญัเหล่านี้จงึท าใหค้วามจงรกัภกัดต่ีอแหล่งทอ่งเทีย่วไดร้บัการศกึษาอยา่งกวา้งขวาง
หลากหลายมุมมอง โดยเฉพาะการตรวจสอบความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์กบัความจงรกัภกัด ี
(Hunt, 1975; Stepchenkova & Mills, 2010) เนื่องจากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมบีทบาท
ส าคญัต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว
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หลงัจากเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้  ๆ (Smith et al., 2015) ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความตัง้ใจที่
จะเดนิทางกลบัมาซ ้า (Han et al., 2019) การแนะน าและบอกต่อเกีย่วกบัจุดหมายปลายทาง
ในเชงิบวก (Kozak & Rimmington, 2000) รวมถงึสามารถเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วใหแ้ก่พืน้ที่
ไดม้ากยิง่ขึน้ (Beerli & Martin, 2004) ทัง้น้ีวรรณกรรมก่อนหน้าแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเทีย่ว ทศันคต ิและความพงึพอใจ มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัภาพลกัษณ์เช่นเดยีวกนั 
(Baloglu & McCleary, 1999; Echtner & Ritchie, 1993; Gartner, 1994; Han & Kim, 2010) 
 แต่อย่างไรกต็ามยงัไม่มรีะบบการวเิคราะหโ์ครงสรา้งทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัต่าง ๆ  ทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดไีดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสมกบับรบิทพืน้ที ่การศกึษา
ครัง้นี้จงึใหค้วามส าคญักบัช่องว่างของการวจิยัในการตรวจสอบความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อความจงรกัภกัด ีและอธบิายแนวคดิวรรณกรรมประกอบการปรบัใชร้ะหว่างปจัจยัต่าง  ๆ ดว้ย
โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของปจัจยัทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดจีากมุมมองการรบัรู้
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ทศันคต ิและความพงึพอใจ ดว้ยเหตุนี้
จงึเป็นหลกัการต่อการศกึษาเพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของปจัจยัที่
ส่งผลต่อความจงรกัภกัดจีากมุมมองการรบัรู้องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์ 
ทศันคต ิและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในพืน้ทีอ่ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางปรบัใชข้องผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วภายในพืน้ที ่ให้
เกดิกลไกเตบิโตและโอกาสพฒันาทีม่ากยิง่ขึน้ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของอ าเภอแม่เมาะ 
 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  
 ภาพลกัษณ์เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว จากการศกึษา
ของนกัวชิาการไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าอทิธพิลของภาพลกัษณ์มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางไป
ยงัแหล่งท่องเทีย่ว (Baloglu & McCleary, 1999; Pike & Kotsi, 2016) ซึง่เกดิจากมุมมองของ
นกัท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย ความคดิ ความรูส้กึ สง่ผลไปถงึการก่อตวัของทศันคต ิและความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมต่อจุดหมายปลายทาง (Tasci, 2009) องคป์ระกอบการประเมนิภาพลกัษณ์เกดิจาก 
3 ปจัจยัหลกั (Gartner, 1994) ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้(Cognitive Image) ดา้นความรูส้กึนึกคดิ 
(Affective Image) และภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสถานทีโ่ดยรวม (Overall Image) ซึง่หลกัการวดัที่
นิยมม ี2 แนวทาง ไดแ้ก่ การวดัแบบไม่มโีครงสรา้ง ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลอย่างอสิระแก่ผูต้อบ
ในการบรรยายภาพลกัษณ์สถานที่ ท าใหไ้ดอ้งค์ประกอบภาพลกัษณ์หลากหลายและครบถ้วน 
ตลอดถึงค้นหาความโดดเด่นของสถานทีน่ัน้  ๆ ได้อย่างละเอยีด และการวดัแบบมโีครงสร้าง 
รวบรวมคุณลกัษณะและระบุภาพลกัษณ์โดยรวมไวท้ัง้หมด โดยคาดการณ์และศกึษาขอ้มูลทีม่ี
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อยู่แล้ว เป็นวธิตีรวจสอบผลประเมนิภาพลกัษณ์ทัว่ไปหรอืองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(Jenkins, 1999) ซึง่องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วใชว้ธิกีารวดัแบบมโีครงสรา้งจากตวัชีว้ดั
ของการวจิยัก่อนหน้านี้ (Echtner & Ritchie, 1993; Beerli & Martin, 2004)  

 2.2 ทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 ทศันคตเิกดิจากการก่อตวัของความเชื่อหรอืความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้ม
รอบขา้งและตอบสนองออกมาทางพฤตกิรรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไปได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรูส้กึ
เชงิบวกและความรู้สกึเชงิลบ หรอือาจแสดงออกถึงความรู้สกึเป็นกลาง ไม่มคีวามรู้สกึ ซึ่ง
ความรูส้กึเหล่านี้สะทอ้นผ่านทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมบางอย่าง เช่น การวางแผนในอนาคต 
ความตัง้ใจในการท่องเทีย่ว และการบอกต่อ (Kim & Kwon, 2018) ดงันัน้องคป์ระกอบส าคญั
ของทศันคตสิามารถแยกได ้3 มติ ิไดแ้ก ่ทศันคตทิางดา้นความรู ้ความเชื่อหรอืความเขา้ใจเกีย่วกบั
สิง่หนึ่ง อาจจะกล่าวถงึการรบัรูข้อ้มลูของบุคคลหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ  ซึง่จะแสดงออกอย่างชดัเจน
ว่าตอ้งการหรอืไม่ตอ้งการ สว่นทศันคตทิางดา้นความรูส้กึ ความรูส้กึและอารมณ์ทีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง 
ดงันัน้จะเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ เช่น ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ บวกหรอืลบ ความพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจ และทศันคตทิางดา้นพฤตกิรรม ส่วนใหญ่จะแสดงออกโดยตรงทางพฤตกิรรม
และมคีวามสมัพนัธท์างดา้นความรูแ้ละความรูส้กึนึกคดิ (Leone, 1993) แต่สิง่ส าคญัของจุดหมาย
ปลายทางมผีลกระทบมาจากองคป์ระกอบของทศันคตโิดยตรง เนื่องจากนักท่องเทีย่วจะพจิารณา
จากการประเมนิผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วผ่านความรูส้กึทีส่ง่ผลกระทบต่อทศันคต ิ(Vilayphone 
et al., 2015) 

 2.3 ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 ความพงึพอใจเป็นตวัแปรทีม่คีวามส าคญัต่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและ
เป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะช่วยใหภ้าคธุรกจิสามารถแข่งขนัได ้เนื่องจากมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกจุดหมายปลายทางและความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค (Kozak & Rimmington, 2000) การ
ประเมนิความพงึพอใจเกดิจากการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและระดบัการรบัรู้
คุณค่าทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืการบรกิารของแต่ละบุคคล โดยวดัจากทศันคตขิองบุคคลก่อนและ
หลงัการใชส้นิคา้และบรกิาร (Kotler, 1997) ซึง่มสีิง่จูงใจจงึเป็นเครื่องมอืส าคญัในการกระตุ้น
ใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ แต่ทัง้นี้การประเมนิความพงึพอใจจะตอบสนองระหว่างประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารของสนิคา้และความคาดหวงัก่อนหน้า (Rajesh, 2013) ซึง่ถ้าหากรบัรูใ้นเชงิบวก
ย่อมสง่ผลช่วยใหร้ะดบัความพงึพอใจเพิม่มากขึน้และการกลบัไปท่องเทีย่วซ ้าเป็นไปไดส้งู ซึง่
สามารถเป็นตวัก าหนดในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในอนาคตของนักท่องเทีย่ว  รวมถงึ
สมัผสัคุณภาพประสบการณ์การท่องเที่ยวทีด่ ีจะส่งผลให้เกดิความจงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว
มากขึน้ (Bui & Le, 2016) 
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2.4 ความจงรกัภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 ความจงภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่วเป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการประสบความส าเรจ็
ของการจดัการการท่องเทีย่ว สามารถคาดการณ์อุปสงคภ์ายในอนาคตของนักท่องเทีย่ว (Datta, 
2003) เนื่องจากเป็นกระบวนการตดัสนิใจทีจ่ะแสดงออกผ่านทางพฤตกิรรมหลงัจากการท่องเทีย่ว
ไปแลว้ในลกัษณะเชงิบวก โดยตอ้งการจะเดนิทางกลบัมาภายในจุดหมายปลายทางซ ้า การบอกต่อ
สิง่ทีด่หีรอืแนะน าใหผู้อ้ื่นเดนิทางมาจุดหมายปลายทาง (Chen & Gursoy, 2001) โดยพฤตกิรรม
เหล่าน้ีจะเป็นเฉพาะสว่นบุคคลทีเ่กดิจากการรบัรูคุ้ณค่าของกจิกรรม แลว้ส่งอทิธพิลจากความ
พงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อแรงจูงใจในการเดนิทางกลบัมาซ ้าและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
(Stylos et al., 2016) ซึง่การประเมนิพฤตกิรรมจากทศันคตขิองนักท่องเทีย่วได้ 2 ทศิทาง 
ไดแ้ก่ จากปจัจยัเชงิบวกและปจัจยัเชงิลบทีส่ง่ผลถงึ โดยอทิธพิลเชงิบวกจะมผีลต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมทีม่ต่ีอความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว ในขณะเดยีวกนัผลกระทบเชงิลบสามารถ
สง่ผลถงึความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรรม เช่น รอ้งเรยีน พดูต่อในเชงิลบ เป็นต้น (Cini & Saayman, 
2013) 
 
ภาพท่ี 1  
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 สมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานการวจิยัส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1: การรบัรู้ปจัจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมอีทิธพิล
ทางบวกต่อความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรสง่ผ่านความพงึพอใจทางการท่องเทีย่ว 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2: การรบัรูป้จัจยัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ มี
อทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรสง่ผ่านความพงึพอใจทางการท่องเทีย่ว 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3: การรบัรูป้จัจยัดา้นทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวก
ต่อความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรสง่ผ่านความพงึพอใจทางการท่องเทีย่ว 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 4: การรบัรูป้จัจยัความพงึพอใจทางการท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวก
ต่อความจงรกัภกัด ี
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 5: การรบัรูป้จัจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวก
ต่อความจงรกัภกัด ี
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 6: การรบัรู้ปจัจยัทศันคติต่อการท่องเที่ยวแม่เมาะมอีทิธพิล
ทางบวกต่อความจงรกัภกัด ี
 
3. ข้อมูลและวิธีการวิจยั 

 การวจิยัก่อนหน้านี้ได้กล่าวถึงคุณสมบตัิภาพลกัษณ์สามารถสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอจุดหมายปลายทาง (Pike & Kotsi, 2016) โดยมคีวามจงรกัภกัดต่ีอ
แหล่งท่องเทีย่วเป็นเป้าหมายส าคญั เน่ืองจากความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมจะสง่ผลใหแ้หล่งท่องเทีย่ว
คงอยู่อย่างยัง่ยนืและด าเนินต่อไปได้ (Tasci, 2009) โดยมคีวามพงึพอใจเป็นปจัจยัส่งผ่านที่
สง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อความจงรกัภกัด ี(Chi & Qu, 2008) แต่ทัง้น้ีปจัจยัภาพลกัษณ์
สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอด จงึมคีวามจ าเป็นในการตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่าง
ภาพลกัษณ์ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว ทศันคต ิและความพงึพอใจ ทีม่ต่ีอความจงรกัภกัด ี
ใหม้คีวามชดัเจนและเหมาะสมกบับรบิทพืน้ที ่โดยพฒันาตามการวจิยัก่อนหน้าและกรอบการวจิยั
ของ Echtner and Ritchie (1993) Tasci (2009) Baloglu and McCleary (1999) Gartner (1994) 
และ Stylos, et al. (2016) 

 3.1 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างครัง้นี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิีพจิารณาจ านวนพารามเิตอรอ์สิระทีต่้องการค่าประมาณ
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาควรจะเป็นอตัราสว่น 10-15 ตวัอย่างต่อ 1 ตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
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2556) ดงันัน้จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการตามขอ้ก าหนดเท่ากบั 660 คน ส าหรบัการคดัเลอืก
ตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยไม่ค านึงว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละหน่วยจะมโีอกาสถูกเลอืกมากน้อยเท่าไหร่ 
ปรบัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยค านึงถงึสดัส่วนขององคป์ระกอบ
ของประชากร (สรุนิทร ์นิยมางกรู, 2546) การศกึษาครัง้นี้ไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยมจี านวนเท่าใดขณะท าการศกึษาและต้องการกระจายกลุ่มตวัอย่างภายในพื้นที่ให้
ครอบคลุมมากทีส่ดุ ซึง่แบ่งตามแหล่งท่องเทีย่วในอ าเภอแม่เมาะและพจิารณาจากจ านวนสถติิ
นักท่องเทีย่วเทศกาลแม่เมาะ ปี 2559-2560 จากสถติมินีักท่องเทีย่วเดนิทางมาภายในพืน้ที่
อ าเภอแม่เมาะ ปี 2561 จ านวน 238,651 คน โดยเฉพาะต าบลแม่เมาะ เนื่องจากเป็นพืน้ทีส่่งเสรมิ
การท่องเทีย่วและเทศกาลภายในอ าเภอแม่เมาะ รวมถงึไดร้บัความนิยมจากนักท่องเทีย่วกลุ่มหลกั 
(การไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย, 2562) จงึไดก้ระจายแบบสอบถาม แบ่งเป็นพืน้ที ่6 ต าบล 
ไดแ้ก่ ต าบลแม่เมาะ ต าบลสบป้าด ต าบลบา้นดง ต าบลนาสกั และต าบลจางเหนือ พืน้ทีล่ะ 100 ชุด 
ยกเวน้ต าบลแม่เมาะ จ านวน 260 ชุด  

 3.2 เครือ่งมือวิจยั  
 ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย ส าหรบั
แบบสอบถามเป็นแบบกรอกดว้ยตนเอง (Self-administered Questionnaires) ประกอบดว้ย  
7 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรก ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนทีส่อง พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว
เกีย่วกบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ ทัง้สองส่วนนี้จะเป็นลกัษณะการระบุ
รายการ (Check List) สว่นทีส่าม องคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว พฒันาตามแนวคดิของ Echtner 
and Ritchie (1993) มคี าถามทัง้หมด 15 ขอ้ น ามาจากงานวจิยัของ Santana and Gosling 
(2018), Pratt and Chan (2016) และ Jiang et al, (2017) ส่วนทีส่ี ่ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
แม่เมาะ มขีอ้ค าถามทัง้หมด 15 ขอ้ จากการศกึษางานวจิยัก่อนหน้านี้ไม่เคยมกีารศกึษาเกีย่วกบั
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง คณะผูศ้กึษาจงึน าเทคนิคในการวดั
ภาพลกัษณ์สถานทีม่าปรบัใช ้ดว้ยวธิกีารวดัแบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Methodology) 
ซึง่เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใหผู้ต้อบสามารถตอบเกีย่วกบั
ภาพลกัษณ์สถานทีไ่ดอ้ย่างอสิระและระบุภาพลกัษณ์โดดเด่นไดอ้ย่างหลากหลาย (Jenkins, 1999) 
สว่นทีห่า้ ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่ว 5 ขอ้ค าถาม น ามาจากงานวจิยัของ Hasan et al. (2019) 
และ Park et al. (2017) ส่วนทีห่ก ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว จ านวน 3 ขอ้ น ามาจาก
งานวจิยัของ Yilmaz and Yeşim (2018) และส่วนสุดทา้ย การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 6 ขอ้ น ามา
จากงานวจิยัของ Kim and Kwon (2018), Stylos et al. (2016) ลกัษณะของค าถามส่วนทีส่าม
ถงึสว่นทีเ่จด็จะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่าแบบลเิคอรท์ 5 ระดบั (Likert Rating Scales) 
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 3.3 การสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  
น าแบบสอบถามตรวจคุณภาพให้มคีวามตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และ  

ความเทีย่ง (Reliability) วธิกีารที ่1 ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อเนื้อ ดว้ยเทคนิค IOC (Item Objective 
Congruence Index) หรอืดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ
จ านวน 3 คน และการตรวจสอบความเทีย่ง ใชค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เพื่อยนืยนัผลจากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะใชแ้บบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างกีค่รัง้หรอืกลุ่มใดจะไดค้ าตอบทีแ่น่นอน จากกลุ่มทดลองเกบ็รวบรวมทัง้สิน้ 30 คน 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื พบว่า แบบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนื้อหา ค่าอยู่ระหว่าง 
0.3 ถงึ 1 ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ ์0.50 ขึน้ไป ยกเวน้ขอ้ค าถามส่วนที ่4 ขอ้ที ่15 คณะผูว้จิยัได้
ท าการปรบัปรุงและพฒันาขอ้ค าถามตามค าแนะน าผูเ้ชีย่วชาญต่อไป และความเทีย่ง วเิคราะห์
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.954  

 
4. ผลการศึกษา 

 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 660 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น
รอ้ยละ 62.6 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 สว่นใหญ่ อายุต ่ากว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 
รองลงมาอายุ 21-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 อายุ 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตามล าดบั การศกึษา
ส่วนใหญ่ต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.6 รองลงมาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็น
รอ้ยละ 35.3 และกลุ่มบณัฑติศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 โดยสถานภาพแบ่งได ้2 สถานะ ดงันี้ 
สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 70.7 และแต่งงานแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 เมื่อพจิารณาอาชพี 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนและนักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 คน รองลงมาเป็นขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ตามล าดบั ในส่วนของรายไดต่้อเดอืนจะเหน็ไดว้่ากลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่ไม่มรีายไดป้ระจ า คดิเป็นรอ้ยละ 48.2 รองลงมาน้อยกว่า 18,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
29.1 ตามล าดบั และเมื่อพจิารณาภูมลิ าเนาส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดัล าปาง ร้อยละ 61.4 แพร่ 
รอ้ยละ 10.0 เชยีงใหม่ รอ้ยละ 5.8 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัมุมมองการรบัรูอ้งคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์ ทศันคต ิความพงึพอใจ และความจงรกัภกัด ีของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อระดบัการรบัรู้
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า ค่าเฉลีย่รวมของคุณลกัษณะภาพลกัษณ์เท่ากบั 4.25 
จดัอยู่ในอนัดบัมากทีส่ดุ ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์การท่องเทีย่ว
อ าเภอแม่เมาะ พบว่า ค่าเฉลีย่รวมของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะเท่ากบั 4.28 
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จดัอยู่ในอนัดบัมากทีสุ่ด ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ระดบัการรบัรูท้ศันคตต่ิอการท่องเที่ยว 
พบว่า ประเมนิภาพรวมของทศันคตไิดค้่าเฉลีย่ 4.30 มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ผลการ
วเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อระดบัการรบัรูค้วามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว พบว่า ความพงึพอใจมี
ค่าเฉลีย่ 4.28 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อระดบัการรบัรูค้วาม
จงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ พบว่า ประเมนิค่าเฉลีย่รวมของความจงรกัภกัดมีี
ค่าเฉลีย่ 4.37 อยู่ระดบัมากทีส่ดุ 
 ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานและการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรสงัเกตได้ โดยการ
ประมาณค่าวธิกีารประมาณค่าดว้ยความเป็นไปไดส้งูสุด (Maximum Likelihood) โมเดลตวัแปร
สงัเกตได้จะต้องมลีกัษณะการกระจายและมกีารแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้ ด้วยเครื่องมอื
การวดัไดแ้ก่ ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
ทีส่ามารถยอมรบัค่าความเบ ้ไม่เกนิ 0.75 ค่าสมับรูณ์ และค่าความโด่ง ไม่เกนิ 1.50 ค่าสมับูรณ์ 
(Hair et al., 2010) พบว่า โมเดลที ่1 องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว มคี่าความเบอ้ยู่ระหว่าง 
-0.411 ถงึ -0.752 สว่นค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.072 ถงึ -0.675 อยู่ในเกณฑป์กติ โมเดลที ่2 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ มคี่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.368 ถงึ -0.731 ส่วนค่า
ความโด่งอยู่ระหว่าง -0.034 ถงึ 0.556 อยู่ในเกณฑป์กต ิโมเดลที ่3 ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่ว
แม่เมาะ ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั มคี่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.39 ถงึ -0.65 และมคี่าความโด่งอยู่
ระหว่าง -0.33 ถงึ -0.58 อยู่ในเกณฑป์กต ิโมเดลที ่4 ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 
3 ตวัชีว้ดั มคี่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.43 ถงึ -0.56 และมคี่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.25 ถงึ -0.67 
อยู่ในเกณฑป์กต ิและโมเดลที ่5 ความจงรกัภกัดต่ีอการท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะประกอบดว้ย 
6 ตวัชีว้ดั มคี่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.61 ถงึ -0.75 และมคี่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.08 ถงึ -0.47 
อยู่ในเกณฑป์กต ิ

 4.2 การวิเคราะหปั์จจยั (Factor analysis) 
 การศกึษาครัง้นี้ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ดว้ยวธิสีกดัปจัจยัตวัประกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) หมุนแบบ 
Varimax เพื่อวเิคราะหต์วัแปรทีม่คีวามสมัพนัธไ์วใ้นองคป์ระกอบเดยีวกนัและตดัตวัแปรทีไ่ม่มี
ความสมัพนัธอ์อก ทัง้น้ีไดท้ดสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืดว้ยการพจิารณาค่าน ้าหนักปจัจยั 
(Factor Loading) ทีม่ากกว่า 0.6 (Kotler, 1997) ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 4.2.1 การวิเคราะหปั์จจยัด้านองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 ผลการวจิยัพบว่าการพจิารณาค่าน ้าหนักปจัจยั (Factor Loading) ทีม่ากกว่า 0.6 
คณะผูว้จิยัท าการคดัเลอืกตดัขอ้ค าถามออกจากการวเิคราะห ์จ านวน 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ S_AI5, 
S_AI6, S_AI7 และ F_AI11 สกดัปจัจยัออกได้ 3 องคป์ระกอบ ด่าดชันี KMO เท่ากบั 0.889 
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ซึ่งสูงกว่า 0.500 และ Total Variance Explained เท่ากบั 60.614% ส่วนค่าความเชื่อมัน่ 
(Composite Reliability) มคี่าเฉลี่ยระหว่าง 0.858 - 0.788 อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้มากกว่า 
0.60 และค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดข้องตวัแปร (Average Variance Extracted) อยู่ระหว่าง 
0.524 - 0.457 ทุกตวัแปร มคี่ามากกว่า 0.50 ยกเวน้ตวัแปรคุณภาพการบรกิาร มคี่าเท่ากบั 
0.457 จงึพจิารณาค่าความเชื่อมัน่ประกอบทีม่คี่าสงูกว่า 0.7 พบว่า ตวัแปรทุกตวัผ่านเกณฑ์
ทัง้หมด (Fornell & Larcker, 1981) ดงัตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1  
การวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) ของปจัจยัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

องคป์ระกอบ 
ของแหล่งท่องเท่ียว 

Eigen 
value 

Factor 
Loadings 

Communality % of 
Variance 

CR AVE 

สภาพแวดล้อม 
และความปลอดภยั 

4.862    0.851 0.504 

สะอาดตามมาตรฐาน  0.775 0.619 40.516   
สภาพอากาศทีป่ลอดโปร่ง  0.670 0.570    
การป้องกนัและดแูล
สิง่แวดลอ้ม 

 0.751 0.639    

ความปลอดภยั 
ในการท่องเทีย่ว 

 0.676 0.574    

คณุภาพการบริการ 1.393   11.606 0.788 0.457 
ผูค้นเป็นมติรและ 
ใหก้ารตอ้นรบั 

 0.674 0.570    

เป็นทีรู่จ้กัและมชีือ่เสยีง  0.719 0.596    
การบรกิารทีม่คีุณภาพ  0.673 0.610    
โครงสร้างพืน้ฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.019   8.492 0.858 0.524 

ความหลากหลายของสนิคา้  0.718 0.583    
เดนิทางเขา้ถงึไดส้ะดวก  0.724 0.589    
ระบบขนส่งมวลชนครอบคลุม  0.827 0.739    
โครงสรา้งพืน้ฐานเพยีงพอ  0.685 0.593    
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 4.2.2 การวิเคราะหปั์จจยัด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอแม่เมาะ 
 ผลการวจิยั พบว่า จากการพจิารณาค่าน ้าหนกัปจัจยั (Factor Loading) ทีม่ากกว่า 0.5 
คณะผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรตดัทิง้และไม่น ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล มทีัง้หมด 7 ปจัจยั ไดแ้ก ่
UI4 UI7 UI8 UI9 UI10 UI11 และ UI15 จงึเหลอืตวัแปร ทัง้หมด 11 ปจัจยั สกดัปจัจยัออก  
ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ โดยด่าดชันี KMO เท่ากบั 0.914 ซึง่สงูกว่า 0.500 และ Total Variance 
Explained เท่ากบั 60.046% ส่วนค่าความเชื่อมัน่ (Composite Reliability) มคี่าเฉลีย่ระหว่าง 
0.811 - 0.770 ซึง่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดม้ากกว่า 0.60 และค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดข้อง
ตวัแปร (Average Variance Extracted) อยู่ระหว่าง 0.556 - 0.453 ทุกตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.50 
ยกเว้นตวัแปรเมอืงพลงังานถ่านหนิลกิไนต์ มคี่าเท่ากบั 0.453 คณะผู้วจิยัจงึได้พจิารณาค่า
ความเชื่อมัน่ประกอบทีต่อ้งมคี่าสงูกว่า 0.7 พบว่าตวัแปรทุกตวัผ่านเกณฑท์ัง้หมด (Fornell & 
Larcker, 1981) ดงันัน้จงึหมายความว่าตวัแปรภายในชุดมคีวามสมัพนัธม์ากพอและเหมาะสม
ส าหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งได ้ดงัตารางที ่2  
 
ตารางท่ี 2  
การวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) ของปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วอ าเภอแมเ่มาะ 

ภาพลกัษณ์อ าเภอแม่เมาะ Eigen 
value 

Factor 
Loadings 

Communality % of 
Variance 

CR AVE 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
และเทศกาล 

6.157   43.979 0.811 0.504 

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ  0.737 0.613    
แหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย  0.763 0.691    
เทศกาลและวฒันธรรม
น่าสนใจ 

 0.685 0.622  0.770 0.556 

ลกัษณะกายภาพบอ่เหมือง 1.230   8.785   
จุดชมภมูทิศัน์ทีส่วยงาม  0.756 0.668    
สภาพทางภมูศิาสตรท์ีส่วยงาม  0.766 0.659    
เมืองพลงังาน 
ถ่านหินลิกไนต์ 

1.020   7.282 0.786 0.453 

ทีต่ ัง้โรงไฟฟ้าถ่านหนิลกิไนต ์  0.749 0.504    
แหล่งท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรู ้  0.623 0.561    
แหล่งท่องเทีย่วปราศจาก
มลภาวะ 

 0.623 0.546    

 
 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS 22, 2 (MAY - AUGUST 2022) 

231 
 

 การวเิคราะหล์ าดบัต่อไปเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั (Goodness 
of Model Fit) ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั คดัเลอืกดชันีชีว้ดัความสอดคลอ้งเหมาะสม
ของโมเดลพจิารณา ดงันี้ ค่า  2 / df, ค่า P–value, ค่า RMSEA, ค่า CFI, ค่า TLI และค่า SRMR 
นอกจากน้ีหากตวัแปรมค่ีาน ้าหนักปจัจยั น้อยกว่า 0.50 จะพจิารณาคดัออก (Hair et al., 2010) 
รวมถึงจะปรบัโมเดลใหม้คีวามเหมาะสมด้วยค่าดชันีปรบัเปลี่ยน (Modification Index) โดย
ค านึงถงึค่าดชันีหลงัจากการปรบัโมเดลใหม้คีวามสอดคลอ้งของตวัแปรและค่ามาตรฐานในทุก
ดชันีทีย่อมรบั (Acceptable Fit) แสดงใหเ้หน็ถงึความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัของขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์แต่ละองคป์ระกอบ ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  
แสดงความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัแต่ละองคป์ระกอบ 

ตวัแปร Chi – Square ( 2) 
P–value > 0.05 

 2 / df 
< 2 

RMSEA 
< 0.07 

CFI 
> 0.90 

TLI 
> 0.90 

SRMR 
< 0.08 

AB_IM 0.141 1.272 0.020 0.996 0.994 0.021 
UQ_IM 0.084 1.552 0.029 0.995 0.991 0.016 
AF_FE 0.849 0.163 0.000 1.000 1.004 0.002 
SA_TI 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 
LO_VI 0.192 1.480 0.027 0.999 0.997 0.009 

หมายเหตุ: AB_IM = Tourism Attributes องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว UQ_IM = Unique Image ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวอ าเภอแม่เมาะ AF_FE = Affective Image ทศันคติต่อการท่องเที่ยว SA_TI = Destination 
Satisfaction ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว LO_VI = Destination Loyalty ความจงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว 
และสดัส่วนของค่าไคสแคว์ต่อองศาอสิระ ( 2), P-value, Root mean square error of approximation (RMSEA), 
Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Standardized Root Mean Squared Residual 
(SRMR)  

 จากตารางที ่3 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของ
โมเดลการวดัแต่ละองคป์ระกอบจากผลการวเิคราะหค์่าดชันีทัง้ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่า  2 / df, ค่า 
P-value, ค่า RMSEA, ค่า CFI, ค่า TLI และค่า SRMR ซึง่แต่ละองคป์ระกอบมคีวามสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์และอยู่ในเกณฑท์ีด่ยีอมรบัไดจ้ากเกณฑท์ีก่ าหนดไวท้ัง้ 6 ดชันี ดงันัน้จงึ
กล่าวไดว้่าโมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัในภาพรวมของแต่ละโมเดลการวดัแต่ละองคป์ระกอบ
มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
 นอกจากนี้ไดท้ าการวเิคราะหก์ารทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืการวดัดว้ยความตรง
เชงิจ าแนก (Discriminant Validity) เนื่องจากความตรงของแต่ละมาตรวดัต้องสามารถวดัได้
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เฉพาะเรื่องของตนไม่ผสมปนเปกบัมาตรวดัอื่น (Kotler, 1997) ทัง้นี้ไดต้รวจสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรดว้ยการรายงานเมทรกิซส์หสมัพนัธ ์(Correlation Matrix) ระหว่างตวัแปรและพจิารณา
ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(The Square Root of Average Variance 
Extracted: √   ) ทีเ่ป็นเสน้ทแยงมุมของเมทรกิซส์หสมัพนัธ ์พบว่า ทุกตวัแปรแฝงทีส่กดัไดม้ี
ค่าสงูกว่าทุกค่าภายในสดมภ์เดยีวกนั แสดงใหเ้หน็ว่ามาตรวดัทุกตวัแปรแฝงมคีวามตรงเชงิ
จ าแนก ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4  
ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity Analysis) 

    เมทริกซส์หสมัพนัธ ์(Correlation Matrix) 

 ตวัแปร  ̅ S.D. ES_AI SQ_AI FS_AI TA_UI PS_UI AC_UI AF_FE SA_TI LO_IN 

ES_AI สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 4.32 0.64 0.710         
SQ_AI คณุภาพการบรกิาร 4.29 0.66 0.687 0.676        
FS_AI โครงสรา้งพื้นฐานและสิง่อ านวย 

ความสะดวก 
4.18 0.72 0.599 0.613 0.724       

TA_UI แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละเทศกาล 4.32 0.65 0.528 0.541 0.471 0.710      
PS_UI ลกัษณะทางกายภาพบอ่เหมอืง 4.44 0.63 0.487 0.498 0.434 0.595 0.746     
AC_UI เมอืงพลงังานถ่านหนิลกิไนต์ 4.29 0.67 0.587 0.601 0.524 0.630 0.662 0.673    
AF_FE ทศันคตติ่อการท่องเทีย่ว 4.32 0.65 0.543 0.557 0.485 0.576 0.531 0.640 0.789   
SA_TI ความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ 4.28 0.67 0.351 0.360 0.313 0.321 0.296 0.357 0.548 0.820  
LO_IN การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 4.37 0.66 0.544 0.557 0.485 0.507 0.467 0.563 0.753 0.546 0.753 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลีย่ ( ̅  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) เสน้ทแยงมุม
ของเมทรกิซ์สหสมัพนัธ ์แสดงรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(√   ) 

 
4.3 การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง 

 ผลการวเิคราะหค์วามตรงของโมเดลกบัการพฒันาขึน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณา
ดชันีทุกตวัมคี่าดงันี้  2 = 868.689, df = 445 ค่าสดัส่วนสถติไิคสแควร ์( 2/df) มคี่าเท่ากบั 1.952 
น้อยกว่าสอง, RMSEA = 0.038, CFI = 0.960, TLI = 0.956 และ SRMR = 0.035 ผ่านเกณฑ์
ทีก่ าหนดไว ้สรุปผลดงัภาพที ่2  
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ภาพท่ี 2  
ผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*P  < 0.05 Chi – Square ( 2) = 868.689, df = 445, RMSEA = 0.038, CFI = 0.960, TLI = 0.956 และ SRMR = 0.035 
** AB_IM = องค์ประกอบของการท่องเทีย่วแม่เมาะ, ES_AI = สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั, SQ_AI = 
คุณภาพการบรกิาร, FS_AI = โครงสรา้งพื้นฐานและสิง่อ านวยความสะดวก, UQ_IM = ภาพลกัษณ์โดดเด่น
ทางการท่องเทีย่วแม่เมาะ, TA_UI = แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละเทศกาล, PS_UI = ลกัษณะทางกายภาพ
บ่อเหมอืง, AC_UI = เมอืงพลงังานถ่านหนิลกิไนต์, AF_FE = ทศันคติต่อการท่องเที่ยวแม่เมาะ, SA_TI = 
ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วแมเ่มาะ, LO_IN = การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 
 
 

E_AI1 

E_AI2 

E_AI3 

E_AI4 

S_AI8 

S_AI9 

S_AI10 

F_AI13 

F_AI14 

F_AI15 

T_UI1 

T_UI2 

T_UI3 

P_UI5 

P_UI6 

SA1 

SA2 

SA3 

AF1 

AF2 

AF3 

AF4 

AF5 

LO1 

LO3 

LO4 

LO5 

LO6 

LO2 

ES_AI 

SQ_AI 

FS_AI 

AB_IM 

TA_UI 

PS_UI 

AC_UI 

UQ_IM 

AF_FE 

SA_TI LO_IN 

0.612 
0.678 
0.717 
0.706 

0.683 
0.656 

0.728 
0.754 
0.846 

0.676 
0.738 
0.738 

0.744 
0.800 

0.799 

0.800 

0.828 

0.828 

0.843 

0.811 
0.773 
0.770 

0.734 
0.751 
0.770 
0.794 
0.752 
0.795 

0.819 

0.839 

0.731 

0.804 

0.741 

0.894 

0.165* 

0.482* 

0.274* 

-0.017 

0.083* 

0.029 

A_UI13 

A_UI14 
0.716 
0.752 

0.706 

-0.576 

0.278 

0.403 

0.288 
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 จากผลการวเิคราะห์ค่าดชันีทัง้ 6 ตวั (Chi – Square ( 2) = 868.689, df = 445, 
RMSEA = 0.038, CFI = 0.960, TLI = 0.956 และ SRMR = 0.035) ผลการศกึษาพบว่าขอ้มูล  
มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ตรงตามเงื่อนไขเกณฑก์ารยอมรบัทางสถติิ  
สามารถกล่าวไดว้่าโมเดลในการวดัครัง้นี้มคีวามเทีย่งตรง น าเสนอผลอทิธพิลไดด้งัตารางที ่5  
 
ตารางท่ี 5  
แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เส้นทางอิทธิพล ความจงรกัภกัดี 
DE IE TE 

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว (AB_IM) 0.274* 0.029 0.303* 
ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วแมเ่มาะ (UQ_IM) - -0.017 -0.017 
ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วแมเ่มาะ (AF_FE) 0.482* 0.083* 0.565* 
ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วแมเ่มาะ (SA_TI) 0.165* - 0.165* 

   = 0.635 

 
 จากผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน ยอมรบัสมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 จ านวน 4 สมมตฐิาน ไดแ้ก่ (H3) ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อแหล่งท่องเทีย่วแม่เมาะมี
อทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรส่งผ่านความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วแม่เมาะ 
และ (H4) ปจัจยัความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วแม่เมาะมอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดี 
(H5) การรบัรูป้จัจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัด ีและ 
(H6) การรบัรูป้จัจยัทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วแมเ่มาะมอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัด ีแต่มี
การปฏเิสธ 2 สมมตฐิาน ไดแ้ก่ (H1) ปจัจยัองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วแม่เมาะไม่มอีทิธพิล
ทางบวกต่อความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรสง่ผ่านความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วแม่เมาะ และ (H2) 
ปจัจยัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแม่เมาะไม่มอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดีผ่านตวัแปร
สง่ผ่านความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วแม่เมาะ และมคีวามสามารถพยากรณ์คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 
(   = 0.635) 
 
5. อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

 ผลการศกึษางานวจิยัการพฒันารปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของปจัจยั
ทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดจีากมุมมองการรบัรูอ้งคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว ภาพลักษณ์ 
ทศันคต ิและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในพืน้ทีอ่ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ยอมรบั
สมมตฐิาน 4 สมมตฐิานและปฏเิสธ 2 สมมตฐิาน จงึน ามาอธปิรายดงัต่อไปนี้ 
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 ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูป้จัจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวก
ต่อความจงรกัภกัด ีสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Kim and Kwon (2018) กล่าวว่า สิง่อ านวย
ความสะดวก โครงสรา้งพืน้ฐาน และความปลอดภยัทีม่ใีนระดบัพืน้ฐาน หากเตรยีมพรอ้มต่อ
การรองรบัอย่างเหมาะสม จะสง่ผลต่อการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วโดยตรง แต่ในขณะเดยีว Santana 
and Gosling (2018) กล่าวว่า หากจุดหมายปลายทางไมส่ามารถพฒันาองคป์ระกอบของแหล่ง
ท่องเทีย่วส าหรบัการรองรบันักท่องเทีย่ว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพงึพอใจและความ
จงรกัภกัดขีองนักท่องเทีย่ว แต่อย่างไรกต็ามการรบัรูป้จัจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
ไม่มอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรส่งผ่านความพงึพอใจทางการท่องเทีย่ว 
สอดคลอ้งกบั Ramseook-Munhurrun et al. (2015) กล่าวว่า หากนกัท่องเทีย่วไม่พงึพอใจต่อ
โครงสรา้งพืน้ฐานหรอืสิง่อ านวยความสะดวกแลว้ ย่อมสง่ผลโดยตรงต่อการไม่กลบัมาซ ้า นอกจากนี้ 
Han et al. (2019) ไดเ้สนอว่า ควรน าเสนอภาพลกัษณ์โดยรวมใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 
เนื่องจากนกัท่องเทีย่วจะไดเ้ตรยีมความพรอ้มและตรงตามความคาดหวงัในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
 ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูป้จัจยัทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วแม่เมาะมอีทิธพิลทางบวก
ต่อความจงรกัภกัด ีสอดคลอ้งกบัการวจิยัก่อนหน้านี้ ซึง่หากไดร้บัขอ้มลูทีด่หีรอืเชงิบวกจะสง่ผล
ต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม เช่นเดยีวกนัหากรบัรู้ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้องจะส่งผลเชงิลบต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วโดยตรง (Mogollóna et al., 2018) ในขณะเดยีวกนั Kotler (1997) กล่าวว่า นักท่องเทีย่ว
แต่ละบุคคลจะมคีวามเชื่อ ความคดิเหน็ และการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกัน แต่หากปจัจยัเหล่านัน้เป็น
ภาพประทบัใจย่อมสง่ผลต่อภาพจ าหรอืความรูส้กึเชงิบวก ในทางกลบักนัหากการรบัรูไ้ม่สอดคลอ้ง
กบัภาพเดมิ จะส่งผลต่อความรูส้กึนึกคดิโดยตรง ซึง่ยากต่อการเปลีย่นแปลงและปรบัเปลีย่น
ทศันคต ิแต่อย่างไรกต็าม Jalilvand (2017) สนับสนุนแนวคดิการส่งเสรมิกลยุทธก์ารบอกต่อ 
แนะน า สามารถสร้างทศันคติที่ดแีละการรบัรู้เชงิบวกต่อนักท่องเที่ยวได้ด ีเนื่องจากเป็น
แหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืเพราะมาจากกลุ่มลูกคา้เดยีวกนัและมผีลส าคญัส าหรบัการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ทางการท่องเทีย่วสงูขึน้ 
 นอกจากน้ีการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นทศันคตขิองนักท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความจงรกัภกัดผี่านตวัแปรสง่ผ่านความพงึพอใจทางการท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบั Jiang et al. 
(2017) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วจะเกดิจากทศันคตใินการประเมนิขอ้มลู
ทางการตลาดหรอืคาดการณ์ต่อแหล่งท่องเทีย่วนัน้  ๆ ในอนาคต เช่นเดยีวกนัถ้ามกีารน าเสนอ
ผ่านสือ่กลางการตลาดทีด่ยี่อมสง่ผลต่อความรูส้กึเชงิบวก รวมถงึความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจใน 
การเดนิทางการท่องเทีย่วซ ้า (Stylidis et al., 2017) ดงันัน้จะตอ้งพจิารณาถงึช่องทางการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของนกัท่องเทีย่ว ซึง่แบ่งได ้2 กลุ่มปจัจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีไ่ม่ใช่การส่งเสรมิการตลาด 
ส่วนใหญ่จะมาจากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเที่ยว เช่น การแนะน า การบอกต่อจาก
ญาตพิีน้่อง คนรูจ้กั สว่นขอ้มลูจากการสง่เสรมิการตลาดขององคก์ร เช่น การโฆษณา โบรชวัร ์
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สื่อออนไลน์ และบรษิทัน าเทีย่ว เป็นต้น (Baloglu & McCleary, 1999) จากปจัจยัเหล่าน้ีต้อง
ค านึงถึงความตระหนักรู้ของนักท่องเทีย่วในการรบัขอ้มูลและค านึงถึงเรื่องราวในการสื่อสาร
ขอ้มูลการท่องเทีย่ว ทีส่่งผลกระทบจากการถูกชกัน าต่อความจงรกัภกัดจีุดหมายปลายทาง 
(Chen, 2018) 
 การรบัรูป้จัจยัความพงึพอใจทางการท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัดี
ยนืยนัดงัผลของ Hyoungeun and Heesup (2018) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่ว
ในเชงิบวก มคีวามสมัพนัธร์่วมกนักบัความพงึพอใจและประสบการณ์การท่องเทีย่ว ทีส่่งผลถงึ
ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมที่ดขีองนักท่องเทีย่ว สอดคล้องกบั Foroudia et al. (2018) พบว่า 
ความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาจุดหมายปลายทางอกีครัง้ เช่นเดยีวกบั Martín-
Santana et al. (2017) กล่าวว่า ความรูส้กึนึกคดิของนกัท่องเทีย่วเป็นปจัจยัส าคญั หากบุคคล
มทีศันะเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ในเชงิบวกต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ย่อมมโีอกาสแสดงพฤตกิรรมเชงิบวกต่อ
สภาพแวดลอ้มนัน้  ๆ แต่หากมทีศันะเชงิลบจะส่งผลต่อพฤตกิรรมในเชงิลบต่อสภาพแวดลอ้ม
ดงักล่าว 
 การรบัรูป้จัจยัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะไม่มอีทิธพิลทางบวกต่อความ
จงรกัภกัดผี่านตวัแปรสง่ผ่านความพงึพอใจทางการท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า  สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ Toudert and Rabago (2016) กล่าวว่า เมื่อผูม้าเยอืนไม่พงึพอใจต่อภาพลกัษณ์
สถานทีย่่อมสง่ผลต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดจีุดหมายปลายทาง การศกึษา
สว่นใหญ่สนบัสนุนสมมตฐิานเช่นเดยีวกนั (Chung & Chen, 2018) แต่ในขณะเดยีวกนังานวจิยั
ในอดตี กล่าวว่า หากพืน้ทีภ่ายในจุดหมายปลายทางมทีวิทศัน์ ธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม ทรพัยากร
การท่องเทีย่ว สงัคมและวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ย่อมส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเยีย่มชมซ ้า
และแนะน าบอกต่อใหแ้ก่ผูอ้ื่น (Michael et al., 2018)  
 การศกึษาครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความจงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งเตรยีมความพรอ้มดา้นสาธารณูปโภค
และโครงสรา้งพืน้ฐานใหค้รบถว้น รวมถงึการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกอื่น  ๆ เช่น จุดบรกิาร
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ระบบรกัษาความปลอดภยั รวมถงึเพิม่ประสทิธภิาพการรองรบัในฤดูกาล
ท่องเทีย่ว เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้าส าหรบัมวลชน ป้ายสื่อความหมาย และปรบัปรุงป้ายน าทาง
และสภาพถนนส าหรบัการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว เนื่องจากสิง่เหล่านี้เป็นองคป์ระกอบขัน้พืน้ฐาน
และส่งผลต่อการรบัรู้ต่อคุณภาพประสบการณ์ที่ดขีองนักท่องเที่ยว นอกจากนัน้จะส่งผลต่อ
ความจงรกัภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว 
 การตรวจสอบความสมัพนัธข์องปจัจยัทศันคตมิอีทิธพิลทางตรงและทางออ้มต่อความ
จงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว กล่าวไดว้่า ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งควรตระหนักถงึการสื่อสารภาพลกัษณ์
ลกัษณะองค์รวมกบักลุ่มเป้าหมาย ด้วยการตอกย ้าถึงอารมณ์และความรู้สกึผ่านการสื่อสาร
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ดว้ยเน้ือหาทางอารมณ์จากฐานทรพัยากร ร่วมกบัการกระตุน้สภาพแวดลอ้มทางการท่องเทีย่ว
ที่ไม่จ าเจ เพื่อสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงปรบัใช้ความต้องการ
ภาคอุปสงคม์าเป็นกลยุทธท์างการตลาด ในการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว และ
ความคาดหวงัทีม่ต่ีอจุดหมายปลายทาง ซึง่ความสมัพนัธข์องทุกองคป์ระกอบมผีลใหน้ักท่องเทีย่ว
เกดิการบอกต่อ แนะน า และการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า ทัง้หมดสง่ผลโดยตรงกบัความจงรกัภกัดี
ต่อแหล่งท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะมากยิง่ขึน้ 
 นอกจากน้ีปจัจยัความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลโดยตรงต่อความจงรกัภกัด ี
แสดงใหเ้หน็ว่า นกัท่องเทีย่วรบัรูเ้ชงิบวกต่อการท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะ เน่ืองจากองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเทีย่วและทศันคตทิีด่ต่ีอจุดหมายปลายทาง ดงันัน้ทุกภาคส่วนตัง้แต่ระดบัทอ้งถิน่ 
เขต และจงัหวดั ควรน าผลการศกึษาไปประกอบการท างานร่วมกนัและแผนในการก าหนดทศิทาง 
การพฒันาการท่องเทีย่วของอ าเภอแม่เมาะใหม้ปีระสทิธภิาพ ดว้ยการปรบักลไกการวางต าแหน่ง
กลยุทธก์ารตลาดทีม่คีวามชดัเจน เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหลกัประเภทไปเชา้เยน็กลบั ร่วมกบั
การมองถงึโอกาสการจดัโครงสรา้งของธุรกจิทีจ่ะเกดิขึน้ภายใต้การท างานและสนับสนุนร่วมกนั
ระหว่างภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ จะส่งผลให้
เกดิการรบัรูเ้ชงิทศันคตเิชงิบวกของนกัท่องเทีย่วต่อบรรยากาศการท่องเทีย่วทีด่ ีขยายผลไปถงึ
ความจงรกัภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่วอ าเภอแม่เมาะทีส่งูมากยิง่ขึน้ 
 การศกึษาครัง้นี้มขีอ้จ ากดัการวจิยั ดา้นระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
โดยไม่ไดม้กีารตดิตามและเกบ็ขอ้มลูในทุกฤดกูาลท่องเทีย่วภายในอ าเภอแม่เมาะ ดงันัน้อาจจะ
ไม่ได้ภาพลกัษณ์ที่ปรากฏขึ้นมาตามฤดูกาลธรรมชาติ ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมพื้นที่ทัง้หมด 
เน่ืองจากฐานทรพัยากรทางการท่องเทีย่วจะเปลีย่นแปลงไปตามฤดูกาลและขึน้อยู่กบับรบิทที่
นักท่องเที่ยวเดนิทางมา ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาทัง้ฤดูกาลท่องเที่ยวและนอก
ฤดกูาลท่องเทีย่ว เพื่อจะไดค้วามหลากหลายจากการศกึษาทีแ่ตกต่างและเป็นโยชน์ต่อการน า
วจิยัไปใชใ้นอนาคต  
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