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บทคดัยอ่ 

การวจิยัเชงิคุณภาพนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพการบรกิารขอ้มลูวจิยั
ดา้นขา้วในไทย กลุ่มตวัอย่างคดัเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ทีก่ าหนด ไดแ้ก่ 
ผูป้ฏบิตังิานบรกิารขอ้มลูวจิยัขา้ว จ านวน 8 คน จากศูนย์บรกิารขอ้มลูวจิยั
ดา้นขา้วในไทย จ านวน 5 แห่ง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ไดแ้ก่ แบบ
บนัทกึขอ้มลู แบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง การวเิคราะห์ขอ้มลู
โดยการวเิคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย ผลการวจิยัพบว่าหน่วยงานบรกิาร
ขอ้มลูวจิยัทุกแห่งยงัไม่มนีโยบายการบรกิารขอ้มลูวจิยัโดยเฉพาะ และมุ่ง
จดัใหบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลูผ่านระบบสบืคน้ขอ้มลูวจิยัดา้นการเกษตร และ 
การบรกิารตอบค าถามผ่านทางโทรศพัท์และสื่อสงัคมออนไลน์เป็นหลกั 
ขาดการบรกิารเพือ่สรา้งความตระหนกัในคุณค่าของการจดัการขอ้มลูวจิยั 
และการอบรมเพือ่สรา้งความฉลาดรูท้างขอ้มลู 
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Abstract 

This study employed qualitative research tools to investigate the 
status of rice research data service in Thailand. The purposive  
sampling consisted of 8 administrators and staff who were assigned 
to provide rice research data service researchers from 5 rice research 
data service centers. The research instruments were record forms 
and semi-structured interviews. Inductive content analysis was 
employed to analyze data. The research found that rice research 
data service in Thailand, provided by rice research data service 
centers, did not have a research data service policy. The rice research 
data services in Thailand mostly were research data retrieval services 
via agricultural research repository and reference services via 
telephone and social media. Rising awareness of research data 
management services and training in data literacy was not found. 
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1. บทน า  

กระแสการวจิยัแบบเปิด (Open research) และขอ้มลูแบบเปิด (Open data) ในปจัจุบนั 
และการเลง็เหน็ถงึความส าคญัของขอ้มลูวจิยัทีถู่กผลติขึน้อย่างมากมายในฐานะทรพัยากรการวจิยั
ทีส่ามารถแบ่งปนัและใชซ้ ้าเพื่อต่อยอดการวจิยั และเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบผลการวจิยั
เพื่อการวจิยัที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้นัน้ (Cox & Verbann, 2018) ท าให้
องคก์รสนบัสนุนการวจิยัในระดบันานาชาต ิไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา สหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร 
ออสเตรเลยี เป็นต้น ไดก้ าหนดใหน้ักวจิยัทีจ่ะขอทุนสนับสนุนการวจิยัจากรฐับาลจะต้องจดัท า
แผนการจดัการขอ้มลูวจิยัพรอ้มกบัขอ้เสนอเพื่อขอรบัทุนสนับสนุนการวจิยั เพื่อสนับสนุนการใช้
ขอ้มลูวจิยัซ ้า รวมถงึสง่เสรมิการสื่อสารและแบ่งปนัขอ้มูลวจิยัอย่างสรา้งสรรคใ์นฐานะของส่วนหน่ึง
ของผลการวจิยั ซึง่เป็นหน่ึงในเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพของงานวจิยัในปจัจุบนั (Recker et al., 
2015; UK’s Research Excellence framework) 
 การจดัการข้อมูลวิจยั คือ การธรรมาภิบาลข้อมูลตลอดทุกขัน้ตอนของการวิจยั  
(Angeliki et al., 2021) เป็นการด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลวจิยัอย่างถูกต้องและสอดคลอ้งตาม
มาตรฐานสากลตัง้แต่เริม่วางแผนการด าเนินงานวจิยัจนถงึการเผยแพร่ขอ้มูลวจิยั อย่างไรกต็าม 
การจดัการขอ้มูลวจิยัดงักล่าวนัน้ จ าเป็นต้องมกีารท าแผนการจดัการอย่างเฉพาะเจาะจงตาม
เงื่อนไขของผูใ้หทุ้นหรอืขององคก์ร และตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะดา้นการจดัการขอ้มูลของนักวจิยั 
สง่ผลใหน้กัวจิยับางกลุ่มประสบปญัหาเกีย่วกบัการด าเนินงานดา้นการจดัการขอ้มลู อาท ิการจดัท า
แผนการจดัการขอ้มูลวจิยั การจดัท าเมทาดาทาให้กบัขอ้มูลวจิยั การสงวนรกัษาขอ้มูลวจิยั 
(Diekmann, 2012; Williams, 2012) และต้องการการบรกิารเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ดงักล่าว 
 ในปจัจุบนัการบรกิารขอ้มูลวจิยัเพื่อสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืแก่นักวจิยัใน 
การด าเนินงานเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลวจิยั จงึไดถู้กพฒันาขึน้ในหลายประเทศ โดยเฉพาะ
หน่วยงานทีม่กีารด าเนินงานดา้นการวจิยั เช่น มหาวทิยาลยั และศูนยว์จิยัต่าง  ๆ โดยหน่วยงาน
ย่อย ทีม่กัไดร้บัการมอบหมายใหจ้ดัการบรกิารขอ้มูลวจิยั หรอืรเิริม่การบรกิารขอ้มูลวจิยัขึน้
เพื่อสนบัสนุนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั หอ้งสมุดเฉพาะ และศูนย์
สารสนเทศในศูนยว์จิยั (Briney et al., 2015; Chiware & Mathe, 2015; Kahn et al., 2014; 
Sykes, 2008) โดยการออกแบบการบรกิารขอ้มูลวจิยั มกัก าหนดขึน้โดยอา้งองิตามตัวแบบ
วงจรชวีติของขอ้มูลวจิยัของ UK Data Archive ไดแ้ก่ การสรา้งขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
การวเิคราะหข์อ้มูล การสงวนรกัษาขอ้มูล และการท าใหข้อ้มูลสามารถเขา้ถงึได ้ทัง้นี้ เพื่อให้
การบรกิารมคีวามสอดคลอ้งกบัขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั (Pryor et al., 2014; Tenopir et al., 
2013)  
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 ในบรบิทของประเทศไทยนัน้ แมว้่าการวจิยัและการพฒันานวตักรรมดา้นขา้วมคีวาม
จ าเป็นยิง่ต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของประเทศไทย และ 
การจดัการขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วอย่างเป็นระบบจะช่วยส่งเสรมิและต่อยอดการวจิยัดา้นขา้วเพื่อเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไดก้ต็าม แต่หน่วยงานผูใ้หทุ้นในประเทศไทย และ
หน่วยงานวจิยัดา้นขา้วทีเ่กีย่วขอ้งยงัไม่มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลวจิยัเพื่ อรองรบั
การใชซ้ ้า และการใชง้านร่วมกนัระหว่างนกัวจิยัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่จากการทบทวน
วรรณกรรมดา้นการจดัการขอ้มลูวจิยัในไทย พบว่า ปญัหาดา้นการจดัการขอ้มูลทีส่ าคญัในไทย 
คอื ปญัหาในเชงินโยบาย ไดแ้ก่ การขาดความพรอ้มของนโยบายการจดัการขอ้มูล (น ้าทพิย ์
วภิาวนิ, 2559) โดยเฉพาะในดา้นการจดัการลขิสทิธิ ์การธรรมาภบิาลขอ้มลู และมาตรฐานของ
ขอ้มูล ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบทีไ่ม่รองรบัการใชง้านร่วมกนัระหว่างระบบส่งผลใหก้ารบูรณาการ
ขอ้มลูการวจิยัเป็นไปไดย้าก (สกุญัญา เรอืงสวุรรณ, 2554) ปญัหาดงักล่าวน้ี ไดส้่งผลใหก้ารพฒันา
ดา้นการจดัการงานวจิยั เพื่อส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ หรอืเพื่อการแบ่งปนัระหว่างนักวจิยัไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น รวมถึงขาดการเชื่อมโยงระหว่างผูว้จิยัและผู้น าผลการวจิยั 
ไปใชง้าน (สทุธพิร จติรม์ติรภาพ, 2551 อา้งถงึใน รุจเรขา วฑิยาวุฒกิุล, 2557, น. 14)  
 ในสว่นของงานวจิยัดา้นการบรกิารขอ้มลูวจิยัในไทยนัน้ ยงัไม่พบการศกึษาวจิยัทีช่ดัเจน
ในดา้นการศกึษาความตอ้งการการบรกิารขอ้มลูวจิยั การพฒันานโยบายการบรกิารขอ้มูลวจิยั 
รวมถงึกระบวนการการใหบ้รกิารขอ้มูลวจิยัอย่างเป็นรูปธรรม ในขณะทีป่ระเทศในภูมภิาคอาเซยีน 
และประเทศใกลเ้คยีง เช่น ประเทศจนี พบว่า หลายประเทศไดม้กีารพฒันาการบรกิารขอ้มูลวจิยั
ขึน้บา้งแลว้ โดยมคีวามแตกต่างกนัไปตามระดบัการใหบ้รกิาร อาท ิNanyang Technological 
University, Singapore และ Wuhan University, People’s Republic of Chaina ไดม้กีารพฒันา 
การบรกิารขอ้มลูวจิยัอย่างครบถ้วนตัง้แต่ระดบันโยบาย การวางแผนและจดัการดา้นบุคลากร
และโครงสรา้งพืน้ฐาน และการบรกิารขอ้มูลวจิยัในหลายหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การบรกิารการอบรม
ด้านการจดัการขอ้มูลวจิยั การบรกิารให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการจดัการขอ้มูลวจิยั หรอืการ
บรกิารแหล่งขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัการจดัการขอ้มลูวจิยั เป็นตน้ 
 ดว้ยความส าคญัของการบรกิารขอ้มลูวจิยั ซึง่มสี่วนช่วยในการสนับสนุนการใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูวจิยัอย่างคุม้ค่า รวมถงึการเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อส่งเสรมิการพฒันาขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นขา้วของไทย และจากการศกึษาวรรณกรรมดา้นการบรกิารขอ้มูลวจิยัในไทย
ยงัมจี ากดั และขาดความครบถว้นในเนื้อหาดา้นการบรกิารขอ้มลูวจิยัเฉพาะสาขาวชิา ผูว้จิยัจงึ
ประสงคจ์ะศกึษาสภาพการบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วในไทย เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
สภาพปจัจุบนัของการบรกิารขอ้มูลวจิยัโดยเฉพาะการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วในไทย และ 
ดว้ยงานวจิยัชิน้น้ีเป็นสว่นหนึ่งของการวจิยั เรื่อง การพฒันารูปแบบการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้น
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ขา้วในไทย ผลจากการวจิยัในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งรูปแบบการบรกิารขอ้มูลวจิยั
ดา้นขา้วทีเ่หมาะสมส าหรบัประเทศไทยต่อไป 
 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

 การบรกิารขอ้มูลวจิยั (Research data management service/Research data service) 
เป็นการบรกิารทีจ่ดัขึน้เพื่อสนับสนุนนักวจิยัในการจดัการขอ้มูลวจิยัของตนทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ
ขัน้ตอนตามวงจรการวจิยั เพื่อใหข้อ้มลูวจิยันัน้สามารถคน้พบและเขา้ใจได ้(Pryor et al., 2014) 
ทัง้โดยตวันักวจิยัเอง และบุคคลอื่น  ๆ การจดัการขอ้มูลวจิัยที่สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัิ หรอื
มาตรฐานดา้นการจดัการขอ้มลูวจิยั ทัง้ในระดบัชุมชนนกัวจิยัในแต่ละสาขา หรอืในระดบัสากล
จะช่วยให้ขอ้มูลวจิยันัน้สามารถใชง้านซ ้าได้ และสามารถแบ่งปนัใหก้บันักวจิยัสาขาเดยีวกนั 
หรอืขา้มสาขาเพื่อสรา้งความร่วมมอืการวจิยัในเชงิบรูณาการได ้(Cox & Verbann, 2018) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า การศกึษาดา้นการบรกิารขอ้มลูวจิยัใน
ปจัจุบนั มกีารใช้รูปแบบการวจิยัที่หลากหลายทัง้การวเิคราะห์เนื้อหา การวเิคราะห์เวบ็ไซต์
หอ้งสมุด การสมัภาษณ์เชงิลกึ การปรทิศัน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ การส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
โดยมุ่งเน้นเพื่อศกึษาเกีย่วกบับุคคล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร ในประเดน็ของความต้องการ
การบรกิาร ทศันคตแิละปญัหาเกีย่วกบัการจดัการขอ้มลูวจิยั และผูใ้หบ้รกิารทัง้ในระดบัหน่วยงาน 
และบรรณารกัษ์ ในประเดน็สภาพปจัจุบนัของการบรกิารขอ้มูลวจิยั เกีย่วกบัทกัษะความรูท้ีจ่ าเป็น
ต่อการใหบ้รกิารขอ้มูลวจิยั ทศันคตขิองบรรณารกัษ์ต่อการบรกิารขอ้มูลวจิยั อุปสรรคในการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูวจิยั เป็นตน้ (Angeliki et al., 2021; Tenopir et al., 2019) 
 การศกึษาดา้นการบรกิารขอ้มลูวจิยัโดยเฉพาะในระดบัขอ้มูลดบินัน้ เริม่มคีวามส าคญั
ในช่วงตัง้แต่ พ.ศ. 2553 (2010’s) เนื่องจากการประกาศหลกัและแนวทางในการเขา้ถงึขอ้มูลวจิยั
ทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนจากหน่วยงานสาธารณะ (Principles and Guidelines for Access to Research 
Data from Public Funding) โดยองคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) 
ในปี พ.ศ. 2550 ท าใหห้น่วยงานผูใ้หทุ้นในประเทศสมาชกิ เช่น สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 
ได้น าหลกัดงักล่าวไปพฒันาเป็นนโยบายการให้ทุนวจิยั ที่ระบุให้ผู้รบัทุนต้องจดัท าแผนการ
จดัการขอ้มลูเป็นสว่นหนึ่งของเคา้โครงการวจิยัเพื่อขอรบัทุนจากหน่วยงาน (Huang et al., 2020) 
รวมถงึความส าคญัของการจดัการขอ้มลูวจิยัทีไ่ดร้บัการยกระดบัใหเ้ป็นแบบแผน หรอืแนวปฏบิตัิ
ดา้นการวจิยั โดยเฉพาะในระดบัอุดมศกึษา (Angeliki et al., 2021) 
 ดว้ยเงื่อนไขดงักล่าว ท าใหห้อ้งสมุดในมหาวทิยาลยัวจิยั โดยเฉพาะในสหรฐัอเมรกิา
ไดจ้ดัการบรกิารเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืแก่นกัวจิยัในการจดัท าแผนการจดัการขอ้มูลวจิยั รวมถงึ
การบรกิารเพื่อใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลวจิยั โดยการรเิริม่การบรกิารขอ้มูลวจิยั  
พบว่า หอ้งสมุดพฒันาการบรกิารขึน้ ดว้ยวธิกีารขยายขอบเขตการบรกิารของแผนก หรอืงาน
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บรกิารทีห่อ้งสมุดมอียู่เดมิ เช่น บรกิารอา้งองิ การสอนการรูส้ารสนเทศ ใหค้รอบคลุมไปถงึการ
บรกิารในระดบัขอ้มลูดบิ (Cox & Verbann, 2018; Tenopir et al., 2019) หรอืการจดัตัง้แผนก 
หรอืทมีงานขึน้มาเพื่อด าเนินการดา้นการบรกิารขอ้มลูวจิยัอย่างเป็นเอกเทศ   
 การพฒันาการบรกิารขอ้มลูวจิยันัน้ โดยทัว่ไปหอ้งสมุดจะพฒันากจิกรรม หรอืบรกิาร
ขึน้โดยอา้งองิตามตวัแบบวงจรชวีติขอ้มลูวจิยั เพื่อการจดัการบรกิารทีส่อดคลอ้งและสนับสนุน
การจดัการขอ้มลูวจิยัของนกัวจิยัในแต่ละขัน้ตอน (Tenopir et al., 2013) ทัง้นี้ การพฒันาบรกิาร
ขอ้มลูวจิยัใหป้ระสบความส าเรจ็และมคีวามยัง่ยนืนัน้ นอกจากการใหค้วามส าคญักบัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี อาท ินกัวจิยั ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝา่ยวจิยัในหน่วยงาน ต่อการเขา้มามสี่วนร่วม
ในการใหบ้รกิารแลว้ หอ้งสมุดจ าเป็นตอ้งพจิารณาถงึองคป์ระกอบทีส่ าคญั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ดา้นการบรหิารจดัการ อาท ินโยบายการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคลากร องคป์ระกอบ
ดา้นกระบวนการและกจิกรรมการบรกิาร องคป์ระกอบดา้นทรพัยากร ไดแ้ก่ ขอ้มูลวจิยั เครื่องมอื
และอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดับรกิาร เป็นต้น (Ahmadi et al., 2016; Cox & Verbann, 2018; 
Henderson, 2016; Schirrwagen et al., 2019; Smith II, 2014) 
 การบรกิารขอ้มูลวจิยัถอืเป็นหนึ่งในโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่นับสนุนแนวโน้มการวจิยั
แบบมุ่งขอ้มูล (Data intensive research) และวทิยาศาสตรแ์บบเปิด (Open Science) (Recker 
et al., 2015) ซึง่การจดัใหบ้รกิารนัน้ สามารถแบ่งประเภทของการบรกิารได ้4 ประเภท (Chiware & 
Mathe, 2015; Henderson, 2016; Keller, 2015; Piorun, 2013; Recker et al., 2015) ไดแ้ก่ 
การใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักวจิยั
ในการจดัเกบ็ สงวนรกัษา และเผยแพร่ขอ้มูลวจิยั อาท ิการบรกิารคลงัขอ้มูล ล าดบัต่อมาคอื  
การบรกิารเพื่อสนับสนุน หรอืใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูล อาท ิการจดัท าแผนการ
จดัการขอ้มลู ค าแนะน าเกีย่วกบักฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืการปกปิดขอ้มูล และความละเอยีดอ่อน
ของขอ้มูลที่จ าเป็นต้องพจิารณาก่อนการน าขอ้มูลเขา้ระบบเพื่อจดัเกบ็และเผยแพร่ ตลอดจน
การสนับสนุนเกีย่วกบัการตพีมิพผ์ลงาน การบรกิารและเผยแพร่ขอ้มูลวจิยั และการส่งเสรมิ
การแลกเปลีย่นและการใชข้อ้มลูวจิยัร่วมกนั 
 การบรกิารขอ้มูลวจิยั ยงัรวมถงึการบรกิารทางดา้นการอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
การด าเนินงานการจดัการขอ้มลูและประเดน็ทีม่คีวามส าคญัต่อนกัวจิยั อาท ิการอบรมเกีย่วกบั
การท าเมทาดาทา ลกัษณะไฟลม์าตรฐานทีแ่นะน าส าหรบัการจดัเกบ็และเผยแพร่ เป็นต้น และ 
การบรกิารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละตระหนักถงึการจดัการและการบรกิารขอ้มูลวจิยั มเีป้าหมาย
เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละทศันคตทิีด่ต่ีอการบรกิารขอ้มลูวจิยัในหมู่นักวจิยั และการประชาสมัพนัธ์
นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความร่วมมอือนัดกีบันกัวจิยัและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ลกัษณะของ
กจิกรรมเพื่อสรา้งการรบัรู ้ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การจดักจิกรรมสญัจรเพื่อแนะน าการบรกิาร
ขอ้มลูวจิยัทีส่ านกังานของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้  
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3. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  เพื่อศกึษาสภาพการบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วในไทย 
  
4. วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมรีายละเอยีดการด าเนินการวจิยั
ดงันี้ 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 4.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และ/หรอื ผูร้บัผดิชอบงานการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้ว 

จากหน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัทีม่นีโยบายและพนัธกจิอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัการ
จดัเกบ็และใหบ้รกิารขอ้มลูวจิยัเกีย่วกบัขา้วในเชงิเกษตรกรรมและการแปรรูปในไทย จ านวน 5 
แห่ง ไดแ้ก ่1) ศนูยส์นเทศทางการเกษตรแห่งชาต ิมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) ส านักงานพฒันา 
การวจิยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน) 3) ศนูยข์อ้มลูการวจิยั ส านักงานการวจิยัแห่งชาต ิ4) ศูนย์
วทิยาศาสตรข์า้ว มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ 5) ส านกัคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศ กรมการขา้ว 

4.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัท าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ
โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื ผูบ้รหิาร และ/หรอื 
ผูป้ฏบิตังิานแห่งละ 1 คน สงักดัศูนยว์จิยัดา้นขา้วทีไ่ด้คดัเลอืกไวต้ามรายละเอยีดในขอ้ 4.1.1 
ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 8 คน  

 4.2 เครื่องมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มูล และแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งที่
พฒันาขึน้ตามองคป์ระกอบของการบรกิารสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลวจิยั (Components of RDM 
support services) โดย Digital Curation Centre (Jones, 2014) และ The DCC’s Research 
Infrastructure Self-Evaluation (RISE) framework (Rans & Whyte, 2017) และผูว้จิยัไดน้ า
แบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งขึน้เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content validity Testing) โดยแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งขึน้มคี่าดรรชนีความสอดคลอ้งที ่0.75 

 4.3 การเก็บข้อมูลผู้วิจยัเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตัง้แต่วนัที่ 22 
มกราคม - 30 มถุินายน 2562 โดยการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลแต่ละท่าน ซึ่งใช้เวลาโดยเฉลี่ย
ประมาณ 45 นาท ี- 1 ชัว่โมง  

 4.4 การวเิคราะหข์อ้มลู ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหาแบบอุปนยั 
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5. นิยามศพัท ์

ในการศกึษาวจิยันี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชใ้นการศกึษาและปฏบิตักิารวจิยั 
ดงัต่อไปนี้  
 5.1 ขอ้มูลวจิยัดา้นขา้ว หมายถงึ ขอ้มูลผลการวจิยัในรูปแบบวทิยานิพนธ ์รายงาน
การวจิยั บทความวจิยั และขอ้มูลทีเ่กบ็และแสวงหาเพื่อการด าเนินงานวจิยัดา้นขา้วหรอืสนับสนุน
ผลการศกึษาการวจิยัดา้นขา้วในบรบิทการวจิยัทางดา้นเกษตรกรรมและการแปรรูปขา้วในฐานะ
ผลติผลทางการเกษตร 
 5.2 สภาพการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้ว หมายถงึ การด าเนินงานบรกิารขอ้มูลวจิยั
ด้านขา้วของหน่วยงานบรกิารสารสนเทศด้านขา้วในเชงิเกษตรกรรมและการแปรรูปในไทย 
จ านวน 5 แห่ง ในดา้นดา้นสภาพการบรหิารและการจดัการข้อมูลวจิยัเพื่อการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
นโยบายการบรกิาร บุคลากร ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร และกระบวนการจดัการสารสนเทศ
เพื่อการบรกิาร และดา้นสภาพผูใ้ชแ้ละการจดับรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วในไทย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร 
ลกัษณะการบรกิาร ช่องทางการใหบ้รกิาร และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการบรกิาร 
 
6. ผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาสภาพการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วในไทย สามารถสรุปผลการศกึษาได้ 
2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็ดา้นสภาพการบรหิารและการจดัการขอ้มูลวจิยัเพื่อการใหบ้รกิารขอ้มูล
วจิยัด้านขา้วในไทย และประเดน็ด้านสภาพผูใ้ช้และการจดับรกิารขอ้มูลวิจยัด้านขา้วในไทย 
โดยมรีายละเอยีดผลการศกึษาแบ่งตามประเดน็ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

 6.1 ประเดน็ดา้นสภาพการบรหิารและการจดัการขอ้มูลวจิยัเพื่อการใหบ้รกิารขอ้มูลวจิยั
ดา้นขา้วในไทย ประกอบไปดว้ย หวัขอ้ดา้นนโยบาย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

6.1.1 ดา้นนโยบายการบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้ว พบว่า หน่วยงานบรกิารขอ้มูลวจิยั
ดา้นขา้วทุกแห่งไม่มนีโยบายเพื่อการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วโดยตรง แต่อาศยันโยบายการ
บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ หรอืนโยบายการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน เนื้อหาของนโยบายในภาพรวมมุ่งเน้นการด าเนินงาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรวบรวม
และจดัเกบ็สารสนเทศตามนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัใหส้ามารถเขา้ถงึไดใ้นระยะยาว และ
ด้านการบรกิารสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการให้บรกิารสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ และการ
ใหบ้รกิารการเขา้ถงึสารสนเทศแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ (One stop service) 
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  6.1.2 ดา้นบุคลากร พบว่า บุคลากรทีใ่หบ้รกิารประกอบดว้ย บุคลากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
นกัเอกสารสนเทศการเกษตร ท าหน้าทีจ่ดัหมวดหมู่ ลงรายการสารสนเทศงานวจิยัด้านการเกษตร
ตามมาตรฐาน AGRIS และใหบ้รกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เกีย่วกบัสารสนเทศทางดา้น
การเกษตร และนักวชิาการคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าหน้าทีอ่อกแบบ พฒันา 
ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลและดูแลระบบใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ รวมทัง้
การฝึกอบรมเกีย่วกบัการใชง้านระบบแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างไรกต็าม จากการศกึษา
พบว่า ยงัไม่มหีน่วยงานใดทีม่บีุคลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัดา้นการจัดการขอ้มูลวจิยัในระดบั
ขอ้มูลดบิโดยตรง เนื่องจากในเวลาทีศ่กึษานัน้ หน่วยงานยงัไม่ได้รบันโยบายจากหน่วยงาน 
ตน้สงักดัเกีย่วกบัการด าเนินงานดา้นการจดัการขอ้มลูวจิยัในระดบัขอ้มลูดบิ  
 6.1.3 ดา้นกระบวนการการจดัการทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้รกิาร สามารถรายงาน
ผลการศกึษา แบ่งตามหวัขอ้ ไดด้งันี้ 
 (1) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ทรพัยากรสารสนเทศดา้นขา้วทีม่ใีหบ้รกิารส่วนใหญ่
อยู่ในรปูแบบของขอ้มลูวจิยัฉบบัเตม็ ไดแ้ก่ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชุม
วชิาการ บทความวจิยั บทความวชิาการ คู่มอืการเพาะปลกูขา้ว ทัง้ในรปูแบบสิง่พมิพแ์ละไฟล์
ดจิทิลัเพื่อใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ 
  (2) การจดัหาและรวบรวมขอ้มลูวจิยัดา้นขา้ว พบว่า หน่วยงานบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้น
ขา้ว จดัหาและรวบรวมรายงานการวจิยั บทความวจิยั และวทิยานิพนธ ์ดว้ยวธิกีารต่าง  ๆ ไดแ้ก่ 
การจดัหาและรวบรวมผ่านขอ้ตกลงของหน่วยงาน การจดัหาและรวบรวมภายใตเ้งือ่นไขสญัญา
การรบัทุน และการไดร้บัผ่านความร่วมมอืและการขอความอนุเคราะห ์ 
 (3) การจดัหมวดหมู่ขอ้มลูวจิยัดา้นขา้ว พบว่า หน่วยงานบรกิารส่วนใหญ่ด าเนินการ
จดัหมวดหมู่ตามเนื้อหาของเอกสาร โดยใชค้ าส าคญัทีน่กัวจิยัระบุไวใ้นสว่นของสาระสงัเขป ชื่อเรื่อง 
มาใชใ้นการจดัหมวดหมู่เอกสาร โดยการด าเนินการในดา้นนี้จะแตกต่างกนัตามลกัษณะของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานบรกิารทีม่ลีกัษณะเป็นศนูยค์อมพวิเตอร์ หรอืฝ่ายเทคโนโลย ีจะไม่มี
การด าเนินการเกีย่วกบัการลงรายการและจดัหมวดหมู่อย่างเป็นมาตรฐาน เนื่องจากขอ้มูลและ
ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารจะด าเนินการจดัหมวดหมู่โดยนักวจิยั หรอืฝ่ายวจิยัของหน่วยงาน 
สว่นหน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัทีเ่ป็นศูนยส์ารสนเทศเฉพาะทางดา้นการเกษตร และหน่วยงาน
ผูใ้หทุ้นจะมกีารด าเนินงานดา้นการลงรายการตามมาตรฐาน อาท ิAACR2, Dublin Core Metadata  
 (4) การจดัเกบ็ขอ้มูลวจิยัดา้นขา้ว พบว่าหน่วยงานบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วจดัเกบ็
บทความวจิยั รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ทัง้ในรปูแบบของสิง่พมิพ ์และไฟลด์จิทิลั โดยสว่นใหญ่
จดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบดจิทิลัในคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ยของหน่วยงาน 
 (5) การเผยแพร่ขอ้มลูวจิยั หน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วใหบ้รกิารเผยแพร่ขอ้มูล
วจิยัทีอ่ยู่ในรายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์และบทความวจิยัผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั โดยเผยแพร่
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ผ่านระบบคลงัขอ้มลู หรอืคลงัความรูข้องหน่วยงาน และมกีารใชเ้ครื่องมอืน าเขา้ขอ้มูล (Migration 
Tool) เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูงานวจิยัจากหน่วยงานในเครอืขา่ยความร่วมมอืมาทีร่ะบบคลงัขอ้มูล
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มูลงานวจิยัดา้นขา้วและการเกษตรไดภ้ายในหน้าจอเดยีว 
โดยรปูแบบของขอ้มลูทีเ่ผยแพร่สว่นใหญ่เป็นขอ้มลูบรรณานุกรมและสาระสงัเขป ส่วนการบรกิาร
ขอ้มูลฉบบัเตม็จะใหบ้รกิารเฉพาะขอ้มูลวจิยัที่ได้รบัการอนุญาตสทิธกิารใช้งานและเผยแพร่
จากเจา้ของผลงานแลว้เท่านัน้ 
 (6) การสงวนรกัษาขอ้มูลวจิยัดา้นขา้ว พบว่า หน่วยงานบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วมี
แผนการด าเนินงานเกีย่วกบัการสงวนรกัษางานวจิยัในรูปแบบของรายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์
และบทความวารสาร เพื่อมุ่งใหส้ามารถบรกิารขอ้มูลวจิยัและเขา้ถงึขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ 
อย่างไรกต็าม แผนงานดงักล่าวนี้ยงัไม่ครอบคลุมถึงชุดขอ้มูลวจิยั และหน่วยงานทุกแห่งยงั  
ไม่มนีโยบายการสงวนรกัษาขอ้มลูวจิยัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 6.2 ประเดน็ดา้นสภาพผูใ้ชแ้ละการจดับรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วในไทย สามารถรายงาน
ผลการศกึษา ดา้นผูใ้ช ้ดา้นลกัษณะการบรกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร และดา้นเทคโนโลยี
ทีใ่ชใ้นการบรกิาร ตามล าดบัต่อไปนี้ 
  6.2.1 ดา้นผูใ้ช ้พบว่า กลุ่มผูใ้ชห้ลกั คอื นกัวจิยัดา้นขา้ว อาจารย ์และนกัศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษาที่ศกึษาด้านขา้ว เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในงานวจิยั หรอืการศกึษาด้านขา้วของตน 
ลกัษณะของขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วทีใ่ชส้ว่นใหญ่ คอื ขอ้มลูในลกัษณะของผลการวจิยั อาท ิรายงาน
การวจิยั บทความวจิยั โดยมุ่งแสวงหาขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแหล่งขอ้มูลที่
ใชใ้นการสบืคน้ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั และคลงัขอ้มูลงานวจิยัดา้นการเกษตร 
อาท ิฐานขอ้มูลงานวจิยัขา้ว คลงัขอ้มูลวจิยัการเกษตร ส านักงานพฒันาการวจิยัการเกษตร 
ฐานขอ้มูลขา้วและชาวนาไทย คลงัความรูด้จิทิลัดา้นการเกษตร ส านักหอสมุด  มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์และระบบคลงัขอ้มลูงานวจิยัไทย อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้างส่วน
ยงัคงประสบปญัหาด้านการเขา้ถึงบทความวจิยัภาษาต่างประเทศ และขอ้มูลฉบบัเต็มของ
รายงานการวจิยั 
 6.2.2 ดา้นลกัษณะการบรกิาร พบว่า การบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วส่วนใหญ่เป็นการ
บรกิารในลกัษณะของการบรกิารสบืคน้ขอ้มลู และการบรกิารตอบค าถามและช่วยการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการประมวลผลข้อมูลวจิยั การใช้เครื่องมอืทางสถิติเพื่อการวิจยั การท า
บรรณานุกรม การชีแ้หล่งเพื่อการแสวงหาขอ้มลูวจิยั หรอื การเผยแพร่ขอ้มลูวจิยั ซึง่เป็นบรกิาร
ดัง้เดมิทีม่กีารจดัใหบ้รกิารอยู่แลว้ในหอ้งสมุด  
 อย่างไรกต็าม ในด้านการบรกิารอบรมเพื่อสร้างความฉลาดรู้ทางขอ้มูลนัน้  พบว่า 
การอบรมทีจ่ดัขึน้จะมุ่งเน้นไปทีก่ารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัวธิแีละแหล่งสารสนเทศเพื่อการแสวงหา
ขอ้มลูวจิยั เป็นหลกั และพบว่าหน่วยงานทุกแห่งยงัไม่มกีารจดับรกิาร หรอืการด าเนินการเพื่อ
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สรา้งการรบัรูแ้ละสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมขอ้มลู รวมถงึเพื่อสรา้งความตระหนักถงึความส าคญั
ของขอ้มูลวจิยั และการจดัการขอ้มูลวจิยัด้านขา้วเพื่อการด าเนินงานทัง้ในระดบันักวจิยัและ
ระดบัหน่วยงาน 
 6.2.3 ดา้นช่องทางการบรกิาร หน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วทุกแห่ง จดัช่องทาง
การใหบ้รกิารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อสงัคม ไดแ้ก่ Facebook 
Line Twitter และ YouTube เพื่อใหบ้รกิารสารสนเทศงานวจิยัดา้นขา้วแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดศ้กึษาและทดลองคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง หน่วยงานบรกิาร
ให้ขอ้มูลค าแนะน าเกี่ยวกบัวธิกีารใช้งานฐานขอ้มูล และระบบสบืค้นเบื้องต้นในรูปแบบของ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์และวดิโีอสอนการใชง้าน รวมถงึการรวบรวมเวบ็ไซต์แหล่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลอืกใชเ้พื่อสบืคน้ขอ้มลูทีต่นตอ้งการ  
 6.2.4 ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการบรกิาร จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานบรกิารขอ้มูล
วจิยัดา้นขา้วทุกแห่งมเีวบ็ไซตข์องหน่วยงานเพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลและใหบ้รกิาร
สบืคน้ขอ้มลูวจิยัของหน่วยงาน นอกจากนี้ หน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วบางแห่ง มคีลงั
ความรู ้หรอืคลงัสถาบนัเพื่อใหบ้รกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วและการเกษตรแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่รองรบั
การจดัการสารสนเทศงานวจิยัฉบบัดจิทิลัในรปูแบบไฟลเ์อกสาร การเผยแพร่แบบเปิด และการ
เชื่อมโยงขอ้มลูจากระบบฐานขอ้มลูของหน่วยงานภายนอก เพื่อใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มูลงานวจิยั
ทีต่อ้งการไดภ้ายในหน้าจอเดยีว (Single window) 
 
7. การอภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาสภาพการบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วในไทย พบว่า การบรกิารขอ้มูลวจิยั
ดา้นขา้วมุ่งใหบ้รกิารขอ้มูลวจิยัในลกัษณะของผลการวจิยัเป็นหลกั โดยใหบ้รกิารสบืคน้ขอ้มูล
ผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มได้บางรายการเท่านัน้ เนื่องจาก
ความไม่ชดัเจนด้านการอนุญาตสทิธกิารใชง้านจากเจ้าของขอ้มูล ในด้านลกัษณะการบรกิาร 
พบว่า การบรกิารมลีกัษณะเป็นการบรกิารพืน้ฐาน ซึง่จดัใหบ้รกิารอยู่แลว้ภายในหอ้งสมุดทัว่ไป 
เช่น บรกิารตอบค าถาม หรอืบรกิารสบืคน้ขอ้มูล ส่วนการบรกิารในลกัษณะของการอบรมและ
การสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัการจดัการขอ้มูลวจิยันัน้ยงัไม่มกีารใหบ้รกิารดงักล่าวในหน่วยงาน
บรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วในไทย ทัง้นี้ จากผลการวจิยัดงักล่าวผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการศกึษา
ไดด้งัต่อไปนี้  
 7.1 ด้านความต้องการขอ้มูลวจิยัด้านขา้ว จากการศกึษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวาม
ตอ้งการขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วในลกัษณะขอ้มลูวจิยัฉบบัเตม็ และบทความวจิยัภาษาต่างประเทศ
เพื่อใชใ้นการพฒันาโครงการวจิยัและด าเนินการวจิยัเป็นล าดบัแรก สว่นความต้องการเกีย่วกบั
ขอ้มลูวจิยั หรอืขอ้มลูดบิยงัไม่ปรากฏชดัเจน ทีเ่ป็นเช่นนี้ อาจเกดิจากเหตุผลดา้นรูปแบบการวจิยั
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ดา้นขา้วและทศันคตขิองนกัวจิยั โดยพบว่า รปูแบบการวจิยัดา้นขา้วของนกัวจิยัดา้นขา้วในไทย
นัน้ มกัด าเนินการแสวงหาและผลติชุดขอ้มลูวจิยัขึน้เอง เนื่องจากการวจิยัดา้นขา้ว มกัเป็นงานวจิยั
เชงิทดลองทีม่กีารควบคุมตวัแปร และสภาพแวดลอ้มในการวจิยั ซึง่ในขณะการทดลองจ าเป็น 
ต้องมกีารปรบัปรุงและแกไ้ขขอ้มูลวจิยัตามสภาพสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปในการทดลอง
ตลอดระยะเวลาของโครงการ ขอ้มลูวจิยัทีใ่ชใ้นการศกึษาจะไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการทดลอง 
เป็นหลกั จงึอาจท าใหน้ักวจิยัไม่มคีวามต้องการใชข้อ้มูลวจิยัจากแหล่งภายนอกมากนัก ดา้น
ทศันคตขิองนกัวจิยันัน้ จากผลการศกึษาดา้นสภาพการจดัการขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วไนไทย พบว่า 
นักวจิยับางรายไม่ต้องการใชข้้อมูลวจิยัของผู้อื่น เพราะมองว่าเป็นสิง่ที่ไม่ควรท า และความ  
ไม่มัน่ใจในคุณภาพของขอ้มลูวจิยัทีไ่ดม้าจากผูอ้ื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Diekmann 
(2012) ทีพ่บว่า นักวจิยัมคีวามกงัวลในคุณภาพของขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลวจิยัในการทดลอง
ในภาคสนามทีค่วามหลากหลายในทางชวีภาพและสภาพแวดลอ้ม หากผูอ้ื่นน าขอ้มูลเหล่านัน้
ไปใช ้อาจมกีารตคีวามขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งกเ็ป็นได้ 
 7.2 ดา้นสภาพการบรกิารขอ้มลูวจิยั พบว่า สภาพการบรกิารขอ้มลูวจิยัในไทยนัน้ ยงั
ไม่มคีวามชดัเจน เป็นการจดัการบรกิารโดยการขยายการบรกิารทีม่อียู่เดมิ เช่น บริการสบืคน้
ขอ้มลู การบรกิารชีแ้หล่งขอ้มูล เนื่องจากหน่วยงานในการศกึษาในครัง้นี้ทุกแห่งขาดนโยบาย
การบรกิารขอ้มูลวจิยัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่นโยบายการบรกิารขอ้มูลวจิยันัน้ ถอืเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการจดัการบรกิารขอ้มลูวจิยั ทัง้นี้อาจเกดิจากการขาดนโยบายการจดัการ
ขอ้มลูวจิยั และการใหค้วามส าคญัต่อการจดัการขอ้มูลวจิยัในฐานะแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการวจิยั 
ทัง้จากหน่วยงานระดบัชาต ิและหน่วยงานในระดบัสถาบนั ท าใหก้ารบรกิารขอ้มูลวจิยัในฐานะ
ของการบรกิารเพื่อสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลวจิยัยงัไม่มคีวามชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Redkina (2019) ทีพ่บว่า การบรกิารขอ้มูลวจิยัในประเทศรสัเซยียงัไม่แพร่หลายเท่าทีค่วร 
เนื่องจาก การขาดการสร้างการรบัรู้เกี่ยวกบัความส าคญัของการจดัการข้อมูลวิจยัซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคญัของการวจิยั และการขาดนโยบายการจดัการขอ้มูลวจิัยที่เด่นชดัทัง้ใน
ระดบัชาต ิและในระดบัสถาบนั 
 7.3 ดา้นลกัษณะของการบรกิารขอ้มลูวจิยั จากการศกึษาพบว่า การบรกิารขอ้มลูวจิยั
ดา้นขา้วในไทยส่วนใหญ่อยู่ในลกัษณะของการใหค้ าปรกึษา และความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการ
จดัการขอ้มลูวจิยัตามการรอ้งขอของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cox et al. (2019) 
ทีส่ ารวจการบรกิารขอ้มลูวจิยัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในหลายประเทศ และงานวจิยัของ 
Huang et al. (2020) ซึ่งศกึษาการบรกิารขอ้มูลวจิยัในห้องสมุดมหาวทิยาลยัในสาธารณรฐั
ประชาชนจนี ซึง่พบว่า การบรกิารขอ้มูลวจิยัทีจ่ดัขึน้มากทีสุ่ด คอื การบริการในลกัษณะของ
การตอบค าถามและให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการจดัการขอ้มูลวจิัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
การบรกิารในลกัษณะของการตอบค าถามและใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัขอ้มูลและสารสนเทศจดัเป็น
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บรกิารทีม่ใีนหอ้งสมุดเกอืบทุกแห่ง การบรกิารขอ้มลูวจิยัในลกัษณะของการบรกิารใหค้ าปรึกษา
จงึสามารถรเิริม่ได้ง่าย โดยการขยายขอบเขตการบรกิารตอบค าถามทัว่ไปให้ครอบคลุมถึง
ระดบัขอ้มลูวจิยั ในฐานะของทรพัยากรสารสนเทศชนิดหนึ่งทีห่อ้งสมุดจ าเป็นต้องจดัใหบ้รกิาร 
(Tenopir et al., 2019) 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 เพื่อใหก้ารบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วในไทยสามารถรองรบัการจดัหาและการบรกิาร
ขอ้มลูวจิยัในระดบัขอ้มลูดบิ และช่วยสง่เสรมิการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลวจิยัอย่างคุม้ค่า ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาดงัต่อไปนี้ 
 8.1 หน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วควรจดัท านโยบายการจดัการขอ้มูลวจิยัของ
องคก์รอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมทัง้ขอ้มลูวจิยัฉบบัเตม็และชุดขอ้มูลวจิยั เพื่อรองรบั
การจดัการขอ้มูลวจิยัดา้นขา้ว โดยเฉพาะด้านการสงวนรกัษาขอ้มูลวจิยั เพื่อให้ขอ้มูลวจิยัที่
หน่วยงานจดัเกบ็และใหบ้รกิารสามารถใชง้านและเขา้ถงึไดใ้นระยะยาว 
 8.2 หน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วควรสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัความส าคญัของขอ้มูล
วจิยัและการจดัการขอ้มูลวจิยัให้แก่นักวจิยัอย่างแพร่หลาย ด้วยการจดัการบรกิารเพื่อสร้าง
ความตระหนกัรู ้ไดแ้ก่ การจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการจดัการขอ้มูลวจิยั การรวบรวม
แหล่งความรูด้า้นการจดัการขอ้มลูวจิยัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การจดักจิกรรม 
นิทรรศการเคลื่อนทีเ่กีย่วกบัการจดัการขอ้มลูวจิยั ณ หน่วยงานวจิยัดา้นขา้ว เป็นตน้ 
 8.3 หน่วยงานบรกิารขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วควรจดัเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากร โดยเฉพาะ
ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลูวจิยั เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มและความมัน่ใจในการใหบ้รกิาร
ขอ้มลูวจิยัดา้นขา้วแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และรองรบัการพฒันาการบรกิารขอ้มูลวจิยัดา้นขา้วต่อไปใน
อนาคต 
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