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บทคดัยอ่ 

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจแนวทางการจัดการ
มาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัของทีพ่กัชุมชนวฒันธรรม ตาม
หลกัเกณฑ์ดา้นสาธารณสุขการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อหาข้อสรุปเชิง
ทฤษฎีที่น าไปสู่การสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดยการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 22 คน โดยใช้
การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ตวัแทนชุมชนโฮมสเตย์ที่ได้รบัรอง
มาตรฐาน SHA จ านวน 11 คน เจา้หน้าทีอ่งคก์รสนบัสนุนวสิาหกจิชุมชน
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) จ านวน 5 คน และ
เจา้หน้าทีห่น่วยงานภาครฐัทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการประเมนิมาตรฐานความ
ปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) ในแหล่งท่องเทีย่วชุมชน จ านวน 6 คน 
การวิจยันี้ เพื่อสงัเคราะห์ให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีและเสนอแนวปฏิบัติ
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (Amazing Thailand Safety and  
Health Administration : SHA) ในการยกระดบัการท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชน
วฒันธรรม ผลการวจิยัพบว่า 1) รบัรูถ้งึประโยชน์และความส าคญัของการ
ปรบัปรุงมาตรฐานเกณฑ์ดา้นความสะอาดและสุขอนามยั 2) แนวปฏบิตัิ
ของแหล่งท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชมสมัผสัวฒันธรรมมาตรฐานปลอดภยัดา้น 
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สุขอนามยัป้องกนัเชือ้โควดิ-19 3) ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยัเพือ่การท่องเทีย่ว ซึง่ผลการวจิยัจะเป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์
แนวปฏบิตัิการด าเนินงานของที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมในการสร้าง
ความมัน่ใจให้กบันักท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ววถิใีหม่ 
 
Abstract 

This grounded theory research aimed to understand the safety and 
health protocols for sustainable homestay tourism based on public 
health rules for preventing the spread of COVID-19. Twenty-two key 
informants were selected from purposive sampling:  11 representatives 
of the Amazing Thailand Safety and Health Administration- certified 
homestay community, 5 staff members of the SHA, and 6 government 
officials with knowledge about the SHA assessment in homestay 
tourism. Research findings showed that participants: 1) recognized 
the benefits and importance of hygiene standards; 2) observed guidelines 
for homestay standards to prevent the spread of COVID-19; and 3) 
raised traveling hygiene standards. These findings represent operational 
guidelines for homestay standards aimed to build tourists’ confidence 
and support the tourism economy in the new normal. 
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนที่ยดึเอาที่พกั
เป็นศนูยก์ลางการจดักจิกรรมส าหรบันกัท่องเทีย่วเพื่อเรยีนรูว้ถิชีวีติการด าเนินชวีติแบบสงัคม
ทอ้งถิน่ และสมัผสัวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณะเฉพาะ ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสัโคโรนา-19 (COVID-19) ไดส้่งผลต่อแหล่งท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สญูเสยีจ านวนนกัท่องเทีย่ว รายไดจ้ากการเขา้พกั และบรบิทการปฏบิตัทิาง
สงัคม เป็นต้น ส าหรบัการป้องกนัการแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 หลกัการส าคญัในการลดการ
แพร่กระจายเชือ้ไวรสัตามแนวปฏบิตัภิายใต้หลกัการของสาธารณสุข นอกจากนี้ความกงัวล
ของความเสี่ยงด้านสุขภาพเป็นปัจจยัที่มีผลในการตัดสนิของนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น ตาม
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในหลากหลายมติิที่เชื่อมโยงกบัความปลอดภัยด้าน
สขุภาพในสถานการณ์การแพร่ระบาด พบว่าปัจจยัดา้นความสะอาดและปลอดภยัสง่ผลกระทบ
ต่อกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว (Sifuentes et al., 2014; Vos et al., 2019) ทัง้
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จนไปถงึผูป้ระกอบการรายย่อยอย่างชุมชนท่องเทีย่วต่าง ๆ อาทเิช่น 
แหล่งท่องเทีย่วทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมด าเนินการปรบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ทีไ่ม่ใช่เพยีงความ
รบัผดิต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรสัโคโรนา-19 ที่เกดิขึน้เท่านัน้ แต่เป็นการสนับสนุน
การยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัอกีดว้ย ซึง่
ถือเป็นการน าไปสู่การฟ้ืนฟูและสนับสนุนการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วที่พกัชุมชน (Yu et al., 
2021) 

ทัง้นี้ จากแนวโน้มการปรบักระบวนทศัน์การท่องเทีย่วปลอดภยัด้านสุขอนามยั ซึ่ง
เป็นอิทธิพลทางสังคมสู่แนวคิดการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ท าให้ธุรกิจที่พัก
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา-19 โดยเฉพาะการท า
ความสะอาด เนื่องจากมผีลโดยตรงกบัความเสีย่งการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 แมก้ระทัง่ 
Airbnb (2020) ยงัตอ้งสรา้งมาตรฐานความสะอาดและสขุอนามยัแบบใหม่ใหก้บัอุตสาหกรรมที่
พกัแบบโฮมแชริง่ (Home-sharing) เป็นขอ้เสนอแนวทางปฏบิตักิารท าความสะอาดแบบพเิศษ
ส าหรบัทีพ่กั Airbnb โดยพฒันาขัน้ตอนในการท าความสะอาดตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านสุขภาพและขัน้ตอนลดเชือ้ทีพ่กัตามมาตรฐานอุตสาหกรรมอกีดว้ย ผลจากการยกระดบั
มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยัดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลเชิงบวกจากขอ้มูลผูเ้ข้าพกั
รอ้ยละ 94 ในเดอืนมนีาคม 2563 รวีวิความพงึพอใจหลงัการเขา้พกั ใหค้ะแนนความสะอาดที ่
4 หรอื 5 ดาว  

จากแนวคดิและความส าคญัดงักล่าวจงึใชร้ะเบยีบวธิทีฤษฎแีบบฐานราก (Grounded 
Theory) ในการท าความเข้าใจแนวปฏิบตัิมาตรฐานการท าความสะอาดที่พกัชุมชนสมัผสั
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วฒันธรรมเพื่อรองรบันักท่องเที่ยววิถีใหม่ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อการยกระดบัมาตรฐาน
ความปลอดภยัด้านสุขอนามยัเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา-19 (COVID-19) 
รวมถึงการสร้างความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภยัด้านสุขภาพให้กบันักท่องเที่ยวเพื่อน า ไปสู่
องคป์ระกอบนโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วชุมชนสมัผสัวฒันธรรมของบรบิทประเทศไทย   
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบการจดัการมาตรฐานความปลอดภยัด้าน
สุขอนามยัของที่พกัชุมชนวฒันธรรม ตามหลกัเกณฑด์้านสาธารณสุขป้องกนัการแพร่ระบาด
เชือ้ไวรสัโคโรนา-19 เพื่อท าความเขา้ใจการจดัการของชุมชนเพื่อการยกระดบัมาตรฐานความ
ปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (Amazing Thailand Safety and  Health Administration: SHA) และ
น าขอ้เสนอแนะเชงิทฤษฎไีปใชใ้นการก าหนดหลกัเกณฑแ์นวปฏบิตักิารด าเนินงานของที่พกั
ชุมชนสมัผสัวฒันธรรม 
 
3. ขอบเขตของการวิจยั   

3.1 ขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการศึกษา  
การวจิยัครัง้นี้ก าหนดพื้นทีเ่ป้าหมายของการศกึษา ในส่วนการบรหิารจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยวที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมภายใต้กรอบมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยั 
SHA ( Amazing Thailand Safety and Health Administration)  ข อ งก รมกา รท่ อ ง เที่ ย ว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  

3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษา  
การวิจัยครัง้นี้ ประเด็นการศึกษาด้านหลักเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สุขอนามยัภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 (COVID-19) โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 
2 ด้าน คอื ความพร้อมของแหล่งที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมกบัมาตรฐานสาธารณสุข และ
เกณฑค์ุณภาพการบรหิารการจดัการทีพ่กัชุมชนใหป้ลอดภยัดา้นสุขอนามยัเพื่อการท่องเทีย่ว 
ในกรอบแนวคดิแนวปฏบิตัิมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อการท่องเที่ยววถิีใหม่ ในการสร้าง
ทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) 
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4. ประโยชน์ท่ีได้รบั 

4.1 นักการตลาดท่องเทีย่วน าหลกัเกณฑไ์ปใชเ้พื่อสนับสนุนนโยบายการด าเนินงาน
ส่งเสรมิเศรษฐกจิการท่องเที่ยวต่อไปยงัสู่โครงการ “Amazing Thailand Happy Quarantine” 
ใช้เพื่อเป็นมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัของสถานที่พกักกัตวัเมื่อเดนิทางเข้ามา
เทีย่วในเมอืงไทย ทีพ่กัชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ และทีพ่กัชุมชนแบบ Long Stay  

4.2 เจ้าหน้าที่ควบคุมมาตรฐานกลุ่มธุรกจิที่พกัแบบอื่น ๆ เช่น ที่พกัรถบ้าน ที่พกั
แบบเต็นทโ์ดม โดยน าไปใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพบรกิารด้านสุขอนามยัและความสะอาด
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

4.3 หน่วยงานบรหิารจดัการการท่องเที่ยวชุมชน สามารถน าหลกัเกณฑ์ไปใช้เพื่อ
ยกระดบัการใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัส าหรบัการท่องเทีย่วในสภาวการณ์การแพร่ระบาด
เชือ้ไวรสัโควดิ-19 (COVID-19) 

4.4 ทีพ่กัชุมชนแบบโฮมสเตย ์ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัดิา้นความสะอาดและสขุอนามยั 
ยกระดบัมาตรฐานใหก้บัที่พกัชุมชนแบบโฮมสเตย ์และสร้างความประทบัใจให้นักท่องเทีย่ว
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าหรอืบอกต่อ 
 
5. ทบทวนวรรณกรรม 

 งานวจิยันี้ได้เปิดมุมมองการยกระดบัสร้างความเชื่อมัน่แก่นักท่องเทีย่วส าหรบัการ
ท่องเที่ยวแบบที่พกัชุมชมสมัผสัวฒันธรรมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อโควดิ -19 
(COVID-19) ซึง่จะสง่เสรมิใหเ้กดิเป็นนโยบายเกีย่วกบั “ท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชนสมัผสัวฒันธรรม 
มาตรฐานปลอดภยัสุขอนามยั” ผู้วจิยัจงึได้ท าการศกึษาทฤษฎี แนวคดิ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
กรณีศกึษาจากต่างประเทศน ามาเชื่อมโยงกบักระบวนทศัน์ของสถานการณ์ ประกอบด้วย 3 
แนวคดิหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

5.1 แนวคิดความเช่ือทางสุขภาพ (Health Belief Model) 
แนวคดิแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (Health Belief Model) Ajzen and Fishbein 

(1980) พฒันามาจากทฤษฎทีางดา้นจติวทิยาสงัคมเพื่อน ามาอธบิายการตดัสนิใจของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมดา้นสุขภาพ โดยม ี6 องคป์ระกอบ คอื 1) การรบัรูโ้อกาสเสีย่งของการ
เป็นโรค (Perceived Susceptibility) 2) การรบัรูค้วามรุนแรงของโรค (Perceived Severity) 3) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการรักษาและป้องกันโรค (Perceived Benefits) 4) การรับรู้ต่อ
อุปสรรค (Perceived Barriers) 5) สิง่ชกัน าใหเ้กดิการปฏบิตั ิ(Cues to Action) 6) ปัจจยัร่วม 
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(Modifying Factors) แนวคิดความเชื่อด้านสุขภาพในมิติการท่องเที่ยวเริ่มมีการศึกษา
พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วผ่านทางทฤษฎแีรงจงูใจในการป้องกนัโรค Prentice-Dunn and Roger 
(1986) โดยให้ความส าคัญต่อแรงขบัเคลื่อนภายในตัวบุคคลที่มีความรู้สึกถึงอันตรายต่อ
สขุภาพและหาวธิทีีเ่หมาะสมในการเปลีย่นแปลงสิง่ทีคุ่กคามอยู่นัน้ใหด้ขี ึน้ ผ่านทางการรบัรูถ้งึ
ความรุนแรงของโรคหรอืสิง่ทีก่ าลงัคุกคาม (Noxiousness) การรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อการเป็นโรค 
(Perceived probability) และความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนอง (Response 
efficacy) จากการแพร่ระบาดโรคซาร์สในปี 2003 (Williams & Balaz, 2015; Yang & Nair, 
2014) จงึไดม้กีารสรา้งแนวปฏบิตัเิพื่อควบคุมป้องกนัในการลดความเสีย่งดา้นสุขภาพส าหรบั
การเดินทางได้ถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ( Reisinger & 
Mavondo, 2005)  

5.2 แนวคิดการยกระดบัมาตรฐานการท าความสะอาดท่ีพกัชุมชน 
การยกระดบัท่องเทีย่วชุมชนสูร่ะดบัมาตรฐานสากลนัน้ จ าเป็นตอ้งมกีารจดัการระบบ

บริการให้สอดคล้องเหมาะสมตามภูมภิาค โดยคุณภาพการบริการด้านท่องเที่ยวชุมชนใน
ประเทศมาเลเซยีมหีลกัส าคญั ดงันี้ ประสบการณ์การท่องเทีย่ว, ขอ้มลู, การบรกิาร, ราคาเป็น
ธรรม, สุขอนามยั, สิง่อ านวยความสะดวก, มูลค่าเทยีบกบัตวัเงนิ, การเดนิทาง และอาหาร
ปลอดภยั (Nair et al., 2015) และควรเพิม่มาตรฐานแนวทางความปลอดภยัด้านสุขอนามยั 
หลกัการป้องกนัหรอืฆ่าเชื้อ และการท าความสะอาดที่เป็นมาตรฐาน (ชูศกัดิ ์อนิทมนต์ และ
คณะ, 2560) โดยสามารถเทยีบเคยีงมาตรฐานโรงแรม 1-3 ดาว ทีเ่น้นความสะอาด ปลอดภยั
ในการใหบ้รกิาร (นิศา ชชักุล, 2557) มาตรฐานทีพ่กัชุมชนวฒันธรรมควรมมีาตรฐานอาเซยีน 
ว่าดว้ยเกณฑต์วัชีว้ดัประสทิธผิลจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการรกัษาสมดุล ทางเศรษฐกจิสงัคมและ
สิง่แวดล้อม สะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและพฒันาตอบสนองความต้องการ
นกัท่องเทีย่วทีเ่น้นความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัเป็นส าคญั  

ส าหรบัอุตสาหกรรมทีพ่กัแบบ Home-sharing ยกระดบัเกณฑป์ฏบิตัใินการท าความ
สะอาดภายใต้ชื่อ Enhanced Cleaning Initiative ซึ่งม ี2 แนวทาง คอื มาตรฐานการท าความ
สะอาดส าหรบัผู้ให้บริการที่พกัและการเว้นระยะเวลาการเขา้พกัของแขก ได้ออกมาตรการ
แนวทางปฏบิตัิเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัแขกในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อโควดิ -19 
(COVID-19) โดยม ี3 หลกัการทีเ่น้น คอื 1) การสวมหน้ากากอนามยัทัง้แขกและเจา้ของบา้น 
(Mask wearing) 2) การเวน้ระยะห่าง 2 เมตร (Social distancing) และ 3) ยกระดบัมาตรฐาน
ความสะอาด (Enhanced cleaning) เจ้าของบา้นพกัมกีระบวนการปฏบิตัดิ้านความสะอาด 5 
ขัน้ตอน โดยยดึเงื่อนไขตามประกาศมาตรฐานจากหน่วยงาน World Health Organization and 
US Center for Disease Control ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 การเตรยีมพรอ้ม: พนกังานท าความสะอาด
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ต้องมีความเข้าใจแนวทางปฏิบตัิ ข ัน้ตอนที่ 2 การท าความสะอาด: กระบวนการท าความ
สะอาดฝุ่ น คราบสกปรก ตามเครื่องนอน พืน้ เครื่องใช้-เฟอรน์ิเจอร ์ขัน้ตอนที ่3 การฆ่าเชื้อ: 
ท าการลงน ้ายาฆา่เชือ้แบคทเีรยีตามพืน้ผวิสมัผสั ลกูบดิ และรโีมททวี ีขัน้ตอนที ่4 การตรวจสอบ: 
ท าการตรวจสอบความครบถ้วนในทุกส่วน/พื้นที่ที่ต้องท าความสะอาดตามเช็กลิสต์ และ
ขัน้ตอนที่ 5 การป้องกนัการปนเป้ือน: ท าความสะอาดและลดเชื้อในห้องให้เรียบร้อย เพื่อ
ปกป้องการปนเป้ือนข้าม ก่อนที่จะรีเซ็ตห้องส าหรับผู้เข้าพักรายถัดไป ซึ่งมาตรฐานของ 
Airbnb นี้ได้รบัตราสญัลกัษณ์ Safe Travels จากองค์กร The World Travel & Tourism Council 
เพื่อเป็นเครื่องหมายยนืยนัสรา้งความมัน่ใจใหก้บันกัเดนิทางอกีดว้ย (Airbnb, 2020)  

5.3 แนวคิดมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัส าหรบัการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว World travel & Tourism council (2020) ได้เสนอแนะแนว

ปฏิบตัิในทุกส่วนที่เกี่ยวเนื่องส าหรับอุตสาหกรรมบริการที่เป็นมาตรฐานสากล เน้นความ
ปลอดภยัดา้นสุขภาพเป็นหลกั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักท่องเทีย่วและหวัใจส าคญัของ
การฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วใหก้ลบัมา ซึ่งแนวปฏบิตัิประกอบเขา้ด้วย 4 เสาหลกัส าคญั ได้แก่ 1) 
การเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานและพนักงาน (Operational and Staff preparedness) 
2) การรับรองด้านความปลอดภัย (Ensuring a safe experience) 3) สร้างความเชื่อมัน่ 
(Rebuilding trust & confidence) 4) น าไปใชเ้ป็นขอ้ก าหนด (Implementing Enabling Policies)  

ทัง้นี้  การท่องเที่ยวไทยน ามาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับ
มาตรฐานการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ สรา้งความเชื่อมัน่ดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัใหก้บั
นักท่องเที่ยวยุคปกติใหม่ (New Normal) เป็นหลักเกณฑ์รับรองมาตรฐาน ภายใต้ชื่อตรา
สญัญาลกัษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) ส าหรบัธุรกจิโรงแรม 
ทีพ่กัและสถานทีจ่ดัการประชุม ซึง่ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งต้องมีมาตรการควบคุมโรคอย่าง
เคร่งครดั จดัสิง่อ านวยความสะดวกและสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยั มรีะบบสขุอนามยั
และสุขาภบิาลทีป่ลอดภยั มาตรฐานความปลอดภยัต้องเชื่อมโยงกบัชุมชน และบุคลากรต้อง
สร้างความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภยัในการให้บรกิารนักท่องเที่ยว ตามแนวทางปฏบิัตติาม 
SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 
2563)  

ความร่วมมอืจากเจา้ของที่พกัชุมชนและนักเดนิทางในการปฏบิตัิตามแนวทางดา้น
ความปลอดภยัในสถานการณ์โควดิ-19 ถือเป็นสิง่ส าคญัต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างมี
ความรบัผดิชอบ เพราะแนวทางปฏบิตัิมาตรฐานใหม่เหล่านี้ไม่เป็นเพยีงแต่ช่วยรกัษาสร้าง
ความเชื่อมัน่ดา้นความสะอาดเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการช่วยใหท้ีพ่กัชมุชนสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของนกัเดนิทางและท าใหชุ้มชนปลอดภยัอกีดว้ย 
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ดงันัน้ จากแนวคดิมาตรฐานความปลอดภยัทีพ่กัชุมชนเชื่อมโยงกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชือ้โควดิ-19 สามารถสรุป ไดด้งันี้ 

 
ภาพท่ี 1  
การเชือ่มโยงแนวคดิกบัมาตรฐานความปลอดภยัทีพ่กัชุมชนต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อโควดิ-19  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า: สงัเคราะหโ์ดยผูว้จิยั 
 
6. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยวธิวีทิยาการสรา้งทฤษฎฐีานของ Strauss and 
Corbin’s grounded theory (1998) โดยทฤษฎจีะถูกสรา้งและไดร้บัการตรวจสอบ โดยการเกบ็
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัปรากฏการณ์ทางสงัคม เพื่อท าความเขา้ใจแนว
ปฏิบัติมาตรฐานความปลอดภัยสุขอนามยัที่เป็นองค์ความรู้จากฐานคิดที่พกัชุมชนสมัผสั
วฒันธรรม เพื่อประยุกตส์ูก่ารสรา้งทฤษฎฐีานรากจากขอ้มลูเหล่าน้ีต่อไป  

แนวคดิ 
ความเชือ่ดา้นสุขภาพ 

แนวคดิ 
มาตรฐานความปลอดภยั

ท่องเทีย่ววถิใีหม ่

แนวคดิ 
ยกระดบัมาตรฐานการท าความ

สะอาด 

รบัรูถ้งึความรุนแรงของโรค 

การรบัรูโ้อกาสเสีย่งของโรค 

ความคาดหวงัผลในการตอบสนอง 

แนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัและการ

ท าความสะอาด 

มาตรการป้องกนัความเสีย่งต่อการ

สมัผสัโรค 

มาตรฐานรบัรองความปลอดภยั 

สรา้งความเชือ่ม ัน่ดา้นสุขอนามยัและ

ความปลอดภยั 
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ทัง้นี้ การเกบ็ขอ้มลูอยู่ในช่วงการปิดรบันกัท่องเทีย่วของทีพ่กัชุมชนต่าง ๆ เน่ืองจาก
การควบคุมการเดนิทางภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 ท าใหผู้ว้จิยัเกบ็ขอ้มลู
จากการสมัภาษณ์เท่านัน้ ไม่สามารถสงัเกตแนวปฏบิตัใินขัน้ตอนการท าความสะอาดทีแ่ทจ้รงิ
ของทีพ่กัชุมชมสมัผสัวฒันธรรมได ้

6.1 ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัและการเลือกกลุ่มตวัอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling)   
ผู้วจิยัเลอืกผู้ใหข้อ้มูลหลกัทีม่คีวามตรงกบับรบิทในการศกึษา โดยการก าหนดแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนที่ได้รบัมาตรฐานความปลอดภยั
ดา้นสขุอนามยั (SHA) และเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งในการสง่เสรมิมาตรฐานการ
ท่องเทีย่วชุมชนและเจา้หน้าทีต่รวจประเมนิมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั SHA  

การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู (Key informants) ครอบคลุมมติเินื้อหาวจิยั โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 ประธานชุมชนโฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน (SHA) จ านวน 11 คน กลุ่มที ่2 
เจ้าหน้าที่องค์กรที่สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ( SHA) 
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 3 เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครฐัที่มคีวามรู้เกี่ยวกบัการ
ท่องเทีย่วและมปีระสบการณ์ประเมนิมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) ในแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 6 คน จ านวนทัง้หมด 22 คน ช่วงระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลเดอืน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ซึ่งสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อโควิด-19 (ระลอกใหม่) ยอดผู้ติดเชื้อ
เพิม่ขึน้จากพืน้ที ่จ. สมุทรสาคร  

6.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ ใช้การวิจัยแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี ( Grounded Theory 
Approached) ซึง่เป็นวธิวีทิยาการท าวจิยัเชงิคุณภาพ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึถอืเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญั
ในการเกบ็ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลซึ่งในทุกขัน้ตอนจะด าเนินอย่างต่อเนื่องจนขอ้มูลอิม่ตวั 
(Creswell, 2013)  นักวจิยัจงึตอ้งมคีวามไวเชงิทฤษฎ ี(Theoretical Sensitivity) ต่อการศกึษา
และสงัเคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่การสร้างมโนทศัน์ และทฤษฎีต่อปรากฏการณ์การแพร่ระบาด
โควดิ-19 ของการท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชน ค าถามกึง่โครงสรา้งและค าถามปลายเปิดแนวคดิแบบ
แผนความกลวั (Health Belief Model) ทฤษฎีแรงจูงใจความปลอดภยัด้านสุขภาพ (Health 
Motivation) แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ความปลอดภัยสุขอนามยัที่พักชุมชน มาตรฐาน SHA 
ประเภทสถานประกอบการโรงแรม ทีพ่กั และหอ้งประชุม เพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดของขอ้มลูจาก
การสมัภาษณ์ในหลากหลายมิติอย่างลุ่มลึกรอบด้าน และได้บันทึกเสียง (โทรศัพท์มือถือ 
iPhone) จดบนัทกึ ในการเกบ็ขอ้มลู 
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6.3 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วจิยัใชก้ารถอดเสยีงทีบ่นัทกึจากการสมัภาษณ์จากโทรศพัท์ไอโฟน ออกมาในรูป
ขอ้ความโดยการบนัทกึไฟลล์งในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยด าเนินการ 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การน าขอ้มูลมาแยกเป็นหมวดและหมวดย่อย 2) การก าหนดปรากฏการณ์
หลกัจากหมวดใดหมวดหนึ่งและพจิารณาความสมัพนัธ ์3) การจดัหมวดหมู่ต่าง ๆ และน ามา
อธบิายปรากฏการณ์ และ 4) น าเสนอทฤษฎใีนรปูขอ้ความเพื่ออธบิายปรากฏการณ์ 

6.4 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวิจยั 
 ผูว้จิยัตรวจสอบยนืยนัความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูช่วยลดความผดิพลาดในการตคีวาม
เพื่อน ามาสรา้งทฤษฎ ี(Theory Generation) Vidich and Lyman (2000) ดว้ยวธิกีารตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 3 แหล่ง 
ไดแ้ก่ บุคคล เวลา และสถานที ่และการตรวจสอบสามเสา้ดว้ยวธิรีวบรวมขอ้มลู (Methodological 
Triangulation) จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มลูเรื่องเดยีวกนั เพื่อความแน่ชดัของขอ้มลูที่
ไดร้บั จนกระทัง่ขอ้มลูไม่มกีารเปลีย่นแปลง เรยีกว่า ถงึจุดอิม่ตวั และไดข้อ้สรุปเชงิทฤษฎ ี 
 
7. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัสามารถแสดงขอ้สรุปเชงิทฤษฎขีองการวเิคราะหข์อ้มูลจากการบรหิาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่พักชุมชนสมัผัสวัฒนธรรมภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามยั SHA (Amazing Thailand Safety and  Health Administration) ทัง้นี้ ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระดับลึก แนวปฏิบัติการจัดการมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามยัของที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรม ตามหลกัเกณฑ์ด้านสาธารณสุขป้องกนัการแพร่
ระบาดเชือ้โควดิ-19 สามารถแสดงรายละเอยีดโดยสรุปไดด้งันี้ 

7.1 รบัรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัของการปรบัปรุงมาตรฐานเกณฑ์ด้านความ
สะอาดและสขุอนามยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัระบุถงึความส าคญัความปลอดภยัของคนในชุมชน
เป็นอย่างมาก เนื่องมาจากว่า แหล่งท่องเที่ยวที่พกัชุมชนส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ ในพื้นที่
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ปลอดเชื้อโควิด-19 ดังนัน้การเปิด-ปิดรบั
นักท่องเทีย่วจะเป็นไปตามประกาศการควบคุมเชือ้โควดิ-19 ของแต่ละจงัหวดั ดงันัน้เจา้ของ
ที่พกัชุมชนจะมคีวามตระหนักถึงความเสีย่งและความรุนแรงของแพร่ระบาดเชือ้โควดิ -19 ที่
อาจสง่ผลกบัคนในชุมชน จงึใหค้วามร่วมมอืปฏบิตัติามค าสัง่ของทางจงัหวดัและขอ้ปฏบิตัขิอง
ทางราชการอย่างเคร่งครดั 

7.2 แนวปฏบิตัิของแหล่งท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชมสมัผสัวฒันธรรมมาตรฐานปลอดภยั
ดา้นสุขอนามยัป้องกนัโรคโควดิ-19 พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระบุแนวทางการด าเนินงานทีม่สีว่น
เกีย่วขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1  
แนวปฏบิตัิมาตรการความปลอดภยัด้านสุขอนามยัป้องกนัเชื้อโควดิ-19 แหล่งท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชนสมัผสั
วฒันธรรม 
 
การเตรยีมด าเนินการ  - การจดัพืน้ที ่

 - กระบวนการคดักรอง 
- การประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวปฏบิตักิารท าความสะอาด - การจดัพืน้ทีห่อ้งพกั 
- การท าความสะอาดหอ้งพกัและอุปกรณ์เครือ่งใช ้
- การเตรยีมอาหาร 
- การจดัการขยะ 

การประสานความร่วมมอื - การถ่ายทอดแนวปฏบิตั ิ
- เครอืขา่ยฉุกเฉนิ 

 
7.2.1 การเตรียมด าเนินการ 
ขอ้ก าหนดกระทรวงสาธารณสุขส าหรบัการป้องกนัการแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 ตาม

หลักเกณฑ์การด าเนินการที่เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวที่พักชุมชนสัมผัสวัฒนธรรม 
ประกอบดว้ยรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

1) จัดระเบียบพื้นที่ บริเวณส่วนกลางต้อนรับนักท่องเที่ยว ต้องเป็นพื้นที่อากาศ
สามารถถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดความกวา้งตอ้งเหมาะสมกบัจ านวนนกัท่องเทีย่ว มป้ีายแนะน า
การเวน้ระยะห่าง การสวมหน้ากากอนามยั และเจลแอลกอฮอลต์ามจุดต่าง ๆ รวมถงึหอ้งสขุา
รวมต้องสะอาดและทีอ่่างลา้งมอืตอ้งมสีบู่หรอืสบู่เหลวเตรยีมไวบ้รกิาร และต้องมกีารลงบนัทกึ
เวลาการท าความสะอาดสขุาดว้ย 

2) กระบวนการคดักรอง การสอบถามเกีย่วกบัประวตักิารเดนิทางว่ามาจากพืน้ทีเ่สีย่ง
หรอืไม่ ใหน้ักท่องเทีย่วท าการเชค็อนิผ่านแอพพลเิคชัน่ “ไทยชนะ” (แอปพลเิคชนัตดิตามของ
ทางรฐับาล) หรอืลงสมุดบนัทกึประวตักิารเขา้ใชบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีด ชื่อ-นามสกุล, เบอร์
โทรศพัท ์และระยะเวลาการเขา้พกั ส าหรบักรณีนักท่องเทีย่วทีไ่ม่มแีอปพลเิคชนั “ไทยชนะ”  
ซึ่งบางชุมชนจะขอบันทึกเลขบัตรประชาชนผู้เข้าพักเป็นข้อมูลเพิ่มเติม ท าการตรวจวัด
อุณหภูมนิกัท่องเทีย่วดว้ยเทอรโ์มมเิตอรแ์บบอนิฟาเรด ซึง่ตอ้งมอีุณหภูมไิม่สงูกว่า 37.5 องศา
เซลเซยีส  

3) การประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง แหล่งท่องเทีย่วชุมชนไดร้บัความร่วมมอืดูแล
จากทางหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการสนับสนุนแนวทางเกี่ยวกบัการป้องกนัโรคตามที่
ทางราชการก าหนดเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 ในมติกิารอบรมใหค้วามรูจ้าก 
องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (อพท.), ส านักงานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มูลนิธิสมัมาชีพ เป็นต้น มิติของการตรวจสอบ
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มาตรฐานจากหน่วยงานของภาครฐัภายในการปกครองของแต่ละจงัหวดั เช่น เจ้าหน้าทีก่าร
ท่องเที่ยวจงัหวดั เจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดบัเขต จงัหวดั อ าเภอ เป็นต้น ส่วนมิติของการ
ควบคุมการระบาดของเชื้อโควดิ-19 หน่วยงานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่ให้
ความร่วมมอืเพื่อช่วยตรวจตราบนัทกึระบบบรกิารสาธารณสขุการเขา้ออกของนกัท่องเทีย่ว 

7.2.2 แนวปฏิบติัการท าความสะอาด 
1) การจดัพื้นที่ห้องพกั ที่พกัชุมชนต้องมกีารจดัพื้นที่ในห้องพกัเดิมจากที่ภายใน

หอ้งพกัอาจมเีตยีง 2-3 เตยีงในหอ้ง ต้องปรบัใหเ้หลอืแค่ 1-2 เตยีงและระยะห่างเตยีงอย่างน้อย 
1 เมตร มกีารไหลเวยีนอากาศภายในหอ้งทีด่เีพื่อไม่ใหเ้ป็นแหล่งสะสมเชือ้ และจะอนุญาตให้
เฉพาะสามภีรรยากนัเท่านัน้ทีส่ามารถนอนเตยีงเดยีวกนัได ้  

2) การท าความสะอาดหอ้งพกัและอุปกรณ์เครื่องใช ้มกีารท าความสะอาดหอ้งพกัและ
ห้องน ้าทุกซอกทุกมุมและต้องใช้น ้ายาท าความสะอาดบริเวณพื้นที่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้ 
ส าหรบัการท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช ้เช่น รโีมททวี ีโต๊ะ ตู้ ลูกบดิ มอืจบัประตู  กลอน 
ก๊อกน ้ า ที่จ ับสายฉีดช าระ ด้วยน ้ ายาแอลกอฮอล์ท าความสะอาด การซักผ้าเครื่องนอน 
ผา้เชด็ตวัจะท าการซกัท าความสะอาดร่วมดว้ยกบัน ้ายาฆา่เชือ้ 

3) การเตรยีมอาหาร ท าความสะอาดสิง่ของเครื่องใชใ้นครวั ไดแ้ก่ โต๊ะอาหาร อุปกรณ์
ทีใ่ชใ้นการปรุง ประกอบอาหาร อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัประทานอาหาร การปรุงอาหารสุกใหม่
ตามวตัถุดบิทอ้งถิน่และหลกีเลีย่งเนื้อสตัวป์รุงสุก ๆ ดบิ ๆ การบรกิารอาหารจดัเป็นชุดต่อคน 
โดยประกอบดว้ย ขา้ว กบัขา้ว และน ้าดื่มบรรจุขวด พรอ้มอุปกรณ์รบัประทาน ผูป้รุงอาหารต้อง
ท าความสะอาดร่างกาย ลา้งมอื และสวมหน้ากากอนามยัขณะปรุงอาหาร  

4) การจ ากดัขยะ มกีารคดัแยกขยะเปียกทีเ่ป็นเศษอาหาร ขยะทัว่ไป และขยะตดิเชือ้ 
(หน้ากากอนามยั) นอกจากนัน้ยงัต้องมกีารท าความสะอาดบรเิวณทีพ่กัขยะใหส้ะอาดและไม่เป็น
แหล่งแพร่เชือ้โรค  

7.2.3 การประสานความรว่มมือ 
1) ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งแหล่งท่องเทีย่วชุมชนสมัผสัวฒันธรรม เจา้ของทีพ่กั ผูป้รุงอาหาร 

ผูน้ ากจิกรรม ตอ้งมคีวามเขา้ใจแนวทางการป้องกนัการแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 และไดร้บัการ
ถ่ายทอดแนวปฏบิตักิารท าความสะอาดและการใชน้ ้ายาฆา่เชือ้ไดต้ามมาตรฐาน 

2) ประสานงานกรณีฉุกเฉิน เจา้ของทีพ่กัต้องมีการเตรยีมยาสามญัประจ าบา้น และ
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีฉุกเฉินต้องสามารถช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วเบือ้งต้นได้ 
หากมคีวามจ าเป็นตอ้งสามารถประสานงานกบัอนามยัประจ าชุมชนเพื่อการสง่ตวัไปรกัษา 

7.3 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัเพื่อการท่องเทีย่ว พบว่า ผู้ให้
ขอ้มูลหลกัระบุว่า เป้าหมายการปรบัปรุงมาตรฐานปลอดภยัด้านสุขอนามยัและการท าความ
สะอาดใหส้งูขึน้นัน้ วตัถุประสงคเ์พื่อการยื่นขอตราสญัลกัษณ์รบัรองมาตรฐานความปลอดภยั
ด้านสุขอนามยั SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) จากกระทรวง
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การท่องเที่ยว ประเภทกลุ่มธุรกิจโรงแรมและที่พกั โฮมสเตย์ เพื่อใช้ส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมสรา้งความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร 

ดงันัน้ ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปกรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก 
โดยแนวคดิแนวปฏบิตัมิาตรฐานความปลอดภยัเพื่อการท่องเทีย่ววถิใีหม่ ตามกรอบขอ้ก าหนด
เพื่อการฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วของ World travel & Tourism council (2020) ส าหรบัอุตสาหกรรม
บรกิารทีเ่น้นความปลอดภยัดา้นสขุภาพตามมาตรฐานสากล ไดด้งัภาพที ่2 
 
ภาพท่ี 2  
ความสมัพนัธข์องกรอบแนวคดิแนวปฏบิตัมิาตรฐานความปลอดภยัเพือ่การท่องเทีย่ววถิใีหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ข้อสรปุเชิงทฤษฎี 

 จากการวจิยัเพื่อสรา้งทฤษฎฐีานราก ซึง่ไดข้อ้สรุปเชงิทฤษฎตีามทีน่ าเสนอในหวัขอ้
ผลการวจิยัขา้งตน้ สรุปขอ้คน้พบทีส่ าคญัไดด้งันี้ 

แนวปฏบิตัป้ิองกนัการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19  

Preventive hygienic and health-control measures 

การท าความสะอาด
Ensured cleaning 

guidelines 

การเวน้ระยะห่าง   
Ensured physical 

distancing guidelines 

การเตรยีมความพรอ้มการท่องเทีย่วปลอดภยัดา้นสุขอนามยั
(Enhanced tourism health and hygiene standards)  

 

แนวปฏบิตัคิวามปลอดภยัดา้นสุขอนามยัทีพ่กัชุมชน  
(Health & hygiene safety protocol) 

การรบัรองมาตรฐานการท่องเทีย่วปลอดภยั       
SHA certificate and safe travel protocols 
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8.1 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 พบว่า พฤติกรรม
ป้องกนัส่วนบุคคลและการปฏบิตัิรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นมาตรการส าคญัในการป้องกนัการ
แพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 ตามแนวปฏบิตัิด้านสาธารณสุขส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม 
สถานบรกิารหรอืสถานทีต่ากอากาศส าหรบันกัท่องเทีย่ว กรมควบคุมโรค (2563) ส าหรบัสถาน
ประกอบการโรงแรม ทีพ่กั โฮมสเตย ์โดยท าความสะอาดผวิสมัผสับ่อย ๆ ทัง้ก่อนและหลงัการ
ใหบ้รกิาร พนกังานบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสวมหน้ากากอนามยั จุดบรกิารน ้ายาฆา่เชือ้ และจดั
ใหม้กีารระบายอากาศทีด่ ีรวมทัง้ท าความสะอาดเครื่องปรบัอากาศตามระยะเวลาก าหนด เวน้
ระยะห่างทางเดนิ อย่างน้อย 1.5 เมตร ควบคุมจ านวนผู้ใชบ้รกิาร เพื่อเป็นไปตามมาตรฐาน
การควบคุมลดความหนาแน่น และความเสีย่งการตดิเชือ้โควดิ-19อย่างเคร่งครดั ทัง้นี้ขอ้สรุป
เชงิทฤษฎมีคีวามสอดคลอ้งกบั Airbnb (2020) เกณฑป์ฏบิตัใินการท าความสะอาดส าหรบัที่พกั
แบบ Home-sharing ซึง่ม ี2 แนวทางหลกั คอื มาตรฐานการท าความสะอาดส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร
ทีพ่กัและการเวน้ระยะเวลาการเขา้พกัของแขก โดยยดึตามประกาศ World Health Organization 
and US Center for Disease Control  

8.2 มาตรการเตรยีมความพรอ้มการท่องเทีย่วปลอดภยัดา้นสขุอนามยั ประเภททีพ่กั
ชุมชมสมัผสัวฒันธรรม พบว่า การสรา้งมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสาธารณสขุในการป้องกนั
ความเสีย่งโรคของนักท่องเทีย่วและคนในชุมชนทีใ่ห้บรกิาร เป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อน
การด าเนินงานมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามัย ซึ่งการศกึษาตวัชี้วดัโฮมสเตยข์อง 
ชูศกัดิ ์และคณะ (2560) เกีย่วกบัมาตรฐานความปลอดภยั สุขอนามยั การป้องกนัหรอืฆ่าเชือ้ 
และการท าความสะอาด โดยสามารถเทยีบเคยีงมาตรฐานในโรงแรมระดบั 1-3 ดาว (นิศา ชชักุล, 
2557) ทัง้นี้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีมคีวามสอดคล้องกบั World travel & Tourism council (2020) 
ตามแนวคิดการสร้างความเชื่อมัน่ให้กับนักท่องเที่ยว ถือเป็นหวัใจส าคญัของการฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวให้กลบัมา ซึ่งแนวปฏบิตัิประกอบด้วย 4 เสาหลกัส าคญั ได้แก่ 1) การเตรยีม
ความพรอ้มในการด าเนินงานและพนักงาน (Operational and Staff preparedness) 2) การรบัรอง
ดา้นความปลอดภยั (Ensuring a safe experience) 3) สรา้งความเชื่อมัน่ (Rebuilding trust & 
confidence) 4) น าไปใชเ้ป็นขอ้ก าหนด (Implementing Enabling Policies) 

8.3 แนวปฏบิตัิความปลอดภยัด้านสุขอนามยัที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมเพื่อ
การท่องเทีย่ววถิใีหม่ พบว่า การยกระดบัมาตรฐานการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั
โควดิ-19 ของทีพ่กัชุมชนสมัผสัวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 1) ผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ที่
เป็นเจา้ของบา้น ผูป้รุงอาหาร ผูท้ าความสะอาด ตอ้งเขา้ใจแนวทางการป้องกนัการแพร่ระบาด
เชือ้ไวรสัโควดิ-19 และไดร้บัการอบรมขัน้ตอนการท าความสะอาด การใชน้ ้ายาฆ่าเชือ้ส าหรบั
ท าความสะอาดพื้นผิวสมัผัสบ่อยหรือเป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรค 2) ผู้รบับริการให้ความ
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ร่วมมอืในการชีแ้จงประวตักิารเดนิทาง มกีารสวมหน้ากากอนามยัในพืน้ทีส่าธารณะ มกีารเวน้
ระยะห่างไม่นัง่รวมกลุ่ม การตรวจวดัอุณหภูมิทุกครัง้มีการใช้บริการ 3) สถานที่ ท าความ
สะอาดฆา่เชือ้เป็นประจ าอย่างน้อยวนัละ 3 ครัง้ จดัใหม้เีจลแอลกอฮอลบ์รกิารในบรเิวณต่าง ๆ 
คดัแยกขยะทัว่ไปและขยะติดเชื้อให้ถูกสุขลกัษณะ บรกิารอาหารตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 
ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร (กรมการท่องเที่ยว, 2563) สอดคล้องกับแนวปฏิบตัิ
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขภาพส าหรบัสถานประกอบการโรงแรม ทีพ่กั โฮมสเตย ์ตาม
มาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and  Health Administration) กระทรวงการท่องเที่ยว 
(2562) โดยม ี3 ส่วนประกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1) สุขลกัษณะอาคารเครื่องใชส้ถานที ่2) อุปกรณ์
ท าความสะอาด และ 3) การดูแลสุขภาพผู้ปฏิบตัิงาน (กรมการท่องเที่ยว, 2563) รวมถึง
ข้อเสนอแนะของ World Health Organization and US Center for Disease Control (2020) 
แนวปฏบิตัสิ าหรบัธุรกจิทีพ่กัระยะสัน้ ซึง่มกีระบวนการด าเนินงานเป็นขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่
1 เตรยีมพรอ้ม: พนักงานท าความต้องมคีวามเขา้ใจแนวทางปฏบิตั ิข ัน้ตอนที ่2 การท าความ
สะอาด: กระบวนการท าความสะอาดฝุ่ น คราบสกปรก ตามเครื่องนอน พื้น เครื่องใช้ -
เฟอร์นิเจอร์ ขัน้ตอนที่ 3 การฆ่าเชื้อ: ท าการลงน ้ายาฆ่าเชื้อแบคทีเรียตามพื้นผิวสัมผัส 
ขัน้ตอนที่ 4 การตรวจสอบ: ท าการเช็กความครบถ้วนในทุกส่วน/พื้นที่ทีต่้องท าความสะอาด
ตามเชก็ลสิต์ และขัน้ตอนที ่5 การป้องกนัการปนเป้ือน: ท าความสะอาดและลดเชือ้ในหอ้ง
ใหเ้รยีบรอ้ย เพื่อปกป้องการปนเป้ือนขา้ม  

8.4 การรบัรองมาตรฐานการท่องเที่ยวปลอดภัย พบว่า การสร้างความเชื่อมัน่ใน
ความปลอดภยัและมัน่ใจใหก้บันักท่องเทีย่วจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 เป็น
แผนการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวของประเทศ โดยใชม้าตรฐานการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพผนวกกบั
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) ดงันัน้
การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารที่พกัชุมชนสมัผสั
วฒันธรรมสูก่ารรบัรองตามมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) 
นับเป็นข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนัและตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยววถิีใหม่ที่มคีวาม
ต้องการลดความเสี่ยงจากโรค ซึ่งเป็นไปตามผลการศึกษาของ Reisinger and Mavondo 
(2005) ที่พบว่า การสร้างแนวปฏิบตัิเพื่อควบคุมป้องกันในการลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ
ส าหรบัการเดนิทางไดถู้กน ามาใชเ้ป็นกลยุทธท์างการตลาดการท่องเทีย่ว โดยแนวคดิดงักล่าว
ได้ถูกน ามาประยุกต์ในการด าเนินงานของ Airbnb ในการยกระดบัมาตรฐานการท าความ
สะอาดทีพ่กัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 จนไดต้ราสญัลกัษณ์ Safe Travels 
รบัรองจากองค์กร The World Travel & Tourism Council เป็นเครื่องหมายยนืยนัสร้างความ
มัน่ใจใหก้บันกัเดนิทางในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (Airbnb, 2020)  
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9. ข้อเสนอแนะการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะเชงิทฤษฎ ีแนวคดิความเชื่อดา้นสขุภาพ ใหค้วามส าคญัต่อแรงขบัเคลื่อน
ภายในตวับุคคลทีม่คีวามรูส้กึถงึอนัตรายต่อสขุภาพและหาวธิทีีเ่หมาะสมในการเปลีย่นแปลงสิง่ที่
คุกคามอยู่นัน้ใหด้ขี ึน้ ผ่านกระบวนการรบัรูถ้งึความรุนแรงของโรคหรอืสิง่ทีก่ าลงัคุกคาม ผ่าน
แรงจูงใจในการป้องกนัโรค และกระตุ้นการสรา้งการตอบสนองทีม่ปีระสทิธิผล ภายใต้บรบิท
สถานการณ์แพร่ระบาดโรค การคน้หาการตอบสนองต่ออนัตรายนัน้ คอื การป้องกนั ลดเลีย่ง
ความเสีย่งจากโรค จงึน ามาสูก่ารสรา้งแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานเพื่อควบคุมป้องกนัในการลด
ความเสีย่งดา้นสุขภาพของสถานประกอบการทีพ่กัซึง่สามารถน าไปปรบัใช้ในเหตุการณ์
การระบาดของโรคซาร ์(SARS) หรอืโรคตดิต่อทางการสมัผสัจากเชือ้ไวรสั เป็นตน้  

ขอ้เสนอแนะภาคปฏบิตัิ แนวปฏบิตัิมาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยของทีพ่กั
ชุมชนควรน าไปเพิม่เตมิขอ้ก าหนดเป็นรายละเอยีดเงื่อนในการประเมนิมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
และมาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซยีน ใน 3 องคป์ระกอบ คอื 1) แนวปฏบิตักิารเตรยีมหอ้งพกัและ
การท าความสะอาด จดับรเิวณหอ้งพกั หอ้งน ้า หอ้งครวั ใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวกเพื่อไม่ให้
เป็นแหล่งสะสมเชื้อแบคทเีรยีและไวรสั มกีารท าความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ 70% ส าหรบั
อุปกรณ์ และจุดเสีย่งพืน้ทีผ่วิสมัผสัร่วม ตัง้แต่บรเิวณตลอดทางเดนิจนถงึหอ้งพกั ยกตวัอย่าง
เช่น ลูกบดิประตู รโีมทอุปกรณ์ไฟฟ้า ส่วนบรเิวณหอ้งน ้าและหอ้งสุขาเน้นบรเิวณจุดเสีย่งใน
การสมัผสับ่อย เช่น ทีจ่บัสายช าระ ทีร่องนัง่โถสุขภณัฑ ์ทีก่ดน ้าช าระ ก๊อกอ่างลา้งมอื โดยใช้
น ้ายาท าความสะอาดดว้ยน ้าผสมโซเดยีมไฮโปคลอไรท ์0.1% และลา้งดว้ยน ้าสะอาด การซกั
ผา้เครื่องนอนและผา้เชด็ตวัท าความสะอาดดว้ยน ้ารอ้นอุณหภูม ิ60-90 องศาเซลเซยีสร่วมกบั
น ้ายาซกัผา้ 2) แนวปฏบิตักิารป้องกนัและฆา่เชือ้โรค การจ ากดัขยะ มกีารคดัแยกขยะเปียกที่
เป็นเศษอาหาร และขยะทัว่ไป และมกีารท าความสะอาดบรเิวณทีพ่กัขยะ การลา้งอุปกรณ์ท า
ความสะอาดดว้ยน ้ายาฆ่าเชือ้ทีค่วามเขม้ขน้เพิม่ขึน้ตามมาตรฐานของคู่มอืก ากบั และผา้ทีใ่ช้
ในการท าความสะอาดดว้ยน ้ายาฆ่าเชื้อและใชร้่วมกบัน ้ายาฆ่าเชือ้ทุกครัง้ 3) แนวปฏบิตัดิา้น
บรกิารอาหาร การประกอบอาหารผู้ปรุงต้องมสีุขอนามยัในการปรุงอาหารปลอดภยั ล้างมอื
หลงัการสมัผสัเนื้อสตัว์ ไม่ใช้ภาชนะอุปกรณ์เตรยีมอาหารปะปนกนั และอาหารปรุงสุกด้วย
ความร้อนสูงกว่า 60 องศาเซลเซียส ดังนัน้การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามยัที่พกัชุมชนสมัผสัวฒันธรรมนี้ จะน าไปสู่เกณฑ์การประเมนิมาตรฐานที่พกัชุมชน 
โฮมสเตย์ ที่พกัรมิทาง ที่เป็นมาตรฐานการท่องเที่ยวปลอดภยัระดบัสากล นอกจากนัน้ตรา
สญัลกัษณ์ สรา้งความเชื่อมัน่และมัน่ใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว เป็นกลยุทธก์ารตลาดจากการสรา้ง
ความสมดุลระหว่างเศรษฐกจิในแหล่งท่องเทีย่วทีพ่กัชุมชนกบันกัท่องเทีย่วใหย้ัง่ยนื  
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นอกจากนี้การยกระดบัมาตรฐาน Safety & Health Administration (SHA) ของทีพ่กั
ชุมชนสมัผสัวฒันธรรม น ามาซึ่งกระบวนการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้ถูกต้อง
ตามหลกัปลอดภยัและสุขอนามยัทีไ่ม่เพยีงแต่สรา้งความเชื่อมัน่ด้านการท่องเทีย่วเท่านัน้ แต่
ยงัรวมไปถงึการช่วยส่งเสรมิความปลอดภยัในสุขภาพชวีติของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนท่องเทีย่ว 
และประชาชนชุมชนใกลเ้คยีงอกีดว้ย (Community Health Protection) เพื่อสนับสนุนแนวคดิ 
“ชุมชนปลอดภยั” (Safety Community) ที่มุ่งเน้นให้ชุมชนเกดิสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและลด
พฤติกรรมเสีย่งระดบับุคคล ดงันัน้แนวปฏบิตัิมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัที่พกั
ชุมชนจะเป็นกระบวนการสรา้งเสรมิความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ และยดึหลกัการร่วมแรง
ร่วมใจกนัของชุมชนเป็นพืน้ฐาน 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อมัน่จากการ
วจิยัครัง้นี้ ด้วยการวจิยัทางด้านผลกระทบมาตรฐานความท่องเทีย่วปลอดภยัด้านสุขอนามยั 
(SHA) ต่อการตัดสนิเลือกรบับรกิารแหล่งท่องเที่ยวที่พกัชุมชน ในประเด็นหวัขอ้การศกึษา
ความเชื่อมัน่นักท่องเทีย่วต่อคุณภาพความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัในการใชบ้รกิารทีพ่กัแบบ
โฮมสเตย ์
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