
134 

A Comparison of Notion about Public Service Broadcasting of the International 
and Thai Contexts and the State of Knowledge towards Thai PBS

การเปรียบเทียบแนวคิดสื่อบริการสาธารณะ 
ในบริบทนานาชาติกับไทยและสถานภาพองค์ความรู้เกี่ยวกับไทยพีบีเอส1

Phirakan Kai-nunna
ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา

Communication Arts, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University
สาขานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Corresponding author: 6185104428@student.chula.ac.th

Received December 4, 2021  Revised March 22, 2022  Accepted March 28, 2022  Published August 22, 2022

	 Abstract
	 The objectives of this article were 1) to compare the international and Thai perspectives in terms of public broadcasting 
service (PBS) concept and 2) to study the state of the knowledge towards Thai PBS. The results showed that the PBS system 
in the international context was divided between the state and commercial broadcasting systems. While from the Thai 
perspective, the PBS as mentioned is classified as part of the state, non-profit organization, and higher education broadcasting 
systems which were called public service broadcasting. The main source of the international PBS budgets was found to be 
derived from the licence fee, federal funding, subscription charge, and income from intellectual property which differs from 
the Thai PBS that receives funding from the alcohol and tobacco tax. The state of knowledge towards Thai PBS is composed 
of four aspects: roles of Thai PBS (53.3%), organization and institution (20.0%), content and discourse (13.3%), corporate 
image and audience gratification (13.3%). The future research on Thai PBS should focus on digital context as it causes 
changes in communication technology, audience lifestyles, and social fragmentation, including the role of Thai PBS towards 
the southernmost Thailand peace process which is still in the gap of knowledge.
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	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) อธิิบายแนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะ โดยเปรีียบเทีียบระหว่่างบริิบทนานาชาติิกัับไทย และ 2) ศึึกษา
สถานภาพองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัไทยพีีบีีเอส ผลการศึกึษา พบว่า่ ในบริิบทนานาชาตินิั้้�นสื่่�อบริกิารสาธารณะเป็น็หนึ่่�งในสามระบบของสื่่�อแพร่ภ่าพและ
กระจายเสีียงที่่�แยกจากสื่่�อรััฐกับัสื่่�อพาณิชิย์ ์แต่่บริบิทไทยนั้้�น สื่่�อบริกิารสาธารณะตามแนวคิดิดังักล่า่วถููกจัดัให้้อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกับัสื่่�อของรัฐั องค์ก์ร 
ไม่่แสวงหากำไร และมหาวิิทยาลััย โดยเรีียกทั้้�งหมดว่่าเป็็นประเภทส่ื่�อบริิการสาธารณะ ด้้านแหล่่งที่่�มาของงบประมาณส่ื่�อบริิการสาธารณะ 
ในหลายประเทศนั้้�นได้้รับงบประมาณโดยตรงจากค่่าธรรมเนีียมการรัับชม เงิินอุดุหนุุนจากรััฐ ค่า่สมาชิิก รายได้้จากการจำหน่่ายทรััพย์ส์ินิทางปััญญา 
ขณะที่่�สื่่�อบริิการสาธารณะของไทยอย่่างไทยพีีบีีเอสได้้รัับงบประมาณจากภาษีีสรรพสามิิตเหล้้าและบุุหรี่่� ส่่วนสถานภาพองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ไทยพีีบีีเอสนั้้�นมีีงานวิิจััยตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2553-2563 จำนวน 15 เรื่่�อง แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มประเด็็น ได้้แก่่ บทบาทสื่่�อสาธารณะ (53.3%) องค์์กร
และสถาบััน (20.0%) เนื้้�อหาและวาทกรรม (13.3%) และภาพลัักษณ์์และความพึึงพอใจของผู้้�รัับสาร (13.3%) ด้้านการวิิจััยในอนาคตนั้้�นควรให้้ 
ความสนใจต่่อการดำรงอยู่่�ของไทยพีีบีีเอสภายใต้้บริิบทดิิจิิทััลเพราะเป็็นปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร พฤติิกรรม
การดำรงชีีวิตของผู้้�รัับสาร และการแตกกระจายของสัังคม ขณะที่่�แง่่มุุมด้้านบทบาทต่่อกระบวนการสัันติิภาพจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ค่่อนข้้าง 
มีีพลวััตก็ย็ังัเป็็นช่องว่่างทางความรู้้�อยู่่�
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1	 บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต เรื่่�อง บทบาทไทยพีีบีีเอสต่่อกระบวนการสัันติิภาพในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ภายใต้้บริิบทการแปรเปลี่่�ยน
ความขััดแย้้ง มีีผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรรษาสิิริิ กุุหลาบ คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา โดยได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาจาก
สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	นั ับตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นทศวรรษที่่� 1920 บริิษััทแพร่ภาพและ
กระจายเสีียงแห่่งสหราชอาณาจัักร (British Broadcasting 
Company) ได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�น และต่่อมามีีการออกกฎหมาย 
(Royal Charter) เพื่่�อแปลงสถานะให้้เป็น็บรรษัทัแพร่ภ่าพและ
กระจายเสีียงแห่ง่อังักฤษที่่�เรีียกว่า่บีีบีีซี ี(British Broadcasting 
Corporation: BBC) นัับเป็็นสื่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียง
บริกิารสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB) แห่่งแรก 
ของโลก ภายหลัังแนวคิิดสื่่�อประเภทนี้้�ได้้แพร่กระจายไปยััง
ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นประเทศในยุุโรป ญี่่�ปุ่่�น 
ออสเตรเลีีย แคนาดา เป็็นต้้น 
	 แนวคิิดนี้้�ยัังเป็็นต้้นแบบการจััดตั้้�งองค์์การกระจายเสีียง
และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ในปีี 2551 
ด้้วย โดยเป็็นหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการบริิหารสถานีีโทรทััศน์์ไทย
พีีบีีเอส (Thai PBS) ซึ่่�งแนวทางดำเนิินการสื่่�อบริิการสาธารณะ
ในประเทศไทยก็็มีีความเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับสังัคมไทย แต่่หาก 
พิิจารณาในเชิิงกรอบแนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะจะพบว่่า 
มีีความแตกต่่างกัันค่่อนข้้างมากระหว่่างมุุมมองในระดัับสากล
กับัไทย ซึ่่�งมีีผลต่อ่ความรู้้�ความเข้้าใจของสาธารณะในหลายด้้าน
ทั้้�งในเชิิงการบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุและโทรทััศน์์ ท่่าทีี
ที่่�มีีต่อ่สื่่�อบริกิารสาธารณะของนัักการเมืืองและทหารที่่�มีีอำนาจ
ในการปกครองประเทศ ความเข้้าใจและความรู้้�สึกึถึงึความเป็น็
เจ้้าของของประชาชน เป็็นต้้น การศึึกษานี้้�จะเปรีียบเทีียบให้้
เห็็นความแตกต่่างของแนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะระหว่่างสอง
มุมุมองดัังกล่่าว ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มพููนความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�สนใจ
ศึึกษาสื่่�อบริิการสาธารณะในประเทศไทย
	น อกจากประเด็็นดัังกล่่าวแล้้ว การศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 
สื่่�อบริกิารสาธารณะกรณีีไทยพีีบีีเอสในห้้วงที่่�ผ่่านมายัังสะท้้อน
ถึึงความสำคััญและการดำรงอยู่่�ของสื่่�อบริิการสาธารณะใน 
สัังคมไทยด้้วย โดยตลอดสิิบกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา มีีผู้้�สนใจศึึกษา 
ไทยพีีบีีเอสในหลากหลายมิิติิ และเพ่ื่�อให้้การศึึกษาวิิจััยใน
ประเด็็นนี้้�มีีความเท่่าทัันกัับบริิบทต่่างๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ และจะเป็น็องค์ค์วามรู้้�สำหรับัการศึกึษาวิจิัยัไทยพีีบีีเอส 
ในอนาคต รวมถึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาส่ื่�อบริิการสาธารณะ 
ของไทยด้้วย ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยในการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้� 
ดัังกล่่าวก็็คืือ การศึึกษาสถานภาพองค์์ความรู้้� (State of 
knowledge) จากงานวิิจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับไทยพีีบีีเอส 
บทความนี้้�จึึงนำเสนอผลการศึึกษาใน 2 ส่่วน ได้้แก่่ แนวคิิด 
สื่่�อบริิการสาธารณะในมุมมองสากลและไทย และสถานภาพ 
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส

	 แนวคิดิสื่่�อบริกิารสาธารณะในบริบิทสากลและไทย 
(The concept of Public Service Broadcasting in 
international and Thai contexts)
	 การเริ่่�มต้้นทำความเข้้าใจกัับสื่่�อบริิการสาธารณะนั้้�น
จำเป็็นต้้องเข้้าใจนิิยามของส่ื่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียงใน
ระบบต่่างๆ จากนั้้�นจึึงเปรีียบเทีียบให้้เห็็นว่่าแนวคิิดสื่่�อบริิการ
สาธารณะในบริบิทสากลและไทยนั้้�นแตกต่า่งกันัหรืือไม่ ่อย่า่งไร 
โดยจะใช้้หนัังสืือของโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Development Programme: UNDP) เร่ื่�อง 
Supporting Public Service Broadcasting: Learning from 
Bosnia and Herzegovina’s experience (2004, pp. 7-9) 
เป็็นกรอบสำหรัับการศึึกษานี้้� 
	 UNDP ได้้ให้้ความหมายและแบ่ง่สื่่�อแพร่ภ่าพและกระจาย
เสีียงออกเป็็น 3 ระบบ ได้้แก่่ สื่่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียงของรััฐ 
(State Broadcasting) สื่่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียงเชิิง
พาณิิชย์์ (Commercial Broadcasting) และสื่่�อแพร่่ภาพและ
กระจายเสีียงบริกิารสาธารณะ (Public Service Broadcasting: 
PSB)2 โดย UNDP ได้้ให้้ความหมายสื่่�อทั้้�งสามระบบดัังนี้้�
	สื่ ่�อแพร่ภ่าพและกระจายเสีียงของรัฐั หมายถึงึ สื่่�อของรัฐั
ที่่�มุ่่�งตอบสนองผลประโยชน์์ทางการเมืืองที่่�ต้้องการให้้ประชาชน
รับัรู้้�ผลงาน การดำเนิินงานต่าง ๆ  ของภาครััฐ การเป็็นเคร่ื่�องมืือ
สำหรัับการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานรััฐกัับประชาชน ได้้รัับงบ
ประมาณดำเนิินการมาจากภาษีีที่่�จ่่ายโดยงบประมาณของรััฐ
	สื่ ่�อแพร่่ภาพและกระจายเสีียงเชิิงพาณิิชย์์ หมายถึึง สื่่�อที่่�
ดำเนิินการและบริิหารโดยเอกชน มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อแสวงหาผล
กำไร มองผู้้�ชมเป็็นผู้้�บริิโภค การนำเสนอเนื้้�อหาจะมุ่่�งเน้้นการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก กิิจการยััง
อยู่่�ในการกำกัับของรััฐแต่่ความเข้้มข้้นของแต่่ละประเทศอาจ 
แตกต่่างกััน
	สื่ ่�อแพร่่ภาพและกระจายเสีียงบริิการสาธารณะ หมายถึึง 
การประกอบกิิจการส่ื่�อที่่�คำนึงึถึงึประโยชน์์สาธารณะ มองผู้้�ชม
เป็็นพลเมืือง เป็็นองค์์กรสาธารณะในกำกัับของรััฐ รายได้้มา
จากประชาชนโดยตรง โดยแต่ล่ะประเทศมีีการกำหนดที่่�มาของ 
รายได้้แตกต่่างกััน
	 จากแนวคิิดดัังกล่่าวจะเห็็นว่าส่ื่�อรััฐกัับส่ื่�อบริิการ
สาธารณะนั้้�นเป็็นระบบที่่�แยกออกจากกัันในเชิิงแนวคิิด 
วััตถุุประสงค์์ การดำเนิินงาน และที่่�มางบประมาณ ส่่วนบริิบท
ไทยนั้้�น การแบ่่งระบบสื่่�อแพร่่ภาพและกระจายเสีียงสามารถ
ศึกึษาได้้จากกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ พ.ร.บ.การประกอบกิจิการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ.2551 ตามมาตรา 10 

2	 บทความนี้้�มีีการใช้้คำเรีียกสื่่�อบริิการสาธารณะในภาษาอัังกฤษ 2 คำ ได้้แก่่ Public Service Broadcasting หรืือ PSB และ Public Broadcasting Service หรืือ PBS 
โดยยึึดถืือตามต้้นฉบัับ แต่่ทั้้�งสองคำมีีความหมายเดีียวกััน คืือ การแพร่่ภาพและกระจายเสีียงที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการบริิการสาธารณะ เฉพาะบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษของ
บทความวิิชาการนี้้� ผู้้�เขีียนได้้ปรัับใช้้คำเดีียวกััน คืือ PBS เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นเอกภาพของการเขีียน
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กำหนดประเภทใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือ
กิิจการโทรทััศน์์โดยใช้้คล่ื่�นความถี่่�ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
กิิจการบริิการสาธารณะ กิิจการบริิการชุุมชน และกิิจการทาง
ธุุรกิิจ เนื้้�อหาในมาตรา 10 ดัังกล่่าวยัังแบ่่งกิิจการประเภท
บริิการสาธารณะออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
	กิ ิจการบริิการสาธารณะประเภทที่่�หนึ่่�ง หมายถึึง การ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์ที่่�มีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ
การส่่งเสริิมความรู้้� การศึึกษา ศาสนา ศิิลปะและวััฒนธรรม 
วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม การเกษตร และการ 
ส่่งเสริิมอาชีีพอื่�นๆ สุุขภาพ อนามััย กีีฬา หรืือการส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
	กิ ิจการบริิการสาธารณะประเภทที่่�สอง หมายถึึง การ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์ที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อความมั่่�นคงของรััฐหรืือความปลอดภััย
สาธารณะ
	กิ ิจการบริิการสาธารณะประเภทที่่�สาม หมายถึึง การ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์ที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างรััฐบาลกัับประชาชนและรััฐสภากัับ
ประชาชน การกระจายข้้อมููลข่า่วสารเพื่่�อการส่่งเสริิมสนับัสนุนุ
ในการเผยแพร่่และให้้การศึึกษาแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษัตัริิย์ท์รงเป็็น
ประมุุข บริิการข้้อมููลข่่าวสารอัันเป็็นประโยชน์์สาธารณะแก่่
คนพิิการ คนด้้อยโอกาส หรืือกลุ่่�มความสนใจที่่�มีีกิิจกรรมเพื่่�อ
ประโยชน์์สาธารณะหรืือบริิการข้้อมููลข่่าวสารอัันเป็น็ประโยชน์์
สาธารณะอื่่�น
	 ตามมาตรา 11 ยังักำหนดคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ขอรับัใบอนุญุาต
ประกอบกิิจการบริิการสาธารณะด้้วย ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ประเภท
เช่่นกััน ได้้แก่่ 
	 1)	กระทรวง ทบวง กรม องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น องค์์การมหาชน หรืือหน่่วยงาน 
อื่่�นใดของรััฐที่่�มิิใช่่รััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายหรืือมีี
ความจำเป็็นต้้องดำเนิินกิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด
	 2)	สมาคม มููลนิิธิิ หรืือนิิติิบุุคคลอ่ื่�นที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตาม
กฎหมายไทยที่่�มีีวัตัถุุประสงค์ใ์นการดำเนินิกิจิการเพ่ื่�อประโยชน์์
สาธารณะโดยไม่่แสวงหากำไรในทางธุุรกิจิ ซึ่่�งมีีความเหมาะสม
กัับการประกอบกิิจการบริิการสาธารณะตามลัักษณะและหลััก
เกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด
	 3)	สถาบัันอุดมศึึกษาเพ่ื่�อการใช้้ประโยชน์์ด้้านการเรีียน
การสอนหรืือการเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สัังคมตามลัักษณะและหลััก
เกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด
	 จากแนวคิิดนี้้�พบว่่า กิิจการสื่่�อประเภทบริิการสาธารณะ
ของไทยตามแนวคิดิใน พ.ร.บ.ดังักล่า่วที่่�กสทช.ได้้ให้้ใบอนุญุาต
ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ณ ปีี 
2559 จึงึมีีจำนวน 4 ใบอนุุญาต ได้้แก่่ ช่อ่ง 1 สถานีีวิทยุุโทรทััศน์
กองทัพับก มีีกองทัพับกเป็น็หน่ว่ยงานที่่�รับัใบอนุญุาตประกอบ
กิิจการ ช่่อง 2 สถานีีวิทยุุโทรทััศน์แห่่งประเทศไทย (NBT) 
มีีกรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการ ช่่อง 3 ไทยพีีบีีเอส มีี ส.ส.ท.เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับใบ 
อนุญุาตประกอบกิจิการ และช่อ่ง 10 สถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์ร์ัฐัสภา 
มีีสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎรเป็็นหน่่วยงานที่่�รัับ 
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ (Waranusupakul, 2017, p.39)  
แต่่หากใช้้แนวคิิดของ UNDP มาจััดประเภทสื่่�อแพร่่ภาพและ
กระจายเสีียงในบริิบทสากล สื่่�อโทรทััศน์์ 4 แห่่งดัังกล่่าว จะถููก 
จััดกลุ่่�มที่่�แตกต่่างออกไป โดยไทยพีีเอสจะถููกจััดให้้อยู่่�ระบบ
สื่่�อบริิการสาธารณะ ส่่วนช่่อง 1 สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก 
ช่่อง 2 สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์แห่่งประเทศไทย และสถานีีวิิทยุุ
โทรทััศน์์รััฐสภาจะถููกจััดอยู่่�ในประเภทระบบสื่่�อรััฐ ดัังที่่�แสดง
ให้้เห็็นตาม Figure 1
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	 จากภาพดังกล่่าวยัังแสดงให้้เห็็นว่า ระบบส่ื่�อบริิการ
สาธารณะในบริิบทไทยนั้้�นครอบคลุุมถึึงส่ื่�อของกระทรวง ทบวง 
กรม องค์ก์ารมหาชน องค์ก์รอิสิระ องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
เป็็นต้้น รวมถึึงสื่่�อขององค์์กรเอกชนที่่�ไม่่แสวงหากำไร เช่่น 
มููลนิิธิิ สมาคม หรืือนิิติิบุุคคล ฯลฯ ซึ่่�งแนวคิิดการแบ่่งระบบ 
สื่่�อแพร่ภ่าพและกระจายเสีียงสาธารณะในบริบิทไทยนั้้�นไม่ไ่ด้้ใช้้
มิติิคิวามเป็น็เจ้้าของสื่่�อ (Media ownership) ในการแบ่ง่ระบบ
สื่่�อบริกิารสาธารณะกับัสื่่�อรัฐัออกจากกันั แต่่ใช้้มิติิวิัตัถุปุระสงค์์
การประกอบการที่่�ไม่่มุ่่�งหวัังผลกำไรเป็็นเกณฑ์์ในการจััดระบบ
เรีียกว่่าสื่่�อบริิการสาธารณะ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า แม้้องค์์กรรััฐทั้้�ง
ส่่วนกลางและท้้องถิ่่�นจะใช้้คล่ื่�นความถี่่�โดยไม่่ได้้แสวงหากำไร
จากการประกอบการก็็ตาม แต่่ก็็เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเผยแพร่ 
ผลงานของรััฐบาล หน่่วยงานรัฐ และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
รวมถึึงการครอบงำทางอุุดมการณ์์ทางการเมืืองด้้วย ซึ่่�งขััดกัับ
หลัักการพื้้�นฐานของสื่่�อบริิการสาธารณะตามบริิบทสากลเป็็น
อย่่างมากที่่�จะต้้องดำเนิินการภายใต้้มาตรฐาน 4 ประการตาม
แนวคิิดของ World Radio and Television Council (2001, 
pp. 11-13) ได้้แก่่ หลัักความทั่่�วถึึง (Universality) หลัักความ
หลากหลาย (Diversity) หลักัความเป็น็อิสิระ (Independence) 
และหลัักความโดดเด่่น (Distinctiveness) ความแตกต่่างของ
แนวคิดิสื่่�อบริกิารสาธารณะระหว่า่งบริบิทสากลกับัไทยดังักล่า่ว 
จึึงเป็็นข้้อสัังเกตที่่�ผู้้�สนใจศึึกษาประเด็็นสื่�อบริิการสาธารณะ 
ในไทยควรพิิจารณาถึึงแง่่มุุมนี้้�ด้้วย

	อีี กประเด็น็หนึ่่�ง คืือ แนวคิดิด้้านงบประมาณของสื่่�อบริกิาร
สาธารณะ3  ซึ่่�งถืือเป็น็เสาหลักัสำคัญัที่่�ทำให้้มีีความแตกต่า่งจาก 
สื่่�อรััฐและส่ื่�อเชิิงพาณิิชย์์ ทำให้้สื่�อบริิการสาธารณะปลอดจาก
อิทิธิิพลทางการเมืืองและการโฆษณา และสามารถดำเนินิการให้้
เป็็นไปตามหลัักการสื่่�อบริิการสาธารณะได้้ แต่่หากพิิจารณาใน
รายละเอีียดกลับัพบว่า่ ประเทศต่า่งๆ รวมทั้้�งไทยมีีการออกแบบ
ที่่�มาของงบประมาณแตกต่่างกัันเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบท
เฉพาะของแต่่ละประเทศ 
	 Thai Broadcast Journalists Association (2009, pp. 
105-109) ให้้ข้้อมููลว่า่ วิธิีีการได้้มาของงบประมาณมีีรููปแบบหลักั 
ได้้แก่่ ค่่าธรรมเนีียมการรัับชม เงิินอุุดหนุุนจากรััฐ การบริิจาค
ของประชาชน การขายโฆษณา การขายลิิขสิิทธิ์์�ผลงานของ 
สื่่�อสาธารณะ โดยในประเทศไทยนั้้�น เมื่่�อเริ่่�มดำเนิินการจััดทำ
ร่่าง พ.ร.บ.องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่ง
ประเทศไทย พ.ศ.... ขึ้้�น คณะผู้้�จััดทำร่่างกฎหมายดัังกล่่าว
ได้้ออกแบบที่่�มาของงบประมาณโดยอยู่่�ภายใต้้หลัักคิิดของ 
UNESCO และเสนอในหลายแนวทางแต่่ที่่�มีีความเป็็นไปได้้
มากที่่�สุุดและเหมาะสมกัับสัังคมไทยในเวลานั้้�นคืือการเสนอ
ให้้ได้้รับงบประมาณจากภาษีีสรรพสามิิตเหล้้าและยาสููบ 
ร้้อยละ 1.5 ต่อ่ปี ีซึ่่�งมีีลักษณะเดีียวกัับที่่�มาของงบประมาณของ
สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�ได้้
รัับงบประมาณจากภาษีีดังกล่่าว ร้้อยละ 2.0 ต่่อปีี ซึ่่�งได้้รัับ 

3	 UNESCO (2001, pp. 15-16) เสนอแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดหางบประมาณดำเนิินงานของสื่่�อสาธารณะ แบ่่งออกเป็็น 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ทุุนจำเป็็นต้้องมีีจำนวน
มากพอ (Substantial) โดยที่่�สื่่�อสาธารณะไม่่ต้้องดิ้้�นรนแสวงหางบประมาณ 2) ทุุนที่่�ได้้มาต้้องมีีความเป็็นอิิสระ (Independence) ปราศจากพัันธะที่่�จะทำให้้การดำเนิิน
งานของสื่่�อสาธารณะผิิดจากหลัักการสื่่�อสาธารณะ 3) ทุุนที่่�จะได้้มาต้้องสามารถคาดการณ์์ได้้ (Predictable) เพื่่�อให้้สามารถวางแผนการบริิหารจััดการองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และ 4) การได้้ทุุนดำเนิินงานควรต้้องง่่ายและยุุติิธรรม (Simple and Equitable) หากการได้้มาของงบประมาณผ่่านหลายขั้้�นตอนจะทำให้้การเสนอของบ
ประมาณอยู่่�ภายใต้้การกำกัับควบคุุมของหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งอาจจะทำให้้สื่่�อสาธารณะกลายเป็็นสื่่�อของรััฐในที่่�สุุด

ประเภทระบบสื่่�อแพร่่ภาพ 
และกระจายเสีียงตามบริิบทสากล

ประเภทระบบสื่่�อแพร่่ภาพ 
และกระจายเสีียงตามบริิบทสากล

ระบบ 
สื่่�อรััฐ

ระบบ 
สื่่�อพาณิิชย์์

ระบบ 
สื่่�อพาณิิชย์์

ระบบ 
สื่่�อชุุมชน

ระบบ 
สื่่�อสาธารณะ

ระบบสื่่�อสาธารณะ

สื่่�อ 
หน่่วยงานรััฐ

สื่่�อองค์์กร 
ไม่่แสวงหา 

กำไร

สื่่�อหน่่วยงาน 
มหาวิิทยาลััย

สื่่�อของกระทรวง ทบวง กรม ทหาร ตำรวจ 
องค์์กรอิิสระ องค์์การมหาชน + ส.ส.ท. (TPBS) 
อปท. ฯลฯ

มููลนิิธิิ สมาคม นิิติิบุุคคล ที่่�มีีวััตถุุประสงค์ ์
เพื่่�อสาธารณะประโยชน์์

Figure 1	Difference of public broadcasting services system between international and Thai perspectives
	 แสดงความแตกต่างระหว่างระบบสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงในบริบทสากลกับไทย
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Table 1	 Sources of the budget of public broadcasting service institutes in different countries and Thailand
	 แสดงที่่�มาของงบประมาณของสื่่�อบริิการสาธารณะในต่่างประเทศและไทย (ปรัับจาก Thai Broadcast Journalists 
	 Association, 2009)

การจััดสรรจากสำนัักงบประมาณโดยตรง รููปแบบการได้้รับ
งบประมาณลัักษณะนี้้�จึึงแตกต่่างจากส่ื่�อบริิการสาธารณะใน

ประเทศอื่่�น โดยสามารถสรุุปรููปแบบที่่�มาของงบประมาณของ
สื่่�อบริิการสาธารณะในประเทศต่่างๆ และไทย ตาม Table 1

ชื่อสถานี/ประเทศ แหล่่งที่่�มาของรายได้้ ข้้อสัังเกต

BBC สหราชอาณาจักร ค่่าธรรมเนีียมการรัับชมและรายได้้จาก
ส่่วนอื่่�นๆ เช่่น การจำหน่่ายรายการ 
เป็็นต้้น

เก็็บค่่าธรรมเนีียมจากการรัับชมของประชาชน ซึ่่�งทำให้้ 
บีีบีีซีีต้้องผลิิตเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�จ่่าย 
ค่่าธรรมเนีียมและแข่่งขัันการผลิิตรายการที่่�มีีคุุณภาพใน
ตลาดการซื้้�อขายรายการจากต่่างประเทศ

NHK ประเทศญี่ปุ่น ค่่าธรรมเนีียมการรัับชมจากครััวเรืือนที่่�มีี
เครื่่�องรัับโทรทััศน์์ และรายได้้จากการจััด
กิิจกรรม

ห้้ามรัับเงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลและเอกชน เอ็็นเอชเคมีีการ
ตั้้�งบริิษััทลููกเพื่่�อแสวงหารายได้้จากช่่องทางอื่่�นด้้วย 

PBS ประเทศสหรัฐอเมริกา การขายรายการ ค่่าสมาชิิก เงิินอุุดหนุุน
จากรััฐ การดำเนิินธุุรกิิจ การขาย
ผลิิตภััณฑ์์ทางการศึึกษา

เนื่่�องจากรายได้้ส่่วนหนึ่่�งมาจากรััฐจึึงมีีข้้อกัังวลว่่ารััฐอาจจะ
กำหนดทิิศทางของเนื้้�อหารายได้้

ABC ประเทศออสเตรเลีย เงิินอุุดหนุุนจากรััฐและการจำหน่่าย
ทรััพย์์สิินทางปััญญา

สถานีีได้้รัับงบประมาณจากภาครััฐรายปีี จึึงหลีีกเลี่่�ยงการ
แทรกแซงทางการเมืืองได้้ยาก มีีปััญหาการใช้้เส้้นสาย
นัักการเมืืองเข้้ามาเป็็นคณะกรรมการนโยบายสถานีี

CBC ประเทศแคนาดา เงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลแบบถาวร การเก็็บ
ค่่าธรรมเนีียมการรัับชม การขายโฆษณา

รายได้้ของสถานีีมีีมากเกิินไปและหลีีกเลี่่�ยงการแทรกแซง
จากรััฐบาลได้้ยาก

ไทยพีบีเอส ภาษีีสรรพสามิิตเหล้้าและบุุหรี่่� 
ร้้อยละ 1.5 ต่่อปีี

รายได้้แต่่ละปีีมีีประมาณ 2 พัันล้้านบาทที่่�โดยทั่่�วไปแล้้ว 
งบประมาณของแต่่ละองค์์กรมัักจะสููงขึ้้�นในแต่่ละปีี 
ซึ่่�งอาจทำให้้ไทยพีีบีีเอสประสบปััญหางบประมาณ 
ไม่่เพีียงพอในอนาคต

	 จากประเด็็นดัังกล่่าวสรุุปได้้ว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกััน
ระหว่่างสื่่�อบริิการสาธารณะทั้้�งในสหราชอาณาจัักรที่่�เป็็นต้้น
กำเนิิดของสื่่�อบริิการสาธารณะ แต่่เมื่่�อแนวคิิดนี้้�ขยายไปยััง
ประเทศต่างๆ กลัับพบว่า่ แต่่ละประเทศรวมถึึงไทยเองมีีการนำ
แนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะไปปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทของแต่่ละสัังคม (Tailoring) และยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
บริบิท (Context) มีีอิทิธิพิลต่่อการออกแบบส่ื่�อบริกิารสาธารณะ
ไม่่น้้อยเช่่นกััน

	 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส  (The research on 
Thai PBS)
	 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอสสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลของ
มหาวิิทยาลััย ฐานข้้อมููลวารสารไทย (Thai Journal Citation 

Index: TCI) และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ บทความ
วิิชาการ รายงานวิจััย และวิิทยานิิพนธ์ มีีจำนวน 15 เร่ื่�อง
ที่่�ปรากฏระหว่่างปีี 2553-2563 จากนั้้�นจึงนำมาสัังเคราะห์์ 
องค์์ความรู้้�จากการวิิจััยตามกลุ่่�มประเด็็นที่่�ค้้นพบ และให้้ 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส
	 1.	ภาพรวมของการวิิจััยไทยพีีบีีเอส
		  ตลอดช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา (2553-2563) มีีการศึึกษา
ไทยพีีบีีเอสมากที่่�สุุดในปีี 2557 (ร้้อยละ 26.7) รองลงมาเป็็น
ปีี 2556 และ 2560 มีีจำนวนเท่่ากััน (ร้้อยละ 20) นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการวิิจััยอีีกในปี 2554 2555 2558 2559 และ 2561 
มีีจำนวนเท่่ากััน (ร้้อยละ 6.7) ส่่วนประเภทการศึึกษานั้้�น เกืือบ
ทั้้�งหมดเป็็นผลงานวิิทยานิิพนธ์์/ดุุษฎีีนิิพนธ์์ (ร้้อยละ 80) และ
งานวิิจััย (ร้้อยละ 20)
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		ส่  ว่นญาณวิิทยา (Epistemology) ที่่�ใช้้สำหรัับการเข้้า
ถึงึความรู้้� พบว่่า ใช้้แนวทางปฎิิฐานนิยม4 (Positivism) มากที่่�สุุด 
(66.7) ที่่�เหลืือใช้้แนวทางการประกอบสร้้างนิิยม5 (Construct-
tionism) (ร้้อยละ 33.3) ขณะที่่�ระเบีียบวิธิีีวิจิัยั (Methodology) 
ที่่�ใช้้เป็น็เครื่่�องมืือในการศึกึษานั้้�นเป็น็การใช้้วิธิีีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80) รองลงมาคืือ แบบผสานวิิธีี (Mixed 

methods) (ร้้อยละ 13.3) และวิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (ร้้อยละ 6.7) 
ด้้านกลุ่่�มประเด็็นที่่�มีีการศึึกษาไทยพีีบีีเอสแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ กลุ่่�มประเด็็นบทบาทสื่่�อสาธารณะ (ร้้อยละ 53.3) กลุ่่�ม
ประเด็น็องค์ก์รและสถาบััน (ร้้อยละ 20.0) กลุ่่�มประเด็็นเนื้้�อหา
และวาทกรรม (ร้้อยละ 13.3) และกลุ่่�มประเด็็นภาพลักษณ์์และ
ความพึึงพอใจของผู้้�รัับสาร (ร้้อยละ 13.3) ตาม Table 2

4 ปฎิิฐานนิิยมเป็็นกระบวนทััศน์์หนึ่่�งของการแสวงหาความจริิงทางสัังคมที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากวิิทยาศาสตร์์ที่่�มองว่่าความจริิงมีีความวััตถุุวิิสััย ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ศึึกษา จึึงต้้อง
มีีเครื่่�องมืือวััด ตรวจสอบ และพิิสููจน์์ได้้ การวิิจััยเชิิงปริิมาณและการทดลองจึึงสอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์นี้้�

5 ประกอบสร้้างนิิยมเป็็นกระบวนทััศน์์หนึ่่�งของการแสวงหาความจริิงทางสัังคมที่่�มองว่่าบริิบทโดยรอบที่่�ดำรงอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาเป็็นกระบวนการประกอบสร้้างความจริิง 
โดยมากใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

Table 2	 Items, descriptions, percentages, and topic examples of research on Thai PBS
	 แสดงกลุ่่�มประเด็็นการศึึกษา คำอธิิบาย ร้้อยละ และตััวอย่่างงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส

กลุ่มประเด็นการศึกษา คำอธิิบาย ร้้อยละ ตััวย่่างงานวิิจััย

บทบาทสื่่�อสาธารณะ การศึึกษาบทบาท (Role) 
ในด้้านต่่างๆ ของไทยพีีบีีเอส

53.3 -	 บทบาทขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ 
	 แห่่งประเทศไทยในการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะทางการเมืือง 
	ผ่ ่านรายการเวทีีสาธารณะและนัักข่่าวพลเมืือง (2553)
-	 การกำหนดวาระข่่าวสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง ศึึกษากรณีี 
	 การกำหนดวาระข่่าวสารไทยพลัดถิ่่�นผ่านสื่่�อสาธารณะ (2557)

องค์์กรและสถาบััน การศึึกษาองค์์กร โครงสร้้าง
การบริิหารจััดการ ธรรมาภิิบาล 
นโยบายเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส

20.0 -	 หลัักธรรมาภิิบาลกัับประสิิทธิิผลการบริิหารองค์์การ 
	 กระจายเสีียง และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
	 (ไทยพีีบีีเอส) (2556)
-	 การกำกับัดููแลกิจิการโทรทัศัน์เพื่่�อความหลากหลาย (2560)

เนื้้�อหาและวาทกรรม การศึึกษาเนื้้�อหารายการที่่�เผยแพร่่
และการสร้้างวาทกรรมของ 
ไทยพีีบีีเอส

13.3 -	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างและต่่อรองความหมายของสื่่�อสาธารณะ 
	 เพื่่�อกลุ่่�มคนชายขอบ: กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี (2561)
-	ดีี สลาตััน ณ แดนใต้้: การเข้้ารหััสความเป็็นจริิงใน 
	 สถานการณ์์จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ผ่่านรายการโทรทััศน์์  
	 (2558)

ภาพลัักษณ์์และความ
พึึงพอใจของผู้้�รัับสาร

การศึึกษาภาพลัักษณ์์และความพึึง
พอใจต่่อไทยพีีบีีเอส จากมุุมมอง
ของผู้้�รัับสาร

13.3 -	 การเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อ Facebook  
	 Thai PBS (2559)
-	 ภาพลัักษณ์์ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ศึึกษากรณีี 
	 เฉพาะผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร (2555)

	 ผลการศึึกษาดัังกล่่าวทำให้้เห็็นว่่าการศึึกษาไทยพีีบีีเอส 
นั้้�นมีีความเกี่่�ยวโยงกัับบริิบททางสัังคมในแต่่ละห้้วงเวลา 
ค่่อนข้้างมากกว่่ามิิติิด้้านอื่�นอย่่างเทคโนโลยีีและภููมิทััศน์ ์
การส่ื่�อสาร ดัังจะเห็็นได้้จากการศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความขััดแย้้งในจังหวััดชายแดนภาคใต้้ ปััญหาการอพยพของ
ชาวโรฮิิงญาในช่่วงปีี 2558 เป็็นต้้น
	 2.	สถานภาพองค์์ความรู้้�
		  จากการศึึกษางานวิิจััยสามารถสัังเคราะห์์สถานภาพ
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัไทยพีีบีีเอสได้้ตามประเด็น็การศึกึษา จำนวน 
4 กลุ่่�มประเด็็น ได้้แก่่ บทบาทสื่่�อสาธารณะ องค์์กรและสถาบััน 

เนื้้�อหาและวาทกรรม ภาพลัักษณ์์ และความพึึงพอใจของ 
ผู้้�รัับสาร โดยแต่่ละกลุ่่�มประเด็็นมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  2.1)	กลุ่่�มประเด็็นบทบาทสื่่�อสาธารณะ 
			   การศึึกษาประเด็็นนี้้�เป็็นกระแสหลัักของการวิิจััย
ไทยพีีบีีเอส โดยระยะสามปีีแรกมีีการศึึกษารายการที่่�มีีความ
โดดเด่่นของไทยพีีบีีเอส คืือ รายการเวทีีสาธารณะและนัักข่่าว 
พลเมืือง ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะของไทยพีีบีีเอสที่่�ชาวบ้้านได้้รับผลกระทบจาก
โครงการพััฒนาของรััฐบาล ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�ด้้อยโอกาส องค์์กร
พัฒันาเอกชนเป็น็ตัวัแสดงสำคัญัในพื้้�นที่่�สาธารณะดังักล่า่วแต่ม่ีี
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ข้้อสังัเกตว่า่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั/หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็นั้้�นๆ 
ไม่่ค่่อยปรากฏเป็็นตััวแสดงในพื้้�นที่่�สาธารณะมากนััก การสร้้าง
พื้้�นที่่�สาธารณะดัังกล่า่วจำเป็น็ต้้องระมัดัระวังัที่่�จะไม่ส่ร้้างพื้้�นที่่�
สาธารณะปลอม (Pseudo public sphere) คืือ การใช้้อำนาจ
ในฐานะเจ้้าของพื้้�นที่่�สาธารณะใช้้สิทธิิในการคััดเลืือกตััวแสดง
ในรายการโดยขาดการมีีส่ว่นร่ว่มของฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่อ่ประเด็น็
สาธารณะนั้้�นๆ (Teetakaew, 2010) เมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 10 ของ
ไทยพีีบีีเอสมีีการศึกึษาของ Thiamkiri (2017)  เกี่่�ยวกับับทบาท
ของรายการดัังกล่่าวในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม ซึ่่�งรายการเวทีี
สาธารณะได้้เปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่ทุุกกลุ่่�มมีีส่วนร่วมในหลากหลาย
มิติิทิั้้�งฐานะการเป็น็เจ้้าของประเด็น็ การกำหนดเนื้้�อหารายการ 
การขับัเคลื่่�อนรายการ และการแสดงความคิดิเห็น็ ผลลัพัธ์ท์ี่่�ตาม
มาคืือการสร้้างและเสริมิพลังัภาคพลเมืือง การเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้แก่ผู้่้�
ไร้้อำนาจ และการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายสาธารณะของภาครััฐ 
			ส่   ่วนสถานการณ์์วิิกฤตสัังคมนั้้�น ไทยพีีบีีเอสก็็มีี
บทบาทสำคััญเช่่นกันดัังการศึึกษาเรื่่�องบทบาทหน้้าที่่�และการ
รายงานข่าวของสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอสในช่วงวิิกฤตน้้ำท่่วม 
พ.ศ. 2554 (Lertwiriyapaiboon, 2014) ไทยพีีบีีเอสมีีบทบาท
ทั้้�งในระยะก่่อนภาวะวิิกฤต ระยะวิิกฤต และระยะหลัังวิิกฤต 
บทบาทที่่�มีีความโดดเด่่น คืือ การให้้ข้้อมููล การเป็็นคนกลาง 
การลดความขััดแย้้ง การให้้ความช่่วยเหลืือ และการตรวจสอบ
ภาครััฐ ทั้้�งนี้้�ปััจจััยที่่�ทำให้้ไทยพีีบีีเอสแสดงบทบาทดัังกล่่าวได้้
เพราะมาจากนโยบายองค์ก์ร กองบรรณาธิกิารข่า่วและผู้้�สื่่�อข่า่ว 
การเป็็นผู้้�ประสบภััยของไทยพีีบีีเอส และได้้รัับการกระตุ้้�นจาก
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�มีีผลกระทบในวงกว้้าง
			อีี   กงานวิจิัยัหนึ่่�งที่่�สะท้้อนบทบาทของไทยพีีบีีเอส 
ต่อ่ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือกลุ่่�มเปราะบางอย่า่งน่า่สนใจ 
ส่่วนหนึ่่�งเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่าไทยพีีบีีเอสตระหนัักถึึงหลััก
การพื้้�นฐานสื่�อบริิการสาธารณะในเชิิงความหลากหลายและ
ความทั่่�วถึงึ ดังัที่่�พบจากการศึกึษาเรื่่�องการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างและ
ต่อ่รองความหมายของสื่่�อสาธารณะเพื่่�อกลุ่่�มคนชายขอบ: กรณีี
ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี (Bualuay, 2018) ที่่�ศึึกษาเนื้้�อหารายการแล้้ว 
พบว่า่ ไทยพีีบีีเอสเป็น็พื้้�นที่่�ของการสร้้างและให้้ความหมายใหม่ ่
เกี่่�ยวกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีว่่าเป็็นบุุคคลที่่�สามารถใช้้ชีีวิตได้้ตาม
ปกติิหากเข้้าสู่่�กระบวนการรัักษาที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว ทั้้�งที่่� 
ความเข้้าใจเดิิมของสาธารณะนั้้�นมองว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ร่า่งกายซููบผอม น่า่รังัเกีียจ และรอความตาย ส่ว่นการศึกึษาของ 
Wannataworn and Chainan (2017) ในประเด็็นชาวโรฮิงิญานั้้�น 
ไทยพีีบีีเอสเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการต่่อรองความหมายผ่่านการเล่่า
เรื่่�องและปฏิิบััติิการทางอุุดมการณ์์ ได้้แก่่ มนุุษย์์ที่่�เท่่าเทีียม 
เหยื่่�อของขบวนการค้้ามนุษุย์ ์เหยื่่�อของความยากจน ผู้้�ต้้องการ
ความช่่วยเหลืือ ผู้้�ได้้รับการคุ้้�มครองจากรััฐไทย พี่่�น้้องที่่�ชาว
มุุสลิิมต้้องช่่วยเหลืือ และผู้้�ศรััทธาในศาสนาอิิสลาม ซึ่่�งขััดจาก

ความหมายที่่�สาธารณะรัับรู้้�กัันว่่าพวกเขาเป็็นเหยื่่�อของความ 
ขััดแย้้งรุุนแรงจากอคติิทางศาสนาและชาติิพัันธุ์์� ผู้้�หลบหนีี 
เข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย ผู้้�ไร้้สถานะทางกฎหมาย ไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิ 
มุสุลิิมผู้้�ใช้้ความรุุนแรง และเป็็นภาระ แต่่การต่่อรองความหมาย
ดังักล่า่วมาจากผู้้�ผลิติรายการ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ องค์ก์รสิทิธิิมนุษุยชน 
และเครืือข่่ายต่่างๆ โดยไม่่ได้้มาจากการนิิยามหรืือให้้ความ
หมายด้้วยตนเองของชาวโรฮิงิญา การศึกึษานี้้�เป็น็เพีียงไม่ก่ี่่�เรื่่�อง 
ที่่�เลืือกใช้้แนวคิดิสายนีีโอมาร์์กซิิสต์์ (Neo-Marxist) อย่่างแนวคิิด 
อุดุมการณ์ข์องหลุยุส์ ์อัลัธููแซร์ ์(Louis Althusser) และแนวคิดิ
เรื่่�องการครองความเป็น็เจ้้า (Hegemony) ของ อันัโตนีีโอ กรัมัชีี 
(Antonio Gramsci) มาเป็็นกรอบสำหรัับการศึึกษา
			ด้้   านการศึึกษาเรื่่�องการกำหนดวาระข่่าวสารเพ่ื่�อ
การเปลี่่�ยนแปลง ศึกึษากรณีีการกำหนดวาระข่า่วสารไทยพลััด
ถิ่่�นผ่่านสื่่�อสาธารณะ (Srithongthae, 2014) ก็็แสดงให้้เห็็นว่่า
ไทยพีีบีีเอสมีีบทบาทในการกำหนดวาระข่า่วสารที่่�ทำให้้เกิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อแก้้ไขพระราชบััญญััติิสััญชาติิ (ฉบัับที่่� 5) เพื่่�อ
รับัรองสถานะความเป็็นคนไทยแก่่คนไทยพลัดถิ่่�น ซึ่่�งไทยพีีบีีเอส 
มีีส่่วนขยายการขัับเคลื่่�อนวาระขององค์์กรพััฒนาเอกชนและ
ชาวไทยพลัดัถิ่่�น จนสามารถสร้้างประเด็น็สาธารณะนี้้�ไปสู่่�ภาครัฐั 
และผู้้�กำหนดนโยบาย
			   การศึึกษามิิติินี้้�มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากที่่�จะ
สะท้้อนความเป็น็สื่่�อบริกิารสาธารณะของไทยพีีบีีเอสที่่�แตกต่า่ง
จากส่ื่�อมวลชนทั่่�วไป ไม่่เพีียงแต่่การให้้ความสำคััญต่่อบทบาท
หน้้าที่่�แบบดั้้�งเดิิมอย่่างการให้้การศึึกษา การให้้ข้้อมููล การให้้ 
ความบัันเทิิง หรืือการมีีส่่วนร่่วมในการสืืบทอดวััฒนธรรมเพีียง
เท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�ทางการเมืืองทั้้�งการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะ พื้้�นที่่�แห่่งการต่่อสู้้�และต่่อรองของชนกลุ่่�มน้้อยและ
ด้้อยโอกาส การเช่ื่�อมร้้อยผู้้�คนในยามวิิกฤต และการกำหนด
วาระทางสัังคมที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากการขัับเคล่ื่�อนของภาค
ประชาชน เป็็นต้้น
		  2.2)	กลุ่่�มประเด็็นองค์์กรและสถาบััน
			   งานวิิจััยที่่�สะท้้อนมิิติิเชิิงสถาบัันทั้้�ง ส.ส.ท.และ
ไทยพีีบีีเอสที่่�น่่าสนใจ คืือ การศึึกษาของ Phuripanik (2014) 
ได้้ศึึกษาความเกี่่�ยวโยงกัันระหว่่างการมีีส่วนร่วมของพลเมืือง
กัับโครงสร้้างไทยพีีบีีเอสโดยวิิเคราะห์์ตั้้�งแต่่ระดัับการบริิหาร
จััดการ ภารกิิจองค์์กร การควบคุุม ที่่�มาของรายได้้ รวมถึึงการ
เข้้าถึึงและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองต่่อไทยพีีบีีเอส 
จากการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหารายการ สัดัส่ว่น และผัังรายการสะท้้อน
ให้้เห็น็ว่าพื้้�นที่่�สาธารณะในไทยพีีบีีเอสยังัไปไม่ถ่ึงึอุดุมการณ์ข์อง
สื่่�อบริิการสาธารณะดัังที่่�พบว่่าคณะกรรมการนโยบายมีีการ 
กระจุุกตััวที่่�กลุ่่�มภาคประชาสัังคมบางกลุ่่�มที่่�ผู้้�วิิจััยเรีียกว่่าภาค
ประชาสัังคมชนชั้้�นนำ (Elite civil society) และมีีสััดส่่วนบาง
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กลุ่่�มน้้อยเกิินไป6 เนื้้�อหารายการของไทยพีีบีีเอสที่่�มีีความเป็็น
สาระสููง ซึ่่�งตอบสนองต่่อความต้้องการของชนชั้้�นกลางมากกว่่า
กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป มีีหน่่วยงานภายนอกบางแห่่งให้้ทุน
สนัับสนุุนรายการเด็็กและเยาวชน ซึ่่�งทำให้้หน่่วยงานดังกล่่าว 
สามารถกำกับัรููปแบบรายการและการมีีส่วนร่วมต่่อไทยพีีบีีเอสด้้วย
			ส่   ่วนลักษณะของผัังรายการก็็มีีการจััดผัังรายการ
ในรููปแบบเชิิงพาณิิชย์์ที่่�มัักจะนำรายการข่่าวและบัันเทิิงไว้้ 
เผยแพร่ในช่วงค่่ำ ขณะที่่�รายได้้ของไทยพีีบีีเอสที่่�ต้้องพึ่่�งพารััฐ
จากภาษีีบุหรี่่�และสุุราปีีละประมาณ 2 พันัล้้านบาทนั้้�น ก็ม็ีีโอกาส
สููงที่่�จะมีีฝ่่ายการเมืือง กลุ่่�มทุุน และกลุ่่�มผลประโยชน์์ต่่างๆ 
เข้้ามาแทรกแซงอุุดมการณ์์ส่ื่�อบริิการสาธารณะ ด้้านการเข้้า
ถึึงและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองต่่อไทยพีีบีีเอสนั้้�น 
แบ่่งเป็็น 1) สมาชิิกสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการไทยพีีบีีเอส ด้้วย
กระบวนการสรรหาที่่�ยัังไม่่ชััดเจน มีีการชัักชวนกัันมา จึึงทำให้้
สมาชิิกสภาฯ จำกััดอยู่่�ที่่�เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม 2) นัักข่่าว 
พลเมืือง เป็น็การเปิดิพื้้�นที่่�ให้้แก่่กลุ่่�มคนชายขอบและกลุ่่�มเฉพาะ
ในสัังคมแต่่ก็็มีีประเด็็นที่่�น่่าจะระมััดระวัังเช่่นกัน คืือ กลุ่่�มที่่�
เคลื่่�อนไหวประเด็็นต่่างๆ ในสัังคมได้้เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�ในฐานะ 
นัักข่่าวพลเมืืองนั้้�นอาจทำให้้เกิิดการขััดกัันของผลประโยชน์์
หรืือไม่่ และ 3) ผู้้�ผลิิตอิิสระ พบว่่า ผู้้�ผลิิตอิิสระมีีสายสััมพัันธ์์
กัับผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ที่่�อาจไม่่ได้้มาจากการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
			ผู้   ้�วิิจััยสรุุปว่่า กลุ่่�มคนที่่�เข้้ามามีีบทบาทกำกัับ/
ควบคุุมสื่่�อสาธารณะตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการนโนบายจนถึึง
เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่และสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการต่่างมีีเครืือข่่าย
ความสััมพัันธ์์ของภาคประชาสัังคม จนสามารถเข้้าไปสถาปนา
อุุดมการณ์์หลัักของตนเองในพื้้�นที่่�สาธารณะของส่ื่�อบริิการ
สาธารณะมากกว่า่การสะท้้อนความหลากหลายที่่�ไม่เ่พีียงเฉพาะ
ผู้้�คนเท่่านั้้�นแต่่ยัังหมายถึึงอุุดมการณ์์ที่่�หลากหลายของสัังคม
ด้้วยสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Siripongtugsin (2011) ที่่�ศึกึษา
ในช่วงเริ่่�มต้้นของไทยพีีบีีเอสเช่่นกัน โดยมองว่่าไทยพีีบีีเอส 
เป็็นมรดกอัันเป็็นรููปธรรมของภาคประชาสัังคมชนชั้้�นนำที่่�ได้้
รับัอิทิธิพิลทางความคิิดมาจากศาสตราจารย์์ นพ.ประเวศ วะสีี7

			   การศึึกษานี้้�เก็็บข้้อมููลในช่่วง พ.ศ. 2551-2553 
ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�ไทยพีีบีีเอสเริ่่�มต้้นการดำเนิินงานในขวบปีีแรก 
จึึงเป็็นไปได้้ว่่า อาจมีีข้้อจำกััดบางประการที่่�ทำให้้การดำเนิิน
งานของไทยพีีบีีเอสขณะนั้้�นไม่่สามารถสะท้้อนการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะในเชิิงอุุดมการณ์์ทางสัังคมการเมืืองได้้ ทั้้�งที่่�เป็็น 

6 ตามพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ.2551 หมวด 2 การบริิหารและการดำเนิินกิิจการ ส่่วนที่่� 1 คณะกรรมการ
นโยบาย มาตรา 17 กำหนดให้้มีีคณะกรรมการนโยบายองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย ประกอบด้้วย ประธานคณะกรรมการนโยบาย 1 คน 
และกรรมการนโยบายอีีก 8 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 9 คน โดยแบ่่งออกเป็็น กรรมการด้้านกิิจการสื่่�อสารมวลชน จำนวน 2 คน ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร จำนวน 2 คน 
ด้้านการส่่งเสริิมประชาธิิปไตย การพััฒนาชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�น การเรีียนรู้้�และศึึกษา การคุ้้�มครองและพััฒนาเด็็ก เยาวชนหรืือครอบครััว หรืือการส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�ด้้อยโอกาส
ทางสัังคม จำนวน 4 คน

7 ศาสตราจารย์์ นพ.ประเวศ วะสีี ผู้้�เสนอแนวคิิดสามเหลี่่�ยมเขยื้้�อนภููเขา ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�ยากให้้สามารถเป็็นไปได้้ด้้วยการประสานพลััง 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
การสร้้างความรู้้� การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม และอำนาจรััฐ (Thai Health Promotion Foundation, 2017) แนวคิิดนี้้�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากในการจััดตั้้�งและการดำเนิินงาน
ของ สสส. ซึ่่�ง Phuripanik (2014) เสนอว่่าแนวความคิิดนี้้�ได้้แพร่่กระจายในกลุ่่�มภาคประชาสัังคมชนชั้้�นนำที่่�มีีส่่วนสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดโทรทััศน์์สาธารณะ 
ในประเทศไทยด้้วย

พันัธกิจสำคััญของส่ื่�อบริิการสาธารณะ ข้้อสังัเกตบางประการของ 
ผู้้�วิิจััยดัังกล่่าวยัังปรากฏในข้้อเขีียนและการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
ไทยพีีบีีเอสในพื้้�นที่่�สื่่�อมวลชนในบางโอกาสไม่่ว่่าจะเป็็นความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างไทยพีีบีีเอสกัับ สสส. ในหลากหลายมิิติิ เช่่น 
การร่่วมมืือกัันผลิิตรายการโทรทััศน์์โดยที่่�ไทยพีีบีีเอสละเลยไป
ว่า่ สสส.เองก็เ็ป็น็องค์ก์รรัฐัแห่ง่หนึ่่�งถููกกำกับัโดยชุดุอุุดมการณ์์
หนึ่่�งในสังคมท่่ามกลางชุุดอุุดมการณ์์ที่่�หลากหลายในสังคม 
และ สสส.ก็็ควรได้้รับการตรวจสอบไม่่ต่่างจากองค์์กรรััฐอื่่�น
เช่่นกััน ดัังที่่�ปรากฏในบทความของ Yodmalai (2021) and 
Janwit (2017) หรืือกรณีีที่่�แพทย์์หญิิงรายหนึ่่�งถููกฟ้้องกรณีี
หมิ่่�นประมาทที่่�ออกมาตั้้�งข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ต่่าง
ตอบแทนระหว่่างไทยพีีบีีเอสกัับ สสส. ตามที่่� Thaipublica 
(2021) เคยนำเสนอข่า่วนี้้� เป็น็ต้้น ข้้อสังัเกตเหล่า่นี้้�ล้้วนเกี่่�ยวโยง 
กัับองคาพยพในเชิิงโครงสร้้างของไทยพีีบีีเอสทั้้�งสิ้้�น
			   ขณะที่่�การศึึกษาของ Thanasomboon (2013) 
เป็น็การศึกึษาประสิิทธิิผลการบริิหาร ปัจัจััยที่่�มีีอิทธิิพลโดยตรง
ต่อ่ประสิิทธิิผลการบริิหาร และข้้อเสนอแนะสำหรัับการปรัับปรุุง
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารไทยพีีบีีเอส ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ประสิิทธิิผลการบริิหารไทยพีีบีีเอสโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับค่่อนข้้างมากหรืือระดัับน่่าพอใจโดยเฉพาะประสิิทธิิผล 
การบริหิารองค์์กรในด้้านสังัคมได้้รับประโยชน์์ ด้้านความพึงึพอใจ 
ของพนักังาน ด้้านการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์อ์งค์ก์ร และด้้านความ
พึงึพอใจของลููกค้้า ส่ว่นประเด็น็ที่่�ควรปรัับปรุงุ คืือ ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า และให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าของ
การใช้้ทรััพยากรและงบประมาณ ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะหลาย
ประการเพื่่�อทำให้้ไทยพีีบีีเอสมีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็น็ที่่�วางใจ
แก่ส่าธารณะไม่่ว่า่จะเป็็นการปรัับปรุงุผังัรายการเพื่่�อสร้้างความ
เท่่าเทีียมของผู้้�ชมในสัังคม การสื่่�อสารภายในและภายนอก
องค์์กร มีีการวิิเคราะห์์สภาพการณ์์ (SWOT) เพื่่�อใช้้ในการ
พััฒนาองค์์กร การสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟััง
รายการ การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและหน่่วยงานต่างๆ เข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ เป็็นต้้น
		  2.3)	กลุ่่�มประเด็็นเนื้้�อหาและวาทกรรม
			   การศึึกษาประเด็็นนี้้�ให้้ความสนใจที่่�เนื้้�อหาใน
รายการต่่างๆ ที่่�เผยแพร่ผ่่านหน้้าจอไทยพีีบีีเอส โดยเป็็นการ
ศึึกษาที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้แว่่นทางทฤษฎีีที่่�แต่่ละคนสนใจมาเป็็นกรอบ
การศึกึษา โดยมีีประเด็น็ที่่�น่า่สนใจไม่ว่่่าจะเป็น็การศึกึษาเนื้้�อหา

A Comparison of Notion about Public Service Broadcasting of the International and Thai Contexts...
Phirakan Kai-nunna  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

142 

ของข่่าวพลเมืืองที่่�ผลิิตโดยนัักข่่าวพลเมืือง Charoenwongsa 
and Thong-rueng (2013) เป็็นการวิิเคราะห์์ข่่าวจากนัักข่่าว
พลเมืืองระหว่่างปีี 2551-2555 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวาทกรรม
ที่่�ผลิิตซ้้ำโดยนัักข่่าวพลเมืือง ได้้แก่่ วาทกรรมการพััฒนาที่่�ตั้้�ง
อยู่่�บนฐานการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน วาทกรรมที่่�ให้้คุุณค่่ากัับ
ภููมิิปััญญา ประเพณีี และวััฒนธรรมในฐานะที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�
ของชุุมชนท้้องถิ่่�น วาทกรรมความเป็็นไทยและความเป็็นอื่�น 
แม้้ว่่าจะเป็็นวาทกรรมกระแสรองแต่่ก็็เป็็นเครื่่�องมืือของภาค
ประชาชนในการต่อ่สู้้�/ต่อ่รองกับัการพัฒันากระแสหลััก ผลการ
ศึกึษาส่่วนที่่�สอง คืือ การผลิิตข่่าวพลเมืืองมาจากกลุ่่�มประชาชน
ที่่�ตนเองเรีียกว่่า นัักข่่าวพลเมืืองที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการ
พััฒนาแนวคิิดและทัักษะการรายงานข่่าวจากไทยพีีบีีเอส พวก
เขามุ่่�งนำเสนอปััญหา/ประเด็็นของชุุมชนตนเองหลากหลาย
ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพวกเขาโดยตรงทั้้�งวิิถีีชีีวิตชุุมชน ประเพณีี
วัฒันธรรม นโยบายรัฐั ความคิดิเห็น็ของประชาชนต่อ่นโยบายรัฐั 
ผลกระทบและความขััดแย้้งด้้านทรััพยากรและการพััฒนา 
การจัดัการตนเอง เป็น็ต้้น โดยนัักข่่าวพลเมืืองจะส่ื่�อสารประเด็น็
ต่่างๆ เหล่่านี้้�จากมุุมมองของ “คนใน” หรืือ “เจ้้าของเรื่่�อง” 
(Emic) ผู้้�วิิจััยตีีความว่่า ข่่าวจากนัักข่่าวพลเมืืองไม่่ได้้เป็็นเพีียง
ข่่าวที่่�ผลิิตโดยเจ้้าของปััญหาเท่่านั้้�น แต่่ไทยพีีบีีเอสกลายเป็็น
พื้้�นที่่�ทางการเมืืองของภาคพลเมืืองด้้วย
	 การศึึกษาของ Jeh-oh (2015) สนใจที่่�การเข้้ารหััส 
(Encoding) ของผู้้�ผลิิตรายการดีีสลาตััน ณ แดนใต้้ ซึ่่�งเป็็น
รายการท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ของไทยพีีบีีเอส 
รายการน้ี้�เป็็นรายการเฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�เผยแพร่่ในเขตพื้้�นที่่�
จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ นอกจากจะมีีผู้้�ผลิิตรายการแล้้ว รายการ
ยัังมีีคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาของผู้้�ผลิิตรายการด้้วย ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�เสนอแนวคิิดแก่่ผู้้�ผลิิตรายการเพื่่�อนำไปเข้้ารหััสแล้้วผลิิตเป็็น
รายการดัังกล่่าว โดยมีีรหััสหลัักสำคััญไม่่ว่่าจะเป็็น “รากเหง้้า
ความขััดแย้้ง” “ความหลากหลายทางวััฒนธรรม” จนถึง “แง่่งาม 
ในความขััดแย้้ง” ที่่�จะต้้องนำมาวางเป็็นโครงเรื่่�อง (Plot) เพื่่�อ
ผลิิตรายการ การกำหนดรหััสดัังกล่่าวเป็็นเส้้นทางที่่�จะนำไปสู่่�
เป้้าหมายในการสร้้างความหวัังแห่่งสัันติิสุุขในจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ขณะที่่�ในขั้้�นการถอดรหััส (Decoding) ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�
ของผู้้�รัับสารนั้้�นพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับการเข้้ารหััสของ 
ผู้้�ผลิิตรายการแต่่ก็็อาจมีีความแตกต่่างกัันบ้้างตามเงื่่�อนไขของ
ลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับสาร การถอดรหััสของผู้้�รัับสาร
ที่่�มีีความโดดเด่่นคืือการยอมรัับความเป็็นพหุุวััฒนธรรมของ
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การศึึกษานี้้�สะท้้อนถึึงความสำคััญของ 
สื่่�อสาธารณะในสถานการณ์์ความขััดแย้้งยืืดเยื้้�อ (Protracted 
conflict) ของจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ที่่�ควรมีีรายการที่่�ตอบสนอง
ต่่อพื้้�นที่่�เฉพาะ
			   การศึึกษาเกี่่�ยวกัับจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อีีก
เร่ื่�องหนึ่่�งคืือวาทกรรมส่ื่�อมวลชนในกระบวนการสัันติภาพ

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 2556 (Nilaphatama & Chale-
ermsripinyorat, 2013) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้าง
วาทกรรมกระบวนการสัันติิภาพในระยะเริ่่�มต้้นหลัังจากการ
ลงนามเพื่่�อพููดคุุยสัันติิภาพ (สุุข) ระหว่่างผู้้�แทนรััฐบาลไทยกัับ
ขบวนการบีีอาร์์เอ็็นเมื่่�อปลายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2556 ส่่วนหนึ่่�ง 
ของการวิิจัยันี้้�มีีการศึกึษาเนื้้�อหาในรายการข่่าวของไทยพีีบีีเอส 
พบว่่า ไทยพีีบีีเอสอธิิบายความจริิงต่่อกระบวนการสัันติภาพ
ด้้วยท่่าทีีของความไม่่ไว้้วางใจต่่อมาเลเซีียในฐานะผู้้�อำนวย
ความสะดวกดัังที่่�ปรากฏในวาทกรรม “มาเลเซีียรู้้�ปััญหาน้ี้�ดีี” 
“ไว้้ใจไม่่ได้้” “มาเลเซีียเป็็นพระเอก” ส่่วนท่าทีีเชิิงบวกต่่อ
กระบวนการสัันติภาพนั้้�นมีีปรากฏอยู่่�บ้้าง ได้้แก่่ แก้้ปัญหา
ด้้วยแนวทางสัันติิวิิธีี ประคัับประคองสัันติิภาพ ประชาสัังคม
สนัับสนุุนกระบวนการสัันติิภาพ โดยสาเหตุุที่่�ไทยพีีบีีเอสสร้้าง
วาทกรรมในเชิิงสงสััยหรืือยัังไม่่แน่่ใจต่่อกระบวนการสัันติภาพ
ในช่ว่งเวลานั้้�นมาจาก 3 ปัจัจัยั ได้้แก่ ่1) ด้้านองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับั 
กระบวนการสัันติิภาพของส่ื่�อมวลชนมีีจำกััด 2) วััฒนธรรม
การปฏิิบััติิงานขององค์์กรข่่าวที่่�ยัังอยู่่�ในวิธีีคิดเดิิมที่่�มองว่่า
กระบวนการสัันติิภาพเป็็นสิ่่�งปิิดลัับที่่�ต้้องขุุดคุ้้�ยสิ่่�งที่่�ปกปิิดกััน
ของทั้้�งคู่่�ขัดแย้้งและผู้้�อำนวยความสะดวก และ 3) ประสบการณ์์
ของกองบรรณาธิิการที่่�มีีกรอบข่่าวเดิิมในเชิิงการรายงานข่าว
ทหารและความมั่่�นคงมาก่่อน จึึงมัักอธิิบายกระบวนการ
สัันติิภาพผ่่านคำอธิิบายทางทหารและความมั่่�นคง
		  2.4)	กลุ่่�มประเด็็นภาพลัักษณ์์และความพึึงพอใจของ
ผู้้�รัับสาร
			   การศึกึษาเรื่่�องภาพลักษณ์ไ์ทยพีีบีีเอส ศึกึษากรณีี
เฉพาะผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร (Odklan, 2012) เป็็นการ
ศึึกษาภาพลัักษณ์์ในหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมการรัับรู้้� 
และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ด้้านการเป็็นเครื่่�องมืือแห่่ง
การเรีียนรู้้�ให้้กัับประชาชน ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจและ
จิินตนาการ ด้้านส่งเสริิมเอกลัักษณ์์ ด้้านสะท้้อนความหลาก
หลายทางสัังคม และด้้านการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีของชุุมชน
และประชาชน ซึ่่�งประชาชนมีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวอยู่่�
ในระดัับมาก ยัังมีีการศึึกษาการใช้้สื่่�อสัังคมของไทยพีีบีีเอส 
ในการสื่่�อสารขององค์ก์รด้้วย โดยเป็น็การศึกึษาเร่ื่�องการเปิดิรับั 
และความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อ Facebook Thai PBS 
(Kronghao, 2016) พบว่่า ส่่วนใหญ่่เปิิดรัับเฟซบุ๊๊�กไทยพีีบีีเอส 
6 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ครั้้�งละประมาณ 14 นาทีี ช่่วงที่่�เปิิดรัับ คืือ 
18.01-21.00 น. ผ่่านสมาร์์ทโฟน โดยมัักจะติิดตามเนื้้�อหาข่่าว 
รัับชมคลิิป และชมรายการที่่�มีีการถ่่ายทอดสดผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 
ด้้านความพึึงพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กไทยพีีบีีเอส ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ
ต่่อรายการข่่าวในด้้านการเป็็นศููนย์กลางกระจายข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่ื่�นมากที่่�สุุด ความพึึงพอใจต่่อรายการทั่่�วไปใน
ด้้านเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกับัทุกุเพศทุกุวัยัมากที่่�สุดุ ความพึงึพอใจ 
ต่่อเนื้้�อหาเกร็็ดความรู้้�ทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรายการในด้้านเนื้้�อหา
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ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ชมมากที่่�สุุด ความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาและ
กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์รายการและองค์์กรในด้้านการเป็็น
ประโยชน์์และใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด และความ
พึึงพอใจต่่อการนำเสนอรายการจากการถ่่ายทอดสดรายการ
ของสถานีีในด้้านเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ผู้้�ชมมากที่่�สุุด

	 การวิจัิัยในอนาคตเกี่่�ยวกับัไทยพีีบีีเอส (The future 
research on Thai PBS)
	 การเสนอแนะการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอสนั้้�น 
คงไม่ส่ามารถพิจิารณาจากช่อ่งว่า่งองค์ค์วามรู้้�ที่่�นำเสนอมาแล้้ว
ข้้างต้้นเพีียงประการเดีียวเพราะการดำรงอยู่่�ของสื่่�อทั่่�วไปและ
รวมถึึงสื่่�อบริิการสาธารณะนั้้�นไม่่สามารถแยกออกจากบริิบท
ทางสัังคม การเมืือง และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ ดัังที่่� John 
Dewey นักัปรัชัญาที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการศึกึษาและประชาธิิปไตย
เขีียนไว้้ในหนังัสืือเรื่่�อง Democracy and Education ในปี ี1916 
ว่า่ “Society not only continues to exist by transmission, 
by communication, but it may fairly be said to exist in 
transmission, in communication” (Poepsel, 2018, p. 1) 
มีีความหมายโดยนััยเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างการ
สื่่�อสารกัับการดำรงอยู่่�ของสัังคมและในขณะเดีียวกัันสัังคมก็็
กำหนดการดำรงอยู่่�ของการสื่่�อสารด้้วย ดัังนั้้�นบทความนี้้�จึึง
นำเสนอให้้เห็็นบริิบทที่่�สำคััญในสัังคมไทยที่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคม
โลกเพื่่�อเป็็นกรอบสำหรัับเสนอการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับ 
ไทยพีีบีีเอส
	ปั จัจุบุันัต้้องยอมรัับว่า่ ภููมิทิัศัน์การแพร่ภาพและกระจาย
เสีียง (Broadcasting landscape) ได้้เปลี่่�ยนแปลงจากเดิมิเป็น็
อย่่างมากในเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐานการสื่่�อสาร การเปลี่่�ยนแปลง
กระแสหลัักคืือการขยายตััวของส่ื่�อ/อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการสื่่�อสารของประชาชนอย่่างกว้้างขวาง (Ofcom, 
2018, p. 6) เรีียกว่่า “ยุุคดิิจิิทััล” (Digital era) จากการสำรวจ
ของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (National Statistical Office of 
Thailand, 2021, pp. v-vii) พบว่า่ ประชาชนอายุตุั้้�งแต่ ่6 ปีขีึ้้�นไป 
ประมาณ 63.8 ล้้านคน มีีการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 60.5 ล้้านคน 
(ร้้อยละ 94.8) มีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 49.7 ล้้านคน (ร้้อยละ 77.8) 
และผู้้�ใช้้คอมพิวิเตอร์์ 16.8 ล้้านคน (ร้้อยละ 26.4) ในกรณีีการใช้้
โทรศััพท์ม์ืือถืือของประชาชนนั้้�น หากแบ่่งตามเขตการปกครอง
ระหว่่างในและนอกเขตเทศบาลกลัับพบว่่า มีีความแตกต่่างกััน
เล็็กน้้อยเท่่านั้้�น (ร้้อยละ 95.8 และร้้อยละ 94.0 ตามลำดัับ) 
ประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือในรอบ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา แนวโน้้มการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนมีีเพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากปีี 2559 มีี
ผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพีียงร้้อยละ 47.5 ปีี 25561 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ 58.8 และในปีี 2563 ขยัับขึ้้�นมาที่่�ร้้อยละ 77.8 การใช้้ 
อินิเทอร์์เน็ต็ดังักล่่าวนั้้�นประชาชนเข้้าถึึงโดยใช้้สมาร์์ทโฟนสููงถึึง
ร้้อยละ 99.2 ปรากฏการณ์์นี้้�ส่่งผลต่่อการดำรงอยู่่�ของส่ื่�อบริิการ

สาธารณะด้้วย ดัังที่่� Ofcom (2018, pp. 7-10) ตั้้�งข้้อสัังเกต
ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์สำคััญที่่�
ท้้าทายต่่อสื่่�อบริิการสาธารณะ ได้้แก่่ 
	 1)	การเปลี่่�ยนอย่่างกลัับหััวกลัับหางในการชมส่ื่�อของ
ประชาชน ประกอบด้้วย 1.1) การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาลของ
ทางเลืือกในการรัับชมสื่่�อที่่�ไม่่ได้้จดจ่่อกัับระบบกระจายภาพ
และเสีียงแบบเดิิม จึึงทำให้้การรัับชมสื่่�อโทรทััศน์์และรวมถึึง 
สื่่�อบริิการสาธารณะลดลงต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
1.2) ผู้้�ชมรุ่่�นใหม่่ไม่่ผููกติิดการเปิิดรัับสื่่�อตามตารางการออก
อากาศอีีกต่อ่ไป และมีีกิจิกรรมอื่่�นๆ เข้้ามาดึงึความสนใจมากขึ้้�น 
1.3) การลดลงของจำนวนผู้�ชมส่ื่�อโทรทััศน์ โดยเฉพาะคนหนุ่่�มสาว 
และ 1.4) การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัแบรนด์ของวิทิยุแุละโทรทัศัน์ใ์นกลุ่่�ม
คนรุ่่�นใหม่่มีีน้้อยลง (เช่่น แบรนด์ส่ื่�อสาธารณะที่่�มีีความเป็็นกลาง 
อิิสระ และน่่าเชื่่�อถืืออาจไม่่ได้้รัับความสนใจสำหรัับกลุ่่�มคนรุ่่�น
ใหม่เ่พราะพวกเขาอาจมองว่่าสื่่�อบริิการสาธารณะเป็็นเพีียงหนึ่่�ง
ในสื่่�อที่่�มีีอยู่่�ดาษดื่่�นในสัังคม)
	 2)	การแตกกระจายของการชมและความโดดเด่่น 
(Fragmented viewing and prominence) ได้้แก่่ 2.1) การ 
กระจายตััวของการชมข้้ามแพลตฟอร์์มจากแห่่งหนึ่่�งไปอีีก 
แห่่งหนึ่่�ง โจทย์์ใหญ่่ที่่�ตามมาคืือ ผู้้�ชมเหล่่านั้้�นจะพบหรืือเห็็น
สื่่�อสาธารณะได้้อย่่างไร 2.2) กฎระเบีียบของสื่่�อสาธารณะที่่�
กำหนดถึึงความโดดเด่่นของเนื้้�อหารายการเป็็นการกำหนดขึ้้�น
มาก่อ่นการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิทิัศัน์ก์ารแพร่ภ่าพและกระจาย
เสีียง สิ่่�งที่่�น่่าขบคิิดคืือหลัักการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััล
มากน้้อยเพีียงใด
	 3)	การที่่�ผู้้�ชมยิินดีีจ่่ายเงิินให้้แก่่เนื้้�อหารายการที่่�พวกเขา
พึึงพอใจ ดัังเช่่นการสมััครรายเดืือนแก่่การชมสื่่�อบัันเทิิงผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) วีีทีีวีี (WeTV) ยููทููบ 
(YouTube) เป็็นต้้น ทำให้้พวกเขาละโอกาสที่่�จะเห็็นและรัับ
เนื้้�อหารายการจากสื่่�อบริิการสาธารณะ
	 จากบริบิทด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดังักล่า่วที่่�ทำให้้ผู้�รับั
สารยุคุดิจิิทิัลัแตกกระจายเป็น็กลุ่่�มก้้อนมากมายและต่า่งก็ก็่อ่รููป
มาจากวััฒนธรรมย่่อย (Subculture) และเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กััน 
(Interconnection) ผ่า่นเครืือข่า่ยทางสังัคม เรีียกปรากฏการณ์์
นี้้�ว่า่ Public sphericules หมายถึงึ พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�แตกกระจาย 
เป็็นกลุ่่�มก้้อนอย่่างมหาศาล (Bainbridge et al., 2015) 
ซึ่่�งค่่อนข้้างสวนทางกัับแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะตามแนวคิิด
ดั้้�งเดิิมของ Jürgen Habermas ที่่�มองว่่าพื้้�นที่่�สาธารณะควร
เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับผู้้�คนที่่�แตกต่่างหลากหลาย
	น อกจากบริิบทดัังกล่่าวแล้้ว สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรัสัโควิดิ-19 ตั้้�งแต่ป่ลายปี ี2562 เป็น็ต้้นมา ถืือเป็น็ปัญัหา
ระดัับโลกที่่�แต่่ละประเทศเผชิิญมานานกว่่า 2 ปีแีล้้ว มีีประชาชน
ทั่่�วโลกติดิเชื้้�อไวรัสัชนิดิน้ี้�แล้้วมากกว่่า 250 ล้้านคน และเสีียชีีวิต
เกิิน 5 ล้้านคนแล้้ว การแพร่่ระบาดดัังกล่่าวยัังส่่งผลกระทบต่่อ
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สัังคม การเมืือง และวััฒนธรรมตั้้�งแต่่ระดัับปััจเจกบุุคคลจนถึึง
สังัคมในวงกว้้างและหลากหลายวงการ ก่อ่ให้้เกิิดความปกติิใหม่่ 
(New normal) ซึ่่�งเช่ื่�อว่่ารููปแบบของวิิถีีชีีวิิตดัังกล่่าวยัังคง
ดำรงอยู่่�ในสัังคมระยะยาวทั้้�งการใช้้ชีีวิิตผ่่านโลกออนไลน์์ การ
เว้้นระยะห่่างทางสัังคม การทำงานจากที่่�บ้้าน การเอาใจใส่่
ต่่อสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น (Omjai, 2021, p.50) รวมถึึง
วััฒนธรรมการทำงานของสื่่�อมวลชนก็็มีีความเปลี่่�ยนแปลงด้้วย
เช่่นกััน
	 จากช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยและบริิบทคลื่่�น
ลููกใหญ่่ที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสถาบัันสื่่�อบริิการสาธารณะ
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก ดัังนั้้�น การศึึกษาวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับ
ไทยพีีบีีเอสจึงึควรให้้ความสนใจใน 2 ระดับั ได้้แก่ ่1) ระดับัมหภาค 
(Macro level) โดยมุ่่�งศึกึษาการดำรงอยู่่�ของไทยพีีบีีเอสภายใต้้ 
ภููมิทิัศัน์และโครงสร้้างอุุตสาหกรรมสื่่�อที่่�มีีความหลากหลายและ
ซับัซ้้อน ขณะเดีียวกัันการแตกกระจายของผู้้�รับัสารก็็เป็็นความ
ท้้าทายอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำอย่่างไรให้้ไทยพีีบีีเอสสามารถเข้้าถึึง
ผู้้�คนที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ให้้เกิิดความผููกพัันกัับ 
สื่่�อบริิการสาธารณะ ดังันั้้�นการวิิจัยัผู้้�รับัสารที่่�เรีียกว่่า Persona 
marketing ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการทำความรู้้�จััก/เข้้าใจ
พฤติกิรรม ลักัษณะนิสิัยัใจคอ ความคิิด ทัศันคติขิองกลุ่่�มเป้้าหมาย 
จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับการออกแบบเพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�รัับสารมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น 2) ระดับักลาง (Meso level) เป็น็การให้้ความสนใจศึกึษา
องค์ก์รไทยพีีบีีเอส ตั้้�งแต่ใ่นเชิงิกฎหมายของ ส.ส.ท. ที่่�ร่่างขึ้้�นมา
เม่ื่�อกว่่าสิิบปีีที่่�ผ่่านมานั้้�นสอดคล้้องกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วมากน้้อยเพีียงใด การบริิหารจััดการองค์์กรใน 
ยุคุดิิจิทิัลัหลากแพลตฟอร์ม์ควรจะเป็น็ไปในรููปแบบใด ประเด็น็
การรวมศููนย์์และการกระจายอำนาจไปยัังภููมิิภาคให้้ใกล้้ชิิด
ประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�นที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการของสื่่�อบริิการ
สาธารณะ วิิถีีการผลิิตรายการและการส่ื่�อข่่าวภายใต้้บริิบท
ดิิจิิทััลและการแพร่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ควรมีีแนวทางการ
ดำเนิินงานอย่่างไร รวมถึึงบทบาทการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของ
ไทยพีีบีีเอสที่่�จะทำอย่่างไรให้้สามารถเชื่่�อมต่่อกัับกลุ่่�มย่่อยทาง
สังัคมที่่�แตกกระจายอย่า่งหลากหลายได้้ ซึ่่�งจะทำให้้ไทยพีีบีีเอส 
สามารถสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สาธารณะย่่อยเหล่่านั้้�นด้้วยข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นต้้น 
	 เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า การวิิจััยที่่�ผ่่านมานั้้�นส่วนใหญ่่มุ่่�ง
แสวงหาความรู้้�ผ่่านกระบวนทัศน์์แนวทางปฎิิฐานนิยม และ
การประกอบสร้้างนิิยมเป็็นสำคััญ แต่่การแสวงหาความรู้้�ผ่่าน
กระบวนทััศน์์เชิิงวิิพากษ์์มีีน้้อยมาก ทั้้�งที่่�มีีความสำคััญในฐานะ
ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม การก้้าวข้้าม
การครอบงำของระบบทุุนนิิยมและอุุดมการณ์์หลัักของสัังคม 
การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่คนเล็็กคนน้้อยที่่�ไม่่ค่่อยมีีอำนาจหรืือไม่่มีี
สิทิธิ์์�เสีียง (Powerless/voiceless) ในพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร เป็น็ต้้น 
(Chaisuparakul, 2015, pp. 5-6) จึึงมีีความจำเป็็นเช่่นกัน

สำหรับัการศึกึษาไทยพีีบีีเอสที่่�จะทำให้้เห็็นประเด็น็ที่่�ไม่ถูู่กตีีแผ่่
ในสัังคมมากนััก
	 ประเด็็นสุุดท้้าย คืือ การศึึกษาบทบาทไทยพีีบีีเอสต่่อ
การส่่งเสริิมพหุุวััฒนธรรมในสัังคมนั้้�นยัังเป็็นช่่องว่่างที่่�ควรมีี
การศึึกษาเพิ่่�มเติิม ส่่วนประเด็็นกระบวนการสัันติภาพจังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ พบว่่า การวิิจััยที่่�ผ่่านมานั้้�นยังเป็็นการศึึกษา
ในระยะเริ่่�มต้้นของกระบวนการสัันติิภาพ แต่่ยัังไม่่ปรากฏว่่า 
มีีการวิิจััยหลัังจากนั้้�นทั้้�งที่่�กระบวนการสัันติภาพมีีพลวััตอย่่าง
น่่าสนใจตลอด 6 ปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น การวิิจััยบทบาทของไทย
พีีบีีเอสในมิิติิดัังกล่่าวยัังมีีความน่่าสนใจสำหรัับการแสวงหา
ความรู้้�ที่่�จะเป็็นส่วนสำคััญในการพััฒนาบทบาทของไทยพีีบีีเอส 
ในฐานะที่่�เป็็นสื่่�อบริิการสาธารณะที่่�เต็็มไปด้้วยความคาดหวััง
จากสัังคม 
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