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Guidelines for Promoting the Establishment of an Import-Export Information 
Agency to Support Economic Activities in the Eastern Economic Corridor
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	 Abstract
	 This research article aimed to study the guidelines for promoting the establishment of an import-export information 
agency to support economic activities in the Eastern Economic Corridor. The data were collected by using structured 
interviews. There were three sample groups which were the representatives from the Office of the Eastern Economic 
Economic Policy Committee, the representatives of industrials from Chon Buri, Rayong, Chachoengsao and entrepreneurs 
who needed information, making a total of 14 participants. They were selected by using purposive sampling to study the 
approach or method of establishing an agency, providing import-export information. Content analysis was adopted to answer 
the research objectives.
	 The study found that the guidelines for promoting the establishment of an import-export information agency to support 
economic activities in the Eastern Economic Corridor were divided into five areas as follows: 1) promoting the development 
of digital infrastructure to support the establishment of a digital import-export database service unit, 2) promoting human 
resource development in organization with making plans to develop officers to increase knowledge, ability and skills to 
manage important import-export databases, 3) promoting participation in agency development by giving opportunities for 
all parties to participate in formulating guidelines for the development of import-export databases, 4) promoting driving 
and utilization of database innovation focus on working processes as a single organization, and 5) promoting import-export 
database services of the College of Commerce towards sustainability.

Keywords:	Establishment, Import-export information agency, Eastern Economic Corridor

	 บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิม การจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน 
กลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวแทนจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััด
ชลบุุรีี ระยอง ฉะเชิิงเทรา และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความต้้องการใช้้ข้้อมููล รวม 14 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีเลืือกการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทางหรืือวิิธีีการในการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก โดยผู้้�วิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาในการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลต่่างๆ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	ผ ลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก แบ่่งออกได้้เป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านการส่่งเสริิม
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลสำหรัับรองรัับการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกผ่่านระบบดิิจิิทััล 2) ด้้านการส่่งเสริิม
การพัฒันาศัักยภาพบุคลากรของหน่่วยงาน โดยจัดัทำแผนการพััฒนาเจ้้าหน้า้ที่่�หรืือบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะในการจัดัการฐาน
ข้อ้มููลด้้านการนำเข้า้-ส่่งออกที่่�สำคััญได้้ 3) ด้า้นการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมในการพััฒนาหน่่วยงาน โดยเปิิดโอกาสให้้ทุกุฝ่า่ยมีีส่วนร่วมในการกำหนด
แนวทางการพัฒันาฐานข้อ้มูลูการนำเข้า้-ส่ง่ออกได้ ้4) ด้า้นการส่ง่เสริมิการขับัเคลื่่�อนและใช้ป้ระโยชน์จ์ากนวัตักรรมฐานข้อ้มูลู มุ่่�งเน้น้ให้ห้น่ว่ยงาน 
กระบวนการทำงานเสมืือนเป็็นองค์์กรเดีียว และ 5) ด้้านการส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ไปสู่่� 
ความยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: การจััดตั้้�ง, หน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก, เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	น โยบายการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิจิพิเศษภาคตะวัันออก 
(Eastern Economic Corridor) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สามจัังหวััด
ในภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี และระยอง 
และเขตจัังหวััดอื่่�นที่่�ติิดต่่อหรืือเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีศัักยภาพในการ
พััฒนาความพร้อมด้้านคมนาคม การขนส่ง โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เชื่่�อมโยงกัับศููนย์์กลางเศรษฐกิิจอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญใน
การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่นัักลงทุุน โดยฉพาะการลงทุุนใน 
10 อุตุสาหกรรมเป้า้หมาย ที่่�เป็น็ปัจัจัยัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
ของประเทศ และสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัให้้
สููงขึ้้�น ซึ่่�งจะสามารถแบ่่งแยกได้้ออกเป็็น 5 อุุตสาหกรรมเดิิม 
(First S-Curve) หมายถึงึ กลุ่่�มอุตุสาหกรรมที่่�เป็็นรากฐานสำคัญัใน
การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และสร้้างรายได้้ในการส่่งออก 
ของประเทศอีีกด้ว้ย ได้้แก่ ่อุตุสาหกรรมยานยนต์ อุตุสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อุุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
อุุตสาหกรรมแปรรููปอาหาร และอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 
นอกจากนี้้�ยัังมีี 5 อุุตสาหกรรมใหม่่ (New S-Curve) เพื่่�อเป็็น
แรงขัับเคลื่่�อนใหม่่ให้้กัับเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมหุ่่�นยนต์์ 
อุุตสาหกรรมการบิินและโลจิิสติิกส์์ อุุตสาหกรรมการแพทย์์ 
อุตุสาหกรรมเชื้้�อเพลิงิชีีวภาพและเคมีีชีีวภาพ และอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััล (Bank of Ayudhya Research Center, 2021)
	จ ากการพัฒันาอุตุสาหกรรมในหลายด้้านที่่�จะเกิดิขึ้้�นในเขต 
EEC ตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการจำนวนมาก 
ได้้ดำเนิินกิิจการการผลิตในโหมดการนำเข้้าและส่่งออก 
ทั้้�งในรูปูแบบของวัตัถุดุิบิและผลิติภัณัฑ์ต์่า่งๆ จากสายการผลิติ 
ดัังนั้้�นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเข้้าส่่งออกจำนวนมากจึึงเป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�ประกอบการเหล่่านั้้�น ซึ่่�งจากผลการศึึกษา
ของ Boonprateep and Pathomsirikul (2015) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 
ศููนย์ให้้บริิการข้้อมููลแบบครบวงจรนั้้�น สามารถให้้บริิการกัับ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สามารถส่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลแบบฐานขนาดใหญ่่ (Big 
data) เพื่่�อการนำไปวิเิคราะห์ท์างธุรุกิจิได้ม้ากขึ้้�น สอดคล้อ้งกับั
ผลการศึกึษาของ Borisuthipandit (2012) ที่่�ค้น้พบว่า่ รูปูแบบ
การบริิการเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว จะช่่วยให้้เกิิดการกระจายของ
ข้้อมููลที่่�เป็็น Big data ออกไปสู่่�ประชาชนและผู้้�ประกอบการ
จำนวนมากได้้ ผลการศึกึษายัังชี้้�ให้เ้ห็น็อีีกว่่า ผู้้�ที่่�เข้า้รัับบริกิารใน
ศูนูย์ข์้อ้มูลูต่า่งๆ ที่่�ทางรัฐัและองค์ก์รต่า่งๆ จัดัให้ม้ีีความพึงึพอใจ 
อยู่่�ในระดัับมาก และต้้องการให้้มีีการเพิ่่�มข้้อมููลที่่�หลากหลาย
และสามารถนำไปต่่อยอดกัับธุุรกิิจได้้หลายรููปแบบมากขึ้้�น 
มากกว่่านั้้�น Charalabidis et al. (2008) ก็ค็้น้พบว่่า การจัดัทำ
ศููนย์์ข้้อมููลนั้้�นจะช่่วยให้้การกำหนดยุุทธศาสตร์์และนโยบายที่่�

ช่ว่ยให้้การดำเนิินงานของรััฐบาลอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ส์ามารถพัฒนา
ระบบกรอบการทำงานร่วมกัันของหน่่วยงานบริิการสาธารณะได้้ 
โดยจะมีีการดำเนิินงานในด้้านระบบข้้อมููลแบบบููรณาการ
และการบริิการแบบครบวงจร เพื่่�อการบริิการประชาชนที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุของความสำคััญของศููนย์ข้้อมููล
ตามที่่�ได้้กล่่าวมานี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจเพื่่�อศึึกษาหาแนวทาง
การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยงานในการสนัับสนุุนกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
เขตเศรษฐกิจิพิเศษภาคตะวันัออก ที่่�เป็น็ประโยชน์และต่่อยอด 
ได้้กัับอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศ โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้
มาจััดทำศููนย์์ข้้อมููล EEC และนำมาสรุุปสัังเคราะห์์เป็็นข้้อมููล
ที่่�สามารถสืืบค้้นได้้ ไว้้บริิการกัับนิิสิิตระดัับปริิญญาโท และ
ปริิญญาเอกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์และส่่วนอื่�นๆ ของ
มหาวิทิยาลัยับูรูพา ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์แ์ก่บุ่คุคลที่่�มีีความสนใจ
หรืือผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิเศษ 
ภาคตะวัันออก ให้้สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยอย่่าง
แพร่่หลายมากขึ้้�น ซึ่่�งผลของการจััดทำศููนย์์ข้้อมููลนี้้� จะทำให้้
วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์มีีภาพลัักษณ์์ผู้้�นำด้้านการศึึกษาทาง
ธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ
ต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้
ข้อ้มูลูการนำเข้า้-ส่่งออก เพื่่�อให้้เป็น็หน่ว่ยงานในการสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างกรอบแนวคิิดจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่่�ประกอบไปด้้วยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ คุุณภาพการให้้บริิการและ
ความพึึงพอใจ ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 
ในลัักษณะของการให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว ในขณะ
เดีียวกันัก็ศึกึษาถึงึนวัตักรรมและวิธีิีการจััดตั้้�งศูนูย์ข้อ้มูลูข่า่วสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร่่วมกัับการศึึกษาแนวทางการดำเนิินโครงการ
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ร่่วมกัับแนวคิิดจากงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยนำความรู้้�ที่่�ได้้ทั้้�งหมดไปใช้้ในการ
สร้า้งกรอบแนวคิดิของการวิจิัยั รวมถึงึสร้า้งเครื่่�องมืือในการเก็บ็
ข้้อมููลซึ่่�งก็็คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างและแบบ
สนทนากลุ่่�ม เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลการวิิจััยแล้้วจึึงวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูที่่�รวบรวมมาได้ท้ั้้�งหมด มาสรุปุผลเพ่ื่�อใช้้ตอบวัตัถุปุระสงค์์
การวิิจัยั โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิิดการวิิจัยัได้ด้ังั Figure 1
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การทบทวนวรรณกรรม

	 เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก
	คุ ุณภาพการบริิการ
	 ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ
	 ความพึึงพอใจ
	 การให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว
	นวั ัตกรรมและวิิธีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล 

	ข่ ่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงาน
ให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก

	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล
	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคคลากร
	 การมีีส่่วนร่่วม
	 การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมฐานข้้อมููล
	 การบริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

สนทนากลุ่่�ม

Content analysis

Input Process Output

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน
กลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม รวม 14 ท่่าน ร่่วมกัับการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus group) จำนวน 8 ท่่าน โดยใช้้แบบสนทนากลุ่่�มที่่�มีี
โครงสร้้างที่่�แน่่นอน เพื่่�อทราบถึึงความต้้องการและแนวทาง
การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ
ภาคตะวัันออก 
	 1.	ขั้้�นตอนการวิิจััย การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การทบทวนวรรณกรรม (Literature 
review) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร 
งานวิจิัยัต่า่งๆ รวมถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารของทางราชการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ร่ว่มกับัการศึกึษาแนวคิิดการให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุดุเดีียว 
แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมและวิิธีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการ 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งใน
ประเทศและต่า่งประเทศ เพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้ไ้ปสร้า้งเคร่ื่�องมืือวิจัิัย 
ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน เพื่่�อใช้้ 
เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 การสร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจัยัเพ่ื่�อใช้เ้ก็็บข้อ้มูลูเชิงิ
คุุณภาพ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน
และมีีลัักษณะคำถามแบบปลายเปิิด (Open ended) เกี่่�ยวกัับ 
แนวทางการส่ง่เสริมิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานให้ข้้อ้มูลูนำเข้า้-ส่ง่ออก 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ภาคตะวันัออก โดยผ่า่นการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 
(Content validity) โดยนำสััมภาษณ์์และแบบสอบถามให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ด้้วยวิิธีีการหาค่่า
ดัชันีีความสอดคล้้อง (Index of item-objective congruence: 
IOC) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่า IOC คืือ ข้้อคำถามที่่�มีีค่่า 

IOC ตั้้�งแต่่ 0.6-1.00 ถืือว่่าเหมาะสมสามารถนำไปใช้้ได้้ แต่่
สำหรัับข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ต่่ำกว่่า 0.6 ควรพิิจารณาปรัับปรุุง
หรืือตััดออก (Rovinelli & Hambleton, 1997) และผ่่าน
กระบวนการตรวจสอบจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรม
มหาวิิทยาลััยบููรพา
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูภาคสนาม ผู้้�วิจัยัได้้ 
ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม โดยการสุ่่�มแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ว่า่ต้อ้งเป็็นตัวัแทนของสำนักังาน
คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก 
จำนวน 2 ท่่าน ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง 
ฉะเชิิงเทรา รวมจำนวน 3 ท่่าน และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความ
ต้้องการใช้้ข้้อมููลจำนวน 9 ท่่าน เพื่่�อหาแนวทางการส่่งเสริิม
การจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ทั้้�งนี้้�
ก็็เพื่่�อให้้สถานประกอบการสามารถนำข้้อมููลจากศููนย์์ข้้อมููลไป
ใช้้ต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมมากที่่�สุุด
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบริิบท (Content 
analysis) เม่ื่�อได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากการสััมภาษณ์์แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้
ใช้้การสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแยกตามข้้อ
คำถาม เรีียงตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และตอบวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย โดยการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�การให้้บริิการแบบ
เบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียวในลักัษณะของการวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก โดยเน้น้
กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำเนินิการศึกึษา
วิิจััยครั้้�งนี้้� หลัังจากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงบริิบททั้้�งหมดมาสร้้างแบบสนทนากลุ่่�มที่่�มีีโครงสร้้าง เพื่่�อ
ใช้้ในกิิจกรรมการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 8 ท่่าน 
		ขั้้  �นตอนที่่� 5 การสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ จำนวน 8 ท่่าน ในประเด็็นที่่�ได้้จััดทำขึ้้�นจากผลการ
สัังเคราะห์์ วิิเคราะห์์เชิิงบริิบทจากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
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เพื่่�อยืืนยันัผลที่่�ได้้และเปิดิโอกาสให้้เกิดิการอภิิปรายอย่่างกว้้าง
ขวางโดยนัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน
สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจัยั ซึ่่�งผลที่่�ได้จ้ะช่ว่ยยืืนยันผลการวิิจัยั
และสามารถนำข้้อเสนอแนะต่่างๆ ไปปรัับปรุุงและพััฒนาให้้ 
งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์์และถููกต้้องแม่่นยำขึ้้�นได้้
		ขั้้  �นตอนที่่� 6 การสรุุป จััดทำข้้อเสนอแนะและนำเสนอ 
ผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ตามประเด็็นที่่�สำคััญ เน้้น 
การนำผลการศึึกษาวิิจััยมาเผยแพร่ให้้ผู้้�ประกอบการ นัักเรีียน 
นักัศึกึษา และนัักวิเิคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมอุตุสาหกรรม 
ในเขต EEC ได้้รัับรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก
และทั่่�วถึึง
	 2.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key informants) การวิิจััยครั้้�งนี้้� 
เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม โดยเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) คืือ จะต้้องเป็็นตััวแทนของ
สำนักังานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก 
จำนวน 2 ท่่าน ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง 
ฉะเชิิงเทรา รวมจำนวน 3 ท่่าน และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความ
ต้้องการใช้้ข้้อมููลจำนวน 9 ท่่าน ในส่วนของการสนทนากลุ่่�ม 
ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มก็็จะต้้องเป็็นคณะผู้้�บริิหารวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ตััวแทนจากอุุตสาหกรรม
จัังหวััดชลบุุรีี และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญการจััดตั้้�งศููนย์ 
จำนวน 8 ท่่าน
	 3.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ที่่�มีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นด้วยตนเองจาก
การทบทวนวรรณกรรม และแบบสนทนากลุ่่�มที่่�มีีโครงสร้้างที่่�
แน่่นอนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบริิบทข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำการลงพื้้�นที่่�ใน
ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เพื่่�อรวบรวม
ข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึตัวัแทนสำนักังานคณะกรรมการ
นโยบายเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 2 ท่่าน 
ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง ฉะเชิิงเทรา รวม
จำนวน 3 ท่่าน และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความต้้องการใช้้ข้้อมููล
จำนวน 9 ท่า่น และสำหรับัการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) จะ
เป็็นคณะผู้้�บริิหารวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ตััวแทนจากอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�
เชี่่�ยวชาญการจััดตั้้�งศูนูย์ ์จำนวน 8 ท่า่น เพ่ื่�อหาข้อ้สรุปุแนวทาง
การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ภาคตะวัันออก และให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มทุุกท่่านได้้แสดง
ความเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มเติิม
	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจัยันำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกมาทำการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) และ
ทำการจััดกลุ่่�มข้้อมููลแล้้วนัับความถี่่�ของคำสำคััญและใช้้การ

วิิเคราะห์์หาค่่าร้้อยละของความถี่่�นั้้�นๆ แยกตามข้้อคำถาม 
สรุุปผลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 6.	การนำเสนอผลการศึึกษาวิิจััย การนำเสนอข้้อมููลจะ
อยู่่�ในลักัษณะการพรรณนาความ (Descriptive presentation) 
ประกอบการบรรยายเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลการสัมัภาษณ์์
เชิงิลึึก เพื่่�อนำไปสู่่�การสรุปุผลการศึกึษาและข้อ้เสนอแนะต่า่งๆ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	จ ากการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อเก็็บข้้อมููลกัับ
กลุ่่�มตััวอย่า่งทั้้�งภาครัฐัและเอกชนจำนวน 14 คน ผู้้�วิจิัยัสามารถ
สรุุปผลการสัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์ข้้อมููลซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการ 
ส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อ
ให้้เป็็นหน่่วยงานในการสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขต
เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ด้านการส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 
(Digital infrastructure) สำหรัับรองรัับการจััดตั้้�งหน่่วยงาน
ให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกผ่่านระบบดิิจิิทััลโดย
วิทิยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ ซึ่่�งจะทำให้้หน่ว่ยงานสามารถเช่ื่�อมโยง 
บููรณาการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกและระบบดิิจิิทััลของ
แต่ล่ะหน่่วยงานเข้า้ด้้วยกัันได้้โดยง่่ายภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน 
โดยมีีการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�โครงสร้้างพื้้�นฐานดังกล่่าว
ครอบคลุุมทั้้�งพื้้�นฐานดิิจิิทััล อาทิิ เครืือข่่าย เครื่่�องแม่่ข่่าย และ
แพลตฟอร์์มบริิการพื้้�นฐาน เช่่น แพลตฟอร์์มการเชื่่�อมโยงและ
บูรูณาการฐานข้อ้มููลการนำเข้า้-ส่่งออก แพลตฟอร์์มการยืืนยัน
ตััวบุุคคลด้้วยช่่องทางดิิจิิทััล และแพลตฟอร์์มการดาวน์์โหลด
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เป็็นต้้น
	 2.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของ
หน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก โดยวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์จะต้้องจััดทำแผนการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ
บุุคลากรในสัังกััด ให้้มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะในการ
จััดการฐานข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออกของประเทศ โดยมุ่่�ง
เน้้นในเรื่่�องทัักษะการวิิเคราะห์์ Big data และการจััดทำข้้อมููล
เชิิงบููรณาการจากหน่่วยงานด้้านเศรษฐกิิจทั้้�งจากภาครััฐและ
เอกชน เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิที่่�สำคััญและ
จำเป็็นต่อการตััดสิินใจของผู้้�ที่่�จะต้้องนำข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-
ส่ง่ออก ไปวิิเคราะห์์ต่อ่ในขั้้�นตอนต่อไป ผู้้�ที่่�ดูแูลด้า้นการจัดัการ
ฐานข้อ้มูลูแบบ Big data จะต้อ้งได้ร้ับัการฝึกึอบรมและเพิ่่�มพูนู
ความรู้้�ที่่�จำเป็็นอย่่างเพีียงพอ และต้้องมีีการพััฒนาทัักษะด้้าน
การวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิและการบริิหารจััดการข้้อมููล โดยเฉพาะ
ข้อ้มูลูด้า้นการนำเข้า้-ส่ง่ออก ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบเศรษฐกิจิ
ของประเทศ
	 3.	ด้า้นการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาหน่ว่ยงาน 
จััดทำฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลจากทุุกภาคส่่วน 
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ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงหน่่วยงานของวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์และบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงาน ผู้้�บริิหาร 
ภาครััฐและเอกชนให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และใช้้ประโยชน์
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพื่่�อประกอบการวางแผน
และการตััดสิินใจอย่่างถููกต้้อง ทัันสถานการณ์์สามารถพัฒนา
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกตามความต้้องการของนิิสิิต 
นัักศึึกษา ประชาชนและผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ตลอดจนเปิิด
โอกาสให้้ทุุกฝ่่ายสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีส่่วนร่่วมในการ
กำหนดแนวทางการพััฒนาฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบ
ดิิจิิทััล และเสนอความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานของวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ได้้อย่่างสะดวก ทัันสถานการณ์์มั่่�นคง ปลอดภััย 
และรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู ซึ่่�งนำไปสู่่�การดำเนินิงาน
ที่่�มีีความโปร่ง่ใส (Transparency) น่า่เชื่่�อถืือ (Accountability) 
และตรวจสอบได้้
	 4.	ด้้านการส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์จาก
นวััตกรรมฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็ม
ศัักยภาพ ซ่ึ่�งจะมุ่่�งเน้้นให้้หน่่วยงานบริิการข้้อมููลการนำเข้้า-
ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์มีีกระบวนการทำงานเป็็น
ระบบดิจิิทิัลัโดยสมบููรณ์เ์ชื่่�อมโยงการทำงานและข้อ้มููลระหว่่าง
ภาครัฐัและเอกชนจนเสมืือนเป็น็องค์ก์รเดีียวและเช่ื่�อมโยงนิิสิติ 
นักัศึกึษา ประชาชนและผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู 
และมีีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการบริหิารจััดการฐานข้้อมูลู 
การนำเข้้า-ส่ง่ออกของวิิทยาลัยัพาณิชิยศาสตร์ ์เพ่ื่�อการส่ง่เสริมิ
การพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจในเขต EEC โดยแปรสภาพจาก
การบริิการทางการศึึกษารููปแบบเดิิม ไปสู่่�รููปแบบการบริิการ
สาธารณะในลักษณะออนไลน์์ ตามหลัักการออกแบบที่่�เป็็น
สากล ผ่่านระบบดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และความ
ต้อ้งการของผู้้�รับับริกิาร โดยผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ถึึงได้จ้ากทุกุที่่� 
และทุุกเวลา บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลขนาดใหญ่่ที่่�เกิิดจากการมีี
ส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่าย
	 5.	ด้านการส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููลของวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นให้้สามารถใช้้
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัสร้้างบริิการฐานข้อ้มูลูการนำเข้า้-ส่่งออกแบบ

ดิจิิทิัลัของวิทิยาลัยัพาณิชิยศาสตร์แ์ก่น่ิสิิติ นักัศึกึษา ประชาชน
และผู้้�ประกอบการทั่่�วไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการทำงานของ
วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ที่่�รวมกัันเป็็นเสมืือนองค์์กรเดีียวที่่�
ทำงานด้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างชาญฉลาด รวดเร็็ว โปร่่งใส 
โดยวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์จะไม่่เป็็นแต่่เพีียงผู้้�ให้้บริิการ
ทางการศึกึษาอีีกต่อ่ไป แต่บ่ทบาทของวิทิยาลัยัพาณิชิยศาสตร์์
ในอนาคตจะเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก ผู้้�กำกัับดููแลบริิหาร
จััดการการให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกที่่�ทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดทางกายภาพ พื้้�นที่่� 
และภาษา นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชน และผู้้�ประกอบการทั่่�วไป
สามารถมีีส่วนร่วมในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบฐานข้้อมููล
การนำเข้้า-ส่่งออกร่่วมกัับวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ เพ่ื่�อให้้เกิิด
การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาค
ตะวัันออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์อย่่างแท้้จริง
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ได้้จะพบว่่า การจััดตั้้�งหน่่วยงานบริิการ
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ 
เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้ความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
หลายฝ่่าย ด้้วยเพราะวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์เป็็นหน่่วยงาน
ที่่�เป็็นผู้้�นำในด้้านการผลิตบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้�ด้านบริิหารธุุรกิิจ
อยู่่�แล้้ว การสร้้างทีีมงานที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อเข้้ามาดููแลระบบฐาน
ข้อ้มููลนำเข้า้-ส่ง่ออกที่่�สำคัญัต่อ่ระบบเศรษฐกิจิของ EEC จึงึเป็น็
สิ่่�งที่่�สามารถทำได้้ไม่่ยาก และหากหน่่วยงานสามารถจััดตั้้�งขึ้้�น 
โดยมีีการบริหิารจััดการฐานข้อ้มูลูที่่�เป็น็มาตรฐานสากล มีีความ 
แม่น่ยำและถููกต้้อง รวมถึึงสามารถเข้า้ถึึงได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว
แล้้ว นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชน และผู้้�ประกอบการทั่่�วไปก็็จะ 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและนำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งในด้้านการ
วิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม รวมถึึงการวิิเคราะห์์
ความคุ้้�มค่า่ในการลงทุนุ เพ่ื่�อนำผลการวิเิคราะห์ท์ี่่�ได้ไ้ปประกอบ
การตััดสิินใจ หรืือนำไปเป็็นข้้อมููลในการศึึกษาเพื่่�อหาแนวทาง
ในการทำธุุรกิิจด้านนำเข้้า-ส่่งออกหรืือการจััดทำข้้อมููลเชิิง
สถิิติิเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นๆ ในขั้้�นตอนต่่อไปได้้ ซึ่่�งแนวทางการส่่ง
เสริมิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานให้ข้้อ้มูลูการนำเข้า้-ส่ง่ออกที่่�สำคัญัทั้้�ง 
5 ประเด็็น สามารถสรุุปเป็็นกรอบความแนวคิิดการจััดตั้้�งและ
ดำเนิินการของหน่่วยงานได้้ดัังนี้้�

การจััดตั้้�งหน่่วยงาน

	 การส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้าง 
	พื้้ �นฐานดิิจิิทััล 
	 การส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 

	บุ ุคคลากรของหน่่วยงาน

การดำเนิินการ

	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
	 ในการพััฒนาหน่่วยงาน
	 การส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนและ 

	 ใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููล

การรัักษาให้้คงไว้้

	 การส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููล 
	 ให้้เป็็นสาธารณะ
	 การส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููล 

	 ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

Figure 2 Guidelines for promoting the establishment of an import-export information agency 
	 of the Graduate School of Commerce
	 แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์
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	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง
หน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยงานใน
การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาค
ตะวัันออกทั้้�ง 5 แนวทาง โดยจะต้้องเริ่่�มต้้นจากการส่่งเสริิม
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล (Digital infrastructure) 
สำหรัับรองรัับการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการ 
นำเข้้า-ส่่งออกผ่่านระบบดิิจิิทััลโดยวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ 
ในขณะเดีียวกันัก็ต็้อ้งมีีการเตรีียมบุุคลากรโดยการส่่งเสริิมการ
พััฒนาศัักยภาพบุคลากรและจััดทำแผนการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�
หรืือให้้มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะในการจััดการฐาน
ข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออกของประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�อง
ทักัษะการวิเิคราะห์ ์Big data และการจัดัทำข้อ้มูลูเชิงิบูรูณาการ
จากหน่ว่ยงานด้า้นเศรษฐกิจิทั้้�งจากภาครัฐัและเอกชน หลังัจาก
นั้้�นหน่ว่ยงานที่่�จะจัดัตั้้�งขึ้้�นนั้้�น ต้อ้งเกิิดจากการมีีส่วนร่วมในการ
พัฒันาหน่ว่ยงานจัดัทำฐานข้อ้มูลูการนำเข้า้-ส่ง่ออกแบบดิจิิทิัลั
จากทุุกภาคส่่วน ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมูลูและมีีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒันาฐานข้้อมูลู 
การนำเข้้า-ส่ง่ออก และเสนอความคิดิเห็น็ต่อ่การดำเนินิงานของ
วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ได้้อย่่างสะดวก ทัันสถานการณ์์มั่่�นคง 
ปลอดภััย และรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ซึ่่�งนำไปสู่่�การ
ดำเนิินงานที่่�มีีความโปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ และตรวจสอบได้้ หลััง
จากนั้้�นจึงส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนและใช้ป้ระโยชน์จากนวัตกรรม
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มศัักยภาพ 
สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์แ์ละความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิาร โดย
การดำเนิินงานของหน่่วยงานที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นจะต้้องมุ่่�งเน้้นไปสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน ผ่่านระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ชาญฉลาด รวดเร็็ว โปร่่งใส 
เพื่่�อให้เ้กิดิการสนับัสนุนุกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิในเขตเศรษฐกิจิ
พิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์
อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 
(Digital infrastructure) ซ่ึ่�งจะทำให้้หน่ว่ยงานสามารถเช่ื่�อมโยง 
บููรณาการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกและระบบดิิจิิทััลของ
แต่ล่ะหน่่วยงานเข้า้ด้้วยกัันได้้โดยง่่ายภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rupdee (2009) ที่่�พบว่่า การให้้ 
บริิการฐานข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นนั้้�น อาจเกิิดจาก
การนำหลายหน่่วยงานมารวมให้้บริิการอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน 
ด้้วยการนำหลายขั้้�นตอนที่่�ต้้องผ่่านหลายหน่่วยงานมารวมกััน 
ให้้อยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน ซ่ึ่�งประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ ช่่วยลด
ระยะเวลาของการให้้บริิการน้้อยลง โดยการกระจายอำนาจ
ให้้หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งทำหน้้าที่่�ให้้บริิการฐานข้้อมููล
แบบเบ็็ดเสร็็จเพีียงหน่่วยงานเดีียว โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วย
งานใดหน่่วยงานหนึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบทำหน้้าที่่�ให้้บริิการของ
หน่่วยงานต่่างๆ แบบเบ็็ดเสร็็จทั้้�งหมด ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต

ได้้เสร็็จทันทีี ถืือได้้ว่่าเป็็นการให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จไม่่มีีการ
ใช้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ให้บ้ริกิารโดยตรง แต่ผู่้้�รับับริกิารสามารถติดิต่อ่กับั
เว็บ็ไซต์ที่่�หน่่วยงานให้้บริิการได้้จัดัทำขึ้้�น ตามกระบวนการและ
วิิธีีการที่่�กำหนดไว้้จนกระทั่่�งการบริิการดัังกล่่าวแล้้วเสร็็จ เช่่น
เดีียวกับัความเห็น็ของ Chanchai (2008) ที่่�มองว่า่ รูปูแบบการ
ให้บ้ริกิารฐานข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานแบบเบ็ด็เสร็จ็ เริ่่�มต้น้จากการ
จััดบริิการในหน่่วยงานอย่่างถาวร มีีการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�
ความรับัผิดิชอบ กฎระเบีียบบังัคับัอย่า่งชัดัเจน และผู้้�ใช้บ้ริกิาร
เลืือกรับับริกิารได้อ้ย่า่งสมบูรูณ์แ์บบ โดยที่่�ทรัพัยากรการบริกิาร
ต่่างๆ จะต้้องครบถ้้วนและเพีียงพอแก่่การบริิการ ทั้้�งน้ี้�ก็็เพ่ื่�อ
ประโยชน์์ของผู้้�รับบริิการด้้านความสะดวกสบายในการติิดต่่อ
ประสานงานและขอข้้อมููลต่่างๆ
	 2.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของ
หน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก โดยจััดทำ 
แผนการพัฒันาบุคุลากรให้ม้ีีความรู้้� ความสามารถและทักัษะใน
การจััดการฐานข้้อมููลด้้านการการวิิเคราะห์์ Big data และการ 
จััดทำข้้อมููลเชิิงบููรณาการ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Wimmer (2002) ที่่�พบว่่า การดำเนิินงานของหน่่วยงานใน
แบบครบวงจร ทั้้�งการบริิการและข้้อมููลข่่าวสารข้้อมููลต่่างๆ 
ที่่�อยู่่�ภายในการดำเนิินงานของหน่่วยงานในจุุดเดีียว ซึ่่�งมีีการ
กำหนดให้้หน่่วยงานบริิการฐานข้้อมููลจะต้้องมีีการเชื่่�อมโยง 
ทั้้�งข้อ้มููลทางภาครััฐและข้อ้มููลของเอกชน บูรูณาการร่่วมกัันเพื่่�อ
ให้้การบริิการประชาชน ซ่ึ่�งประชาชนโดยทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึง
การบริิการด้้านข้้อมููลและต่่างๆ ของหน่่วยงานแบบครบวงจร 
โดยการดำเนิินงานของหน่่วยงานในแบบครบวงจรให้้อยู่่�ใน 
รููปแบบของอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญใน
ด้้านต่างๆ ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถใช้้ความรู้้� ความ
สามารถในการจััดการข้้อมููลในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่าง
ครอบคลุุมทุุกฟัังก์์ชััน ซึ่่�งหน่่วยงานฐานข้้อมููลกลางมีีความ
จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้� ความสามารถ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับการจััดการฐาน
ข้้อมููลจำนวนมากเหล่่านั้้�นด้้วย
	 3.	ด้า้นการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาหน่ว่ยงาน 
จััดทำฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลจากทุุกภาคส่่วน 
ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงหน่่วยงานของวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์และบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงานผู้้�บริิหาร
ภาครััฐและเอกชนให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Gallouj (2002) ที่่�พบว่่า การพััฒนาระบบ
ฐานข้้อมููลโดยใช้้นวัตกรรมนั้้�นเป็็นกระบวนการนวััตกรรมที่่�
จะเกิิดขึ้้�นจากการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
และผู้้�รับบริิการ สอดคล้้องกัับความต้้องการใหม่่ที่่�สามารถนำ
ไปสู่่�การพััฒนาตลาดใหม่่ โดยให้้ความสำคััญกัับความสามารถ
ขององค์์กรในการสร้้างฐานข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและ
สะดวกเป็็นหลััก ในขณะเดีียวกัันก็สร้้างการเคล่ื่�อนย้ายความรู้้� 
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(Transformation of tacit knowledge) ที่่�จะนำไปสู่่�ความ
สามารถทางนวััตกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการถ่่ายทอดข้้อมููลจำนวน
มากจากหน่่วยงานหนึ่่�งไปสู่่�สาธารณชน หรืือผู้้�ประกอบการที่่�
สนใจนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
	 4.	ด้้านการส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์จาก
นวััตกรรมฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็ม
ศักัยภาพ ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้น้ให้ห้น่ว่ยงานมีีกระบวนการทำงานเสมืือน
เป็น็องค์์กรเดีียว สอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Charalabidis et al. 
(2008) ที่่�พบว่่า การกำหนดยุุทธศาสตร์์และการขัับเคล่ื่�อน
นโยบายด้้านฐานข้้อมููลสำหรัับสาธารณะในรูปูแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
จะเป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับการพััฒนาระบบการทำงานร่วมกััน 
ของหน่่วยงานบริิการสาธารณะ โดยจะมีีการดำเนิินงานใน
ด้้านระบบข้้อมููลแบบบููรณาการและการบริิการแบบครบวงจร 
เพื่่�อการบริิการประชาชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยในการ
แก้้ปััญหาที่่�เกิิดจากการพััฒนาระบบนั้้�นจะเน้้นในเร่ื่�องความ 
พึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซ่ึ่�งในแต่ล่ะหน่ว่ยงานนั้้�นจะมีีมาตรฐาน
ที่่�มีีหน่่วยงานในการรัับรองรวมทั้้�งการบริิการทางด้้านข้้อมููล
แบบครบวงจรที่่�จุดุบริกิารเพีียงจุดุเดีียว โดยในการพัฒันาระบบ
ฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นจะเริ่่�มจากการวางยุุทธศาสตร์ ์
และการขัับเคลื่่�อนนโยบายเพ่ื่�อการทำระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
การกำหนดวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานและ
กรอบในการดำเนิินงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานและเป็็นแนวทางในการสร้้างระบบฐานข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อบริิการสาธารณะ
	 5.	ด้านการส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููลของวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ทำงานด้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล
อย่า่งชาญฉลาด รวดเร็็ว โปร่่งใส โดยวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์จะ
มีีบทบาทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก ผู้้�กำกัับดููแลบริิหารจััดการ
การให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกที่่�ทุุกคนสามารถ
เข้้าถึึงบริิการได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดทางกายภาพ พื้้�นที่่� และภาษา 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Hammer and Champy (1996) 
ที่่�พบว่่า การให้้บริิการแบบจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ เป็็นการปฏิิรููป
กระบวนการทำงานโดยเน้้นการออกแบบขึ้้�นใหม่่ โดยใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information technology) ที่่�ทัันสมััย 
ทำให้้สามารถเก็็บฐานข้้อมููลจำนวนมากได้้ และสามารถใช้้ได้้
อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่มีีข้้อจำกััดในด้้านระยะทางและเวลา ทั้้�งนี้้�
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจะเป็็นหััวใจของระบบจััดการ 
สมัยัใหม่ ่ซึ่่�งมีีความรวดเร็ว็สูงู ใช้ป้ระโยชน์ส์ูงูสุดุจากเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ซ่ึ่�งในปัจจุบัันมีีความก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 
ในขณะเดีียวกัันก็ให้้อำนาจบุคลากรในการตััดสิินใจวินิิจฉัย 
สั่่�งการได้้ด้้วยตนเองไม่่จำเป็็นจะต้้องเสนอขึ้้�นไปยัังระดัับสููง
อีีกต่่อไป และคุุณภาพทางการศึึกษาของบุุคลากรได้้รัับการ
พัฒันาจากเดิมิ โดยผู้้�ที่่�ทำงานในองค์ก์รที่่�สำเร็จ็การศึกึษาระดับั
อุุดมศึึกษามีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้การบริิการหรืือการติิดต่่อกัับ

ประชาชนและผู้้�ประกอบการของเจ้า้หน้า้ที่่�มีีคุณุภาพดีีขึ้้�น และ
สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนได้้ด้้วยการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากผลการศึกึษาแนวทางการส่ง่เสริมิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน 
ให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยงานในการสนัับสนุนุ
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	ข้้อเสนอแนะการวิิจััย 
		  1.1	วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ในฐานะหน่่วยงานหลัักที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้
ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก ควรขอความคิิดเห็็นจากผู้้�ประกอบ
การและผู้้�ที่่�จะขอรัับบริิการว่่า ต้้องการข้้อมููลหรืือ Data base 
แบบไหน อะไรคืือสิ่่�งที่่�จะสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อผู้้�รัับบริิการมากที่่�สุุด
		  1.2	มหาวิิทยาลััยบููรพาร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมการค้้า
ระหว่า่งประเทศ กระทรวงพาณิชิย์ ์กรมศุลุกากร และกรมการค้า้ 
ภายใน ควรเปิิดให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการติิดตามการจััดตั้้�ง
หน่ว่ยงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นคณะทำงานในการติิดตาม ประเมิินผลและ
ตรวจสอบการดำเนิินงานของหน่่วยงานให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 
ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์และมีีความคืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  1.3	วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ควรร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐทั้้�งกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิิชย์ กรมศุุลกากร และกรมการค้้าภายใน 
ในการประชาสััมพัันธ์หน่่วยงานผ่านช่องทางโซเชีียลมีีเดีียและ
ช่่องทางการประชาสััมพันัธ์์อื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ถึงึการจััดตั้้�ง
หน่ว่ยงานให้ข้้อ้มููลการนำเข้า้-ส่่งออก ที่่�ดำเนินิการโดยวิทิยาลัยั
พาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ซึ่่�งฐานข้้อมููลที่่�จััดทำขึ้้�น
โดยหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก จะเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์มากสำหรัับผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�สนใจในการนำ
ไปประกอบการตััดสิินใจในการทำธุุรกิิจ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้สามารถ
วางแผนกลยุุทธ์์การนำเข้้า-ส่่งออกที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้
		  1.4	วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ควร
ร่ว่มมืือกับัสำนักังานเขตอุตุสาหกรรมในภาคตะวันัออกในแต่ล่ะ
พื้้�นที่่� ในการเพิ่่�มเติมิช่อ่งทางการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูหรืือศูนูย์ก์ระจาย
ข้้อมููลการนำเข้้าส่่งออกตามพื้้�นที่่�เขตอุุตสาหกรรมใหญ่่ๆ 
ในภาคตะวัันออก โดยอาจมีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลย่่อยๆ ตามจุุด 
ศููนย์กลางของเขตอุุสาหกรรมในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่ง
การสืืบค้้นข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออก ให้้กัับผู้้�ประกอบการ
และผู้้�ที่่�มีีความสนใจที่่�จะนำข้้อมููลไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป
	 2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1	ควรใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed research 
methodology) ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยการ
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เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและแบบสอบถาม ร่่วมกัับ 
การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้� เชี่่�ยวชาญในด้้าน 
หน่ว่ยงานให้ข้้้อมูลูการนำเข้า้-ส่ง่ออก ที่่�จะสามารถให้บ้ริกิารกับั
ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่� EEC ได้้อย่่างเหมาะสม 
และสามารถเป็็นสููญกลางข้้อมููลการนำเข้้าส่่งออกขนาดใหญ่่
สำหรับัการสืืบค้้นให้้กับัผู้้�สนใจจากพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ของประเทศไทยได้้
		  2.2	ควรที่่�จะศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ 
Start up หรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีีความสนใจหรืือกำลััง
ที่่�จะจััดตั้้�งบริิษััทหรืือเริ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเจาะกลุ่่�มของผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างถููกต้้อง 
และสามารถเก็็บข้้อมููลที่่� เป็็นความต้้องการที่่�แท้้จริงของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์แนวทางการจััดทำ
ข้อ้มูลูได้้อย่า่งถููกต้อ้ง ตรงประเด็็นและสามารถนำไปใช้ไ้ด้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดได้้
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