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	 Abstract
	 This research aimed to study the health information literacy behavior, the health information channel of homebound 
elderly and the guideline of health information management of the elderly affairs officials. It is a mixed method between 
quantitative research and qualitative research. The quantitative research used questionnaires and an assessment form for 
data collection. The sample were selected by using purposive sampling 10% of Homebound Elderly in each of 19 districts 
in Surat Thani Province, were selected, making a total of 477 people. The qualitative research used the collected data 
together with the National Elderly Plan, Issue 2 (2002-2021). The other sample group consisted of 40 people selected from 
the provincial public health office, hospital, 19 district public health offices and 19 people selected from 19 sub-district 
health promoting hospitals.
	 According to the results, it was found that the most respondents were female, aged 60-69 years, with underlying 
disease, having primary education and less than 5,000 baht/month for income. They did not work and had marital status. 
They researched and accessed the health information 1-2 times a month about the right to treatment during 06.01-12.00 hrs. 
Their attitude factors supporting behavior were a hygienic kitchen, supportive family reducing the process of seeing a doctor 
and effective health care. According to the study of self-perceived health status, it was found that a warm family consisted 
of good mentality and life satisfaction. The perception channels consisted of relying on television, official /village health 
volunteers, print media and online media including LINE application. Regarding the information management guidelines, 
most of the respondents were female with bachelor’s degree working as a Public Health Technical Officer, age over 16 years 
used the measure of self-promotion of health and prevention of illness. Regarding the information media support, it was 
found that the LINE application, smartphone, poster and /village health volunteers were the most mentioned. The overall 
appropriateness of the health information management approach and health information media support was at a high level.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ และช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ
ติดิบ้้าน และแนวทางการจัดัการสารสนเทศด้า้นสุุขภาพจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุ ุเป็น็งานวิจิัยัแบบผสมผสานระหว่า่งงานวิจิัยัเชิิงปริมิาณ 
และเชิิงคุุณภาพ งานวิจิัยัเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามและแบบประเมิินในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตัวอย่่างใช้้วิธีิีเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�สููงอายุุกลุ่่�ม
ติิดบ้้านร้้อยละ 10 ของแต่่ละอำเภอในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 19 อำเภอ 477 คน ส่่วนงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยร่่วมกัับแผนผู้้�สููงอายุุ
แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล สำนัักงาน
สาธารณสุุขอำเภอ 19 อำเภอ 40 คน และใช้้ดุลยพินิิจิของสาธารณสุขุอำเภอเลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งในโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล 19 อำเภอ 19 คน
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ด้้านพฤติิกรรมการรัับรู้้�ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เพศหญิิง อายุุ 60-69 ปีี มีีโรคประจำตััว การศึึกษา
ระดัับประถมศึึกษา รายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท/เดืือน ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพมีีสถานภาพสมรส สืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพกระทำเดืือนละ 
1-2 ครั้้�ง เกี่่�ยวกับสิทิธิกิารรักัษา ใช้้ช่ว่งเวลา 06.01-12.00 น. ปัจัจัยัทัศันคติสนับัสนุนุพฤติกิรรม คืือ มีีห้้องครัวที่่�ถููกสุขุลักัษณะ ครอบครัวให้้การสนับัสนุนุ 
ช่ว่ยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์์ และดููแลสุุขภาพได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ว่นการรับัรู้้�ภาวะสุขุภาพตนเองพบว่่า ครอบครัวัมีีความอบอุ่่�น สุขุภาพจิติดีี 
และพึึงพอใจในชีีวิิตดีี ด้้านช่่องทางการรัับรู้้� พบว่่า ใช้้สื่่�อโสตทััศน์์ประเภทโทรทััศน์์ สื่่�อบุุคคลประเภทเจ้้าหน้้าที่่�/อาสาสมััครสาธารณสุุข สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ ์
ประเภทแผ่น่พับั และสื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็ประเภทไลน์ ์และด้า้นแนวทางการจัดัการสารสนเทศ ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่ว่นใหญ่เ่พศหญิงิ การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี 
สายงานนัักวิชิาการสาธารณสุุขปฏิบัิัติงิาน 16 ปีขีึ้้�นไป พบว่า่ แนวทางการดำเนิินการตามภารกิิจใช้้การส่่งเสริิมสุขุภาพป้องกัันการเจ็็บป่ว่ยและดููแล
ตนเอง ส่ว่นการสนัับสนุุนส่ื่�อสารสนเทศพบว่่า ใช้้สื่�อบนอิินเทอร์์เน็็ตประเภทไลน์์ สื่่�อโสตทััศน์ประเภทสมาร์์ทโฟน สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ประเภทโปสเตอร์์ และ
สื่่�อบุุคคลประเภทอาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) ความเหมาะสมของแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพและการสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศ
ด้้านสุุขภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 สารสนเทศเป็็นช่่องทางสำคััญที่่�ใช้้ส่่งผ่่านข้้อมููลเพื่่�อ
เป็็นการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ โดยเฉพาะข้้อมููลด้้านสุุขภาพ
และการแพทย์์ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงได้้จากหลายแหล่่งหลาย 
รููปแบบ และมีีช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อบุุคคล 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือสื่่�อดิิจิิทััล ในช่่วงทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมาสารสนเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาล คนส่่วนหนึ่่�ง 
โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญของกลยุุทธ์ ์
การโฆษณาชวนเช่ื่�อของธุุรกิิจสินค้้าต่่างๆ และด้้านสุุขภาพ 
อยู่่�เสมอ และมีีแนวโน้้มจะถููกชัักจููงได้้ง่่าย (Kaeodumkoeng 
& Thummakul, 2015, p. 7) จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ
ต้้องมีีสมรรถนะด้้านการรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง
	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้
บุุคคลเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านความรู้� ความเข้้าใจ วิิธีีคิิด 
ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และทััศนคติิซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะ
ของบุุคคลในการควบคุุมและจััดการสุุขภาพของตนเองและ
ชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น การเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพจึงเป็็น 
องค์ป์ระกอบสำคัญัของการดำเนินิงานสาธารณสุขุ เพ่ื่�อนำไปใช้้
แก้้ไขปัญัหาสุขุภาพที่่�เกิดิจากความไม่รู้่้� ไม่่เข้้าใจ และปฏิบิัตัิติัวั
ไม่่ถููกต้้องให้้บุคคลสามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านความรู้� 
ทัศันคติและการปฏิบัิัติติัวัในทางที่่�ถููกต้้อง (Phonchai & Phrom 
Na Sakonnakhon, 2017, p. 270) สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขภาพของ
ประชาชน การให้้ความรู้�ด้้านสุุขภาพแก่่ประชาชน เพื่่�อให้้
ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสุุขภาพนั้้�นเป็็นวิิธีีการหนึ่่�ง
ในการเสริิมสร้้างสุุขภาพ โดยเน้้นให้้ประชาชนมีีความรู้�ความ
เข้้าใจเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุขภาพ ซ่ึ่�งการให้้
ความรู้้�ด้้านสุุขภาพแก่่บุุคคล ครอบครััว กลุ่่�มคน และชุุมชน ให้้
กิิจกรรมทางการส่ื่�อสารเหมาะสมกับปััญหาและความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย จะส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการเรีียนรู้้�
และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขภาพไปในทางที่่�พึึงประสงค์ ์
(Phonchai, 2014, p. 22)
	ปั ัจจุบัันระบบสุุขภาพไทยกำลัังเผชิิญกัับสถานการณ์์
ที่่�ท้้าทายจากรอบด้้าน อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
ของประชากรที่่�ทำให้้เข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว การ
เปลี่่�ยนแปลงจากสัังคมชนบทสู่่�สังคมเมืือง ตลอดจนความ 
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เหล่่านี้้�ทำให้้ประชาชนมีีความคาดหวััง
ต่่อคุุณภาพของระบบบริิการมากขึ้้�น ระบบสุุขภาพไทยจึึงต้้อง 
เตรีียมรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว (Office of Policy 
and Strategy, Office of the Permanent Secretary of the 
Ministry of Public Health, 2017, p. preface) ข้้อมููลจาก 
คณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ประชากรที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไปมีแีนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

โดยประเทศไทยถููกจัดัอยู่่�ในอัันดัับ 4 ของโลกในอีีก 10 ปีขี้้างหน้้า 
การเพิ่่�มขึ้้�นที่่�ว่่านี้้�ย่่อมส่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างประชากรของ
ประเทศ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อภาวะทางเศรษฐกิิจ สังัคม และการ
บริหิารประเทศ ตามหลักัการช่่วยเหลืือตนเองในชีีวิิตประจำวันั 
ขั้้�นพื้้�นฐาน (Activities of Daily Living: ADL) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
แบ่่งออกเป็็น กลุ่่�มติิดสัังคม กลุ่่�มติิดบ้้าน และกลุ่่�มติิดเตีียง ซึ่่�ง
รััฐบาลได้้มุ่่�งเน้้นในการดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมาย
สำคััญ คืือ ทำอย่่างไรไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัแข็็งแรง ไม่่มีกีารเจ็็บป่่วย 
ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิงิ และผู้้�สููงอายุทุี่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิงิได้้
รับัการดููแลที่่�เหมาะสม (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2018, pp. 1-4)
	 ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านเป็็นกลุ่่�มที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองได้้บ้้าง
หรืือต้้องการความช่่วยเหลืือจากผู้้�อ่ื่�นเพีียงบางส่่วนมีีความ
จำกััดในการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีโรคเรื้้�อรััง มีีภาวะ
แทรกซ้้อนทางด้้านร่่างกายหรืือจิิตใจ จนส่่งผลต่่อการรู้้�คิิด การ
ตัดัสินใจและการปฏิบัิัติกิิิจวัตรประจำวัันพื้้�นฐาน (Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health, 2015, p. 3) 
จากการศึึกษาข้้อมููลเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
มีงีานวิิจัยัค่อ่นข้้างน้้อยและที่่�มีีก็ไ็ม่ไ่ด้้จำกัดัเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
กลุ่่�มติิดบ้้านที่่�ศึึกษาในมิิติิของพฤติิกรรมและช่่องทางการรัับรู้้� 
สารสนเทศด้้านสุุขภาพ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องศึึกษาเร่ื่�องน้ี้�
มากขึ้้�นเพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมและการสร้้างความ
เข้้าใจถึึงศัักยภาพของกลุ่่�มติดบ้้านให้้สามารถพึ่่�งตนเองในการ
ดููแลสุุขภาพทั้้�งต่่อตััวผู้้�สููงอายุุและต่่อส่่วนรวม เพราะการรู้้�
สารสนเทศด้า้นสุขุภาพมีีความสำคัญัต่อ่การเพิ่่�มศักัยภาพในการ
ดููแลสุุขภาพ การวางแผนดููแลสุุขภาพ การสร้้างเสริิมสุขภาพและ
การปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสม 
และตรงความต้้องการ ตลอดจนการดำเนิินชีีวิิตเพื่่�อความ 
กิินดีีอยู่่�ดีี ที่่�จะต้้องอาศััยแหล่่งสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�น่่าเชื่่�อ
ถืือและเข้้าถึงึข้้อมููลได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพในการพัฒันาตััวเอง
ให้้เป็็นผู้้�รู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพและใช้้ข้้อมููลสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพที่่�ก่่อให้้ประโยชน์์สููงสุุดต่่อสุุขภาวะตนเอง 
	 ในปีี 2563 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี มีีประชากรทั้้�งหมด 
1,068,010 คน ประชากรผู้้�สููงอายุมุีีจำนวน 161,017 คน เพศชาย 
71,685 คน เพศหญิิง 89,332 คน คิิดเป็็น 15.08% ของ
ประชากรทั้้�งหมด (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2020) ในสภาพปัจจุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
ขณะที่่�หน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพหลายแห่่งยัังคงดำเนิินการ
จััดการสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพและศึึกษาถึึงศัักยภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�จะรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพยัังไม่่ตรงกัับความ
ต้้องการ โดยเฉพาะสัังคมผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้าน จากสภาพ 
ดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาพฤติิกรรม และช่่องทางการรัับรู้้� 
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน รวมทั้้�ง
แนวทางการจัดัการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง
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การจััดการในการผลิิตหรืือจััดบริิการสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�
เหมาะสม ถููกต้้อง สะดวกรวดเร็็ว และตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�สููงอายุุ โดยคาดหวัังว่่า ผลการศึึกษาจะสามารถนำไป
ใช้้ในการดููแลสุุขภาพและรวมไปถึึงการพััฒนานโยบาย กลไก 
และการจััดการด้้านการดููแลสุุขภาพในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึึง
และมีีประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	ศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 2.	ศึึกษาช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 3.	ศึึกษาแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 สภาวะของความเป็็นผู้้�สููงอายุุ มีีพฤติิกรรมการรัับรู้้� และ
สามารถรับรู้้�จากช่่องทางต่่างๆ เป็็นฐานสำคััญที่่�ช่่วยให้้ได้้
แนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�ง
แนวทางดัังกล่่าวสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการจััดการดููแล
สุขุภาพผู้้�สููงอายุุในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทั่่�วถึงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิิจััยการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีเป็็นกระบวนการศึึกษาพฤติิกรรมและ 
ช่อ่งทางการรับัรู้้� และแนวทางการจัดัการสารสนเทศด้า้นสุขุภาพ 
ของผู้้�สููงอายุุ โดยนำทฤษฎีีรวมของการยอมรับและการใช้้
เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) แผนผู้้�สููงอายุ ุ
แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบัับปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 1 
พ.ศ. 2562 ที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์์ในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา
ผู้้�สููงอายุุ มาตรการส่่งเสริิมสุขภาพป้องกัันการเจ็็บป่่วยและ
ดููแลตััวเองเบื้้�องต้้น รวมไปถึึงมาตรการส่่งเสริิมสนัับสนุุนส่ื่�อ 
ทุกุประเภทให้้มีรีายการเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุแุละสนับัสนุนุให้้ผู้้�สููงอายุไุด้้
รับัความรู้้�และสามารถเข้้าถึงึข่่าวสารและสื่่�อ (National Comm-
mittee for the Elderly, Ministry of Social Development 
and Human Security, 2010, pp. 31-35) มาบููรณาการและ
กำหนดเป็็นกรอบแนวคิดการวิิจััย โดยมีีเป้้าหมายที่่�พฤติิกรรม
การรู้้�สารสนเทศและช่่องทางการรัับรู้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางการจััด 
การสารสนเทศด้า้นสุขุภาพที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�สููงอายุ ุ
กรอบแนวคิิดดัังกล่่าวสามารถใน Figure 1

แนวทางการจััดการ

ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ

อิิทธิิพลทางสัังคม

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน

ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน

แนวทาง 
การจััดการ 
ที่่�เหมาะสม

พฤติิกรรม 
และช่่องทาง 

การรัับรู้้�

สารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพ

เพศ อายุุ ประสบการณ์์ ความสมััครใจ

เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุ

Figure 1	Conceptual Framework for Study of Health Information Management of Elderly in Surat Thani
	 กรอบแนวคิิดการศึึกษาการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี



 111

Health Information Management for Elderly in Surat Thani Province
Amonrat Saekwung  

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed 
methods) ระหว่า่งเชิงิปริมิาณ (Quantitative research) และ
เชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) วิธีิีวิจิัยัเชิงิปริมิาณใช้้ศึกึษา
รวบรวมพฤติิกรรมและช่อ่งทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุ และแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุ เครื่่�องมืือวิิจััยใช้้แบบสอบถาม แบบประเมิิน ส่่วน
วิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้จััดทำแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ เครื่่�องมืือใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยและแผน 
ผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประชากรกลุ่่�ม
ตััวอย่่างใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sample) หรืือ
บางครั้้�งเรีียกว่่าการสุ่่�มแบบพิิจารณา (Judgment sample) 
จากผู้้�สููงอายุกุลุ่่�มติดิบ้้านร้้อยละ 10 ของแต่่ละอำเภอในจังัหวััด
สุรุาษฎร์์ธานีี 19 อำเภอ จำนวน 477 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดิ
ชอบงานผู้้�สููงอายุุในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล 
สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ 19 อำเภอ จำนวน 40 คน และ
โดยการใช้้ดุุลยพิินิิจของสาธารณสุุขอำเภอในโรงพยาบาลส่่ง
เสริิมสุุขภาพตำบล 19 อำเภอ จำนวน 19 คน การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และผสมผสานข้้อมููลจาก
การวิิจััยกัับแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
ดำเนิินการวิิจััย 3 ระยะ คืือ
	 ระยะที่่� 1 ศึกึษาพฤติกิรรมการรับัรู้้�สารสนเทศด้า้นสุขุภาพ
ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านจังัหวััดสุราษฎร์์ธานีี ในด้้านสถานภาพ
และข้้อมููลทั่่�วไป ด้า้นพฤติกิรรมการรับัรู้้�ภาวะสุขุภาพตนเองของ
ผู้้�สููงอายุุ ด้้านช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุ ปัจัจััยด้้านทััศนคติเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ ความคาดหวัังใน
ประสิทิธิภิาพ อิทิธิพิลทางสังัคม และสภาพแวดล้้อมที่่�สนับัสนุนุ
สารสนเทศด้า้นสุขุภาพ และด้า้นความคิดิเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ภาวะ
สุขุภาพตนเองของผู้้�สููงอายุุ เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
	 ระยะที่่� 2 ศึึกษาช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ในด้้านประเภท
ของสื่่�อโสตทัศัน์ ์สื่่�อบุคุคล สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์และสื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�
นำเสนอข้้อมููลด้้านสุุขภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
	 ระยะที่่�  3 ศึึกษาแนวทางการจััดการสารสนเทศ
ด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
ใน 4 ลักัษณะ คืือ 1) ด้า้นการดำเนินิงานตามมาตรการด้า้นการ
จััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 2) ประเภทของสื่่�อสารสนเทศ

ด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แบบสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกับผู้้�สููงอายุุใน
ระดัับสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาลศููนย์์/ทั่่�วไป/
ชุุมชน สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ และโรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุขุภาพตำบล 3) นำผลการวิจิัยัระยะที่่� 1 มาวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับและการใช้้เทคโนโลยีีกัับแผนผู้้�สููง
อายุแุห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับัปรับัปรุงุ ครั้้�งที่่� 1 
พ.ศ. 2562 ที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์์ในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา 
ผู้้�สููงอายุ ุมาตรการส่ง่เสริมิสุขุภาพป้อ้งกันัการเจ็บ็ป่ว่ยและดููแล
ตััวเองเบื้้�องต้้น และมาตรการส่่งเสริิมสนัับสนุุนส่ื่�อทุุกประเภท
ให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้�
และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ มาใช้้จััดทำร่่างแนวทางการ
จัดัการสารสนเทศด้า้นสุุขภาพของผู้้�สููงอายุจัุังหวััดสุรุาษฎร์ธ์านีี 
4) นำร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููง
อายุจุังัหวัดัสุราษฎร์ธ์านีีที่่�ได้้จากการสังัเคราะห์ข์้้อมููลการศึกึษา
ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ในด้้าน
ประเภทของสื่่�อโสตทััศน์์ สื่่�อบุุคคล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และสื่่�อบน
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�นำเสนอข้้อมููลด้้านสุุขภาพในระยะที่่� 2 ประเมิิน
ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดิชอบงานเกี่่�ยว
กัับผู้้�สููงอายุุ สัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดและอำเภอ โรง
พยาบาล และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล หลัังจากนั้้�น
สรุุปผลและนำผลการประเมิินไปปรัับปรุุงแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีให้้
สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผ ลการวิิจััยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
		  1.1	ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ข้้ อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ
แบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 68.60 ช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 60-69 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 
43.80 ด้้านสุุขภาพมีีโรคประจำตััว คิดิเป็็นร้้อยละ 63.30 วุฒุิกิาร
ศึกึษาระดัับประถมศึกึษา คิดิเป็น็ร้้อยละ 64.20 รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่
เดืือนต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 60.60 ไม่่ได้้ประกอบ
อาชีีพใดๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 43.20 และสถานภาพสมรส คิิดเป็็น
ร้้อยละ 55.80 (Table 1)
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Table 1	 Status and general information of the respondents (n=477)
	 สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=477)

สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไป ร้้อยละ

เพศ หญิิง 68.60

อายุุ ช่่วงอายุุระหว่่าง 60-69 ปีี 43.80

ความสมบููรณ์์ของสุุขภาพ มีีโรคประจำตััว 63.30

วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด ระดัับประถมศึึกษา 64.20

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 60.60

อาชีีพ ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพใดๆ 43.20

สถานภาพ สมรส 55.80

		  1.2	การรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ จาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ส่่วนใหญ่่สืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศ
ด้้านสุุขภาพเดืือนละ 1-2 ครั้้�ง โดยสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศ
ด้้านสิิทธิิการรัักษาหรืือหน่่วยงานที่่�ช่่วยเหลืือ ในปััญหาต่่างๆ 
ของโรคมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 58.10 รองลงมาคืือ ด้้านผู้้�ให้้ 
บริิการการดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 57.70 และด้้านวิิธีี

การรัักษาโรค คิิดเป็็นร้้อยละ 52.80 และยัังพบว่่า มีีผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�ไม่่เคยสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ในทุุกด้้าน ด้้านที่่�ไม่่เคยสืืบค้้นและรัับรู้้�มีีมากถึึง ร้้อยละ 36.50 
คืือ กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะสุุขภาพ 
ดััง Table 2

Table 2	 Elderly health information awareness (n=477)
	 การรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

เรื่่�องเกี่่�ยวกัับสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

จำนวน (ร้้อยละ)

ไม่่เคย
เดืือนละ 
1-2 ครั้้�ง

สััปดาห์์ละ 
1-2 ครั้้�ง

วัันละครั้้�ง
วัันละ

หลายครั้้�ง

1.	เรื่่�องเกี่่�ยวกัับเชื้้�อโรค 95 
(19.90)

215
(45.10)

78
(16.40)

53
(11.10)

36
(7.50)

2.	รููปแบบการดููแลสุุขภาพ (แบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่ New Normal) 83
(17.40)

209
(43.80)

101
(21.20)

47
(9.90)

37
(7.80)

3.	การใช้้ยารัักษาโรค 67
(14.00)

228
(47.80)

81
(17.00)

81
(17.00)

20
(4.20)

4.	วิิธีีการรัักษาโรค 65
(13.60)

252
(52.80)

101
(21.20)

46
(9.60)

13
(2.70)

5.	ผู้้�ให้้บริิการการดููแลสุุขภาพ 55
(11.50)

275
(57.70)

95
(19.90)

36
(7.50)

16
(3.40)

6.	สิิทธิิการรัักษาหรืือหน่่วยงานที่่�ช่่วยเหลืือในปััญหาต่่างๆ 
	 ของโรค

92
(19.30)

277
(58.10)

69
(14.50)

33
(6.90)

6
(1.30)

7.	กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะสุุขภาพ 171
(36.50)

209
(43.80)

56
(11.70)

32
(6.70)

6
(1.30)

8.	กลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนทางสุุขภาพ 144
(30.20)

218
(45.70)

67
(14.00)

34
(7.10)

14
(2.90)
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		  1.3	 ช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
ของผู้้�สููงอายุุ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ใช้้ช่่วงเวลาใน
การสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้า้นสุขุภาพมากที่่�สุดุในช่ว่งเวลา 
06.01-12.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 รองลงมาคืือ ช่่วงเวลา 

12.01-18.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 35.30 และช่่วงเวลา 18.01-
24.00 น. คิดิเป็็นร้้อยละ 24.30 และยัังพบว่่า ร้้อยละ 3.40 สืืบค้้น
และรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ ช่่วงเวลา 24.01-06.00 น. 
ดััง Table 3

Table 3	 Periods of perception of health information of elderly (n=477)
	 ช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

จำนวน ร้้อยละ

06.01-12.00 น. 230 37.00

12.01-18.00 น. 219 35.30

18.01-24.00 น. 151 24.30

24.01-06.00 น. 21 3.40

		  1.4	ปัจัจัยัด้้านทััศนคติเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สารสนเทศ 
ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ อิิทธิิพลทางสัังคม และสภาพ 
แวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพ จากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล พบว่่า ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สารสนเทศ โดยรวมมีี
ทัศันคติเิกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ในระดับัปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็น็
รายด้้านเห็็นว่่า การนำสารสนเทศด้้านสุุขภาพมาใช้้ในการดููแล
สุขุภาพได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น มีีระดับัค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ
ของด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ (2.86±1.09) รองลงมาคืือ 
การเรีียนรู้้�การดููแลสุุขภาพจากสารสนเทศด้้านสุุขภาพอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง (2.71±1.04) และความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการใช้้งาน
สารสนเทศด้้านสุุขภาพ (2.60±1.01) ในส่่วนความคาดหวัังใน
ประสิิทธิิภาพ พบว่่า โดยรวมมีีความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ
ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเห็็นว่่า มีีความ
คาดหวัังช่่วยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์์ให้้สั้้�นลงและปฏิิบััติิ
ง่่ายมากขึ้้�นมีีระดัับมากที่่�สุุดของความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ 
(3.29±1.10) รองลงมาคืือ สารสนเทศด้้านสุุขภาพต้้องใช้้งาน
ง่า่ยและสารสนเทศด้า้นสุขุภาพช่ว่ยให้้ได้้รับข้้อมููล ข่า่วสารด้า้น

สุขุภาพได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ขึ้้�น (3.26±1.15) (3.26±1.09) ตามลำดับั 
นอกจากน้ี้�อิิทธิิพลทางสัังคม มีีความคิดเห็็นโดยรวมในระดัับ
ปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเห็็นว่่า คนในครอบครัว 
พร้้อมให้้การสนับัสนุนุเพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้้มีีสุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นระดับัมาก 
(3.61±1.04) รองลงมาคืือ เพื่่�อนหรืือญาติทิี่่�พร้้อมจะให้้เวลาเพ่ื่�อ
ช่่วยเหลืือหากไม่ส่บายหรืือเจ็บ็ป่ว่ย (3.51±0.99) และมีผีู้้�รู้้�ด้า้น
สุุขภาพที่่�ไว้้วางใจให้้เป็็นที่่�พึ่่�งได้้ในยามที่่�มีีปััญหาด้้านสุุขภาพ 
(3.27±1.01) และปััจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน มีีความ
คิิดเห็็นโดยรวมในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
เห็น็ว่า่ มีีห้้องครัวั/สถานที่่�ปรุงุอาหารที่่�ปลอดภัยัถููกสุขุลักัษณะ
เองในบ้้าน (3.84±0.94) รองลงมาคืือ มีีเครื่�องมืืออุุปกรณ์์ให้้
ความบัันเทิิงที่่�บ้้าน เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ โทรศััพท์์ (3.51±1.09) 
ทั้้�งสองประเด็็นอยู่่�ในระดัับมาก และมีีการสื่่�อสารในกลุ่่�มสัังคม 
เช่่น โทรศััพท์์ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก แอปพลิิเคชัันต่่างๆ (3.10±1.27) 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ผลสรุุปปััจจััยด้้านทััศนคติิทั้้�งสี่่�ด้้าน 
ที่่�สนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพ มีีความคิิดเห็็นในระดัับ 
ปานกลาง ดััง Table 4

Health Information Management for Elderly in Surat Thani Province
Amonrat Saekwung  
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Table 4	 Attitude factors on the use of expectations in performance, social influence and the environment 
	 supporting health information (n=477)
	ปั ัจจััยด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ อิิทธิิพลทางสัังคม และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน 
	 สารสนเทศด้้านสุุขภาพ (n=477)

ปััจจััยด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ 
อิิทธิิพลทางสัังคม และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

X
_

S.D. ระดัับ

ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

1.	ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้งานสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 2.60 1.01 ปานกลาง

2.	ท่่านมีีการเรีียนรู้้�การดููแลสุุขภาพจากสารสนเทศด้้านสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 2.71 1.04 ปานกลาง

3.	ท่่านสามารถถ่่ายทอดความรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพให้้กัับคนอื่่�นได้้ 2.54 1.08 ปานกลาง

4.	การนำสารสนเทศด้้านสุุขภาพมาใช้้ในการดููแลสุุขภาพของท่่านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 2.86 1.09 ปานกลาง

รวม 2.68 0.96 ปานกลาง

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ

1.	สารสนเทศด้้านสุุขภาพช่่วยให้้ท่่านได้้รัับข้้อมููล ข่่าวสารด้้านสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น 3.26 1.09 ปานกลาง

2.	สารสนเทศด้้านสุุขภาพต้้องใช้้งานง่่าย 3.26 1.15 ปานกลาง

3.	สารสนเทศด้้านสุุขภาพช่่วยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์์ให้้สั้้�นลงและปฏิิบััติิง่่ายมากขึ้้�น 3.29 1.10 ปานกลาง

รวม 3.27 1.03 ปานกลาง

อิิทธิิพลทางสัังคม

1.	มีีผู้้�รู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�ฉัันไว้้วางใจให้้เป็็นที่่�พึ่่�งได้้ในยามที่่�ฉัันมีีปััญหาด้้านสุุขภาพ 3.27 1.01 ปานกลาง

2.	มีีเพื่่�อนหรืือญาติิที่่�อยู่่�ใกล้้ตัวัฉันั ที่่�พร้้อมจะให้้เวลาเพื่่�อ ช่่วยเหลืือกับัฉันั หากฉันัไม่่สบายหรืือเจ็บ็ป่่วย 3.51 0.99 มาก

3.	คนในครอบครััว พร้้อมให้้การสนัับสนุุนเวลา สิ่่�งของ อุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับฉััน 
	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ฉัันมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

3.61 1.04 มาก

รวม 3.47 0.90 ปานกลาง

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน

1.	มีีห้้องครััว/สถานที่่�ปรุุงอาหารที่่�ปลอดภััยถููกสุุขลัักษณะเองในบ้้าน 3.84 0.94 มาก

2.	มีีการสื่่�อสารในกลุ่่�มสัังคม เช่่น โทรศััพท์์ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก แอปพลิิเคชัันต่่างๆ 3.10 1.27 ปานกลาง

3.	มีีเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ให้้ความบัันเทิิงที่่�บ้้าน เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ โทรศััพท์์ 3.51 1.09 มาก

4.	มีีอุุปกรณ์์กีีฬาเพื่่�อใช้้ในการออกกำลัังกายภายในบ้้าน/ลานออกกำลัังกาย 2.95 1.24 ปานกลาง

รวม 3.35 0.91 ปานกลาง

รวมทุุกด้้าน 3.19 0.70 ปานกลาง

		  1.5	ความคิดิเกี่่�ยวกับการรับัรู้้�ภาวะสุขุภาพตนเองของ
ผู้้�สููงอายุุ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ภาวะสุุขภาพตนเองอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีครอบครััวที่่�มีี
ความรักั ความอบอุ่่�นดีีที่่�สุุด คิิดเป็น็ร้้อยละ 74.60 รองลงมาคืือ 

มีีสุุขภาพจิิตดีี คิิดเป็็นร้้อยละ 61.60 และความพึึงพอใจในชีีวิิต 
คิดิเป็็นร้้อยละ 58.70 ตามลำดัับ และพบว่่า มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
มีีภาวะสุุขภาพไม่่ดีีจำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.70 ดััง 
Table 5
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Table 5	 Thoughts on self-awareness of elderly (n=477)
	คว ามคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพตนเองของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ภาวะสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ
จำ�ำนวน (ร้อยละ)

ไม่่ดีี ปานกลาง ดีี

1.	ท่านคิดว่าท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงอยู่ในระดับใด 56
(11.70)

276
(57.90)

145
(30.40)

2.	ท่านคิดว่าท่านมีสุขภาพจิตอยู่ในระดับใด 18
(3.80)

165
(34.60)

295
(61.60)

3.	ท่านคิดว่าความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับใด 12
(2.50)

185
(38.80

280
(58.70)

4.	ท่านคิดิว่าท่่านมีีพฤติิกรรมสุขภาพ (แบบชีีวิิตวิิถีีใหม่่ New Normal) อยู่่�ที่่�ระดับัใด 29
(6.10)

250
(52.40)

198
(41.50)

5.	ท่่านคิิดว่่าท่่านมีีครอบครััวที่่�มีีความรััก ความอบอุ่่�น ในระดัับใด 8
(1.70)

113
(23.70)

356
(74.60)

6.	ท่่านคิิดว่่าท่่านได้้รัับสารสนเทศด้้านสุุขภาพตรงกัับความต้้องการและครอบคลุุม 
	 ในระดัับใด

37
(7.80)

226
(47.40)

214
(44.90)

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประเภทส่ื่�อโสตทััศน์์
โดยรวมเลืือกใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย
ประเภทเห็็นว่่า โทรทััศน์เป็็นช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก (3.65±1.21) รองลงมาคืือ 
สมาร์์ทโฟน (2.36±1.34) ในส่่วนประเภทสื่่�อบุุคคล พบว่่า เป็็น
ช่่องทางการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายประเภทเห็็นว่่า เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/
อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) เป็็นช่่องทางรัับรู้้�ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุดของส่ื่�อประเภทบุุคคล (3.50±1.18) นอกจากน้ี้�

ประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ พบว่่า เป็็นช่่องทางการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�
ในระดัับน้้อย เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภทเห็็นว่่า แผ่่นพัับ/
ใบปลิวิ/จุลุสาร มีรีะดับัค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุของประเภทสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ 
(2.13±1.16) รองลงมาคืือ โปสเตอร์์ (2.01±1.09) และหนัังสืือ
คู่่�มืือ (1.98±1.07) และประเภทสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 
เป็็นช่่องทางการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อยอีีกหนึ่่�งช่่องทาง 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภทเห็็นว่่า ไลน์์มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุดของสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต (2.21±1.42) รองลงมาคืือ เฟซบุ๊๊�ก 
(2.09±1.35) และเว็็บไซต์ (1.75±1.09) ผลสรุุปช่่องทางการ
รัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพมีีความคิิดเห็็นในระดัับปานกลาง 
(2.54±0.80) ดััง Table 6

Table 6	Health information perception channels for elderly (n=477)
	 ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ X
_

S.D. ระดัับ

สื่่�อโสตทััศน์์

1.	โทรทััศน์์ 3.65 1.21 มาก

2.	สมาร์์ทโฟน 2.36 1.34 น้้อย

รวม 3.01 0.80 ปานกลาง
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Table 6	Health information perception channels for elderly (n=477) (cont.)
	 ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ X
_

S.D. ระดัับ

สื่่�อบุุคคล

1.	ลููก/หลาน 2.85 1.21 ปานกลาง

2.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) 3.50 1.18 ปานกลาง

รวม 3.17 0.95 ปานกลาง

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

1.	แผ่่นพัับ/ใบปลิิว/จุุลสาร 2.13 1.16 น้้อย

2.	โปสเตอร์์ 2.01 1.09 น้้อย

3.	นิทิรรศการ 1.76 0.94 น้้อย

4.	หนัังสืือคู่่�มืือ 1.98 1.07 น้้อย

รวม 1.97 0.95 น้้อย

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

1.	เว็็บไซต์์ 1.75 1.09 น้้อย

2.	ไลน์์ 2.21 1.42 น้้อย

3.	เฟซบุ๊๊�ก 2.09 1.35 น้้อย

รวม 2.02 1.17 น้้อย

รวมทุุกช่่องทาง 2.54 0.80 ปานกลาง

	 3.	แนวทางการจัดัการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููง
อายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
		  3.1 สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ่ป็็นเพศหญิิง คิดิเป็็นร้้อยละ 88.10 

วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 79.70 สายงาน
นัักวิิชาการสาธารณสุุข คิิดเป็็นร้้อยละ 44.10 หน่่วยระดัับ 
โรงพยาบาล คิิดเป็็นร้้อยละ 33.90 และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 
16 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 45.80 ดััง Table 7

Table 7	 Status and general information of the respondents (n=59)
	 สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=59)

สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไป ร้้อยละ

เพศ หญิิง 88.10

วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด ระดัับปริิญญาตรีี 79.70

สายงาน นัักวิิชาการสาธารณสุุข 44.10

หน่่วยงาน ระดัับโรงพยาบาล 33.90

ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 16 ปีีขึ้้�นไป 45.80
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		  3.2	ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิิน
งานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า การดำเนิินงานตาม
ภารกิิจส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและดููแลตนเอง 
เบื้้�องต้้น โดยการจััดกิจกรรมส่งเสริิมสุขภาพในรููปแบบที่่� 
หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ
มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 51.50 รองลงมามีีการดำเนิินงาน

ตามภารกิิจส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้�และสามารถ
เข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ โดยการเผยแพร่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ 
ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงจากส่ื่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 48.50 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการดำเนิินงานตามภารกิิจ 
ทั้้�งสองภารกิิจ ดััง Table 8

Table 8	 Opinions on the implementation of health information management mission of elderly (n=59)
	คว ามคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=59)

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จำนวน ร้้อยละ

1.	มาตรการ: ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
	สุ ุขภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

35 51.50

2.	มาตรการ: ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ 
	คว ามรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ โดยการเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 
	 เข้้าถึึงจากสื่่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

33 48.50

		  3.3	รููปแบบของการนำเสนอส่ื่�อสารสนเทศด้้าน
สุขุภาพที่่�มีใีห้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า 
ประเภทสื่่�อโสตทัศัน์มีใีห้้บริกิารผ่่านช่่องทางสมาร์์ทโฟนมากที่่�สุดุ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.90 รองลงมาคืือ ผ่่านช่่องทางวิิทยุุ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.00 และเป็็นรููปแบบวิดิีีโอ/วีีซีีดีี คิดิเป็็นร้้อยละ 16.00 
ตามลำดัับ ในส่่วนประเภทส่ื่�อบุุคคลพบว่่า มีีให้้บริิการผ่่าน 
ช่อ่งทางอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ (อสม.) มากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 
15.70 รองลงมาคืือ ให้้ความรู้้�การดููแลสุขุภาพผ่า่นทางลููก/หลาน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 15.10 และเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพ
ตำบล (รพ.สต.) เช่่น พยาบาล นัักวิิชาการสาธารณสุุข ฯลฯ ให้้

ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 13.90 ตามลำดัับ 
นอกจากนี้้�ประเภทสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ พบว่่า มีีให้้บริิการชนิิดแผ่่นพัับ/
ใบปลิิว/โปสเตอร์์มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 รองลงมาคืือ 
หนัังสืือคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.20 และ
นิทิรรศการที่่�ทางหน่่วยบริิการสาธารณสุุขจัดัไว้้ให้้บริิการ คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 10.50 ตามลำดับั และประเภทสื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็ พบว่า่ 
มีใีห้้บริิการผ่่านแอปพลิเคชันไลน์์มากที่่�สุุด คิดิเป็็นร้้อยละ 49.60 
รองลงมาคืือ ผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก คิดิเป็็นร้้อยละ 35.40 และผ่่านทาง 
เว็็บไซต์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.00 ตามลำดัับ ดััง Table 9

รููปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ จำนวน ร้้อยละ

สื่่�อโสตทััศน์์

1.	วิิทยุุ 30 37.00

2.	สมาร์์ทโฟน 38 46.90

3.	วิิดีีโอ/วีีซีีดีี 13 16.00

Table 9	 Format of presentation of health information media available for elderly (n=59)
	รูู ปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ (n=59)
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Table 9	 Format of presentation of health information media available for elderly (n=59) (cont.)
	รูู ปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ (n=59)

รููปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ จำนวน ร้้อยละ

สื่่�อบุุคคล

1.	ลููก/หลาน 50 15.10

2.	ญาติิ 37 11.10

3.	พี่่�/น้้อง 32 9.60

4.	สามีี/ภรรยา 32 9.60

5.	เพื่่�อน 31 9.30

6.	หมอพื้้�นบ้้าน 14 4.20

7.	อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) 52 15.70

8.	เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาล (เช่่น แพทย์์ พยาบาล ฯลฯ)  38 11.40

9.	เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) เช่่น พยาบาล นัักวิิชาการสาธารณสุุข ฯลฯ 46 13.90

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

1.	แผ่่นพัับ/ใบปลิิว/โปสเตอร์์ 51 35.70

2.	นิิทรรศการ 10 10.50

3.	หนัังสืือคู่่�มืือ 23 24.20

4.	นิิตยสาร 5 5.30

5.	วารสาร 6 6.30

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

เว็็บไซต์์ 17 15.00

ไลน์์ 56 49.60

เฟซบุ๊๊�ก 40 35.40

		  3.4	จััดทำร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ขั้้�นนี้้�ได้้นำผลการวิิจััย
ระยะที่่� 1 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากความคิดเห็็นของ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกับ 
ผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากเอกสารต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบแต่่ละแห่่ง จึึงนำผลข้้อมููล
ที่่�ได้้ศึึกษามาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เป็็นร่่างแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
ดััง Figure 2
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พฤติิกรรมและช่่องทางการรัับรู้้�

แนวทางการ 
จััดการที่่�เหมาะสม

สื่่�อสารสนเทศ 
ที่่�ให้้บริิการ

การดำเนิินงาน 
ตามภารกิิจ

ทััศนคติิ 
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

ความคาดหวััง 
ในประสิิทธิิภาพ

อิิทธิิพล 
ทางสัังคม

สภาพแวดล้้อม 
ที่่�สนัับสนุุน

สารสนเทศด้้านสุุขภาพ

ช่่องทางการรัับรู้้�

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต
	 1.	ไลน์์
	 2.	เฟซบุ๊๊�ก
	 3.	เว็็บไซต์์

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
	 1.	แผ่่นพัับ
	 2.	โปสเตอร์์
	 3.	หนัังสืือคู่่�มืือ

สื่่�อโสตทััศน์์
	 1.	โทรทััศน์์
	 2.	สมาร์์ทโฟน

สื่่�อบุุคคล
	 1.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารสุุข
	 2.	อาสาสมััครสาธารสุุข (อสม.)
	 3.	ลููก/หลาน

	 1.	ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและดููแลตนเองเบื้้�องต้้น
	 2.	ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้� และ 
		  สามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ

การดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

การสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

พฤติิกรรมการใช้้

เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
งานเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ

ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน

พฤติิกรรมการรัับรู้้�
ช่่วงเวลา
ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ
อิิทธิิพลทางสัังคม
สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน
ภาวะสุุขภาพตนเอง

สื่่�อโสตทััศน์์
สื่่�อบุุคคล
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

สื่่�อโสตทััศน์์
สื่่�อบุุคคล
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

มาตรการ: ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย
และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น
มาตรการ: ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้ 
มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุ 
ได้้รัับความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ

ร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

Figure 2	Draft Guidelines for Health Information Management for Elderly
	ร่ ่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ
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		  3.5	ประเมิินความเหมาะสมร่างแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี ศึึกษาการดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพ และการสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพประเภทต่่าง ๆ และช่่องทางการนำเสนอ แก่่ผู้้�สููงอายุุ
กลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

			   3.5.1	ประเภทสายงานและหน่่วยงานของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
งานส่่วนใหญ่่สายงานนัักวิิชาการสาธารณสุุข คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.70 หน่่วยงานระดัับโรงพยาบาล คิิดเป็็นร้้อยละ 33.90 ดััง 
Table 10

Table 10	Respondents' line and organization unit categories (n=59)
	 สายงานและหน่่วยงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=59)

สายงานและหน่่วยงาน ร้้อยละ

สายงาน นัักวิิชาการสาธารณสุุข 40.70

หน่่วยงาน ระดัับโรงพยาบาล 33.90

			   3.5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำเนิินงานตาม
ภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเห็็นว่่า มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายภารกิิจพบว่่า การส่่งเสริิม 
สุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ 

ครอบครัว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ (3.98±0.86) และการส่่ง
เสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและ
สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสาร
และส่ื่�อ โดยการเผยแพร่ข่า่วสารด้้านสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ
เข้้าถึงึจากสื่่�อต่า่งๆ ได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง (3.63±1.24) ดังั Table 11

Table 11	Implementation of health information management tasks for elderly (n=59)
	 การดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=59)

การดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี X
_

S.D. ระดัับ

1.	ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
	 ในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

3.98 0.86 มาก

2.	การส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููง อายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ 
	คว ามรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ โดยการเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 
	 เข้้าถึึงจากสื่่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.63 1.24 มาก

รวม 4.05 0.79 มาก

			   3.5.3	ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลการสนัับสนุุน
สื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ และช่่องทางการนำ
เสนอ แก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า 
ประเภทส่ื่�อโสตทััศน์ที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ มีีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภท
เห็็นว่่า โทรทััศน์์มีีความเหมาะสมที่่�จะเป็็นช่่องทางสนัับสนุุน
สารสนเทศด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านมีีระดัับ 
ค่่าเฉลี่่�ยมาก (3.63±1.24) รองลงมาคืือ สมาร์์ทโฟนมีีระดัับ 
ค่า่เฉลี่่�ยปานกลาง (3.27±1.10) ในส่่วนประเภทส่ื่�อบุคุคลที่่�เป็น็

ช่อ่งทางนำเสนอ พบว่า่ มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภทเห็็นว่่า เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการ
สาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) เหมาะสมที่่�จะเป็็น
ช่่องทางสนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติด
บ้้านมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก (4.41±0.87) รองลงมาคืือ ลููก/หลาน 
มีรีะดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก (4.25±0.86) นอกจากน้ี้�ประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ 
พบว่่า มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณา 
เป็็นรายประเภทเห็็นว่่า โปสเตอร์์เหมาะสมที่่�จะเป็็นช่่องทาง
สนับัสนุนุสารสนเทศด้า้นสุขุภาพแก่ผู้่้�สููงอายุกุลุ่่�มติดิบ้้านมีรีะดับั
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ค่่าเฉลี่่�ยมากของประเภทสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (3.63±0.95) รองลงมา 
มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยปานกลางทั้้�งสองประเภท คืือ แผ่่นพัับ/ใบปลิิว 
(3.42±1.02) และหนัังสืือคู่่�มืือ (3.42±1.05) และประเภทส่ื่�อ
บนอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�เป็น็ช่อ่งทางนำเสนอ พบว่า่ มีีความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภท
เห็็นว่่า ไลน์์เหมาะสมที่่�จะเป็็นช่่องทางสนัับสนุุนสารสนเทศ

ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก 
(3.66±1.14) รองลงมามีีระดัับค่า่เฉลี่่�ยปานกลางทั้้�งสองประเภท 
คืือ เฟซบุ๊๊�ก (3.44±1.06) และเว็็บไซต์์ (3.34±1.20) ผลสรุุป
การสนัับสนุุนส่ื่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ แก่่ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านมีีความคิดเห็็นในระดัับมาก (3.76±0.72) 
ดััง Table 12

Table 12	Promotion of health information media and presentation channels for homebound elderly (n=59)
	 การสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ และช่่องทางการนำเสนอ แก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน (n=59)

ประเภทของสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพและช่่องทางนำเสนอที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ X
_

S.D. ระดัับ

สื่่�อโสตทััศน์์ที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ 

1.	โทรทััศน์์ 3.63 1.24 มาก

2.	สมาร์์ทโฟน 3.27 1.10 ปานกลาง

รวม 3.45 0.97 ปานกลาง

สื่่�อบุุคคลที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ

1.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) 4.41 0.87 มาก

2.	ลููก/หลาน 4.25 0.86 มาก

รวม 4.33 0.80 มาก

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

1.	แผ่่นพัับ/ใบปลิิว 3.42 1.02 ปานกลาง

2.	โปสเตอร์์ 3.63 0.95 มาก

3.	หนัังสืือคู่่�มืือ 3.42 1.05 ปานกลาง

รวม 3.49 0.92 ปานกลาง

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ

1.	ไลน์์ 3.66 1.14 มาก

2.	เฟซบุ๊๊�ก 3.44 1.06 ปานกลาง

3.	เว็็บไซต์์ 3.34 1.20 ปานกลาง

รวม 3.48 1.06 ปานกลาง

รวมทั้้�งหมด 3.76 0.72 มาก

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากข้้อค้้นพบในการวิจิัยัเรื่่�อง การจัดัการสารสนเทศด้า้น
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี ซ่ึ่�งมุ่่�งตอบปััญหาใน 
3 ประเด็็นหลััก เพื่่�อสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล 
สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล 
องค์์การส่่วนปกครองท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และรวมไปถึงึห้้องสมุดุประชาชน ใช้้เป็น็แนวทางการจัดัการใน

การผลิติหรืือจัดับริกิารสารสนเทศด้า้นสุขุภาพที่่�เหมาะสม และ
ตรงตามความต้้องการของผู้้�สููงอายุ ุโดยคาดหวังัว่า่ ผลการศึกึษา
จะสามารถนำไปใช้้ในการดููแลสุขุภาพและรวมไปถึงึการพัฒันา
นโยบาย กลไก และการจััดการด้้านการดููแลสุุขภาพในระดัับ
พื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึงและมีีประสิิทธิิภาพ หากพิิจารณาผลการวิิจััย
ในภาพรวมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเป็็น 3 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
กำหนดไว้้ ผลการวิิจััยดัังกล่่าวมีีประเด็็นอภิิปรายดัังนี้้�
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	 ประเด็็นแรก ในส่่วนผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ซ่ึ่�งเกี่่�ยวกับ
พฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�ม 
ติดิบ้้านจังัหวััดสุราษฎร์์ธานีี ที่่�จะเห็น็ได้้ว่า่ ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้าน
ส่ว่นใหญ่มี่ีโรคประจำตััว การศึกึษามีีระดับัประถมศึกึษา รายได้้ 
ต่่ำกว่่า 5,000 บาท/เดืือน ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพมีี
สถานภาพสมรส มีีการสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
กระทำเดืือนละ 1-2 ครั้้�ง สืืบค้้นเกี่่�ยวกัับสิิทธิิการรัักษา ใช้้ช่่วง
เวลา 06.01-12.00 น. ส่ว่นปัจัจัยัทััศนคติสนับัสนุนุพฤติกิรรม คืือ 
มีีห้้องครััวที่่�ถููกสุุขลัักษณะ ครอบครััวให้้การสนัับสนุุน การรัับรู้้� 
สารสนเทศด้้านสุุขภาพช่่วยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์์ และ
ช่่วยดููแลสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนการรัับรู้้�ภาวะ
สุุขภาพตนเอง พบว่่า ครอบครัวมีีความอบอุ่่�น สุุขภาพจิตดีี 
และพึึงพอใจในชีีวิิตดีี พฤติิกรรมดัังกล่่าวนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นได้้ถึึง 
ปััจจุบัันกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านยัังมีีความต้้องการข้้อมููล
ด้้านสุุขภาพและเรีียนรู้้�การดููแลสุุขภาพด้้วยตนเองสอดคล้้อง
กัับแนวคิดความสัมพันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมสารสนเทศกับ
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�แสดงความสัมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรม
สารสนเทศ (Information behavior) พฤติิกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (Information seeking behavior) และพฤติกิรรม
การค้้นหาสารสนเทศ (Information search behavior) ซ่ึ่�งเช่ื่�อว่่า 
พฤติิกรรมสารสนเทศนั้้�นกว้้างและครอบคลุุมพฤติิกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศและพฤติิกรรมการค้้นหาสารสนเทศ 
ขณะเดีียวกันัพฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศก็ก็ว้้างกว่า่และ
ครอบคลุุมพฤติิกรรมการค้้นหาสารสนเทศอีีกทอดหนึ่่�ง ดัังนั้้�น
การศึกึษาและทำความเข้้าใจเรื่่�องพฤติกิรรมสารสนเทศของผู้้�ใช้้
จึงึจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีความเข้้าใจถึงแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยเช่่นกััน 
Wilson (1999, p. 263) และผลการค้้นพบในประเด็็นแรก 
ดังักล่า่วสอดคล้้องกับั การศึกึษาของ Thipkanjanarekha et al. 
(2017, p. 11) ที่่�ศึกึษาพฤติกิรรมการแสวงหาข้้อมููลสุขุภาพจาก
สื่่�อออนไลน์์และสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุ ตามระดัับการรัับรู้้�ภาวะ
สุุขภาพ เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Upatham (2016, p. 72) 
ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุ มีีผลการศึึกษาไม่่แตกต่่าง จึึงเห็็นได้้ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียจะต้้องให้้ความสำคััญในการพััฒนาและสนัับสนุุน
สื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพควบคู่่�กันไปกัับความต้้องการของ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
	 ประเด็็นที่่�สอง ผลการวิิจััยระยะที่่� 2 เกี่่�ยวกัับช่่องทาง 
การรัับรู้้�สารสนเทศซึ่่�งศึึกษา 4 ประเภท ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�ม
ติิดบ้้านใช้้เป็็นช่่องทางโดยรวมเป็็นระดัับปานกลาง แต่่ก็็เป็็น 
ภาพรวมที่่�เป็็นรููปธรรมค่อนข้้างสููง เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด
ในแต่่ละด้้าน จะพบข้้อเท็็จจริิงจากการวิิจััยว่่า สื่่�อโสตทััศน์์ 
โดยเฉพาะโทรทัศัน์ม์ีกีารใช้้เป็น็ช่อ่งทางการรับัรู้้�ระดับัมากกว่า่
สื่่�อประเภทอ่ื่�นๆ ส่่วนสื่่�อบุุคคล คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการ
สาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ได้้แก่่

แผ่น่พับั ใบปลิวิ สื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็คืือแอปพลิเิคชันัไลน์ ์ช่อ่งทาง 
การรับัรู้้�สารสนเทศระดับัปานกลางที่่�มีกีารใช้้มากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ 
คืือ สื่่�อบุคุคลประเภทเจ้้าหน้้าที่่�หน่ว่ยบริกิารสาธารณสุขุ/อาสา
สมััครสาธารณสุุข (อสม.) ผลการศึึกษาในประเด็็นนี้้�มีีความ
สอดคล้้องกัับการศึึกษา Boonchuay et al. (2020) ที่่�ศึึกษา
การแสวงหาสารสนเทศและการใช้้สารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยในชุุมชนแออััด จัังหวััดสงขลา และสอดคล้้อง
กัับการรู้้�สารสนเทศ (Information literacy) ที่่�ต้้องเข้้าใจและ 
นำไปปฏิิบััติิอย่่างรู้้�เท่่าทััน การรู้้�สารสนเทศจึึงมีีความลึึกซึ้้�ง
มากกว่่าการอ่่านออกเขีียนได้้ และมีีองค์์ประกอบมากขึ้้�น เช่่น 
การเข้้าถึึงสารสนเทศ การค้้นหาสารสนเทศ การประเมิิน
สารสนเทศ และการใช้้สารสนเทศ (Cheunwattana et al., 
2012, p. 6) และสอดคล้้องกัับปััจจััยระดัับผู้้�ใช้้แต่่ละคนที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้้แก่่ ระดัับ
การศึึกษาของผู้้�ใช้้ ระดัับการรู้้�สารสนเทศของผู้้�ใช้้ ระดัับการรู้้� 
เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้ และสภาพแวดล้้อม (Puttapithakpon, 
2015, pp. 13-14) แม้้ว่าช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้าน
สุุขภาพดัังกล่่าวจะช่่วยให้้เห็็นถึึงการใช้้สื่่�อประเภทต่่างๆ 
สนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน แต่่
เจ้้าหน้้าผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุในหน่่วยบริิการสุุขภาพ ควร
ต้้องพิิจารณาผลการวิิจััยระยะที่่� 1 อัันเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการ
รัับรู้้�สารสนเทศแล้้วช่่วยกัันพััฒนาส่ื่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ให้้ทัันสมััยเข้้าใจง่่ายและตรงกัับสมรรถนะการใช้้ให้้มากที่่�สุุด
	 ประเด็็นที่่�สาม เป็็นผลมาจากการศึึกษาแนวทางการ
จัดัการสารสนเทศด้า้นสุุขภาพของผู้้�สููงอายุจัุังหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี
ซึ่่�งศึึกษาใน 2 ด้้าน ที่่�พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุ
เห็็นว่่า การดำเนิินงานตามภารกิิจมีีในทุุกมาตรการ แต่่เมื่่�อ
พิจิารณาในรายละเอีียดจะพบข้้อเท็จ็จริงิจากการวิิจัยัมากที่่�สุดุ
คืือ การดำเนิินงานส่ง่เสริิมสุขุภาพป้อ้งกัันการเจ็็บป่ว่ย และดููแล
ตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจัดักิจกรรมส่งเสริิมสุขภาพในรููปแบบที่่�
หลากหลายแก่ผู้่้�สููงอายุ ุครอบครัวั และชุมุชนของผู้้�สููงอายุ ุส่ว่น
ประเภทของส่ื่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการซ่ึ่�งศึึกษา 
4 ประเภท พบผลจากการวิิจัยัว่า่ หน่ว่ยงานบริกิารด้า้นสุขุภาพมีี
การให้้บริิการส่ื่�อในทุุกประเภท โดยเฉพาะที่่�มีใีห้้บริิการในระดัับ
มากที่่�สุดุกว่า่ทุกุประเภท คืือ มีหีน่ว่ยงานบริกิารด้า้นสุขุภาพให้้
บริกิารส่ื่�อบนอิินเทอร์์เน็ต็ประเภทแอปพลิเคชันไลน์์ผ่า่นสมาร์์ท
โฟนที่่�เป็็นสื่่�อโสตทััศน์์ หากพิิจารณาจากสื่่�ออีีกสองประเภทจะ
พบว่่า โดยเฉพาะที่่�มีีให้้บริิการในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ผ่่านอาสา
สมััครสาธารณสุุข (อสม.) และลููก/หลานจากสื่่�อบุุคคล ส่่วน
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่านแผ่่นพัับ/ใบปลิิว/โปสเตอร์์ สอดคล้้องกัับแผน 
ผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุุทธศาสตร์์
ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�อายุุ และผลการศึึกษาในประเด็็น
ที่่�สามมีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษา Yaree and See kiew  
(2019, p. 222) ที่่�ศึึกษาการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์กัับการดููแล
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สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 โดยแนวทางการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในอนาคตหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้การ
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุได้้เรีียนรู้้�และเข้้าถึึงการใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึงทุุกภููมิภาคของ
ประเทศ
	 ในส่่วนการจััดทำร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศของ 
ผู้้�สููงอายุ ุอันัเป็น็ผลการศึกึษาผลการวิจิัยัระยะที่่� 1 ซ่ึ่�งนักัวิจิัยันำ
ผลการวิจิัยัมาวิเิคราะห์ร่์่วมกับัปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับัและ
การใช้้เทคโนโลยีีประกอบด้้วย ความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพ 
(Performance expectancy) ความคาดหวัังในความพยายาม 
(Effort expectancy) และอิิทธิิพลทางสัังคม (Social influence) 
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรม (Behavioral 
intention) และปััจจััยด้้านเงื่่�อนไขในการอำนวยความสะดวก 
(Facilitating conditions) ส่่งผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการใช้้ 
(Use behavior) นอกจากนี้้�ยัังมีีตััวแปรเสริิมที่่�เป็็นส่่วนขยาย 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มเติิมความถููกต้้องของการยอมรัับและการใช้้งาน 
เทคโนโลยีี ประกอบด้้วย เพศ (Gender) อายุ ุ(Age) ประสบการณ์์ 
(Experience) และความสมัคัรใจในการใช้้งาน (Voluntariness 
of use) (Unified Theory of Acceptance and Use of Techn-
nology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) และแผนผู้้�สููงอายุุ 
แห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) นั่่�นหมายความว่า หากพิจิารณา 
จากในรายละเอีียดในแต่ล่ะด้า้น กล่า่วคืือ จะพบข้้อเท็จ็จริงิจาก
การวิิจััยว่่า ภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีี
ความสำคััญกัับหน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพมากที่่�สุุด คืือ ส่่งเสริิม 
สุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุ ุ
ครอบครัวั และชุมุชนของผู้้�สููงอายุ ุรองลงมาคืือ ส่ง่เสริมิสนับัสนุนุ 
สื่่�อทุกุประเภทให้้มีรีายการเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุแุละสนับัสนุนุให้้ผู้้�สููงอายุ ุ
ได้้รับัความรู้�และสามารถเข้้าถึึงข่า่วสารและส่ื่�อ โดยการเผยแพร่
ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงจากส่ื่�อต่่างๆ ได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่่�อน
กลไกขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิผล ในส่่วนของการสนัับสนุุน
สื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย
ประเภทปรากฏว่่า สื่่�อที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิด
บ้้านมากที่่�สุุดจากสื่่�อทั้้�งหมด คืือ สื่่�อโสตทััศน์์ประเภทโทรทััศน์์ 
และสมาร์์ทโฟน สื่่�อบุุคคลประเภทเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการ
สาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) และลููก/หลาน 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทแผ่่นพัับ/ใบปลิิว โปสเตอร์์ และหนัังสืือ
คู่่�มืือ และสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ตประเภทไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก และเว็็บไซต์์ 
แสดงให้้เห็็นว่่า สารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือทางปััญญาที่่�ทำให้้
มนุุษย์์ดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ การที่่�มนุุษย์์จะดำรงชีีวิิตที่่�ดีีได้้ในสัังคม

โลกที่่�สภาวการณ์์ต่่างๆ ปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว แตกต่่างไป
จากอดีีต มนุุษย์์ต้้องรู้้�จัักปรัับเปลี่่�ยนตนเองให้้ทัันเหมาะสมกัับ
สภาพ โดยรู้้�จัักแสวงหาและเลืือกสรรสารสนเทศที่่�เหมาะสม 
ต่่อการเรีียนรู้้� ต่่อการสร้้างความคิดอย่่างชาญฉลาด เพื่่�อใช้้ใน
ภารกิิจในด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภารกิิจส่่วนบุุคคล ต่่อองค์์การ 
หรืือภารกิจิด้า้นต่า่งๆ ของสังัคม จนอาจกล่า่วได้้ว่า สารสนเทศ
ให้้อำนาจแก่่ผู้้�ใช้้ในการสร้้างงานให้้บรรลุุผล จึึงมีีคำกล่่าวว่่า 
สารสนเทศเปรีียบได้้กัับทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่า (Lamsakul, 2015, 
p. 16)
	ส่ ่วนร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
ซึ่่�งผู้้�ให้้คำตอบ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ 
ผลจากการศึึกษาความเหมาะสมทั้้�งการดำเนิินงานตามภารกิิจ
ด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพและการสนัับสนุุนส่ื่�อ 
สารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ ล้้วนอยู่่�ในระดัับมาก 
นั่่�นหมายความว่า หากพิิจารณาจากภาพรวมทั้้�งสองด้า้นดังักล่า่ว 
สรุุปได้้ว่่า การให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ
หน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีมีีคุุณภาพ 
โดยมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านมาก ในส่่วนของการ
ดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ซึ่่�งศึกึษา 2 ด้า้น แม้้ว่า่ผลโดยรวมเป็น็ระดับัมากทั้้�งหมด แต่เ่ป็น็ 
ภาพรวมที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่�อนกลไกการส่่งเสริิมการ
ดููแลสุุขภาพและสนัับสนุุนส่ื่�อด้้านสุุขภาพขององค์์กรที่่�เป็็น
นามธรรมค่อนข้้างสููง โดยเฉพาะการส่ง่เสริิมสุขภาพป้องกัันการ
เจ็บ็ป่ว่ย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจัดักิจกรรมส่งเสริมิสุข
ภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชน 
ของผู้้�สููงอายุุมีีระดัับมากกว่่าอีีกด้้าน ส่่วนการสนัับสนุุนสื่่�อ 
สารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ ผลโดยรวมเป็็นระดัับมาก
ทั้้�งหมดเช่่นกััน เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดในแต่่ละประเภท 
จะพบข้้อเท็็จจริงจากการวิิจััยว่่า สื่่�อบุุคคลเหมาะสมระดัับ
มากกว่่าสื่่�ออื่่�นๆ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/อาสา
สมััครสาธารณสุุข (อสม.) และลููก/หลาน รองลงมาคืือ สื่่�อบน
อิินเทอร์์เน็็ตประเภทไลน์์ และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ประเภทโปสเตอร์์
กัับสื่่�อโสตทััศน์์ประเภทโทรทััศน์์ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นแนวทางการ
จััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสม นำไป
ใช้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมและดููแลสุุขภาพ 
ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี และได้้เห็็นพฤติิกรรมและ 
ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ดัังนั้้�น 
หน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพควรจะสนัับสนุุนสื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่าย 
รวดเร็็ว ประหยััดเวลา เป็็นปััจจุุบััน และตรงความต้้องการของ
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านมากที่่�สุุด ดััง Figure 3
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การดำเนิินงานตามภารกิิจ 
ด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย 
และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น

การส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภท 
ให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและ 

สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้� 
และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ

การเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพ 
ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึง 

จากสื่่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
ในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ 
ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

การสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ

สื่่�อโสตทััศน์์:	 โทรทััศน์์

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์:	 โปสเตอร์์

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต:	 ไลน์์

สื่่�อบุุคคล
1.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/ 
	 อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.)
2.	ลููก/หลาน

แนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 แผ่่นพัับ/ใบปลิิว และหนัังสืือคู่่�มืือ

	 เฟซบุ๊๊�ก และเว็็บไซต์์

Figure 3	Guidelines for health information for the elderly
	 แนวทางการจัดการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations) 
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 ให้้ความรู้�และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในเร่ื่�องการดููแล 
สุุขภาพควรเป็็นสื่่�อบุุคคลผ่่านลููก/หลานจะดีีที่่�สุุด เน่ื่�องจาก
เป็็นบุุคคลใกล้้ชิดในครอบครัว แม้้ว่าการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข้้อมููลด้้านสุุขภาพและเรีียนรู้้�การ
ดููแลสุุขภาพด้้วยตนเองและใช้้ช่่องทางส่ื่�อโสตทััศน์์และส่ื่�อ
อิินเทอร์์เน็็ตในระดัับมากก็็ตาม เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
อาจจะขาดความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพที่่�จะส่่ง
ผลกระทบต่อ่สุขุภาพของผู้้�สููงอายุจุากการโฆษณาที่่�เกินิจริงิและ
จากกลุ่่�มคนที่่�หวัังผลประโยชน์์แฝง ในด้้านแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี แม้้ว่่า
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุเห็็นว่่า การดำเนิินงานตาม
ภารกิิจมีใีนทุกุมาตรการ ถึงึอย่่างไรก็็ตามควรมีีการติดิตามและ
ประเมิินผลการดำเนิินงานในระดัับพื้้�นที่่�
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การต่่อยอดผลการวิิจััยสู่่�การสร้้างนวััตกรรมหรืือสื่่�อ
สร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

ให้้เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก
	 2.	ควรศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารในระดัับจัังหวััด และ
บุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติงิานเกี่่�ยวกับการบริิการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุในเชิิงนโยบายและการดำเนิินงาน

	 เอกสารอ้้างอิิง (References)
Boonchuay, K., Patcharasit, K., & Intaramo, R. (2020, January 8-9).  
	 Seeking and using health information of the elderly living in slum  
	 communities, Songkhla Province [Conference session]. 10th 
	 PULINET National Academic Conference: Library Transformation 
	 in Disrupted World, Songkhla, Thailand.
Cheunwattana, A., Trelojwong, N., Wareesa-ard., A., & Warunyanugrai, S. 
	 (2012). Information literacy behaviors of Srinakharinwirot 
	 university students. Srinakharinwirot University.
Department of Mental Health, Ministry of Public Health. (2015). Guidelines 
	 for social and mental care for elderly to prevent mental health  
	 problems (4th ed.). Agricultural Cooperatives of Thailand.
Kaeodumkoeng, K., & Thummakul, D. (2015). Health literacy promoting in 
	 aging population. Journal of Health Science Research, 9(2), 1-8.
Lamsakul, M. (2015). Information of information management and 
	 informatics in Instructional materials of basic informatics (5th ed.). 
	 Sukhothai Thammathirat University.
National Committee for the Elderly, Ministry of Social Development and  
	 Human Security. (2010). National plan for the elderly no. 2 
	 (2002-2021). Thepphenwanis Printing Factory.



 125

Office of Policy and Strategy, Office of the Permanent Secretary of the  
	 Ministry of Public Health. (2017). Strategic plan of the Ministry of 
	 Public Health 2017-2021. Office of the Permanent Secretary, 
	 Ministry of Public Health.
Phonchai, B. (2014). Dissemination of health information in the community. 
	 Payap University Journal, 24(2), 21-38.
Phonchai, B., & Phrom Na Sakonnakhon, N. (2017). Media for disseminating 
	 health information. Nakhon Phanom University Journal, Special 
	 Edition for 25th Anniversary of Academic Conference, 269-275.
Puttapithakpon, S. (2015). Unit 9 Information users in Teaching  
	 documents introduction to information science course (5th ed.). 
	 Sukhothai Thammathirat University. 
Surat Thani Provincial Public Health Office. (2018). Summary of care for  
	 elderly in 2018. Public Health Office.
Surat Thani Provincial Public Health Office. (2020). The population of 
	 the civil registration by age and sex, health area 11, Surat Thani  
	 Province, 2020. HDC - Report. https://bit.ly/3A06Aie

Thipkanjanarekha, K., Yingrengreng, S., Khiaokaew, C., Ubonwan, K.,  
	 Jamtim, N., & Phromsuan, W. (2017). Health information seeking 
	 behavior from online and social media of the elderly according to 
	 health perception level. Journal of Health Science Research,  
	 11(Special Edition), 12-22. https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
	 JHR/article/view/107898
Upatham, P. (2016). Health information seeking behavior of the elderly. 
	 Parichart Journal Thaksin University, 29(2), 72-87. https://www. 
	 tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/issue/view/6576.
Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User 
	 acceptance of information technology: Toward a unified view. 
	 MIS Q, 27(3), 425-478.  https://www.jstor.org/stable/30036540
Wilson, T. D. (1999). Models in information behavior research. Journal of  
	 Documentation, 55(3), 249-270.
Yaree, U., & See kiew, M. (2019). Using social media and elderly health 
	 care in Thailand 4.0 Era. Lampang University Journal, 8(1), 222-238. 
	 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU/article/view/198457/ 
	 138673

Health Information Management for Elderly in Surat Thani Province
Amonrat Saekwung  


	Abstract
	บทคัดย่อ
	บทนำ (Introduction)
	วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)
	กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
	Figure 1
	วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology)
	ผลการวิจัย (Results)
	Table 1
	Table 2
	Table 3
	Table 4
	Table 5
	Table 6
	Table 7
	Table 8
	Table 9
	Figure 2
	Table 10
	Table 11
	Table 12
	อภิปรายผล (Discussions)
	Figure 3
	ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	เอกสารอ้างอิง (References)

