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Research and Development on a Nonviolent Communication Model 
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	 Abstract
	 This research and development investigated a nonviolent communication model based on contemplative education 
in school under Pattani Primary Educational Service Area Office 1. There were four phases in this research. In Phase 1, confirmatory 
factors for nonviolent communication were analyzed. The sample consisted of 616 directors and teachers under Pattani 
Primary Educational Service Area Office 1. Data in this research were gathered using Linkert-scale questionnaire as a tool. The 
total reliability value was .972. In Phase 2, a model was designed through two focus group discussions in which 10 experts 
and 20 participants from the sample group participated. The content analysis was employed. Phase 3 dealt with surveying 
perception of school directors, teachers, and students towards nonviolent communication skills. The survey was conducted 
with 85 samples in 2018 and 2019. Data in this research were gathered using Linkert-scale questionnaire as a tool. The total 
reliability value was .865. Mean value was employed. In Phase 4, the designated model was utillized at an implemented 
school in 2020. The questionnaire used in Phase 3 and a follow-up interview were employed, and the data were analyzed 
through mean value and content analysis. 
	 The findings revealed that 1) there were four factors for nonviolent communication with the values from 0.91 to 0.99, ranging 
from needs, observations, requests, and feelings respectively, that 2) nonviolent communication in contemplative education 
comprised three stages: awareness, change, and consistent skill improvement, that 3) overall self-perception on nonviolent com-
munication had mean values at 3.27 in 2018 and at 4.23 in 2019, and that 4) the implementation of the model to the implemented 
school revealed significant self-perception on nonviolent communication with the mean value at 3.78. In content analysis, 
open communication, accepting difference, and positive and contented interactions have been improved in both schools.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยและพััฒนาครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ทั่่�วไปเพ่ื่�อศึึกษาผลการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวจิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียน
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 แบ่่งการวิิจััยเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้� ระยะที่่� 1 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันการสื่่�อสาร
อย่่างสัันติิ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�บริิหารและครููสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 จำนวน 616 คน แบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ทมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.972 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ระยะที่่� 2 ร่่างรููปแบบและประเมิิน
รููปแบบโดยการสนทนากลุ่่�ม 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 10 ท่่าน และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมวิิจััยจำนวน 20 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ระยะที่่� 3 นำรููปแบบไปใช้้และศึึกษาทัักษะสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในปีี 2561 และ 2562 
จำนวน 85 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ทมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.865 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 
ระยะที่่� 4 การขยายผลการใช้้รููปแบบให้้กัับโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 1 โรง ในปีี 2563 เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้ในระยะที่่� 3 และ 
แบบสััมภาษณ์์การติิดตามผล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 ผลวิิจััยพบว่่า 1) องค์์ประกอบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิมีี 4 องค์์ประกอบ มีีค่่าน้้ำหนักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่าง 0.91-0.99 เรีียงลำดัับจาก 
มากไปน้้อยได้้ดังัน้ี้� ความต้้องการ การสัังเกต การขอร้้อง และความรู้้�สึกึ 2) รูปูแบบการส่ื่�อสารอย่า่งสัันติติามแนวคิดจิตตปััญญาศึกึษา ประกอบด้้วย 
3 ขั้้�น ได้้แก่่ (1) ขั้้�นตระหนักัรู้้� (2) ขั้้�นเปลี่่�ยนแปลง และ (3) ขั้้�นพััฒนาอย่่างต่อ่เนื่่�อง 3) การรัับรู้้�ของตนเองเพ่ื่�อสื่่�อสารอย่า่งสันัติ ิในปีี 2561 และ 2562 
โดยภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.27 และ 4.23 ตามลำดับั 4) ผลการเผยแพร่รูปูแบบในโรงเรีียนขยายผล พบว่่า กลุ่่�มขยายผลมีีการรัับรู้้�ของตนเองเพ่ื่�อ
สื่่�อสารอย่่างสัันติิมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.78 ผลการติิดตามพบว่่า ทั้้�งสองโรงเรีียนมีีการสื่่�อสารแบบเปิิดกว้้าง ยอมรัับความแตกต่่าง และมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ปั ัญหาความขัดแย้้งในสถานศึึกษาเกิิดจากหลายสาเหตุ 
จากการศึึกษาเอกสารพบว่่าสาเหตุุส่่วนใหญ่่เกิิดจากทรััพยากร
ทางการศึกึษามีีไม่พ่อเพีียงกัับความต้้องการของบุุคคล กลุ่่�มงาน
หรืือองค์์กร อีีกสาเหตุุหนึ่่�งที่่�เกิิดจากการแสวงหาทางที่่�ควบคุุม
งานหรืืออำนาจซึ่่�งเป็น็หน้้าที่่�ของคนอื่่�นหรืือกลุ่่�มอื่่�น นอกจากนี้้� 
เกิดิจากการก้้าวก่ายในงานและอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� 
ยัังเกิิดจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถจะตกลงเป้้าหมายหรืือ
วิิธีีการทำงานได้้ลงตััวทำให้้ต่างคนต่่างมีีเป้้าหมายและวิิธีีการ
ที่่�แตกต่่างกััน (Valente et al., 2020) เป้้าหมายขององค์์กร
ในโลกปััจจุบัันมีีการแข่่งขัันสููงที่่�จะประสบความสำเร็็จ ทำให้้ 
ผู้้�บริิหารมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่าการรัักษาสถานภาพเดิิม 
(Status quo) การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวจึงนำไปสู่่�ความขัดแย้้งกััน 
ในกลุ่่�มสมาชิิก (Yenjaima & Suyaphrom, 2018) ครููและ
บุคุลากรในสถานศึกึษาค่อ่นข้้างกังัวลในเป้า้หมายและวิธิีีปฏิบิัตัิิ
ที่่�ต่่างจากเดิิม ทำให้้เกิิดความเครีียด กลััวในความเสี่่�ยงที่่�จะ 
เกิดิขึ้้�น (Llopis, 2018) และเป็น็ที่่�น่า่เสีียดายที่่�จุดุอ่อ่นของสถาน
ศึึกษาส่่วนใหญ่่มัักละเลยในการกำหนดนโยบายป้้องกัันและ
แก้้ปััญหาการจััดการความขััดแย้้งในสถานศึึกษาส่่งผลกระทบ 
ต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อกัันในการทำงาน (Shanka 
& Thuo, 2017) จากที่่�กล่่าวถึงสาเหตุุความขัดแย้้งข้้างต้้น 
จึึงทำให้้ครููและผู้้�บริิหารจััดการกัับความขััดแย้้งแตกต่่างกััน 
ครููในสถานศึึกษาส่่วนใหญ่หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้ากัับคนที่่�ตน
ขัดัแย้้ง แต่ผู่้้�บริหิารมีีพฤติกิรรมบ่า่ยเบี่่�ยงที่่�จัดัการความขัดัแย้้ง
ในทัันทีี (Doe & Chinda, 2015) 
	 Miles et al. (2020) ได้้ศึึกษาวิิธีีจััดการความขััดแย้้งของ
ผู้้�บริิหาร พบว่่า ผู้้�บริิหารใช้้วิิธีีไกล่่เกลี่่�ยในการแก้้ปัญหาความ
ขััดแย้้งเป็็นส่่วนใหญ่ ซึ่่�งวิิธีีนี้�เป็็นการหาข้้อยุุติิเพื่่�อแก้้ปัญหา
เฉพาะหน้้า ทำให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนคาดหวัังเพีียงแค่่ไม่่ให้้ความ
ขัดัแย้้งขยายตัวั นอกจากน้ี้�ยังัยึึดความถูกต้้องเป็็นสำคััญ จึงึเป็น็
ข้้อสังัเกตว่า่ การเจรจาไกล่เ่กลี่่�ยไม่ไ่ด้้ทำให้้คู่่�กรณีีมีคีวามเข้้าใจ 
ยอมรับในความรู้้�สึกึ วิธิีีดังักล่า่วเน้้นให้้คู่่�กรณีีเงีียบหรืือแยกตัวัไป 
ซึ่่�งยัังผููกติิดกับความพึงพอใจของผู้้�มีอีำนาจ และเป็็นไปตามกฎ 
ของสัังคม (Mnookin, 2012; Hicks, 2018) นอกจากนี้้� Beane 
(2019) ศึกึษาพฤติิกรรมการแก้้ปัญหาความขัดแย้้งของครูู พบว่า่ 
ครููส่่วนใหญ่่หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้า และยอมจำนนกัับปััญหา
ความขัดัแย้้ง โดยเฉพาะคนไทยมองความขัดัแย้้งว่า่เป็น็เรื่่�องของ
เวรกรรม หรืือรีีบลืืมปััญหาให้้เร็็วที่่�สุุด (Chotisakulrat, 2011) 
วิิธีีการจััดการความขััดแย้้งของสถานภาพครููและผู้้�บริิหารจึึง
แตกต่่างอย่่างชััดเจน ทุุกวิิธีีจััดการความขััดแย้้งเปรีียบเหมืือน
กัันความขััดแย้้งยัังถููกกดทัับอยู่่�ภายในใจคู่่�กรณีี
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นพอจะสัังเกตได้้ว่่า การยุุติิความ
ขััดแย้้งยัังเป็็นเพีียงการปฏิิบััติิเพ่ื่�อสิ่่�งภายนอกมากกว่่าคำนึึง
ความรู้้�สึึกจากภายใน ไม่่ว่่าเจรจาต่่อรองหรืือหลีีกเลี่่�ยงปััญหา

ไม่่ให้้ขยายตััวแต่่ความขััดแย้้งยัังคงอยู่่� ปััจจุุบัันนัักวิิชาการเริ่่�ม
ให้้ความสนใจการจััดการความขััดแย้้งในมิิติิความเป็็นมนุุษย์์
มากขึ้้�น เริ่่�มกล่่าวถึึงความรู้้�สึึกและความต้้องการของทั้้�งคู่่�กรณีี 
เพราะเม่ื่�อไหร่ที่่�ความต้้องการไม่่ได้้รับการตอบสนอง ย่่อมเกิิด
ความรู้้�สึึกในทัันทีี “ความต้้องการ” “การตอบสนอง” และ 
“ความรู้้�สึึก” จึึงมีีความสััมพัันธ์์กััน ดัังนั้้�น การแก้้ปััญหาความ
ขััดแย้้งควรแก้้ไขทั้้�งสามประเด็็น Chotisakulrat (2011) จึึง
อธิิบายการสื่่�อสารที่่�จััดการความขัดแย้้งได้้ดีีต้้องเชื่่�อมโยง
ระหว่่างความต้้องการ การตอบสนองความต้้องการ และความ
รู้้�สึกึทั้้�งตนเองและผู้้�อื่่�นเป็น็สำคัญั จึงึเปรีียบได้้ว่า่การสื่่�อสารเป็น็
เหมืือนสัญัญาณเตืือนให้้รับัรู้้�สิทิธิคิวามต้้องการของมนุษุย์ท์ี่่�เป็น็
สากล สิ่่�งสำคัญัของการสื่่�อสารเป็น็การพูดูคุยุหรืือขอร้้อง เราจึงึ 
จำเป็็นต้้องเพิ่่�มทักษะบางประการที่่�จะต้้องจััดการกัับตนเอง
และส่ื่�อสารออกไปตามความรู้้�สึึกและความต้้องการในความ
เป็็นมนุษย์์ที่่�แท้้จริง ด้้วยปััญหาดัังกล่่าวสถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษา ครูู นักัเรีียน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหัันมาใส่่ใจการส่ื่�อสาร 
ที่่�ไร้้ความรุนแรงโดยเฉพาะทางจิิตใจ ซ่ึ่�งมีีพื้้�นฐานจากความเห็็น
อกเห็็นใจ (Compassion) 
	 การใช้้ความเห็็นอกเห็็นใจเพ่ื่�อการจััดการความขัดแย้้ง
จึึงเป็็นทัักษะการแก้้ไขปััญหาด้้วยความเป็็นมนุุษย์์ ค้้นหาความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของแต่่ละฝ่่ายที่่�ขััดแย้้งกัันและใช้้ทัักษะการ
สื่่�อสารความรู้้�สึึกที่่�ตอบสนองความต้้องการ ซ่ึ่�ง Rosenberg 
(2003) ได้้ศึึกษาแนวคิิดนี้้�จากประเทศในตะวัันออก และนำ
แนวคิดิทางศาสนาในตะวันัออกมาสังัเคราะห์แ์ละเรีียบเรีียงใหม่ ่
เรีียกแนวคิดนี้�ว่่า “การส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ” (Nonviolent 
communication: NVC) การสื่่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นเครื่่�องมืือ
หนึ่่�งในการจััดการความขััดแย้้งที่่�เหมาะกัับผู้้�บริิหาร ครูู และ
นัักเรีียนมาก ด้้วยเพราะการพััฒนาของสมองมนุษย์์ทั้้�งซีีกซ้้าย
และขวาที่่�ควรสมดุลุกันั การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ห์รืือทำงานร่ว่มกับัคน
อื่่�นมีโีอกาสที่่�จะเกิดิความขัดัแย้้งได้้เสมอ ด้้วยเหตุนุี้้�นักัการศึกึษา
ทั้้�งหลายจึึงได้้ให้้แนวทางในการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่าง
กัันว่่า การใช้้เหตุุผลใดมาคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางร่่วมกัน
ซึ่่�งเป็็นการใช้้สมองซีีกซ้้ายมากกว่่าการใช้้สมองซีีกขวา แต่่ใน
ความเป็็นจริิงการใช้้เพีียงเหตุุผลเพื่่�อหาแนวทางในการจััดการ
ความขััดแย้้ง หรืือเพ่ื่�อทำความเข้้าใจอีีกฝ่่ายนั้้�นไม่่เพีียงพอ 
แต่่ต้้องอาศััยสมองซีีกขวาประกอบกัันด้้วยการใช้้ใจมองคนอื่่�น
เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการบริิหารคนในองค์์กรด้้วยความรักและ
ความเมตตา ในความเป็็นจริิงเป็็นที่่�ทราบดีีว่่า “การใช้้ใจ” คืือ
กุุญแจที่่�สำคััญที่่�นำไปสู่่�การสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจระหว่างกััน 
การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีแก่่กััน ความสามััคคีี และความเป็็น 
น้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน (Promsri, 2007)
	 การสื่่�อสารในโรงเรีียนจึึงเป็็นพลัังที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�ทุุกคน
ต้้องการให้้เป็็นการปลอบใจ ให้้เกีียรติิกััน สร้้างความรััก ความ
ผููกพััน กระตุ้้�นให้้เกิิดกำลัังใจที่่�ดีีต่่อกััน แต่่ในทางตรงกัันข้้าม
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บางคำพููดที่่�สื่่�อสารในโรงเรีียนกลับัสร้้างความรุนุแรง ความโกรธ 
ความอาฆาตทำลายความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อกััน (Johnson, 2005) 
ซึ่่�งความรู้้�สึึกเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นธรรมชาติิที่่�จะควบคุุม หรืือสื่่�อสาร
ออกมาต่่างมีีผลต่่อความสััมพัันธ์์ ปััญหาในการสื่่�อสารที่่�เกิิด
ขึ้้�นบ่่อยมากจนทำให้้ผู้้�คนไม่่อยากแตะต้้องความรู้้�สึึกคืือการ
สื่่�อสารโดยโทษว่่าคนอื่่�น ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกแย่่ๆ เกิิดขึ้้�นใน
ตััวเรา นอกจากส่่งผลให้้ความสัมพัันธ์์ระหว่างเขากัับเราแย่่ลง
แล้้ว ยัังทำให้้เรารู้้�สึึกไร้้พลััง ดัังนั้้�นจึึงควรทบทวนการสื่่�อสารที่่�
สร้้างคุุณค่่าภายในตนเองและผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�เป้้าหมายในการ
จััดการศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนามนุษย์์ให้้ดำเนิินชีีวิิตในสัังคมให้้
ประสบความสำเร็จ็ท่า่มกลางความแข่ง่ขันัโดยการใช้้ปัญญาแต่่
ขาดคุุณธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�อัันตรายยิ่่�ง
	 อนึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาต่่อยอดจากวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา
รููปแบบเพ่ื่�อการแก้้ปัญหาความขัดแย้้งในสถานศึึกษาด้้วย
การบริิหารโดยใช้้โรงเรีียนเป็็นฐาน (Kerdtip & Sangthong, 
2012) ที่่�พบว่่า การพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีความขัดแย้้งอยู่่�ใน
ระดัับเหมาะสมนั้้�นจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญเรื่่�องการสื่่�อสาร
ที่่�เคารพให้้เกีียรติิกััน และทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นทัักษะ
การเปลี่่�ยนแปลงจากภายใน และสร้้างสััมพัันธ์์ในโรงเรีียนได้้ดีี 
แต่่อย่่างไรก็็ตามการใช้้แนวคิดการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิให้้มีี
ประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยแนวคิิดอื่่�นๆ ร่่วมด้้วย 
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามหลัักจิิตวิิทยานัับเป็็นการสื่่�อสารที่่�
เริ่่�มต้้นมาจากจิิตใจภายในสอดคล้้องกัับแนวคิิดจิิตตปััญญา
ศึึกษาที่่�เป็็นกระบวนการใคร่่ครวญจากภายในเพื่่�อให้้เห็็น
คุุณค่่า เข้้าใจด้้านในตนเองและความจริงของชีีวิิตผ่่านรููปแบบ
กิิจกรรมที่่�หลากหลาย (Saari, 2019) จึึงนำไปสู่่�การวิิจััยที่่�มุ่่�ง
เสริิมสร้้างทัักษะการสื่่�อสารอย่่างสัันติิบนแนวคิิดจิิตตปััญญา
ศึกึษา หันัมารับัผิดิชอบความรู้้�สึกึของตนเองและผู้้�อื่่�น และเพื่่�อ
นำแนวคิิดตะวัันออกร่่วมออกแบบกัับหลัักการจิิตวิิทยาแบบ
ตะวัันตกตามแนวคิดการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิของ Rosenberg 
(2003) เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงของความขัดแย้้งของผู้้�บริิหารสถาน
ศึกึษา ครูู นักัเรีียน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในสถานศึกึษาเป็็นไปอย่่าง
สร้้างสรรค์ ์การวิจัิัยนี้้�จึงึต้้องค้้นหาปัจัจััยหรืือคุณุค่า่บางอย่า่งใน
การใช้้ชีีวิิตในโรงเรีียนท่่ามกลางกระแสแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�รวดเร็็วเพื่่�อเพิ่่�มพลังการสื่่�อสารอย่่างสัันติิให้้เป็็นที่่�ยอมรัับไป
พร้้อมกับกระแสความสับสนในโลกปััจจุบันั โดยเฉพาะในสถาน
ศึกึษาระดัับประถมศึกึษาที่่�มีีผู้้�บริหิารและครูเูป็น็ต้้นแบบในการ
สื่่�อสารที่่�สร้้างคุุณค่่าและเป็็นต้้นแบบแก่่นัักเรีียนต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 วััตถุุประสงค์์ทั่่�วไป
	 เพื่่�อศึึกษาผลการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ
บนแนวคิดจิตตปััญญาศึึกษาในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

	 วััตถุุประสงค์์เฉพาะ
	 1.	เพื่่�อศึกึษาวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยันัการสื่่�อสาร
อย่า่งสันัติใินโรงเรีียนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาปััตตานีีเขต 1
	 2.	เพื่่�อพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิบนแนวคิด
จิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�ปััตตานีี
เขต 1
	 3.	เพื่่�อศึกึษาการรับัรู้้�ของตนเองเพื่่�อสื่่�อสารอย่า่งสัันติขิอง
ผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1 ในปีี 2561 และ 2562
	 4.	เพื่่�อศึกึษาการขยายผลการใช้้รูปแบบการส่ื่�อสารอย่่าง
สัันติิบนแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ความสััมพัันธ์์กรอบแนวคิิดการวิิจััยและพััฒนารููปแบบ
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียน
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 
จากการวิิเคราะห์เ์อกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าสามารถ
เกิิดจากแนวคิิด ทฤษฎีี 4 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
	 การสื่่�อสารอย่า่งสัันติมิีีพื้้�นฐานเดีียวกันักับัการสื่่�อสารบน
ความเห็็นอกเห็็นใจเป็็นสำคััญ เป็็นพลัังจากภายในที่่�ต้้องฝึึกฝน 
เพื่่�อการทำความเข้้าใจ “การเข้้าใจตนเอง” และ “การเข้้าใจผู้้�อื่่�น” 
เป็็นหลักคิิดของการลดความขัดแย้้งที่่� Rosenberg (2003) 
นักัจิติวิทิยา เขีียนไว้้ในหนังสืือ Nonviolent communication: 
A language of life ว่่า มนุุษย์์เรามีีความเหมืือนกัันมากกว่่า
ความแตกต่่าง เรามีีความรู้้�สึึกเหมืือนกััน แต่่อาจแสดงออก 
ต่า่งกันัไป เรามีคีวามต้้องการลึกึเหมืือนกันั แต่่เลืือกวิิธีีต่า่งกันัไป 
เรามีกีารตัดัสิน วิิพากษ์วิ์ิจารณ์ ์ภาษาที่่�เราใช้้นั้้�นเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�ง
ที่่�มีคีวามสำคััญยิ่่�ง เขาจึึงพััฒนาวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�สามารถใช้้ได้้ทั้้�ง
ในการพูดูและการฟังัขึ้้�นมา วิธิีีการนี้้�จึงึสามารถช่ว่ยให้้เราเข้้าใจ
กัันและกัันได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง และเปิิดโอกาสให้้ความเห็็นอกเห็็นใจ
อันัเป็น็ธรรมชาติิของมนุษย์ใ์นการส่ื่�อสารอย่่างสัันติ ิเสนอให้้ใช้้ 
4 องค์์ประกอบ เพ่ื่�อช่่วยให้้การส่ื่�อสารของเราชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
เพ่ื่�อสื่่�อความต้้องการที่่�แท้้จริงและเป็็นไปอย่่างสัันติิ ลดความ 
ขััดแย้้งทั้้�งภายในตััวเราและผู้้�อื่่�นได้้
	 องค์์ประกอบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ ประกอบด้้วย 
(Rosenberg, 2003; Chotisakulrat, 2011) 1) การสัังเกต 
(Observation) การพููดถึงเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แยกแยะ 
คำตััดสิน การประเมิิน หรืือการตีีความของเราออกจากสิ่่�งที่่� 
เกิิดขึ้้�น 2) ความรู้้�สึึก (Feeling) แสดงถึึงประสบการณ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�นทั้้�งทางกายและใจ หลักัสำคััญในการจับัความรู้้�สึกึและแสดง
ความรู้้�สึึกโดยใช้้คำที่่�แสดงความรู้้�สึึกของเรา ไม่่ใช้้คำตีีความ
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การกระทำของผู้้�อื่่�น จุุดมุ่่�งหมาย คืือ จัับความรู้้�สึึกและให้้ชื่�อ
ความรู้้�สึึกที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับความต้้องการที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
หรืือไม่่ได้้รัับการตอบสนอง 3) ความต้้องการ (Need) สิ่่�งที่่�เป็็น
คุุณค่่าและความต้้องการที่่�ลึึกซึ้้�งของมนุุษยชาติิ การรัับรู้้�ความ
ต้้องการของเรา ทำความเข้้าใจและระบุุความต้้องการเหล่่านั้้�น 
จะช่่วยให้้เรารัับผิิดชอบต่่อความรู้้�สึึกของตััวเอง โดยไม่่ทำให้้
ทั้้�งตััวเราเองและผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกผิิดหรืือถููกตำหนิ  หลักในการระบุุ
และแสดงความต้้องการคืือ เน้้นคำพููดที่่�บรรยายความต้้องการ
ร่ว่มของมนุษุย์ ์แทนที่่�จะใช้้คำพููดที่่�บรรยายวิธิีีการหรืือแผนการ
เฉพาะเจาะจง  4) การขอร้้อง (Request) เป็็นการบอกให้้อีีก
ฝ่่ายรู้้�ว่่าจะทำให้้ความต้้องการของเราได้้รับการตอบสนองบ้้าง 
เป็็นวิิธีีการที่่�เราคาดว่าจะได้้รับการตอบสนองความต้้องการ 
เป้้าหมาย คืือ เลืือกการกระทำที่่�เฉพาะเจาะจงที่่�เราเชื่่�อว่่าจะ
ทำให้้ความต้้องการของเราบรรลุุ แล้้วบอกให้้อีีกฝ่่ายรัับทราบ 
ตััวอย่่างการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ เวลาที่่�ฉัันได้้ยินเธอพููดว่า 
ไม่่ต้้องการคบฉัันอีีกต่่อไป (การสัังเกต) ฉัันรู้้�สึึกงง (ความรู้้�สึึก) 
ฉัันต้้องการความเข้้าใจ (ความต้้องการ) เธอช่่วยบอกฉัันหน่่อย
ได้้ไหมว่่า เพราะอะไรเธอจึึงไม่่อยากคบกัับฉััน (การขอร้้อง)
	 แนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษา
	จิ ิตตปััญญาศึึกษาเป็็นการเข้้าใจตนเองทำให้้เกิิดมุมมอง
เกี่่�ยวกัับโลกและผู้้�อื่่�น เข้้าถึึงความจริิงสููงสุุด เป็็นไปเพื่่�อการมีี
ชีีวิิตและการอยู่่�ร่ว่มกันที่่�ดีี นอกจากน้ี้�รวมถึงึการเรีียนรู้้�ในทุกุมิติิ ิ
ทั้้�งภายในและภายนอก กล่่าวคืือ การศึกึษาในโลกภายใน ได้้แก่่ 
อารมณ์์ ความรู้้�สึึก ความคิิด ความเชื่่�อ ทััศนะ และมุุมมองต่่อ
ชีีวิติและโลก ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงภายในของตนเกิิดขึ้้�นจากการ
เผชิิญกัับผู้้�อื่่�นและโลกภายนอก ผ่่านกระบวนการกิิจกรรมที่่�
หลากหลาย โดยมีีเป้้าหมายให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นพื้้�นฐาน
อย่่างลึึกซึ้้�งทางความคิด ผ่่านรููปแบบกระบวนการกิิจกรรมที่่�
หลากหลายและปััจจััยเกื้้�อหนุุน ได้้แก่่ การจััดสภาพแวดล้้อม
และการประเมิินผลที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ตลอดทั้้�งการดำเนิิน
ชีีวิิตอย่่างมีีสติิ อัันลดความขััดแย้้งลงได้้ (Wasi, 2007; Panit, 
2007; Poolpatarachewin, 2008)
	หลั ักการของจิิตตปััญญาศึึกษา สามารถทำได้้ 3 ลัักษณะ 
ได้้แก่่ 1) การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง เป็็นการฟัังด้้วยความตั้้�งใจ สััมผััส
ได้้ถึึงรายละเอีียดของเรื่่�องด้้วยจิิตที่่�ตั้้�งมั่่�น 2) การน้้อมสู่่�ใจ

อย่่างใคร่่ครวญ เป็็นกระบวนการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง กอรปกัับ
ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านเข้้ามาในชีีวิิต น้้อมเข้้ามาสู่่�ใจ นำมาคิิด
ใคร่่ครวญอย่่างลึึกซึ้้�ง สงบเยืือกเย็็น แล้้วลองนำไปปฏิิบััติิให้้ 
เห็็นผล 3) การเฝ้้ามองเห็็นตามที่่�เป็็นจริิง เป็็นการภาวนาเฝ้้า
มองดููธรรมชาติิที่่�แท้้จริิงของจิิตคืือการเปลี่่�ยนแปลงไม่่คงที่่� 
ความบีีบคั้้�น กระแสแห่ง่เหตุปุัจัจัยัทำให้้เห็น็ความเชื่่�อมโยงจาก
ภายในสู่่�ภายนอกที่่�ไม่่ยึึดติิด
	 ทฤษฎีีเผยแพร่่
	ท ฤษฎีีการเผยแพร่่เป็็นกระบวนการถ่่ายโอนความคิิด 
ความเช่ื่�อ รวมทั้้�งการปฏิบิัตัิ ิข่า่วสาร หรืือพฤติิกรรมไปสู่่�ที่่�ต่า่งๆ 
จากระดัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลไปสู่่�กลุ่่�มบุุคคล โดยกว้้างขวาง 
จนเป็็นผลให้้เกิิดการยอมรับความคิดและการปฏิิบััติิเหล่านั้้�น 
โดยอาศััยปััจจััยสำคััญด้้านสัังคม วััฒนธรรม ความเชื่่�อ Rogers 
(1995) ได้้จำแนกขั้้�นตอนการเผยแพร่เป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้� 
1) มีีนวััตกรรมเกิิดขึ้้�น 2) ใช้้สื่�อเป็็นช่่องทางในการส่่งผ่่าน
นวััตกรรมนั้้�น 3) ช่่วงระยะเวลาที่่�เกิิดแพร่่กระจาย และ 4) ผ่่าน
ไปยังัสมาชิิกในระบบสังัคมหนึ่่�ง ในปัจัจัยัสำคัญัเหล่า่นี้้�ต้้องอาศัยั
หลักัสำคัญั ที่่�จะต้้องทำให้้สมาชิิกในสัังคมตระหนักและยอมรับ
ต่อ่สิ่่�งใหม่ว่า่มีีความจำเป็็น มุ่่�งให้้สมาชิกิเข้้าใจอย่่างเป็็นเหตุเป็็น
ผลระหว่า่งการตัดัสินิใจเห็น็คุณุค่า่สิ่่�งใหม่ ่ไม่เ่พิกิเฉยโดยเล็ง็เห็น็
ว่่าอาจเกิิดผลกระทบอื่่�นหากยัังไม่่ทำ และประการสุุดท้้าย คืือ 
เกิิดการยอมรัับขึ้้�นในสัังคมแล้้ว ปรัับสิ่่�งที่่�ทำอยู่่�ให้้กลมกลืืนกัับ
สิ่่�งใหม่่จนกลายเป็็นวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ในสัังคม
	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
	 กระบวนการเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�สร้้างความรู้้�โดยการปรับัเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์อย่า่งต่่อเน่ื่�อง จากการสัังเกต การสะท้้อนความคิดิ 
การสรุปุความคิดรวบยอดนำไปสู่่�การปฏิบัิัติแิละดำเนิินกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� โดยเข้้าไปร่่วมด้้วยความสมััครใจ ร่่วมปฏิิบััติิ 
วิิเคราะห์์ ข้้อมููลอย่่างมีีวิิจารณญาณ และนำไปประยุุกต์์ใช้้ 
เป็็นการแสวงหาคำตอบและตอบคำถามได้้ด้้วยตนเอง โดยการ 
กระตุ้้�นให้้สะท้้อนความคิิดเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์นั้้�นๆ ออกมา
เพื่่�อเป็็นความรู้้�ใหม่่ (Craig, 1987; Kolb, 2005) ใช้้ทฤษฎีีการ
เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์เป็็นกระบวนการร่่างขั้้�นตอนกิิจกรรม
สื่่�อสารอย่่างสัันติิ โดยจััดทำเป็็นหลัักสููตรอบรมผู้้�บริิหาร ครูู 
และนัักเรีียน
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วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน  (Confirmatory Factory 
Analysis: CFA) เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

ร่่างรููปแบบฯ ใช้้แนวคิิด ดัังนี้้�

	 1	แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
	 2	 แนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษา
	 3	ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์

ขยายผลการใช้้รููปแบบใช้้กัับโรงเรีียนอื่่�นปีี 2563

ทฤษฎีีการเผยแพร่่ (Diffusion theories)

นำรููปแบบฯ ไปใช้้กัับโรงเรีียนปีี 2561 และ 2562

การรัับรู้้�ของตนเองเพื่่�อสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
	 1	ความจริิงใจ
	 2	 เป้้าหมายการสร้้างความสััมพัันธ์์
	 3	การสื่่�อสารอย่่างเป็็นธรรมชาติิ
	 4	การสื่่�อสารพััฒนาความสััมพัันธ์์

แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

Figure 1	Conceptual framework of the developing a model of nonviolent communication based on 
	 contemplative education in school under Pattani Primary Educational Service Area Office 1
	 กรอบแนวคิิดการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 
	 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งเป็็น 4 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์การ
วิิจััยเฉพาะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 วิ ิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันการสื่่�อสาร
อย่่างสัันติิในโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ปััตตานีีเขต 1
	ผู้้ �วิิจััยได้้สัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวคิิด
การส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ ของ Rosenberg (2003) Chotisakulrat 
(2007) Chotisakulrat and Maneekhow (2016) ได้้ 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การสัังเกต 2) ความรู้้�สึึก 3) ความ
ต้้องการ และ 4) การขอร้้อง
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารและครูู ในโรงเรีียนสัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1 กำหนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างโดยใช้้แนวคิิดของ Hair et al. (2010) ผู้้�วิิจััยกำหนด
อัตัราส่ว่น 1 ตัวัแปรต่่อ 16 คน มีีตัวัแปรที่่�ได้้ที่่�ผ่่านการคััดกรอง
โดยผู้้�ทรงจำนวน 38 ตััวแปร จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 608 คน 
จากจำนวน 40 โรงเรีียน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภูมูิโิดยใช้้อำเภอ
เป็น็เกณฑ์ส์ุ่่�ม จากนั้้�นจึงึสุ่่�มอย่า่งง่า่ยโดยการหยิบิสลากไม่ใ่ส่ค่ืืน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็แบบสอบถามวิเิคราะห์์
องค์์ประกอบแบบยืืนยัันลัักษณะเป็็นมาตรวััดแบบประเมิินค่่า 
(Rating scale) แบบ Likert ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
(Content validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 ท่่าน ได้้ค่่า IC 
อยู่่�ระหว่าง 0.8-1.00 และนำไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความ
เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Cronbach’s coefficient alpha) 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.972

	 เก็็บรวบรวมโดยส่่งแบบสอบถามผ่่านสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ไปยัังโรงเรีียนและส่่งถึึง
กลุ่่�มตััวอย่่าง และส่่งคืืนผ่่านทางสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 เช่่นเดิิม ผู้้�วิิจััยกำหนดเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม 15 วััน หากเลยกำหนดผู้้�วิิจััยติิดตาม
โดยประสานโรงเรีียนด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�ได้้แบบสอบถามกลัับคืืน 
ครบถ้้วน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรม LISREL วิิเคราะห์์
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์
และค่่าสถิติิวิัดัระดับัความกลมกลืืนจากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ 
เชิิงยืืนยััน
	 ระยะที่่� 2 ร่ ่างและพััฒนาการรููปแบบการสื่่�อสารอย่่าง
สันัติติามแนวคิดิจิติตปัญัญาศึึกษาในโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยดำเนิิน
การวิิจััยตามขั้้�นตอนดัังนี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ร่า่งรูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่งสันัติ ิโดยใช้้ผลวิจิัยัใน
ระยะที่่� 1 ร่่วมกัับแนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ และทฤษฎีีการ
เปลี่่�ยนแปลง สรุุปเป็็นขั้้�นตอนการพััฒนา ดัังนี้้� 1) ผู้้�วิิจััยนำผล 
การวิจิัยัในระยะที่่� 1 นำองค์์ประกอบและตัวัชี้�วัดัการสื่่�อสารอย่า่ง
สัันติิมาประมวลเป็็นเนื้้�อหา 2) สัังเคราะห์์แนวคิดจิตตปััญญา 
ศึึกษา และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์เป็็นขั้้�นตอนการ
พััฒนาในรููปแบบและกิิจกรรมพััฒนา 3) แต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 7 ท่า่น โดยพิิจารณาคุุณสมบัตัิติ่อ่ไปนี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา 
ศึึกษานิิเทศก์์ และอาจารย์์มหาวิิทยาลััยที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ความขัดแย้้งหรืือสัันติิศึึกษาและพฤติิกรรมองค์์การเพ่ื่�อตรวจ
สอบรููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ 4) ส่ง่เอกสารให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ
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พิิจารณาก่่อนประชุุมสนทนากลุ่่�ม (focus group) และ 
5) ประชุุมสนทนากลุ่่�ม
	ขั้้ �นที่่� 2 พััฒนารููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิด
จิติตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 หลัังจากผู้้�วิิจััยนำรููปแบบดัังกล่่าว
ไปใช้้กัับโรงเรีียนบ้้านดอนรััก สัังกััดสำนัักงานการศึึกษาเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ในปีี 2561 และเก็็บข้้อมููลเสร็็จ
แล้้ว ผู้้�วิจิัยัเชิญิผู้้�บริหิาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนบ้้านดอนรััก 
จำนวน 20 คน โดยแบ่่งการสนทนากลุ่่�มเป็็น 2 ครั้้�ง ครั้้�งที่่� 1 
สนทนากลุ่่�มผู้้�บริหิารและครู ูจำนวน 10 คน ครั้้�งที่่� 2 สนทนากลุ่่�ม 
กัับนัักเรีียนจำนวน 10 คน กระบวนการสนทนากลุ่่�มผู้้�วิิจััยใช้้
ใช้้เทคนิิค Appreciative inquiry เริ่่�มต้้นด้้วยการชื่่�นชมและ
ให้้คุณค่่าสิ่่�งดีีที่่�สุุด และการพััฒนารููปแบบส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ 
ที่่�ควรจะเป็็น
	 เครื่่�องมืือในการสนทนากลุ่่�มทั้้�งสองขั้้�นตอนใช้้เอกสาร
ประกอบการสนทนากลุ่่�ม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 เป็็น
ผลวิจิัยัในระยะที่่� 1 และ ส่ว่นที่่� 2 รูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่งสันัติิ
ตามแนวคิดิจิติตปัญัญาศึึกษาของสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 และรายละเอีียดกิิจกรรม 4 ทัักษะ  
และส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลนำข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีการประมวลผลและเรีียบเรีียงนำเสนอในรููปความเรีียง 
แต่่ละหััวข้้อในการวิิเคราะห์์จะถููกประเมิินโดยเอกเทศจาก 
ผู้้�ช่่วยวิิจััย 1 คน ในกรณีีที่่�การประเมิินจากผู้้�วิิจััยไม่่สอดคล้้อง
กันั นักัวิจัิัยต้้องแก้้ปัญหาโดยการตรวจสอบข้้อมููลร่่วมกันอีีกครั้้�ง
หนึ่่�ง ด้้วยวิิธีีการเช่่นนี้้� จึึงน่่าจะเชื่่�อได้้ว่่า การวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้�
ได้้ยึึดข้้อมููลที่่�ได้้จากการสนทนาเป็็นหลััก
	 ระยะที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาการรับัรู้้�ของตนเองเพื่่�อส่ื่�อสารอย่่าง
สัันติิของผู้้�บริิหาร ครูู  และนัักเรีียนในโรงเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี 
เขต 1 ในปีี 2561-2562
	ผู้้ �วิิจััยได้้นำรููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิด 
จิิตตปััญญาศึึกษาที่่�ผ่่านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (ระยะ 2 ขั้้�นที่่� 1) ไปใช้้
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 โรงเรีียน คืือโรงเรีียนบ้้านดอนรััก สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 
โดยพิิจารณาเกณฑ์์การเลืือกเป็็นโรงเรีียนขนาดกลางหรืือ 
ขนาดเล็็ก มีีครููและผู้้�บริิหารที่่�ครบตามเกณฑ์์ และยิินดีีเข้้าร่่วม
วิจิัยัด้้วยความเต็ม็ใจ เป็น็ระยะเวลา 4 เดืือน ในปีี 2561 เครื่่�องมืือ 
เป็็นแบบสอบถามการรัับรู้้�ตนเองทัักษะส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ 
ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยพัฒันาเครื่่�องมืือจาก Kerdtip and Sangthong (2012) 
คุณุภาพเคร่ื่�องมืือมีีค่า่ความตรง (Validity) ระหว่าง 0.60-1.00 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Cronbach’s 
coefficient alpha) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.865 ซึ่่�งถืือว่่ามีีคุุณภาพ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำรููปแบบการสื่่�อสารอย่่าง
สันัติิบนแนวคิดจิตตปััญญาศึกึษาไปใชัักับัโรงเรีียนกลุ่่�มตัวอย่า่ง
ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน-กัันยายน 2561 เป็็นเวลา 4 เดืือน และ
ทิ้้�งระยะเวลา 1 เดืือนจึึงเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามการรัับรู้้� 
ตนเองทัักษะสื่่�อสารอย่่างสัันติิ เก็็บข้้อมููลครั้้�งที่่� 1 ในเดืือน
ตุุลาคม 2561 จากนั้้�นจึึงดำเนิินร่่วมปรัับปรุุงรููปแบบ (ดัังใน 
คำอธิบิายระยะที่่� 2 ขั้้�นที่่� 2) นำรูปูแบบที่่�ปรัับปรุุงไปใช้้กับัโรงเรีียน 
กลุ่่�มตััวอย่่างเดิิมอีีกครั้้�งในเดืือนพฤศจิิกายน 2561-กุุมภาพัันธ์์ 
2562 และเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามใช้้เก็็บข้้อมููลครั้้�งที่่� 2 
ในเดืือนมีีนาคม 2562 วิิเคราะห์ข์้้อมููลด้้วยสถิิติคิ่า่เฉลี่่�ย นำเสนอ 
เป็็นแผนภููมิิกราฟแท่่งจำแนกตามปีี รายด้้าน และภาพรวม
	 ระยะที่่� 4 การขยายผลการใช้้รููปแบบการสื่่�อสารอย่่าง
สันัติติามแนวคิดิจิติตปัญัญาศึึกษาในโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1
	หลั งัจากผู้้�วิิจัยัพัฒันารููปแบบครั้้�งที่่� 2 (รายละเอีียดระยะ 2 
ขั้้�นที่่� 2) ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกโรงเรีียนเพื่่�อการขยายผลในการวิิจััย 
ในปี ี2563 เกณฑ์์การเลืือกโรงเรีียนที่่�มีบีริิบท และขนาดโรงเรีียน
ที่่�ใกล้้เคีียงกัับโรงเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ โรงเรีียนบ้้านหััวคลอง 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 
ได้้ใช้้แนวคิิดการเผยแพร่่นวััตกรรมของ Rogers (1995) ผนวก
กัับดำเนิินการพััฒนาตามรูปแบบที่่�กำหนดให้้กับผู้้�บริิหาร ครูู 
และนักัเรีียน ตั้้�งแต่่เดืือนธันัวาคม 2562-มีีนาคม 2563 เป็็นเวลา 
4 เดืือน ทั้้�งนี้้�ในสััปดาห์์แรกก่่อนนำรููปแบบไปใช้้มีีผู้้�วิิจััยปรัับ 
ค่่านิิยมองค์์กรโดยการใช้้เรื่่�องเล่่าเร้้าพลััง โดยเชิิญครููโรงเรีียน
กลุ่่�มตััวอย่่างมาเป็็นผู้้�เล่่า จากนั้้�นจึึงดำเนิินการพััฒนาโรงเรีียน
ขยายผลตามรูปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิบนแนวคิดจิตตปััญญา 
และนำรููปแบบไปใช้้เป็็นระยะเวลา 4 เดืือน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บ
ข้้อมููลมีี 2 ชนิิด ได้้แก่่ แบบสอบการรัับรู้้�ตนเองทัักษะส่ื่�อสาร
อย่่างสัันติิที่่�ใช้้ในระยะที่่� 3 และแบบสััมภาษณ์์ติิดตามผลการ
เข้้าร่่วม
	 การเก็็บข้้อมููลวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน
	ส่ ่วนที่่� 1 เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณของโรงเรีียนขยายผล 
หลังัจากนำรููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติติามแนวคิดจิติตปัญัญา
ศึึกษาไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโรงเรีียนขยายผลเป็็นเวลา 4 เดืือน 
ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์ผลที่่�ได้้จากการร่่วมกิจกรรมในรููปแบบ และ
จากนั้้�นถััดไปอีีก 1 เดืือน ผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบการรัับรู้้�ตนเอง
ทัักษะส่ื่�อสารอย่่างสัันติิให้้กับกลุ่่�มขยายผลด้้วยตนเองในเดืือน
เมษายน 2563
	 วิิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่� ได้้จากแบบสอบถาม 
วิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย และนำเสนอด้้วยแผนภููมิิกราฟแท่่ง 
	ส่ ่วนที่่� 2 เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผลการติิดตามหลัังใช้้ 
รููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิดจิตตปััญญาศึึกษา 
โดยเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง (โรงเรีียนบ้้านดอนรักั) และกลุ่่�ม
ขยายผล (โรงเรีียนบ้้านหััวคลอง) เครื่่�องมืือเป็็นแบบสััมภาษณ์์ 
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ปลายเปิิด โดยลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ในเดืือนเมษายน 2563 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยแบ่่งตามวััตถุุประสงค์์เฉพาะ 4 ข้้อ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันการส่ื่�อสาร
อย่่างสัันติิ การวิิจััยในครั้้�งนี้้�นำเสนอข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบ
คุุณภาพของตััวบ่่งชี้้�การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ ดััง Figure 2

Figure 2	Confirmatory factor analysis of nonviolent communication factors of school under  
	 Pattani Primary Educational Service Area Office 1
	 โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน องค์์ประกอบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 
	 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวชี้้�วััดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ มีีจำนวน 
38 ตััวบ่่งชี้้� ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน มีีค่่าน้้ำหนััก 
องค์ป์ระกอบอยู่่�ระหว่า่ง 0.91-0.99 เรีียงน้้ำหนักัจากมากไปน้้อย 
ได้้ดังัน้ี้� ด้้านความต้้องการ ประกอบด้้วยตััวบ่งช้ี้�จำนวน 11 ตัวับ่ง่ช้ี้� 
ด้้านการสัังเกต ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้�จำนวน 9 ตััวบ่่งชี้้� ด้้านการ
ขอร้้อง ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้�จำนวน 7 ตััวบ่่งชี้้� และด้้านความ
รู้้�สึึก ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 7 ตััวบ่่งชี้้� ผลการตรวจสอบความ
สอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ พบว่่า มีีค่า่ไค-สแควร์ 

เท่่ากัับ 1065.38 ค่่า df เท่่ากัับ 621 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความ
สอดคล้้องกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ 0.90 อยู่่�ใน 
ระดัับพอใช้้ได้้ ค่่าดััชนีีรากค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนเหลืือ
มาตรฐาน (RMR) เท่่ากัับ 0.018 และค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลััง
สองของความคลาดเคลื่่�อน (RMSEA) เท่่ากัับ 0.034 จากการ
พิจิารณาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องของโมเดล พบว่า่ โมเดลมีคีวาม
สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยสรุุปดััง Table 1
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Table 1	 Fit Indices of a modified model
	 ดััชนีีความเหมาะสมกลมกลืืนหลัังปรัับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2/df(1065.38/621) ≤0.02 1.71 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥0.95 0.90 ผ่านเกณฑ์

RMR <0.05 0.018 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <0.05 0.034 ผ่านเกณฑ์

	 2.	ผลการพัฒันารูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่งสันัติติามแนวคิดิ
จิิตตปััญญาศึึกษาของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษาปัตัตานีี เขต 1 ผู้้�วิจิัยัร่า่งรูปูแบบฯ และนำไปให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
ร่ว่มกันัวิพิากษ์โ์ดยใช้้การสนทนากลุ่่�ม และปรับัปรุงุจนเรีียบร้้อย 
จึึงนำรููปแบบดัังกล่่าวไปใช้้ในโรงเรีียนเป็็นระยะเวลา 4 เดืือน 
ผู้้�วิิจััยจึึงจััดการสนทนากลุ่่�มกับกลุ่่�มตัวอย่่าง และร่่วมแสดง
ความคิดเห็็นระดมสมองพััฒนารููปแบบดัังกล่่าวอีีกครั้้�ง ได้้ข้้อ
สรุุปดัังนี้้�
	 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเสนอแนะ 1) การเลืือกโรงเรีียนที่่�นำ
ไปใช้้ในการทดลอง 2) เพิ่่�มระยะเวลาในการดำเนิินการพััฒนา 
3) ให้้เก็บ็ข้้อมูลูภายหลังัจากทดลองใช้้รูปูแบบจากนั้้�นอีีก 1 เดืือน 
ทั้้�งสองครั้้�ง และ 4) พิิจารณาขั้้�นตอนการนำเสนอกิิจกรรมเน้้น
กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
	 กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความเห็็นว่่า ควรปรัับปรุุงรููปแบบการ
สื่่�อสารอย่า่งสันัติโิดยใช้้แนวคิดิจิติตปัญัญาศึกึษา ดังันี้้� 1) สถาน
ศึึกษาควรกำหนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ หรืือนโยบายเกี่่�ยวกัับ
การจััดการความขััดแย้้งในสถานศึึกษา และเรีียนรู้้�ความหลาก
หลายทางวััฒนธรรมเพื่่�อการสร้้างการยอมรัับ และเปิิดใจฟััง 

2) ทุุกกลุ่่�มสาระควรบููรณาการการสื่่�อสารอย่่างสัันติิร่่วมด้้วย 
รวมทั้้�งกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน 3) สร้้างวััฒนธรรมองค์์การเพื่่�อ
การสื่่�อสารที่่�เน้้นความกรุุณามากขึ้้�น 4) ควรจััดกิิจกรรม PLC 
(Professional Learning Community) เรื่่�องการสื่่�อสารใน
ห้้องเรีียนด้้วย 5) การสร้้างบุุคคลต้้นแบบให้้เป็็น Coach หรืือ 
Facilitator ด้้านการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ 6) กระบวนการก่่อนเข้้า
สู่่�การอบรมควรพัฒันาหรืือให้้ความรู้้�เร่ื่�อง Mindset ก่อ่นน่่าจะดีี 
เพราะเช่ื่�อว่่าจะเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการเข้้าใจความยืืดหยุ่่�น
ในกระบวนการค้้นหาวิิธีีการหรืือคำตอบ 7) นำเทคโนโลยีีหรืือ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ NVC ย้้ำทวนพฤติิกรรมนี้�
ให้้ยั่่�งยืืนต่อ่ไป 8) ผู้้�บริิหารควรเป็น็ต้้นแบบและใส่ใ่จสื่่�อสารอย่า่ง
สันัติ ิ9) ควรมีีค่านิยิมร่วมที่่�ทุกุคนยอมรับเพื่่�อสร้้างภูมูิคิุ้้�มกันเป็น็
สิ่่�งสำคัญัแก่ค่รูแูละบุคุลากรในสถานศึกึษาในเรื่่�องการหลีีกเลี่่�ยง
และการใช้้ความรุุนแรง
	จ ากข้้อเสนอแนะในการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิิจัยัได้้นำมาพัฒันา
รููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ: กรณีีศึึกษาในจัังหวัดปัตตานีี 
ดััง Figure 2

Figure 3	Development of nonviolent communication model based on contemplative education in school  
	 under Pattani Primary Educational Service Area Office 1
	 การพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
	 การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1
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	 ดัังมีีคำอธิิบายสัังเขปดัังนี้้�
	 รอบนอก เป็็นหลักการสำคััญเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงทุุก
ปััจจััยในรููปแบบประกอบด้้วย การสร้้าง 1) ความตระหนักรู้้� 
2) การเปลี่่�ยนแปลง และ 3) การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีี
สี่่�เหลี่่�ยมที่่�ติิดกััน คืือ การสร้้างบริิบทภายในสถานศึึกษาที่่�เน้้น 
ให้้มีีปัจัจัยัสำคััญๆ เพ่ื่�อเป็็นสิ่่�งเร้้ากระตุ้้�นให้้การอบรมเชิิงปฏิบัิัติิ
การเกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรม ถืือเป็็นปััจจััย
สนัับสนุุนของ NVC ที่่�ยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย สถานศึึกษาควรมีี 
1) นโยบายพหุวุัฒันธรรมในสถานศึกึษาโดยใช้้ NVC เพื่่�อการสื่่�อสาร 
อย่า่งกรุณุา 2) ชุมุชนให้้ความร่ว่มมืือกันัโรงเรีียน 3) ปรับัหลักัสูตูร 
โดยเน้้นการบูรูณาการกิจิกรรม NVC 4) สร้้างสื่่�อสังัคมออนไลน์์
เชิิงบวก 5) จััดกิิจกรรม PLC นำทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งและ 
เข้้าใจเขา-เข้้าใจเรา 6) สร้้างบุคุคลต้้นแบบเพื่่�อให้้เป็็นโค้้ช (Coach) 
และ ผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) 7) ปรัับ Mindset แก่่
บุคุลากรให้้มีีชุดุความคิดแบบยืืดหยุ่่�นและ 8) ควรเปิิดโอกาสให้้
ครูแูละบุุคลากรกำหนดค่า่นิยิมร่ว่มเน้้นการสื่่�อสารด้้วยใจกรุณุา
	สี่่ �เหลี่่�ยมถัดเข้้ามาเป็็นขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ผ่่านประสบการณ์์ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 
ประสบการณ์์รููปธรรม ลงมืือทำกิิจกรรม และเล่่าทวนสิ่่�งที่่� 
ได้้เห็็นหรืือได้้ยิิน ขั้้�นที่่� 2 ฐานจิิต บอกความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อกิิจกรรม 
หรืือเหตุกุารณ์ก์ารรับัรู้้� ขั้้�นที่่� 3 ฐานคิดิ รู้้�เห็น็ ไตร่ต่รอง ใคร่ค่รวญ 

และคิดิประเด็น็ที่่�เห็น็หรืือได้้ยินมาว่า่ มีีประโยชน์อย่า่งไร นำไปใช้้ 
ในชีีวิิต การงานได้้อย่่างไร และขั้้�นที่่� 4 สะท้้อนคิิด เป็็นการคิิด
กลัับมามองตััวเองถึึงคุุณลัักษณะที่่�รัับรู้้�ต่่อกิิจกรรมนั้้�น และหััน
กลัับมามองตนเองว่่า คุุณค่่าในสิ่่�งที่่�วางแผนในอนาคตที่่�เกิิด
ประโยชน์์ทั้้�งตนและผู้้�อื่่�นเป็็นอย่่างไร
	สี่่ �เหลี่่�ยมที่่� 3 เป็็นองค์ป์ระกอบของ NVC ประกอบ 1) ทักัษะ 
การสัังเกต 2) การบอกความรู้้�สึกึ 3) การบอกความต้้องการ และ 
4) การขอร้้อง ซึ่่�งมีีกิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิจำนวน 48 ชุุดกิิจกรรม
ทุุกกิิจกรรมใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ดัังที่่�กล่่าว
ในย่่อหน้้าที่่�ผ่่านมา
	 3.	ผลการติิดตามการสื่่�อสารอย่่างสัันติิที่่�มีีต่่อตนเองหลััง
ใช้้รูปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสันัติขิองผู้้�บริหิาร ครูู และนัักเรีียนใน
โรงเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง ปีี 2561 และ 2562 พบว่่า โดยภาพรวม 
ผู้้�บริหิาร ครูู และนัักเรีียนรับัรู้้�ตนเองด้้านสื่่�อสารสันัติใินปี ี2561 
มีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.27 และในปีี 2562 มีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 
4.23 และเมื่่�อจำแนกรายคุณุลักัษณะ ได้้แก่ ่ความจริงิใจ เป้า้หมาย 
สร้้างความสััมพัันธ์์ สื่่�อสารอย่่างเป็็นธรรมชาติิ และสื่่�อสาร
พััฒนาความสััมพัันธ์์ ของปีี 2561 มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.44, 
3.38, 3.35, 2.90 ในปีี 2562 มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นทุุกคุุณลัักษณะ 
โดยแต่่ละคุุณลัักษณะมีีค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้� 4.25, 4.22, 4.17, 4.27 
ตามลำดัับ Figure 3

Figure 4	The results of the follow-up on self perception of nonviolent communication after using the model 
	 of nonviolent communication based on contemplative education divided by skill in 2018 and 2019
	 ผลการติิดตามการสื่่�อสารอย่่างสันัติติามการรับัรู้้�ของตนเองหลังใช้้รูปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติบินแนวคิดจิตตปััญญาศึึกษา  
	จ ำแนกค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมและรายคุุณลัักษณะในปีี 2561 และ 2562

	 ผลวิจัิัยระยะที่่� 4 ผลการขยายผลรูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่ง
สัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน
การศึึกษาเขต กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 10 ครััวเรืือน ในปีี 2563 
โดยข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม และข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพโดยแบบสััมภาษณ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณ การรับัรู้้�ของตนเองเพื่่�อสื่่�อสารอย่า่ง
สัันติิของผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนขยายผล สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1 ในปีี 
2562 พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียน
ขยายผลรัับรู้้�ตนเองด้้านส่ื่�อสารสัันติิในปีี 2563 มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม
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เท่่ากัับ 3.94 และเมื่่�อจำแนกรายคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ความ
จริิงใจ เป้้าหมายสร้้างความสััมพัันธ์์ สื่่�อสารอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 

และสื่่�อสารพััฒนาความสััมพัันธ์์ ของปีี 2563 มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
3.81, 3.99, 3.94 และ 3.37 ปรากฏดััง Figure 5

Figure 5	The results of the follow-up on self perception of nonviolent communication after using the model of 
	 nonviolent communication based on based on contemplative education in implemented school in 2020
	 ผลการติดิตามการส่ื่�อสารอย่่างสัันติติามการรัับรู้้�ของตนเองของผู้้�บริหิาร ครู ูและนักัเรีียนโรงเรีียนขยายผลหลังใช้้รูปูแบบ 
	 การสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในปีี 2563

	 2.	ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพการติิดตามผลการใช้้รููปแบบ
		จ  ากการสััมภาษณ์์โรงเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง และ
โรงเรีียนขยายผล พบว่่า
		  2.1	การส่ื่�อสารด้้วยความจริงใจและเปิิดกว้้าง ผลจาก 
การใช้้รูปแบบฯ พบว่่า ช่่วยทำให้้การส่ื่�อสารระหว่างครููและ
บุคุลากรในสถานศึกึษาเกิิดความตระหนักรู้้�ในคุุณค่า่ของตนเอง
และผู้้�อื่่�นชััดเจนกว่่าเดิิม เห็็นอกเห็็นใจกัันเพราะเกิิดจากรัับฟััง 
อย่า่งจริงิใจ ไม่มี่ีการตัดัสินิใดๆ พฤติกิรรมที่่�สื่่�อ คืือ การฟังัอย่า่ง 
ลึกึซึ้้�ง เข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น รวมถึงการกล้้าที่่�จะแสดงความรู้้�สึกึ 
ของตนเองอย่า่งเปิดิกว้้าง ดังัคำพูดูของครู ู3 กล่า่วว่า่ “ต่า่งจาก 
ปีีที่่�ผ่่านๆ มา สัังเกตทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุม ผอ. พููดอะไรทุุกคน 
จะเงีียบ คืืออะไรก็็ได้้ แต่่หลังที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับอาจารย์ ์
ทุุกคนจะกล้้าพููด พููดความเห็็นส่่วนตััวก็พููดได้้ เห็็นอะไรก็็พููด 
อย่่างนั้้�น ฟัังแล้้วก็็ไม่่มีีใครโกรธ กลัับทำให้้บางคนที่่�อยู่่�ในที่่�
ประชุุมยอมรับตััวเองได้้ พี่่�ว่่ามัันดีีต่อบรรยากาศในที่่�ประชุุมมาก” 
กิิจกรรมนี้�จึึงช่่วยลดความรู้้�สึึกที่่�เป็็นกำแพง ทำให้้ปมต่างๆ 
ระหว่างคู่่�สนทนาที่่�ขัดัแย้้งผ่่อนคลายและรู้้�สึกึดีีต่อกััน นอกจากน้ี้� 
ยัังรู้้�จัักเลืือกภาษาที่่�สร้้างคุุณค่่าและเปิิดเผยความในต่่อกััน 
ทั้้�งสองฝ่่าย นัักเรีียนคนนึึงกล่่าวว่า “หนูอยากให้้พ่อไปส่่งที่่�
โรงเรีียนเหมืือนพ่่อเพื่่�อน หนููบอกแบบที่่�ครููสอนให้้เป็็นยีีราฟ 
บอกว่่า พ่่อคงยุ่่�งมากในตอนเช้้าต้้องรีีบไปทำงานหนููเข้้าใจพ่่อ 
แต่่พ่่อรู้้�ไหมว่าหนููไปถึึงโรงเรีียนทัันเสีียงกระดิ่่�ง ถ้้าเป็็นไปได้้
หากพ่่อมีีเวลาหนูอยากให้้พ่อไปส่่งบ้้าง หนููจะรีีบตื่่�นเช้้าให้้ทัน 
พ่อ่ร้้องไห้้เลย แล้้วอุ้้�มหนูกูับัน้้องขี่่�จักัรยานยนต์ไ์ปส่ง่ที่่�โรงเรีียน” 
ดัังนั้้�น เมื่่�อบุุคลากรมีีการสื่่�อสารเชิิงบวกจึึงเป็็นการส่่งเสริิม

บรรยากาศของการทำงานร่่วมกันและยอมรับซ่ึ่�งกัันและกัันหรืือ
อาจกล่่าวได้้ว่่า การมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีนั้้�นจะช่่วยขจััดความ
คลุมุเครืือที่่�มีีต่อ่กันัได้้ และช่ว่ยให้้เกิดิความเข้้าใจกันัมากยิ่่�งขึ้้�น 
		  2.2	การยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ผลจาก
การวิิจััยพบว่่า รููปแบบฯ ลดความขััดแย้้งของครูู ผู้้�บริิหารและ
ผู้้�เรีียนเข้้าใจและยอมรับัความแตกต่า่งกันัมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ก่อ่นการ
ประยุุกต์์ใช้้รูปแบบดัังกล่่าวบุคลากรในสถานศึึกษาทั้้�งสองแห่่ง
สะท้้อนว่่าการมีีทิิฐิิต่่อกัันทำให้้ขาดการยอมรัับในความแตก
ต่า่งระหว่างบุุคคลและนำไปสู่่�การมีีความคิดเห็็นที่่�ไม่่ลงรอยและ
ขััดแย้้งกัันในบางประเด็็นของการทำงาน บางครั้้�งยากที่่�จะ
ประสานงานกัันเน่ื่�องจากขาดการส่ื่�อสารกัันและมีีความคิดเห็็น
ว่า่ คู่่�ขัดัแย้้ง คืือ ตัวัปัญัหา มีคีวามแตกต่า่งหรืือไม่เ่ข้้าใจตนเอง และ
เมื่่�อได้้เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยและได้้ประยุุกต์์ใช้้รููปแบบฯ พบว่่า 
ครูแูละผู้้�บริหิารต่่างสะท้้อนว่่าส่่งผลต่่อการยอมรับความแตกต่่าง 
ระหว่่างบุุคคลดัังที่่�ครููคนที่่� 3 กล่่าวว่่า “โครงการนี้้�ช่่วยทำให้้
เข้้าใจในความแตกต่่างของบุุคคลอื่่�นได้้ดีีขึ้้�นและยอมรัับความ
แตกต่่างนั้้�น” ครููคนที่่� 2 กล่่าวว่่า “เราไม่่เคยนััดกัันใส่่เสื้้�อทีีม
เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�ถกเถีียงไม่่เคยลงตััว วัันนั้้�นจะถึึงวัันครูู พอเรา 
บอกว่่า เราแตกต่่างกัันทั้้�งศาสนา วััย และการศึึกษา อยากมีี
อะไรบ้้างที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ของความผููกพัันในโรงเรีียนเราบ้้าง  
เช่่น แต่่งกายเหมืือนกัันสัักวัันในวัันครููจะได้้ไหม จากครููที่่� 
ไม่่กล้้าพููดก็็ต่่างเห็็นด้้วยทัันทีี พี่่�ไม่่แปลกใจนะเพราะตอนเรา
ฝึึกการให้้ข้้อมููลสัังเกตก่่อนที่่�จะบอกความต้้องการ พี่่�รู้้�แล้้วว่่า
เรื่่�องนี้้�ต้้องใช้้ขั้้�นตอนสื่่�อสารอย่า่งสันัติจิึงึจะได้้ใจทุกุคน” การที่่� 
ผลการวิจิัยัปรากฏเช่น่นี้้� อาจอธิบิายได้้ว่า รูปูแบบการแก้้ปัญหา 
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ความขัดแย้้งนั้้�นให้้ความสำคััญกัับกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์โ์ดยเฉพาะการรู้้�จักัจัดัการกับัความรู้้�สึึกของตนเอง
ว่่ามีีความคิิดเห็็นกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างไร 
		  2.3	การมีีการปฏิิสััมพัันธ์เ์ชิงิบวก ผลจากการวิจิัยัพบว่่า 
รูปูแบบช่ว่ยให้้บุคุลากรในสถานศึกึษามีีปฏิสัิัมพัันธ์เ์ชิงิบวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งมีคีวามเช่ื่�อมโยงกับัการส่ื่�อสารที่่�มีีมิติเิห็น็คุุณค่า่ตนเอง
และผู้้�อื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�นและการส่ื่�อสารเชิิงบวกทำให้้ครููกัับเพื่่�อน 
ร่่วมงาน นักัเรีียนกัับครูู และครููกับัผู้้�บริิหารมีีการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่าง
การทำงานร่่วมกันัและระหว่างการเรีียนการสอน เช่่นครู ูคนที่่� 1 
กล่า่วว่า่ “เร่ื่�องมาสายของนักัเรีียน พี่่�เลิกิพูดูคำถามทำไมมาสาย 
แต่่พี่่�ให้้ข้้อมููลสังัเกตว่่าเขามาสายบ่่อยเลย แต่่วันันี้้�พี่่�ถามเขาด้้วย
ความคาดหวังั โดยเริ่่�มที่่�คำขอร้้องและบอกประโยชน์การมาเช้้า 
พร้้อมถามว่าหนููพอจะมีีเวลานั่่�งคุุยกัับครููสัักสามนาทีีไหม... 
จากเด็็กที่่�ไม่่กล้้าอธิิบายเหตุผล ก็็หัันมาบอกความลำบากของ
ที่่�บ้้านจนพี่่�น้้ำตานองเลยว่่า โชคดีีจัังที่่�เราไม่่กล่่าวโทษก่่อน 
หลัังจากนั้้�นพี่่�ก็็หัันไปช่่วยดููแลนัักเรีียนคนนั้้�น ในที่่�สุุดทุุกอย่่าง
ก็็เปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีี” เช่่นเดีียวกัับ ครููคนที่่� 7 กล่่าวถึึง
ผลการสื่่�อสารอย่่างสัันติิว่่า “...ส่่งผลโดยตรงกัับหนูู ก่่อนร่่วม
โครงการวิิจััยหนููกัับพี่่�ๆ มัักหลีีกเลี่่�ยง ไม่่อยากเผชิิญหน้้าหรืือ 
พูดูคุย หลังัร่ว่มโครงการเราคุยุกันัมากขึ้้�น เหมืือนที่่�นี่่�เป็น็บ้้าน” 
การยอมรับได้้มากขึ้้�นระหว่างครููกัับนัักเรีียน และระหว่างครูู
ด้้วยกััน เน่ื่�องจากเข้้าใจว่าความขัดแย้้งมีีทุุกที่่�แต่่ต้้องแปลง
เปลี่่�ยนความขัดัแย้้งให้้ได้้ การที่่�ผลการวิจิัยัปรากฏว่า่ บุคุลากรมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์เ์พิ่่�มขึ้้�นนั้้�นอาจเป็น็เพราะว่า่รูปูแบบการแก้้ไขปัญัหา
ความขัดแย้้งนี้้�ถููกพััฒนาขึ้้�นบนพื้้�นฐานของการร่่วมคิิดร่่วมทำ
กิิจกรรม อาศััยการวางแผนการทำงานร่่วมกัันและร่่วมกัน 
สร้้างสรรค์์งาน ในขณะเดีียวกัันรููปแบบการแก้้ไขปััญหาความ
ขััดแย้้งได้้ถูกพััฒนาขึ้้�นบนพื้้�นฐานของแนวคิดการแปลงเปลี่่�ยน
ความขัดแย้้ง (Conflict transforming) ทำให้้บุคลากรมองข้้าม 
ความขัดแย้้งไปได้้บ้้างและหัันหน้้ามาทำงานร่่วมกันเพ่ื่�อเป้้าหมาย 
ที่่�สำคััญของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนประสบความ
สำเร็็จในการเรีียนและสามารถตอบสนองความต้้องการของ
ชุุมชนได้้
		  2.4	ความสุขุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผลจากการวิจิัยัพบว่า่ หลังจาก
สถานศึึกษาทั้้�งสองแห่ง่นำรูปูแบบฯ นี้้�นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิแิล้้วช่ว่ย
ทำให้้บุุคลากรโดยเฉพาะครููและผู้้�บริิหารมีีความสุขมากยิ่่�งขึ้้�น 
ในระดับัหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากมีีการมองข้้ามความขัดแย้้งระหว่าง 
คู่่�กรณีีและให้้การเคารพตนเอง (Self-esteem) รวมถึงบุคุคลอื่่�น 
ทั้้�งนี้้�ความขััดแย้้งเหล่่านั้้�นมาจากความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ตรงกัันหรืือ
คิิดว่่าตนเองได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน ผู้้�บริิหารท่่าน
หนึ่่�งคิดิที่่�จะโยกย้้ายไปสถานศึกึษาอื่่�นแต่ห่ลังัจากร่ว่มโครงการ
ก็็กล่่าวอย่่างน่่าชื่่�นชมว่่า “วัันนี้้�เปลี่่�ยนใจและมีีความสุุขที่่�จะ 
อยู่่�กับมััน” คุณุครููท่า่นหนึ่่�งสะท้้อนความขัดแย้้งในวงสนทนาว่่า 
ตนเองยอมรับว่า่มีีความขัดแย้้งกับัคู่่�กรณีีและไม่อ่ยากเผชิิญหน้้า 

แต่่หลัังจากเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยกล่่าวอย่่างเชื่่�อมั่่�นว่่า “วัันนี้้�
พี่่�มีีความสุุขขึ้้�น...ตนเองได้้เรีียนรู้้�ในการให้้อภััย...และเข้้าใจ
ความรู้้�สึึกคนอื่่�นมากขึ้้�น เราอิ่่�มใจเวลาเข้้าใจเบื้้�องหลัังที่่�มาว่่า 
เขาทำอย่่างนั้้�นเพื่่�ออะไร ทำให้้พี่่�เรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกััน” การที่่� 
ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่ารููปแบบการแก้้ไข
ปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นได้้มีีการพััฒนาโดยผ่่านกระบวนการ
ที่่�เน้้นการชื่่�นชม (Appreciation) เห็็นคุุณค่่าซึ่่�งกัันและกััน 
รวมถึงึการชื่่�นชมตนเองแทนที่่�จะให้้ความสำคัญักับัประเด็น็ของ
ความขััดแย้้ง กระบวนการทั้้�งหมดนี้้�เป็็นการอาศััยการสื่่�อสาร
อย่่างสัันติิและแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาที่่�หลอมรวมใจและ 
ยึึดเป้้าหมายเดีียวกัันของสถานศึึกษาซ่ึ่�งผลที่่�ตามมา คืือ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน (Suarez et al, 2014) 
อย่่างไรก็็ตามการที่่�จะพััฒนาให้้รููปแบบส่่งผลต่่อการมีีความสุุข
ที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น อาจจำเป็็นต้้องอาศััยระยะเวลา และการติิดตามใช้้
รููปแบบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	ผู้้ �วิจิัยัอภิปิรายผลตามวัตัถุปุระสงค์ย์่อ่ยของการวิจิัยั ดังันี้้�
	 1.	องค์ป์ระกอบการส่ื่�อสารอย่่างสันัติ ิจากผลการวิจิัยัพบ
ว่า่ องค์ป์ระกอบความต้้องการ มีีค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบสูงู 0.91 
สูงูกว่า่องค์์ประกอบอื่่�นๆ ในมุุมมองทางจิติวิิทยา มนุษุย์ม์ีคีวาม
ต้้องการเป็็นสัญัชาตญาณตั้้�งแต่เ่กิดิของมนุษย์ ์หากเราสามารถรู้้� 
ความต้้องการและตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นย่่อม 
นำไปสู่่�การมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (Wilcock, 1993) เช่่นเดีียวกัับ 
แนวคิิดสื่่�อสารอย่่างสัันติิการสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีต้้องมีีพื้้�นฐาน
การคาดเดาความต้้องการของมนุุษย์์ได้้ หากทำได้้ดีีเราจะได้้ใจ
ผู้้�อ่ื่�นมาก ในพฤติิกรรมของมนุษย์์หากความต้้องการไม่่ได้้รับ
การตอบสนองย่่อมทำให้้เกิิดความรู้้�สึึก (Rosenberg, 2005; 
Dzaferovic, 2012) แม้้ผลวิิจััยความรู้้�สึึกมีีค่่าน้้ำหนัักต่่ำกว่่า 
องค์์ประกอบอ่ื่�นๆ ตามแนวคิดการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิของ 
Rosenberg (2003) จัดัอยู่่�ในองค์ป์ระกอบแรก การสังัเกตถืือเป็น็ 
เครื่่�องมืือหนึ่่�งของมนุุษย์์ หากมนุุษย์์รู้้�จัักการสัังเกตตนเองและ 
ผู้้�อื่่�นได้้ว่่า พฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�แสดงออกมาล้้วนอยู่่�ภายในความ
ต้้องการที่่�ซ่อ่นไว้้ ซึ่่�งเป็น็ทักัษะที่่�ค่อ่นข้้างยากสำหรับัผู้้�ที่่�เริ่่�มฝึกึ
ทัักษะการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิใหม่่ๆ หรืืออาจไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องน้ี้�
ก็ไ็ด้้ นิยิามการสังัเกตตามแนวคิดิการสื่่�อสารอย่า่งสันัติ ิหมายถึึง 
การพููดถึงเหตุการณ์์ใดเหตุุการณ์์หนึ่่�งที่่�เราต้้องการส่ื่�อสารให้้ 
ผู้้�อ่ื่�นรับัทราบโดยบรรยายสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรม เป็็นกลาง 
เหมืือนการบัันทึึกภาพเหตุการณ์์อย่่างตรงไปตรงมา (Chotis-
sakulrat, 2011) ซ่ึ่�งการสัังเกตต้้องตััดอคติิ ความกลััว ความ
ลำเอีียง การคิิดเหมารวมออกจากสิ่่�งที่่�เห็็นหรืือได้้ยิน การ
สัังเกตในแนวคิิดของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิจึึงมีีความแตกต่่าง
จากนิิยามทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�การสัังเกตจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้าง
ความสัมพันัธ์แ์ละความเข้้าใจผู้้�อื่่�น เข้้าใจความต้้องการของผู้้�อ่ื่�น 
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ดููแล ใส่่ใจ เยีียวยาผู้้�อื่่�นได้้ หากมีีผู้้�ที่่�สามารถฟัังอย่่างเข้้าใจ 
(Suarez et al., 2014) ค่่าน้้ำหนัักต่่ำจึึงอาจจะเกิิดจากผู้้�ตอบ
ไม่่มีีความรู้้�ถึึงจุุดเริ่่�มต้้นการฟััง การสัังเกตก็็เป็็นไปได้้
	 2.	รููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญา
ศึึกษาในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ใช้้หลัักการบนพื้้�นฐานการสื่่�อสารของ
ความกรุุณา จากการทบทวนเอกสารเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ความขััดแย้้งพื้้�นฐานสำคััญทััศนของบุุคคลที่่�มีีต่่อความขััดแย้้ง 
หรืือธรรมชาติิของความขััดแย้้งนั่่�นเอง การออกแบบรููปแบบนี้้�
มีีมุุมมองเน้้นไปทางแนวพฤติิกรรมนิิยม (Behavioral view) 
กล่่าวถึงความขัดแย้้งเป็็นเร่ื่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่สามารถ
ทำให้้มองความขััดแย้้งในมุุมมองใหม่่ เพ่ื่�อหาวิิธีีที่่�จะคลี่่�คลาย
สถานการณ์ต์ึงึเครีียด รวมทั้้�งรักัษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเรากับั 
เพื่่�อนมนุุษย์์ เติิบโตบนพื้้�นฐานความกรุุณา (Compassion) 
(Nosek, 2012) ที่่�สำคััญเบื้้�องหลังการกระทำของมนุษย์์นั้้�นล้้วน
เป็็นไปเพื่่�อการตอบสนองต่่อความต้้องการบางอย่่าง เมื่่�อเรา
เข้้าใจรับรู้้�ความต้้องการในสัันติภิาพตั้้�งแต่ร่ะดับับุุคคล กลุ่่�ม และ
องค์ก์ร จนถึึงระดับัโลกในระดับัลึึกๆ แล้้ว มนุษุย์ม์ีคีวามเหมืือน
กันัมากกว่า่ความแตกต่่าง (Marlow et al., 2012; Chotisakulrat, 
2011) รููปแบบนี้้�หลัังจากได้้ทดลองใช้้กัับสถานศึึกษาแล้้วจึึงได้้ 
ปรัับปรุุงให้้มีีความเหมาะสมโดยเพิ่่�มทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์์ ของ Honey and Mumford (1992) การเรีียนรู้้� 
ผ่่านประสบการณ์์ทั้้�งเกม สถานการณ์์สมมติิ บทบาทสมมติิ 
ภาพวีีดิิทััศน์์แล้้ว กระบวนการสะท้้อนคิิดที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรม
อธิบิายความรู้้�สึกึจากกิจิกรรมทำให้้เกิดิความซาบซึ้้�ง สร้้างความ
เร้้าและกระตุ้้�นอารมณ์ค์วามกรุณุาซึ่่�งกันัและกันัได้้ดีีมาก ทำให้้
เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงจากภายใน ทั้้�งการสำนึึกในความผิิด 
การช่ื่�นชมในคุุณค่่าเบื้้�องหลังของการกระทำ สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง หรืือ Transformative 
learning เป็็นการเรีียนรู้้�เพื่่�อการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับ
ชีีวิิต เป็็นการพบกัันระหว่่างโลกทััศน์์และมโนธรรมสำนึึกจาก
ชีีวิิตในที่่�กลมกลืืน (Sutthinarakorn, 2017) เช่่นเดีียวกับ 
Mezirow (2000) เป็็นนักัการศึกึษาที่่�ผลัักดันัแนวคิดการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งได้้อธิิบายแนวคิิดการเรีียนรู้้�เพื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลงว่่าต้้องการให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมพััฒนา Mindset ของ
ตนและใช้้การสะท้้อนคิิดตามความเห็็นของตนเองเป็็นสำคััญ 
โดยพิิจารณาจากความเช่ื่�อและประสบการณ์์เดิิมเป็็นพื้้�นฐาน
เพื่่�อค้้นหาความหมายใหม่่ที่่�ยัังประโยชน์์ให้้เกิิดแนวทางปฏิิบััติิ 
หรืือเส้้นทางความคิิดใหม่่ (Howie & Bagnall, 2013) 
	 3.	ผลการใช้้รูปแบบส่ื่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิด 
จิิตตปััญญาศึึกษา ในปีี 2561 พบว่่า การรัับรู้้�ทัักษะการสื่่�อสาร
อย่า่งสันัติใินปี ี2561 โดยค่า่เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.37 และในปี ี2562 
อยู่่�ที่่� 4.23 ซึ่่�งค่่าเฉลี่่�ยรวมสููงขึ้้�น เกิิดจากรููปแบบปีี 2562 มีีการ
พัฒันาบริบิทภายในสถานศึกึษาที่่�เน้้นให้้มีีปัจัจัยัสำคัญัๆ เพ่ื่�อเป็น็ 

สิ่่�งเร้้ากระตุ้้�น 3 ปััจจััย ได้้แก่่ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงบวก 
การปรัับ Mindset และการสร้้างบุุคคลต้้นแบบ หนึ่่�งในสาม
ปััจจััยสำคััญที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงบวก 
กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาว่่า สัังคมปัจจุุบัันนิิยมใช้้สังคมออนไลน์์ 
จึงึส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารในโรงเรีียน ปัจัจุบันัครููและนัักเรีียนตกเป็็น
เหยื่่�อของความขัดแย้้งมากขึ้้�น ทั้้�งเป็็นผู้้�กระทำและถููกกระทำ 
โดยเฉพาะการเลีียนแบบบุุคคลผู้้�มีีอิทธิผลในสื่่�อออนไลน์์ 
มีีทั้้�งความก้้าวร้้าว และการสื่่�อสารโดยปราศจากการไตร่่ตรอง
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Heydenberk et al. (2006) ที่่�พบว่่า 
การใช้้สื่�อสังัคมออนไลน์์ เช่่น Facebook Twitter และอ่ื่�นๆ รวมทั้้�ง 
เกมออนไลน์์ควรกำหนดให้้เป็็นนโยบายและควรจััดโปรแกรม
ป้อ้งการการรังัแกด้้วย เมื่่�อปรับัรูปูแบบนี้้�ให้้เป็น็กิจิกรรมโดยนำ
แนวคิิด Digital literacy (Newman, 2015) ประยุุกต์์เข้้ากัับ
กิิจกรรมสื่�อสารอย่่างสัันติิทำให้้กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความเข้้าใจและ
พร้้อมตั้้�งรัับในเรื่่�องนี้้�ขึ้้�น ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการสื่่�อสารที่่�
เข้้าใจตนเอง ตระหนักต่่อช่่องทางบนส่ื่�ออุุปกรณ์์ใกล้้ตัวมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการรัับรู้้�ตนเองในคุณุลัักษณะการสื่่�อสารพัฒันา
ความสััมพัันธ์์ที่่�ต่่ำในปีี 2561 ซึ่่�งต่่ำกว่่าด้้านอื่่�นแต่่ในปีี 2562 
กลัับมีีพััฒนาการสููงขึ้้�น ด้้วยเหตุดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงคิิดเห็็นว่่า 
รููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญศึึกษานี้้� 
ควรขยายความคิดรวมถึงการส่ื่�อสารทางสัังคมออนไลน์์ที่่�
สร้้างความเข้้าใจความรู้้�สึึกของตนและผู้้�อื่่�น แต่่ที่่�เหนืือกว่่านั้้�น
แนวคิดิการสื่่�อสารอย่า่งสันัติใินโลกความจริงิกับัโลกเสมืือนเป็น็
ประเด็็นพิิจารณาที่่�น่่าสนใจ เพราะพฤติิกรรมทั้้�งสองช่่องทาง 
มีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน โดยเฉพาะในเรื่่�องความรวดเร็็ว
ในการส่ื่�อสารโลกออนไลน์์มีีความสัมพัันธ์์กัับความเร็็วในการ
ปฏิิสััมพัันธ์์จึึงทำให้้เกิิดความสันติิค่่อนข้้างลำบากกว่่าการ
สื่่�อสารในโลกความจริิง บุุคลากรในโรงเรีียนจึึงควรเตรีียม
วางแผนการส่ื่�อสารรวมทั้้�งนโยบายที่่�ป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ในสัังคมออนไลน์์อย่่างรอบคอบ ซ่ึ่�งสอดรับกัับงานวิิจััยของ 
Kundu (2020) ที่่�ได้้บููรณาการศาสตร์์การสื่่�อสารอย่่างสัันติิกัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจ คืือ โรงเรีียนควรเน้้นย้้ำ
บทบาทของตนในความเชื่่�อ ความเคารพตนเอง ความศรัทัธาใน
ตนเอง และอิิสรภาพที่่�ต้้องอยู่่�ในขอบเขต รวมถึงความอหิิงสาที่่�
พึงึมีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมในการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อร่่วมกับการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ
ในที่่�สุุดเกิิดความปรองดองทางสัังคม
	 4.	ผลการขยายผลการใช้้รููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
ตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขยายผล ในปีี 
2563 โดยใช้้การวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ผลการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่า คุุณลัักษณะด้้านการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
ตามการรัับรู้้�ของกลุ่่�มขยายผลโดยภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากับั 
3.94 ซึ่่�งหากเปรีียบเทีียบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้รููปแบบในปีีแรก 
ค่า่เฉลี่่�ย 3.27 กลุ่่�มขยายผลมีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูกว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างเล็็กน้้อย 
อาจเป็็นเพราะการปรัับรููปแบบในการวิิจััยระยะที่่� 2 ขั้้�นที่่� 2 
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แต่่อย่่างไรก็็ตามเป็็นที่่�น่่าสัังเกตในคุุณลัักษณะการส่ื่�อสาร
พััฒนาความสัมพัันธ์์ต่่ำกว่่าคุุณลัักษณะอ่ื่�นๆ อาจเป็็นเพราะ
ช่่วงเวลาในการฝึึกทัักษะการความรู้้�สึึกเป็็นทัักษะที่่�อาศััย 
ความชำนาญที่่�แยกระหว่า่งความรู้้�สึกึและความคิดค่อนข้้างยาก 
ด้้วยเหตุเพราะมนุษย์์มัักสมองการคิิดมากกว่่าการเข้้าใจ 
ความรู้้�สึกึ (Rosenberg, 2003) รูปูแบบจึงึไม่มี่ีผลต่อ่การสื่่�อสาร
ความสััมพันัธ์์ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีีความโดดเด่น่คืือ เป้า้หมายสร้้างความ
สััมพัันธ์์ ข้้อมููลพบว่่า โรงเรีียนกลุ่่�มขยายผลมีีความใส่่ใจและ
ให้้คุณค่่าต่่อความต้้องการของทุุกฝ่่ายมีีทางเลืือกให้้กับทุุกคน 
สอดคล้้องรููปแบบที่่�เน้้นบริิบทซึ่่�งเป็็นตััวกระตุ้้�นภายในของ
โรงเรีียนกลุ่่�มขยายผล คืือ ผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีอิิทธิิพล
ต่่อการทำงานและสร้้างผู้้�นำในสถานศึึกษามีีการสื่่�อสารทั้้�งที่่�
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการอย่่างเปิิดเผย สอดคล้้องกัับที่่� 
Yu and Kirk (2008) กล่่าวว่่า เมื่่�อการทำงานผู้้�นำและทีีมไม่่มีี
ใครถูกูกดดััน บังัคับัใจ หรืือถูกูเรีียกร้้องให้้เสีียสละเพื่่�อคนอื่่�น สิ่่�ง
เหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลต่อ่การสร้้างความสัมพันัธ์ท์ี่่�เข้้าใจกันโดยปริยิาย
		  นอกจากนี้้�ยัังพบผลการติิดตามด้้วยการสััมภาษณ์์
หลังใช้้รูปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิดจิตตปััญญา
โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มขยายผล ผลวิิจััยพบว่่า 
ผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในทั้้�งสองโรงเรีียนมีีคุุณลัักษณะการ
สื่่�อสารด้้วยความจริงใจและเปิิดกว้้าง การยอมรับความแตกต่่าง 
ระหว่างบุุคคล การมีีการปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวก และความสุขที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะการเริ่่�มต้้นทำความเข้้าใจ และฝึึกทัักษะ
การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep listening) มากกว่่ากิิจกรรมอื่่�นๆ 
ทำให้้เกิิดความเข้้าใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับวิจิัยัเร่ื่�องรููปแบบการ
สื่่�อสารอย่า่งสัันติิเชิิงพุทุธจิตวิทิยาของ Mansumitrchai (2017) 
ผลวิิจััยพบว่่า ผู้้�ส่่งสารและรัับสารมีีความเข้้าใจร่่วมกััน ซึ่่�งเสริิม
ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของบุคุคลจากภายในสู่่�ภายนอกเพื่่�อยังั
ประโยชน์ใ์ห้้เกิดิทั้้�งสองฝ่า่ย รวมทั้้�งประโยชน์ต์นและประโยชน์์
ส่่วนรวม ในกิิจกรรมวิิจััยครั้้�งนี้้�แทรกแนวคิดจิตตปััญญาศึึกษา
ที่่�เสริิมจุุดอ่่อนของการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิได้้เข้้มแข็็งมาก คืือ 
“การใช้้กิจกรรมสุนทรีียสนทนาในหลากหลายเทคนิิค” ทำให้้
รู้้�จัักฟัังและกล้้าพููดกล้้าแสดงออก สอดคล้้องกัับบทความของ 
Goleman (1995) กล่่าวถึึงการรัับฟัังความคิิดของคนอื่่�นถืือ
เป็น็ความสามารถทางจิิตที่่�ช่ว่ยให้้เข้้าใจตนเองและอารมณ์ผู้้�อื่่�น 
อย่า่งชาญฉลาด แม้้เป็น็เทคนิคิง่า่ยๆ แต่่เป็น็พลังัภายในที่่�สูงูยิ่่�ง 
ถืือเป็็นการเข้้าใจอารมณ์มากกว่่าเหตุผลอย่่างถููกต้้องโดย
ปราศจากการตััดสิินในข้้อมููลที่่�ฟัังหรืือเห็็นสอดคล้้องกัับ Haas 
(2018) กล่่าวว่่า การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสร้้างนิิสััยการอดทนรอ 
ได้้มองเห็็นเสีียงสะท้้อนภายในของตััวเองสิ่่�งนี้้�จะนำไปสู่่�การ
เห็็นอกเห็็นใจ (Empathetic) ซึ่่�งเป็็นหลัักการข้้อหนึ่่�งของ 
E.Q. (Emotional intelligence) ทั้้�งหมดเป็็นกิิจกรรมแรกที่่�
ใช้้ในรููปแบบคุุณลัักษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงของความขัดแย้้งด้้วย 
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ ผู้้�วิิจััยทำความเข้้าใจผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยนี้้�ได้้ว่่า 

กิจิกรรมนี้�อาจจะดููง่า่ยกว่่า เพราะครููได้้รับความเอื้้�ออาทรต่่อกััน
ทั้้�งการดำเนิินชีีวิติและการประกอบอาชีีพ เห็็นได้้จากครููซักัถาม
ความเป็็นอยู่่�ในครอบครััว รับัฟังัความคิดเห็็นของเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
วิิพากษ์์ผลการทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์ ออกแบบและแก้้ปััญหา
การเรีียนการสอนร่่วมกัน อีีกทั้้�งให้้ความร่วมมืือในการพััฒนา
สถานศึึกษาร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารได้้เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งผลวิิจััยน้ี้�ต่่าง
จากงานวิิจััย Kerdtip and Sangthong (2012) ตรงที่่�การใช้้
เวลากัับกิจิกรรมนี้�มากขึ้้�นกว่า่เดิมิ ใช้้เวลาพัฒันาพื้้�นฐานการฟังั
มากเท่่าไหร่ความเห็็นอกเห็็นใจและความเอื้้�ออาทรก็็จะสููงขึ้้�น 
แต่เ่รามองลึึกลงไปที่่�ภายในใจของเขาและของเรา เช่่น หากพบ 
ความเกลีียดภายในตััวเราที่่�มีีต่่อเขานั้้�นเกิิดขึ้้�นเพราะความ
ต้้องการเคารพของเราไม่่ได้้รับการตอบสนอง เม่ื่�อเข้้าใจเช่่นนี้้�
แล้้ว เราจะสามารถหาวิิธีีการต่่างๆ ได้้หลากหลายวิิธีี เพื่่�อตอบ
สนองความเคารพตััวของเรา เช่่น ไม่่ด่่วนตััดสิินตััวเอง ไม่่กล่่าว
โทษตััวเองอย่่างเช่่นน้ี้� จึงึไม่่สามารถควบคุมุพฤติกิรรมให้้ดูสุภุาพ
เพีียงภายนอก

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะควรเน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรม แยกแยะ
ระหว่าง "ความคิด" และ "ความรู้้�สึึก" ให้้ชัดเจน รวมทั้้�งเน้้น
ทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งให้้มากขึ้้�น สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดคืือควรนำ 
NVC ไปใช้้ในระดับัห้้องเรีียน การเริ่่�มต้้นจากหน่ว่ยเล็ก็แล้้วขยาย
ไประดัับสถานศึึกษาจะทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้มากกว่่า
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรนำ NVC ไปร่่วมใช้้ 
กัับทัักษะการจััดการความขัดแย้้งในวิิธีีต่างๆ เช่่น การเจรจา 
ต่อ่รอง การใช้้บุคคลที่่�สาม เป็็นต้้น นอกจากน้ี้�ควรสร้้างหลักสูตูร
การส่ื่�อสารอย่่างสัันติิกัับผู้้�บริิหารใหม่และติิดตามผลทัักษะ
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิในองค์์การและติิดตามความคงทนของ
พฤติิกรรมการสื่่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นระยะ อนึ่่�งการศึึกษาขยาย
ผลควรให้้ความสนใจเรื่่�องความคงทนต่่อการตระหนัักรู้้�ทัักษะ 
NVC และอีีกประการหนึ่่�งคืือการนำ NVC มาใช้้ร่ว่มกับการเรีียนรู้้� 
ทัักษะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมอัันก่่อให้้เกิิดการอยู่่�ร่่วมกััน
อย่า่งมีคีวามสุขุทั้้�งในองค์ก์รและความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งโรงเรีียน
และชุุมชนได้้
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