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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค เพื่อมุงพัฒนาระดับของการดําเนินกิจกรรมการขนสงของผูประกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยการวัดระดับการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของ 

U-Models และ I-Models (Uppsala internationalization model & Internationalization model) เพื่อ

ใหผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทัง้ทักษะความรูและประสบการณในตางประเทศ ใหมี

ผลการดําเนินงานทั้งดาน รายได กําไร สวนแบงการตลาด และการขยายตลาด ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สวนใหญประกอบกิจกรรม

ดานการขนสงดําเนินกจิกรรมขนสงในรปูแบบ I-Models ซึง่เปนการวัดระดบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสง 4 ระยะ 

ทําใหเห็นความแตกตางของการพัฒนาและการปรับตัวของผูประกอบการ แตปจจุบันผูประกอบการจําเปนตอง

ขยายตลาดไปยงัตางประเทศมากขึน้ ดงันัน้ ผูประกอบการทีด่าํเนนิกจิกรรมตามรปูแบบของ I-Model เพยีงอยาง

เดียวจึงไมเพียงพอสําหรับผลการดําเนินงาน จําเปนตองนํารูปแบบการพัฒนาระดับรวมกับ U-Model ในระดับ

ของการนํากระบวนการทั้งดานองคความรู และทักษะ ประสบการณในตลาดตางประเทศมาเพื่อใชเปนแนวทาง

ของผูประกอบการขนาดกลางขนาดยอม (SMEs) ในการเสริมสรางกลยุทธการเติบโตขององคการ ในการแขงขัน

กับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
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Analysis of the Level of Transport Activities
That Affect Operations

Abstract

The objective of the article was to develop the level of transportation activities of small 
and medium-sized enterprises (SMEs). By measuring the level of activity in the form of 

U-models and I-models (Uppsala internationalization model & Internationalization model) for 
small business entrepreneurs Small and medium-sized enterprises (SMEs). and both knowledge 
and experience abroad, that have performed in terms of income, profit, market share, and 
market expansion to be more efficient.

The results of the analysis found that small and medium-sized enterprises (SMEs) engaged 
in transportation activities carried out transportation activities in the form of I-models, which is a 
measure of the level of transportation activities in 4 phases. Development and adaptation of 
entrepreneurs but nowadays, entrepreneurs need to expand the market to more foreign countries. 
Therefore, entrepreneurs who carry out activities by the I-Model model alone are not sufficient 
for operating results. It is necessary to bring the development model at the stage level together 
with the U-model at the level of bringing the process of both knowledge and skills and experience 
in the international market to be used as a guideline for small-sized enterprises (SMEs) to 
supplement. Create an organization’s growth strategy to compete effectively with foreign 
countries.
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เวลาอันรวดเร็วที่สงผลใหธุรกิจขนสงตองเผชิญกับ

การแขงขันมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกันรูปแบบของ 

U-Model ยังไดชวยเนนถึงความสําคัญของการเรียนรู

จากประสบการณในตลาดตางประเทศเพราะการพึง่พา

การปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงอยางเดียวไมสามารถ

รับประกันการประสบความ สําเร็จ (The Uppsala 

Model and the Internationalization of Fast-

Moving E-Commerce Companies, 2007) ดังนั้น

ความสัมพันธระหวางการปรับตัวของธุรกิจขนสงกับ

ผลการดําเนินงานจึงจําเปนท่ีธุรกิจตองใหความสําคัญ

เบือ้งตน โดยตองกาํหนดขบวนการปรบัตวัทีช่ดัเจนดวย

วิธีการตางๆ การปรับตัวของธุรกิจมีตั้งแตการใหความ

รูความเขาใจรายละเอียดสวนประกอบของธุรกิจการ

ขนสง การบริหาร งานการขนสง สภาพแวดลอมของ

แตละประเภทการขนสง และรายละเอียดของเสนทาง

ที่จะดําเนินการขนสง ตลอดจนถึงการปรับตัวธุรกิจให

สอดรับกับกรณีเปนการขนสงระหวางประเทศท่ีจะมี

ผลกระทบตอการดําเนินกิจการที่กวางขวาง รวมไปถึง

ตนทุนการขนสงตํ่าท่ีสุดเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ทางธุรกิจ และเพิ่มผลกําไรใหแกองคกร 

ดังนั้น บทความนี้จึงมุงพัฒนากรอบแนวคิดการ

วเิคราะหเรือ่ง ระดบัของการดาํเนินกจิกรรมการขนสง

ทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานของ SMEs ใหเปนทีรู่จกั พรอม

ทั้งแสดงใหเห็นถึงการนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับ

ธรุกจิขนสง เพือ่ใหเกดิความเขาใจและเหน็ถงึประโยชน

ของระดบัขัน้การปรบัตวัของธรุกจิทีม่ตีอผลการดาํเนนิ

งานอยางชัดเจน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การขนสง

 ในขณะท่ี Polyzos and Tsiotas (2020) อธบิายวา 

การขนสง คือ การเคลื่อนยายคน (people) สินคา 

(goods) หรอืบรกิาร (services) จากตาํแหนงหนึง่ไปยงั

อกีตาํแหนงหนึง่ การขนสงแบงออกเปนหมวดใหญ ดงันี้ 

บทนํา
ปจจบุนัการปรบัตวัของธรุกจิขนสงมีความจาํเปน

สงูมาก อนัเปนผลมาจากการแขงขนัทีร่นุแรงจะเหน็ได

จาก สถานการณธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนใน

ชวงป 2561-2563 มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วมาก 

มีการคาดการณวาปริมาณความตองการขนสงสินคา

จะขยายตัว 3-5 เปอรเซ็นต ตอป  Zthapongpakdee 

(2018) กลาววาภาวการณแขงขนัของธรุกจิขนสงสนิคา

ทางถนนจะรนุแรงมากขึน้ตามจาํนวนผูประกอบการที่

เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ควบคูกับตนทุนดําเนินการ

ประกอบการธุรกิจการขนสงที่มีแนวโนมสูงขึ้นอันเปน

ผลมาจากราคานํ้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งเปนปจจัยสงผล

กระทบอัตรากําไรของธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการ 

รายเล็กที่มีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวา และมี

อํานาจตอรองนอยกวาเมื่อเทียบกับรายใหญ การปรับ

ตัวของธรุกจิขนสงจงึมคีวามสาํคญัอยางยิง่ Andersen 

(1993) กลาววา การปรับตัวที่จะสงผลใหการดําเนิน

การของผูประกอบการขนสงใหเพิ่มมากขึ้น สําหรับ

กระบวนการพัฒนาระดับการปรับตัวของธุรกิจขนสง 

แยกเปน 4 ระดับ คือ ระดับตระหนักรู ระดับสนใจ 

ระดับทดลอง และระดับดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 

Wickramasekera and Oczkowski (2006) อธิบาย

วา ทั้งนี้ไดกําหนดระดับการปรับตัวของธุรกิจขนสงให

มคีวามสมัพันธตอผลการดําเนนิงานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงโดยตรง

ผูประกอบการธุรกิจขนสงจึงตองเขาใจบทบาท

ของการขนสง และการใหบริการขนสงสินคาลูกคา

มีความตองการที่แตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบการ

มีวิธีการขนสงที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Nguanheangseng & Kanthong, 2018) จึงจําเปน

ตองปรับตัวใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

ทุกปจจัยในการประกอบการธุรกิจขนสง และตอง

มีวิสัยทัศนใหทันสภาพแวดลอมของธุรกิจขนสงท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางกวางขวาง ไรพรมแดน และภายใน

287

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



Prosoft GPS (2020a) ไดแก ทางบก ทางนํ้า และทาง

อากาศ และอืน่ๆ เราสามารถพจิารณาการขนสงไดจาก

หลายมุมมอง โดยจะพิจารณาใน 3 มุมคือ (1) มุมของ

โครงสรางพ้ืนฐาน พิจารณาโครงขายการขนสงทีใ่ช เชน 

ถนน ทางรถไฟ เสนทางการบิน คลอง หรือ ทอสง รวม

ไปถึงสถานีการขนสง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ 

ทารถ และ ทาเรือ (2) ยานพาหนะ คือ สิ่งที่เคลื่อนที่ไป

บนโครงขายนั้น เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ และ 

(3) การดําเนินการ จะสนใจเกี่ยวกับการควบคุมระบบ 

เชน ระบบจราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย 

เชนวิธกีารจดัการเงนิของระบบ เชนการเกบ็คาผานทาง 

หรือการเก็บภาษีนํ้ามัน เปนตน

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน

ความสามารถในการแขงขัน (competitive-

ness) เปนปจจัยเชิงเปรียบเทียบที่ใชวัดความสามารถ

หรือสมรรถนะของตนเองเทียบกับคูแขง การพัฒนา

ศักยภาพการแขงขันใหอยูเหนือกวาคูแขง จึงเปนเปา

หมายที่ทุกประเทศหรือทุกองคกรมุงไปสูการพัฒนา 

สําหรับองคกรธุรกิจศักยภาพการแขงขัน คือ ความ

สามารถในการสรางการเติบโตใหกับธุรกิจเมื่อเปรียบ

เทียบกับบริษัทคูแขง แนวทางท่ีจะนํามาซ่ึงความได

เปรยีบในปจจยัเหลาน้ี คอื การเพิม่ผลติภาพ (produc-

tivity) และการ สรางนวัตกรรม (innovation) ในขณะ

ทีก่ารเพิม่ผลผลิต จะมุงเนนไปทีก่ารจดัการดานตนทนุ 

(cost) คุณภาพ (quality) และ เวลา (time) อยางเกิด

ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effec-

tiveness) การสรางนวัตกรรมจะเนนไปท่ีการสราง

และพฒันาสิง่ใหม หรอืผลติภณัฑทีม่มีลูคาเพิม่สงู (HVA 

product) (National Innovation Agency, 2019)

จากการที่โลกกาวเขาสูเศรษฐกิจไรพรมแดนมาก

ยิ่งข้ึน ทั้งในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน 

แหลงเงินทุน และขอมูลขาวสาร ทําใหการแขงขัน

ดวยตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานนั้นไม

เพียงพอตอการรักษาความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจเอาไวได การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มสูง

แทนการมุงเปาไปที่การเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียวจึง

เปนทางออกสําหรับการสรางศักยภาพในการแขงขัน

ของธุรกิจ ดังนั้น องคกรธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ

ตางใหความสาํคญักบันวตักรรมเปนอยางมาก ตวัอยาง

เชน การดําเนินกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาท่ี

มากขึน้ การลงทนุหรอืซือ้กจิการในธรุกจิอนาคตทีเ่ปน

ดาวรุง การสรางแบรนดและผลิตภัณฑของตัวเองแทน

การรับจางผลิต จํานวนผูประกอบการฐานเทคโนโลยี 

(techno-entrepreneur) ที่เพิ่มขึ้น และแนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจ Start-Up (National Innovation 

Agency, 2019)

แนวความคิดในเชิงการจัดการ จะเนนการหาวิธี

การกาํหนดหรอืการพฒันากลยทุธ ทีจ่ะนาํเสนอคณุคา 

ซ่ึงเหนือกวาในสายตาของลูกคาโดยเนนศูนยกลางอยู

ท่ีความสําคัญของการแขงขันในการสรางความสําเร็จ

ในตลาดความไดเปรียบในการแขงขันจะไดมาจากวิธี

ที่ธุรกิจจัดการ และปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยการเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหมากกวาคูแขงหรอืสรางความแตกตาง

จากคูแขง ซึ่งคูแขงของบริษัท มีอิทธิพลตอจํานวน

คลังสินคานโยบายการบริการลูกคาของคูแขงอยูใน

ระดับสูงทําให ลูกคามีความพึงพอใจบริษัทคูแขงก็

อาจแยงลูกคาของบริษัท หากจะแขงขันไดก็ตอง เพิ่ม

การบริการใหอยูในระดับเดียวกัน หรือสูงกวาคูแขงวิธี

ท่ีจะยกระดับความสามารถในการผลิต ไดโดยการใช

ระบบโลจิสติกส เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขนั ประกอบดวยการทีม่ตีนทนุสนิคาตํา่ สนิคา

มีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรงตอเวลา และมีการให

บริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจท่ีเหนือกวาคู

แขง ซ่ึงจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐาน

ลูกคาใหม

Theppitak (2012) กลาววา การที่จะประสบ

ความสําเร็จในตลาดตองกอใหเกิดความยืดหยุนและ
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สามารถตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็โดยจะมปีระเดน็หลกัๆ ดงันี ้(1) การตอบสนอง 

โดยมีชวงเวลาการจัดสงที่สั้นมากกวาเดิม รวดเร็วขึ้น

กวาเดมิ มคีวามยดืหยุน และมวีธิกีารการแกปญหาเพิม่

ขึ้น เพราะรูปแบบความตองการในอนาคตเปนสิ่งไม

แนนอน (2) ความนาเชือ่ถือโดยความตองการในอนาคต

คอืความไมแนนอนเกีย่วกับความสามารถของผูจัดหาที่

จะทําใหการสงวัตถุดิบไดอยางตรงเวลา หรือเกี่ยวกับ

คุณภาพของวัตถุดิบ หรือสวนประกอบตางๆ ที่จะจัด

สงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและมีความนาเช่ือ

ถือ และ (3) การสรางความสัมพันธโดยความสัมพันธ

ของผูซ้ือและผูจัดสงสินคาควรจะอยูบนพื้นฐานของ

การเปนหุนสวนรวมกนั ซึง่จะมกีารพึง่พาซึง่กนัและกนั

เปนสิ่งที่ยากสําหรับคูแขงที่จะทําลายความสัมพันธได

สิ่งที่จะทําใหองคกรสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันมักจะเกิดจากความสามารถขององคกรในการ

ทาํใหลกูคามคีวามรูสกึวา สนิคาหรอืบริการขององคกร

มีความแตกตางจากองคกรคูแขง โดยการดําเนินงานที่

มตีนทนุทีต่ํา่กวา และมคีวามสามารถในการทาํกาํไรได

มากกวาคูแขงอ่ืนๆ ซึง่สิง่เหลาน้ีจะทาํใหองคกรสามารถ

รักษาลูกคาเดิมไวไดและเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ลูกคารายใหมที่สนใจในสินคา Theppitak (2012) 

เปนผลทําใหสามารถเอาชนะคูแขงและ อยูรอดไดใน

ธุรกิจ องคกรจะตองสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคา

ใหกับลูกคาไดดีกวาคู แขงการที่ จะทําใหดีกวาใน

สายตาลูกคาจะประกอบดวยหลักการ 4 ประการคือ 

(Chompukum, 2009)

1. ความไดเปรยีบในเรือ่งของตนทนุในยดุทีค่วาม

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศกาวหนาไป

อยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลงขอมูลหลากหลาย

ไดงายขึ้น ซึ่งไมเปนการยากสําหรับผูบริโภคที่จะตรวจ

สอบขอมลูเปรียบเทยีบราคาของสนิคาและบรกิารกอน

ตัดสนิใจซือ้ ธรุกจิใดทีส่ามารถนาํเสนอสนิคาดใีนราคา

ที่ตํ่า จึงมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวา วิธีการ

หนึง่คอืการใชทรพัยากรใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุและ

มีของเสียหรือความเสียหายใหนอยที่สุด ซึ่งถึงแมจะ

เปนเรือ่งเลก็นอย หากธรุกจิไมมองขามแลวจะสามารถ

ชวยประหยัดตนทุนและทําใหสามารถตั้งราคาสินคา

หรือบริการที่ดึงดูดใจลูกคาได

2. คุณภาพ ปจจุบันลูกคามีความตองการมากขึ้น 

ไมเพียงแตตองการสินคาและบริการ ท่ีมีราคาถูกแต

ยงัตองการสนิคาและบรกิารทีม่คีณุภาพ คาํวาคณุภาพ 

ถกูใหคาํจาํกดัความโดยสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาตวิา 

หมายถึง คณุลกัษณะและรปูรางทัง้หมดของผลติภณัฑ

หรือบริการ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจตามท่ีลูกคา

ต องการใช ผลิตภัณฑสินค าหรือบริการได อย าง

เหมาะสมพอดี มีคุณคาตอผู บริโภคโดยลูกคาเปน

ผูตัดสินนั้นคือ คุณภาพอยูท่ีความพอใจของลูกคาใน

อดตี ทีผ่านมามองการควบคมุคณุภาพเกดิขึน้เม่ือสนิคา

ผลติเสรจ็เรยีบรอยแลวและไดรบัการ ตรวจสอบขอมลู

ตัวเลขดูจํานวนสินคาที่ชํารุดเสียหายกอนท่ีจะถึงมือ

ลกูคาแตในปจจบุนัการควบคมุคณุภาพจะเหน็ตัง้แตใน

แนวทางปองกัน เพื่อไมใหความเสียหายเกิดขึ้น โดยใช

แนวคดิของ การพฒันาอยางตอเนือ่งในทกุดานของการ

ดําเนินงาน อยางไรก็ตามไมเพียงแตธุรกิจที่ผลิตสินคา

เทานั้นท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพธุรกิจในสวนของ

บริการก็เนน ในเรื่องของคุณภาพของบริการ เชนกัน 

มุงเนนใหความสําคัญกับการรักษาคุณภาพของบริการ

ใหเปนหนึ่ง เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาอันจะนํา

มาซึ่งความเปนหนึ่งของธุรกิจ

3. ความรวดเร็วตรงตอเวลา นอกจากราคาและ

คุณภาพแลว อีกสิ่งหนึ่งท่ีลูกคาตองการ คือความ

รวดเร็วถากําหนดใหทุกอยางเทากัน ใครที่เร็วกวา

ยอมเปนผูชนะไมวาจะเปนความ รวดเร็วในการคิดคน

พฒันาผลติภณัฑใหมความเรว็ในการนาํผลติภัณฑออก

สูตลาดความรวดเร็ว ในการตอบสนองความตองการ

ของลกูคา ความรวดเรว็จะสามารถสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันไดอยางดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็ว

289

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



กวาคูแขง บางธุรกิจใชความเร็วเปนจุดขาย

4. การใหบริการแกลูกคาเปนการสรางความ

พึงพอใจเม่ือลูกคาไดรับการสงมอบ สินคาที่มีราคา

ถูก สินคามีคุณภาพดีไมชํารุดหรือไดรับความเสียหาย

ระหวางการสงมอบและมีความรวดเร็วถูกตองตรงตอ

เวลา เนื่องจากลูกคามีความตองการที่หลากหลาย

แตกตางกันไปและมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาการ

ตอบสนองความตองการจึงตองครอบคลุม ครบถวน

และมีความ ยืดหยุน (Sorat, 2009) เพื่อเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหม โดยที่การทําให

ลกูคาเดมิมคีวามประทับใจและมคีวามพึงพอใจ ในขณะ

เดียวกนั ตองสรางความสนใจใหกบักลุมเปาหมายใหมๆ  

เพราะจะเปนหนทางในการทําใหเกิดการตัดสินใจ

เขามาอยูในฐานขอมูลลูกคา เนื่องจากจํานวนลูกคาที่

มีอยูสงผลตอยอดขาย และผลประกอบการอยางหลีก

เลี่ยงไมได ดังนั้น การทํางานไมควรมุงเนนเฉพาะการ

สรางฐานลูกคาใหมเพียงอยางเดียวแตตองใหความ

สําคัญ ตอการรักษาฐานลูกคาเดิมไปพรอมกัน หาก

สามารถทํา เชนนี้ไดก็จะทําใหธุรกิจกิจมีความเขมแข็ง

ผลการดําเนินงาน
Prosoft GPS (2020b) กลาววา ผูใหบริการดาน

การขนสงของไทยสวนใหญยังเปนธุรกิจ SMEs และ

ยังขาดความสามารถในการแขงขันระดับสากล ไมวา

จะดวยเงินลงทุน เทคโนโลยี หรือบุคลากร ซึ่งเปนผล

ตอเศรษฐกจิของไทยอยางเลีย่งไมได และบรษัิท SMEs 

หลายบรษิทัทีข่าดความสามารถในการแขงขนักต็องปด

ตัวไป หรือไมก็ถูกซ้ือกิจการไปโดยชาวตางชาติ จาก

การสํารวจ SMEs พบปญหาและอุปสรรคของบริษัทที่

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขนสง ดังนี้ (1) ผูประกอบ

การ SMEs ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน

โลจิสตกิสอยางแทจรงิ (2) ผูประกอบการ SMEs เงินทนุ

ไมเพยีงพอทีจ่ะเพ่ิมความสามารถในการบรหิารจดัการ

ภายในบริษัท และ (3) ภาครัฐไมไดใหการสนับสนุน

เทาทีค่วร จากปญหาดงักลาว ทาํใหผูประกอบการตอง

แกไขปญหา และปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อ

ใหการดําเนินการธุรกิจขนสงประสบความสําเร็จ โดย

นําเสนอวาระดับหรือสถานการณการประกอบธุรกิจ

ตางประเทศ และการเปลี่ยนระดับการดําเนินกิจกรรม

ธรุกจิระหวางประเทศ เปนไปตามระดบัของกจิกรรมที่

ไดปรับตัว

ในการทบทวนวรรณกรรมทีส่าํคญัในการประเมนิ

ผลทีส่อดคลองและเหมาะสมกบัผลการดาํเนนิงานของ

ธุรกิจขนสง เนื่องจากการปรับตัวของธุรกิจขนสงนั้นมี

หลายปจจยัทีจ่ะสงผลกระทบโดยตรงกบัผลการดาํเนิน

งาน ดงันัน้จงึตองพจิารณาจากปจจยัท่ีสงผลนาํไปสูการ

พฒันาธรุกจิใหมรีะดบัข้ันการปรบัตวัท่ีมากยิง่ข้ึน ปจจัย

ชีว้ดัทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิขนสง ไดแก การ

เพิม่ขึน้ของรายได การเพิม่ขึน้ของกาํไร การเพิม่ขึน้ของ

สวนแบงการตลาด ประสิทธิภาพของตนทุน โดยการ

พัฒนาธุรกิจท่ีดียิ่งขึ้น และการเตรียมรับมือจากการ

ปรับตัวของธุรกิจที่แทจริงของผลการดําเนินงานของ

ธรุกจิไมไดจาํกดัอยูเพยีงแคการไดมาของตวัเลขเทานัน้ 

หากข้ึนอยูกับการจัดการถึงความเขาใจในการปรับตัว

ของธรุกจิในตวัเลขหรอือตัราสวนตางๆ Rakariyatham 

and Ploysri (2016) กลาววา ธุรกิจมีความพรอมตอ

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมาจากความพรอม

ดานการลงทนุ ความพรอมในสถานทีดํ่าเนนิการ ความ

พรอมในดานบุคลากร การสรางความเชื่อถือ และรูจัก

ตอลูกคา และความพรอมในดานความสามารถในการ

ผลิต และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสาํเรจ็ในการดาํเนินธรุกจิระหวางประเทศ

ของธุรกิจ

แนวคิดระดับการดําเนินธุรกิจขนสงระหวาง
ประเทศ

 การวัดระดับการดําเนินธุรกิจขนสงระหวาง

ประเทศแบงเปนสองประเภทใหญๆ คือ U-Models 
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และ I-Models ซ่ึง U-Models ขณะที ่Johanson and 

Wiedersheim-Paul (1975) นําเสนอวาระดับหรือ

สถานการณประกอบธรุกจิตางประเทศ และการเปลีย่น

ระดบัการดาํเนินกจิกรรมธรุกจิระหวางประเทศ เปนไป

ตามระดับของกิจกรรมที่ไดกระทํา ไดแบงระยะของ

การเขาสูตลาดตางประเทศ โดยมีระยะ 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ไมมีกิจกรรมการสงออก ระยะที่ 2 มีการ

สงออกผานตัวแทน ระยะที่ 3 มีการขายผานตัวแทน 

และระยะที่ 4 มีการผลิตในตลาดตางประเทศ

จากระยะการสงออกดังกลาวของ Uppsala 

Model อนุมานไดวากิจกรรมที่ไดมีสวนรวมในตลาด

สงออกมากขึ้น ทําใหระยะการสงออกเพิ่มขึ้น และใน

ขณะเดียวกันกิจการก็ตองมีการเผชิญกับความเสี่ยง

มากขึน้ นอกจากน้ีขอสมมติุฐานของ Uppsala Model 

ยังมีวา การไมมีความรูเกี่ยวกับตลาดตางประเทศ เปน

อุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 

อยางไรก็ดีความไมรูสามารถแกไขไดโดยการเรียนรู

ตลาดตางประเทศ การเรียนรูจะชวยทําใหกิจการมี

ความรูเกี่ยวกับตลาดในตางประเทศมากขึ้น ทําใหมี

ความเขาใจเพิ่มขึ้น และชวยขจัดความไมแนนอนจาก

การลงทนุใหลดลง ดังนัน้ การทีก่จิการมคีวามรูเกีย่วกบั

ตลาดในตางประเทศมากเทาใด จะทําใหการเผชิญกับ

ความเสี่ยงของตลาดลดลง ซึ่ง Uppsala Model ได

อธิบายพฤติกรรมของการลงทุนในตางประเทศวาการ

ลงทุนในตางประเทศท่ีไดไปลงทุนเพิ่มข้ึน เปนผล

มาจากการเรียนรูเพิม่ขึน้และการทีก่จิการ มกีารเร่ิมตน

หรือขยายการลงทุนตอเนื่องในประเทศเพื่อนบาน

มากกวาในประเทศที่อยูไกล เนื่องมาจากตลาดมีความ

ใกลเคียงกับตลาดในประเทศมากกวา

สวน I-Models นัน้ Andersen (1993) ไดอธบิาย

วาการสงออกเปนการประยุกตนวัตกรรมของกิจการ 

โดยพจิารณาตามทฤษฎกีารแพรกระจายนวัตกรรมของ 

Rogers (2003) ตามทฤษฎกีารสงออกดงักลาวอนมุาน

ไดวาเปนนวัตกรรมดานกระบวนการที่กิจการไดมีการ

ประยุกตและเปนกระบวนการใหมสําหรับกิจการ  และ

ระยะของการยอมรับนวัตกรรม 4 ระยะ โดย Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) ไดแบง ระยะ

ตระหนักรู ระยะสนใจในการสงออก ระยะทดลองใน

การสงออก และระยะประยุกตซึ่งอธิบายไดดังนี้

ระยะที่ 1 การตระหนักรู (awareness) การ

ตระหนักรู เปนระยะแรกหรือเปนกระบวนการเริ่ม

ตน ของการประยุกตนวัตกรรมการสงออก Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) กลาววา เมื่อนํา

มาประยุกตในการดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ อนุมานไดวาในระยะนี้กิจการจะมีความ

ตระหนักในการดําเนินกิจกรรมขนสงระหวางประเทศ 

โดยผูบริหารมีความตระหนักวาการดําเนินกิจกรรม

ขนสงระหวางประเทศ คือ โอกาสของธุรกิจแตยัง

ไมมีความสนใจในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการขนสง

ระหวางประเทศ และการดําเนินกิจกรรมการขนสงยัง

เนนเฉพาะเสนทางในประเทศเทานัน้ ขอคนพบจากการ

เรยีนรูระดบัการพัฒนาการปรบัตวัของธรุกจิในระยะนี้ 

 ในขณะที ่Rakariyatham and Ploysri (2016) กลาววา 

ธรุกจิจะจดัเตรยีมความพรอมทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิสงออก 

ซึ่งประกอบไปดวย การเตรียมความพรอมในดานการ

ลงทุน ความพรอมในสถานที่ดําเนินการ ความพรอม

ในดานบุคลากร การสรางความเชื่อถือ และรูจักตอ

ลกูคา และความพรอมในดานความสามารถในการผลติ

ระยะที่ 2 ระยะสนใจในการสงออก (export 

interest) ระยะความสนใจในการสงออกทําใหเริ่ม

ตนกระบวนการของการประยุกตนวัตกรรมในระยะ

นี้กิจการจะมีการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของ Wickra-

masekera and Oczkowski (2006) เพื่ออธิบายวา

การสงออกมีประโยชนตอกิจการอยางไร การสงออก

ทําใหดีข้ึนหรือไม เม่ือนํามาประยุกตในการศึกษาการ

ดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ อนุมานได

วาในระยะนี้ผูประกอบการจะมีการคนหาขอมูลเพื่อ

สนบัสนนุการตดัสนิใจวา การดาํเนนิกจิกรรมการขนสง 
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กจิการจะไดประโยชนอะไรบาง ในขณะเดียวกนักจิการ

จะตองมกีารลงทนุอะไรประกอบในการตดัสินใจลงทนุ

เปดบริการ

ระยะที่ 3 ระยะทดลองในการสงออก (export 

trial) ในระยะนี้ผูบริหารจะมีการสรุปขอมูลที่คนหามา

ไดจากระยะที ่2 และทาํการกาํหนดวามขีอมลูใดบางที่

ตองการเพ่ิมเตมิ ซ่ึงในระยะนีกิ้จการจะมกีารทดลองใน

การสงออกหรือดําเนินกิจกรรมธุรกิจระหวางประเทศ

ในบางสวน ซ่ึงประสบการณท่ีไดจากการทดลองชวยให

ผูบรหิารนํามาประกอบในการตัดสนิใจ Rogers (2003) 

ขยายกจิกรรมในการสงออกเพิม่เติมหรอืไม หรอืยกเลกิ

การสงออก ในระยะที่ 3 นี้อนุมานไดวา ผูบริหารจะมี

การตดัสนิใจทดลองขยายเสนทางในการขนสง โดยอาจ

จะเร่ิมเพ่ิมเสนทางภายในประเทศกอน ไปจนกระทั่ง

รวมทุนหรือมีการรวมมือกับผูประกอบการประเทศ

เพื่อนบาน เมื่อผูประกอบการเห็นผลวาผลการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาวเปนผลดีตอกิจการผูประกอบการจึง

จะมกีารตัดสินใจยอมรบักระบวนการดังกลาว และกาว

เขาสูระยะที่ 4 ตอไป

ระยะที่ 4 การประยุกต (adoption) เปนระยะ

ที่กิจการมีการประยุกตการสงออกแบบถาวร โดยเปน

ผลมาจากการทดลองสงออกในระยะที ่3 ซึง่ผูประกอบ

การพิจารณาแลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการ และในระยะนี้อาจมีการขยายการสงออก

เพิ่มขึ้น ซ่ึงเมื่อนํามาอนุมานในการศึกษาระดับการ

ดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ ในระยะนี้ผู

ประกอบการขนสงจะมีการดาํเนินกิจการขนสงขามไป

ประเทศเพื่อนบาน รวมไปถึงมีการขยายธุรกิจโดยการ

ขยายเสนทางหรือทําการรวมทุนกับผูประกอบการใน

ประเทศเพื่อนบาน

จะเห็นไดวา จากสถานการณปจจุบันกระแส

โลกาภิวัตนที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 

หากผูประกอบการธรุกิจขนสง สามารถวิเคราะหขอมูล 

คาดการณโอกาสทางธรุกจิ ธรุกจิจะเตรยีมความพรอม

ในดานการลงทุน ความพรอมในสถานท่ี ความพรอม

ของบุคลากร เพื่อที่จะสามารถอธิบายประโยชนที่

เกิดขึ้นตอกิจการวาควรตัดสินใจที่จะขยายเสนทางใน

การขนสงหรือไม และเมื่อพิจารณาวามีผลดีตอธุรกิจ

ขนสงแลว ผูประกอบการธุรกิจขนสงจะดําเนินการ

ขนสงระหวางประเทศตอไป ดังนั้นจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับระดับขั้นการดําเนิน

กิจกรรมขนสงระหวางประเทศ สรุปไดวา ในการวัด

ระดับขั้นการดําเนินกิจกรรมการขนสง มีการประยุกต

ใชระดับขั้นตามแนวทางของ U-Models ซึ่งจะมีเพียง

การดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศเทานั้น ทําใหการ

ใชรูปแบบ U-Models ไมมีความแตกตางกัน และไม

เห็นการพัฒนาและการปรับตัวของผูประกอบการ อีก

ท้ังการใช U-Models ยงัเหมาะกับกจิการท่ีมขีนาดใหญ

แตถาหากใช I-Models จะทาํใหเหน็ความแตกตางของ

การพัฒนาและการปรับตัวมากกวา ซึ่งประกอบกับใน

ความเปนจริงผูประกอบ การเปนเจาของกิจการขนาด

กลางขนาดยอมที่สนใจในการขนสงระหวางประเทศ

มีมากขึ้น ดังนั้น การใช I-Models เพียงรูปแบบเดียว

เพือ่วดัระดบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสง ซึง่อาจจะไม

เพียงพอตอผลการดําเนินงานของกิจการ จึงควรนํารูป

แบบ U-Models ในระยะของการนาํกระบวนการเรยีนรู

จากประสบการณ ภายใตสมมุติฐาน การขาดความรู

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศ (Johanson & Vahlne, 1977) มาใชรวมกัน

กับแนวทาง I-Models เพื่อวัดระดับการดําเนินกิจการ

ขนสงที่ปรับตัวเพิ่มมากขึ้น จะสงผลตอการดําเนินงาน

ที่ดีมากข้ึนอีก ฉะนั้นจึงใชแนวทาง I-Models และ 

U-Model เปนกรอบแนวคิดในการอธิบาย

กรอบในการวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมโดยอางอิงการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจขนสง พบวา ผลการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิขนสง ซ่ึงประกอบไปดวย การเพิม่
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ขึ้นของยอดขาย กําไร และสวนแบงตลาด มาจากการ

พัฒนาระดับขั้นการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นกรอบ

ในการวิเคราะหระดับขั้นของการดําเนินกิจกรรมการ

ขนสงมีผลกระทบอยางไรตอผลการดําเนินงานเปน

กรอบแนวคิด ดังนี้

ระดับตระหนักรู

ระดับสนใจ ระดับการดําเนิน

กิจกรรม

ทักษะความรู 

และประสบการณในตลาด

ตางประเทศ

ผลการดําเนินงาน

ระดับทดลอง

ระดับดําเนินธุรกิจระหวาง

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะหแนวคิดระดับการดําเนินงานที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ผลการวิเคราะห
จากการพัฒนาการปรับตัวของผู ประกอบการ

ธุรกิจขนสงที่มีผลตอการดําเนินงาน จะชวยสงเสริม

ใหผูประกอบการขนสงมีการพัฒนาการปรับตัวของ

ธุรกิจเปนระดับ ซึ่งผลจากการปรับตัวสามารถทําให

ธุรกิจมีรายไดเพ่ิมขึ้น กําไรเพ่ิมขึ้นสวนแบงการตลาด

เพิ่มขึ้น Zou and Cavusgil (2002) กลาววา จากผู

ประกอบการทีมี่ทกัษะความรูทางดานธรุกจิขนสง และ

การตลาดตางประเทศ ระดับการตระหนกัรู ซึง่เหน็จาก

ทัศนคตทิีด่ตีอการวางกลยทุธสวนประสมทางการตลาด 

ตองมกีารประสานความรวมมอืกบัลกูคา ความรวมมอื

ในกลุมอุตสาหกรรมการขนสง และการสนับสนุน

จากรัฐบาล ระดับสนใจ สังเกตไดจากผูประกอบการ

คนหาขอมูลที่เก่ียวของ เพื่ออธิบายวาการสงออกมี

ประโยชนตอกิจการอยางไร การสงออกทําใหดีข้ึน

หรือไม ซึ่งเราสามารถหาประโยชนและประยุกตใชให

เขากับงานกิจกรรมการขนสงระหวางประเทศ ระดับ

ทดลอง จะเห็นวามีรายไดจากการขนสงสินคารวมกับ

ผูประกอบการประเทศเพือ่นบาน และระดบัการขนสง

สินคาระหวางประเทศ Rakariyatham and Ploysri 

(2016) กลาววา เปนผลมาจากผูประกอบการพจิารณา

แลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงานของกิจการ โดยผู

ประกอบการมีการรวมทุนกับผูประกอบการประเทศ

เพื่อนบานในการดําเนินกิจกรรมขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ และมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการขนสงสินคาไป

ยังประเทศเพ่ือนบาน นอกเหนือจากระดับการพัฒนา

ธุรกิจที่ทําใหธุรกิจปรับตัวเพิ่มขึ้นยังมีปจจัยอื่นที่สงผล

ใหผลการดําเนินงานดีขึ้น อาทิเชน การมีความรูเกี่ยว

กบัการทาํธรุกจิระหวางประเทศ กลยทุธทางการตลาด

เพือ่การสงออกเพิม่ขึน้ ผลการดาํเนนิงานจะสงูข้ึนตาม

ไปดวย นโยบายตางๆ ทีร่ฐับาลสนบัสนนุการเปดตลาด

การคาเสร ีซึง่กอใหเกดิการลงทนุระหวางประเทศ เกดิ
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กิจกรรมการแขงขันทางการตลาดที่มากขึ้น

จากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ผูประกอบการธรุกจิ

ขนสงจึงตองเรงปรับตัวโดยเฉพาะการพัฒนาตนเอง

ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล พิจารณาเปนประเด็น

สําคัญได ดังนี้ (1) ผูประกอบการตองมีทักษะความรู 

มปีระสบการณ และมคีวามรูเกีย่วกบัการตลาดระหวาง

ประเทศ ซึ่งเปนการเร่ิมตนดวยการสงออกไปยัง

ประเทศที่มีตลาดใกลเคียงกัน ทําใหผูประกอบการได

รับประสบการณมากขึ้น และสามารถขยายธุรกิจไปยัง

ตลาดตางประเทศได (Holmlund & Kock, 1998) 

(2) ผูประกอบการตระหนักรูถึงการประสานความรวม

มือกับลูกคา และความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรม

การขนสง จากการมองหาโอกาสทางธุรกิจดานการ

ขนสงที่มีมูลคาสูง สงผลตอรายได กําไรที่เพิ่มขึ้น (3) ผู

ประกอบการขนสงสนใจในการสงออก เริม่คนหาขอมลู

การสงออกที่มีประโยชนตอกิจการใหความสําคัญกับ

งานหลักของกิจการ และสนใจที่จะขยายเสนทางการ

ขนสง ทาํใหมสีวนแบงการตลาดเพิม่ขึน้ (4) ผูประกอบ

การทดลองสงออก ซึ่งทําใหมีรายไดจากการขนสงรวม

กับผูประกอบการในประเทศเพื่อนบาน และ (5) ธุรกิจ

ดําเนินการขนสงระหวางประเทศและมีการประยุกต

การสงออกแบบถาวร มีการหาพันธมิตรทางธุรกิจที่

จะชวยเพิ่มความเขมแข็งใหกับธุรกิจในประเทศเพื่อน

บาน และทําใหผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการ

ขยายตลาดขนสงสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน เพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขนั ดงันัน้จงึจาํเปนตอง

ใชรูปแบบทั้ง I-Model รวมกับ U-Model ทั้งดานองค

ความรู และทักษะ เพื่อใชเปนแนวทางของผูประกอบ

การ SMEs ในการสรางกลยุทธการเติบโตขององคการ 

ในการแขงขันกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และผูประกอบการที่ปรับตัวไดก็เปนไปไดที่จะรับมือ

และจะทําใหสามารถอยูรอดไปพรอมกับกระแสการ

พัฒนาและเติบโตในอนาคตได

บทสรุป
ในการพฒันาระดบัขัน้การดาํเนนิธรุกิจขนสงของ

ผูประกอบการขนสงใหประสบความสําเร็จและสงผล

ตอผลการดําเนนิงานนัน้ ขัน้อยูกบัการพฒันา และการ

ปรับตัวของระดับการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบ

การธุรกิจขนสงควรมีการพัฒนาและปรับตัวท่ีถูกตอง 

และเพียงพอเพื่อชวยใหผลการดําเนินงาน คือ การ

เพิ่มข้ึนของรายได การเพิ่มข้ึนของกําไร การเพิ่มข้ึน

ของสวนแบงการตลาด ประสิทธิภาพของตนทุน เพ่ิม

ขึ้น เปนดังนี้

1.  ทักษะความรู ผูประกอบการขนสงตองมคีวามรู 

และมปีระสบการณในการทําธรุกจิในตลาดตางประเทศ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาในขั้นตอไป 

2.  ระดับตระหนักรู โดยผูประกอบการขนสงมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการขนสง มีทัศนคติท่ีดีตอ

การวางกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ตองมีการ

ประสานความรวมมือกับลูกคา ความรวมมือในกลุม

อุตสาหกรรมการขนสง และการสนับสนุนจากรัฐบาล 

ซึ่งสอดคลองกับ Rakariyatham and Ploysri (2016) 

ที่กลาววา ธุรกิจจะจัดเตรียมความพรอมที่จะดําเนิน

ธุรกิจสงออก ซึ่งประกอบไปดวย ความพรอมดานการ

ลงทุน ดานสถานที่ ดานบุคลากร ลูกคา และดานการ

ผลิต แตยังไมมีความสนใจในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

การขนสงระหวางประเทศ และการดาํเนนิกจิกรรมการ

ขนสงยังเนนในประเทศเทานั้น

3. ระดบัสนใจในการสงออก ในระยะนีผู้ประกอบ

การจะมกีารคนหาขอมลูทีเ่กีย่วของ เพือ่อธบิายวาการ

สงออกมีประโยชนตอกิจการอยางไร สอดคลองกับ 

Wickramasekera and Oczkowski (2006) กลาว

วาการสงออกทําใหดีขึ้นหรือไม เมื่อนํามาประยุกต

ในการศึกษาการดําเนินกิจกรรมการขนสงระหวาง

ประเทศ นอกจากนีย้งัสนใจขยายเสนทางขนสงระหวาง

ประเทศ และประเมินผลไดผลเสียจากการขยาย

เสนทาง
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4.  ระดับทดลอง ระยะนี้ผูประกอบการขนสงจะ

มีการสรุปขอมูลที่คนหามาไดจากขั้นที่ 3 และทําการ

กําหนดวามีขอมูลใดบางที่ตองการเพิ่มเติม สอดคลอง

กับ Rogers (2003) ที่กลาววา โดยผูประกอบการ

ขนสงมีรายไดจากการขนสงสินคารวมกับผูประกอบ

การประเทศเพื่อนบาน

5.  ระดบัดาํเนนิธรุกจิขนสงระหวางประเทศระยะ

ที่กิจการมีการประยุกตการสงออกแบบถาวร โดยเปน

ผลมาจากการทดลองสงออกในขั้นที่ 4 ซึ่งผูประกอบ

การพิจารณาแลววาเปนผลดีตอผลการดําเนินงานของ

กิจการ โดยผูประกอบการมีการรวมทุนกับผูประกอบ

การประเทศเพื่อนบานในการดําเนินกิจกรรมขนสง

สินคาระหวางประเทศ และผูประกอบการมีรายได

เพิ่มขึ้นจากการขนสงสินคาไปยังประเทศเพื่อนบาน

ขอเสนอแนะ
จากรูปแบบแนวทางการพัฒนาระดับการดําเนิน

ธุรกิจขนสงที่สงผลตอการดําเนินงานของผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนสิ่งสําคัญที่

จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จหรือลมเหลว อาทิ

ตัวอยาง ปญหาของธุรกิจขนสงสินคา เชน ระบบการ

ขนสงของประเทศไทยมีปญหาไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก

ระบบการขนสงเปนการขนสงทางถนน ทาํใหสวนใหญ

เปนการขนสงโดยรถยนตสวนบุคคลเปนหลัก จึงเกิด

ปญหาโครงสรางพื้นฐานทางการจราจร ที่ไมรองรับ

การขนสงทางบกอยางเต็มที่ หรือแมกระทั้งปญหา

ดานบุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การทํางานบนพื้นฐานของความรวมมือ 

และการกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของประเทศชาติเปนหลัก หากเปนเชนนี้แลวคาดได

วาการพัฒนาของไทยจะกาวไกลไปสูระดับสากลไดใน

ไมชาอยางแนนอน ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอผู

ประกอบการธรุกจิขนสง คอื ผูประกอบการธรุกจิขนสง

ตองมุงเนน การปรบัตวัและพฒันาตนเองทัง้ 5 ประเดน็ 

โดยเริม่จากอนัดบัแรกการพฒันาตนเองใหมทีกัษะทาง

ดานความรู และความสามารถที่ทันสมัย มีศักยภาพใน

การใชประสบการณท่ีจะพฒันาองคกรได รองลงมาตอง

ใหความตระหนักรู ความสนใจ ทดลอง และเรียนรูการ

ขนสงระหวางประเทศใหมากขึ้น ทั้งนี้ ผูประกอบการ

ธรุกจิขนสงตองพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการธรุกจิ

ใหมีขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอมในระยะยาว และสรางผล

ประกอบการที่ดี ลดตนทุนการดําเนินกิจการ สามารถ

วเิคราะหจดุออน-จดุแขง็ทีจ่ะนาํมาพฒันาและปรบัปรงุ

การดาํเนนิธรุกจิใหมรีะบบทีส่รางความนาเชือ่ถอื ตอบ

โจทยลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางตรงจุด สามารถ

แขงขันในการขยายตัวของตลาดในประเทศและเช่ือม

ตอระหวางประเทศผานการคาชายแดน และผลกัดนัให

มีการลงทุนในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ (cluster) ใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพือ่นบาน ซึง่จะสงผล

ตอการดาํเนนิธรุกิจของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลาง

ขนาดยอม ไดอยางยั่งยืนและเติบโต และสามารถเพิ่ม

รายได กําไร ไดตามเปาหมายที่กําหนด
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