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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้คือ ผู้สูบบุหรี่จำ�นวน 400 คน มีอายุ 25-59 ปี ที่สูบบุหรี่ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมาและมีความคิดต้องการ

เลิกบุหรี่ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนในการเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จากนั้นใช้วิธีเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test ANOVA และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (MRA) ด้วยวิธี Stepwise  

โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-44 ปี 

สถานภาพโสด อาชพีประกอบธรุกจิสว่นตวั รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมรีะดับการศกึษาปรญิญาตรี 

หรือเทียบเท่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร (p<0.05) แตกต่างกัน และ

การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

บรกิาร จำ�นวน 4 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านปจัจัยส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน

สถานที ่มีอิทธพิลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบหุรีผ่า่นรา้นขายยยาในเขตกรงุเทพมหานคร (p<0.05)

คำ�สำ�คัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจ ร้านขายยา เลิกบุหรี่

Abstract

		  This research was aimed to investigate (1) the personal factors that influenced the 

decision to use smoking cessation counseling service via drugstores in Bangkok Metropolis 

and (2) the marketing mix factors (7Ps) that influenced the decision to use smoking cessation 
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counseling service via drugstores in Bangkok Metropolis. The research sample consisted of 400 

cigarette smokers, aged from 25 to 59 years who smoked in the past 12 months and intended 

to quit smoking. The multi-stage sampling method was used to select the districts in Bangkok 

Metropolis. Then the purposive selection method was used to select the members of research 

sample. Statistics used for data analysis were the mean, standard deviation, Pearson correlation  

coefficient, t-test, ANOVA, and stepwise multiple regression analysis. The .05 significance level was 

determined for hypothesis testing. The research results showed that the majority of respondents  

were males, with 35-44 years of age, being single, being self-employed, with 20,001-30,000 baht 

monthly income, and with educational level of bachelor’s degree or equivalent. Hypothesis 

results showed that the difference in personal factors, i.e. gender, occupation, and monthly 

income had different influences on the decision to use smoking cessation counseling service 

via drugstores in Bangkok Metropolis (p<0.05). Also, results of multiple regression analysis 

of marketing mix factors (7Ps) showed that 4 marketing mix factors, i.e. the service provision  

process, the products, the physical environment, and the location influenced the decision to 

use smoking cessation counseling service via drugstores in Bangkok Metropolis (p<0.05).

Keywords: Marketing Mix Factors (7Ps), Decision, Smoking Cessation, Drugstore

บทนำ� 

	 บุหรี่หรือยาสูบถือเป็นสิ่งเสพติดอย่างหนึ่ง

เนื่องจากมีสารนิโคตินท่ีมีผลทำ�ให้ผู้สูบบุหรี่ เกิด 

การเสพติดและในควันบุหร่ียังประกอบด้วยสารพิษ 

หลายชนิด ปัจจุบันประเทศไทยยังมีผู้สูบบุหร่ีจำ�นวนมาก  

จากข้อมูลของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติที่มีการสำ�รวจ

พฤตกิรรมการสบูบหุรีข่องประชากรไทยป ีพ.ศ. 2560 

พบว่า อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรที่มีอายุตั้งแต่  

15 ปีขึ้นไป มีจำ�นวน 10.7 ล้านคน แบ่งเป็นเพศชาย 

10.1 ล้านคน และเพศหญิง 0.48 ล้านคน และคิดเป็น

รอ้ยละ 19.1 เมือ่เทียบจากประชากรท้ังหมดในชว่งอาย ุ 

15 ปขีึน้ไป ทีม่จีำ�นวน 55.9 ลา้นคน (Social Statistics  

Division, National Statistical office, 2018) แต่อันตราย 

จากบุหรี่ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ที่ 

สูบบุหรี่เท่าน้ันแต่ยังส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างที่ 

ได้รับควันบุหร่ีเข้าสู่ร่างกายด้วย ซ่ึงอันตรายจากการได้รับ 

ควันบุหรี่มือสองไม่แตกต่างกับการเป็นผู้สูบบุหรี่ จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลของศูนย์วิจัยและจัดการความรู้ 

เพ่ือการควบคมุยาสูบพบวา่ มจีำ�นวนผู้ท่ีได้รับควนับุหรี่

มือสองภายในบ้านมากถึง 10,333,653 คน มาจาก 

การที่มีครัวเรือนที่มีคนสูบบุหรี่จำ�นวน 4,962,045  

ครัวเรือน (Hfocus team, 2020) ดังนั้นการรณรงค์

ให้เลิกบุหร่ีและตระหนักถึงโทษภัยของบุหรี่จึงยังคงมี

ความสำ�คัญ เพราะหากสามารถทำ�ให้มีผู้เลิกบุหรี่ได้

มากข้ึนเร่ือย ๆ จะช่วยให้สังคมมีผู้ได้รับผลกระทบ

จากบุหร่ีลดลงและมีสุขภาพท่ีดีขึ้น จากข้อมูลของ

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติพบว่า จำ�นวนผู้สูบบุหร่ีเป็น

ประจำ�มีจำ�นวน 9.4 ลา้นคน และมเีพยีงจำ�นวน 1 ใน 5  

ของผู้ที่สูบบุหร่ีเป็นประจำ�เท่านั้นที่เคยพยายามเลิก 

สบูบหุรี ่คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 และจากจำ�นวนของผูท้ีเ่คย 

พยายามเลกิสบูบุหร่ี แบง่เปน็เคยพยายามเลกิ 1-2 ครัง้ 

ร้อยละ 64 เคยพยายามเลิก 3-4 คร้ัง ร้อยละ 19.4 

และเคยพยายามเลิกมากกว่า 4 คร้ัง ร้อยละ 16.6 

(Social Statistics Division, National Statistical 

office, 2018) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การเลิกบุหรี่ต้อง

อาศัยความมุ่งมั่นตั้งใจและความเข้าใจต่อขั้นตอน 
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และวิธีการเลิกเพราะหากเป้าหมายและความต้ังใจ 

ต่อการเลิกไม่ชัดเจนอาจทำ�ให้การเลิกบุหร่ีทำ�ได้ไม่สำ�เร็จ

ในผู้สูบบุหร่ีบางราย ดังน้ันการทำ�ให้ผู้สูบบุหร่ีเข้าถึง 

ช่องทางการให้คำ�ปรึกษาการเลิกบุหร่ีและได้รับข้อมูล 

ท่ีถูกต้อง รวมถึงการวางแผนเลิกบุหร่ีท่ีชัดเจนจะช่วย 

เพ่ิมโอกาสให้สามารถเลิกบุหร่ีได้สำ�เร็จ เพราะการติดบุหร่ี 

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ (Vathesatogkit, 2017) คือ 

การติดทางจิตใจและการติดทางร่างกาย

	 1.	 การติดทางจิตใจ เกิดจากผู้สูบบุหรี่มีความ

เชื่อว่า บุหรี่สามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด และ

เกิดจากการสูบบุหรี่เป็นประจำ�จนเคยชิน

	 2.	 การติดทางกาย เกิดจากการที่ผู้สูบบุหร่ีติด

สารนิโคตินอยู่ในควันบุหรี่

	 จากสถติิพบวา่ ผูท่ี้พยายามเลกิบุหร่ีดว้ยตนเอง

ร้อยละ 90 ล้มเหลวในการเลิกบุหรี่และจะกลับไป 

สูบบุหรี่ใหม่ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ สาเหตุเกิด

จากอาการขาดนิโคติน (Vathesatogkit, 2017)

	 จากขอ้มลูจำ�นวนรา้นขายยาแผนปจัจุบนั (ขย.1)  

ณ สิ้นป ีพ.ศ. 2564 ในเขตกรุงเทพมหานครมีจำ�นวน

รา้นขายยาทัง้สิน้ 3,447 รา้น (Medicines Regulation 

Division, Food and Drug Administration, 2021) 

และขอ้มลูจากเวบ็ไซตส์ำ�นกังานรับรองรา้นยาคณุภาพ 

ณ เดอืน เมษายน พ.ศ. 2564 พบวา่ มจีำ�นวนรา้นขายยา 

ที่ได้รับการตรวจรับรองเป็นร้านยาคุณภาพในเขต

กรุงเทพมหานครจำ�นวน 306 ร้าน (The Office of 

Community Pharmacy Accreditation, Thailand,  

2021) ซึ่งการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่เป็นหนึ่งในบริการ

ที่ร้านขายยาให้บริการกับผู้บริโภค และร้านขายยา

ทุกร้านที่มีเภสัชกรเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ (ขย.1) 

สามารถให้บริการคำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ได้ แต่เนื่องจาก

การให้บริการคำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่จะต้องใช้เวลา 

ในการให้คำ�แนะนำ�นานกว่าการให้บริการคำ�แนะนำ�อ่ืน ๆ   

และต้องมีระบบการติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นผู้ท่ีต้องการเลิกบุหรี่สามารถเลือกรับเข้าบริการ

ในร้านยาคุณภาพได้

	 ผู้วิจัยเล็งเห็นโอกาสที่ เภสัชกรร้านขายยา

สามารถให้คำ�ปรึกษาการเลิกบุหรี่ได้ ซึ่งไม่เพียงแต่จะ

ชว่ยใหค้นในสังคมมสุีขภาพท่ีดีข้ึนแล้ว ยงัจะชว่ยสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งรา้นขายยาและชมุชน ทำ�ให้

ร้านขายยาเป็นที่พึ่งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน และยัง

สามารถช่วยให้ผู้ที่ต้องการเลิกบุหรี่มีทางเลือกในการ

เลิกบุหร่ีและเข้าถึงสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์ช่วยเลิกบุหรี่ 

ได้มากขึน้ รวมถงึทำ�ใหเ้กดิความประทบัใจและกลบัมา 

ใช้บริการซํ้าในคร้ังถัดไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน 

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนากลยุทธ์และปรับปรุงรูปแบบการให้

บริการคำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาให้ตรงกับ

ความตอ้งการและเขา้ถงึผูท้ีต้่องการเลกิบหุรีไ่ด้มากขึน้  

เ พ่ือเ พ่ิมความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจ 

ร้านขายยาต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน 

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษา 

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps)

	 Nawarat Na Ayutthaya (2020) ได้ให้แนวคดิ

ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง 

กระบวนการหรือเครื่องมือทางการตลาดที่จะช่วยให้

กลยทุธท์ีว่างไวส้ามารถนำ�มาปฏบิติัได้จริง ซ่ึงจะสรา้ง

ความแตกต่างของการบรกิารและทำ�ใหบ้รษิทัสามารถ

แข่งขันในตลาดได้ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 

ดังต่อไปนี้
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	 1. 	ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือ

บริการที่ให้คุณค่าแก่ลูกค้าเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

จ่ายเงินเพื่อซื้อเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์และคุณค่า

ที่เฉพาะเจาะจงจากสินค้าหรือบริการ

	 2. 	ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่สามารถสร้าง

รายได้ให้กับบริษัท และเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้

คุณค่าและคุณภาพของบริการของลูกค้า

	 3. 	สถานที ่(Place) หมายถงึ ชอ่งทางในการจัด

จำ�หนา่ย ต้องคำ�นงึถงึหลกัสำ�คญั 2 ประการ ไดแ้ก ่การ

เข้าถึงได้ (Accessibility) คือ ความง่ายและสะดวกใจ 

การซื้อหรือการรับบริการ และความพร้อมในการให้

บรกิารได ้(Availability) คอื ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้ริการ

ในสถานที่และเวลาที่ลูกค้าต้องการใช้บริการเสมอ

	 4. 	การสง่เสริมการตลาด (Promotion) คอื การ

สื่อสารทางการตลาดเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้กับ 

ผู้บริโภคได้ทราบ รวมถึงเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภค 

ตดัสนิใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เครือ่งมอืในการสือ่สารการตลาด 

ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ดังนี้

			   4.1 	การโฆษณา (Advertising) คือ การ

สื่อสารถึงผู้บริโภคโดยผ่านช่องทางที่ไม่ใช้บุคคล  

(Impersonal Communication) มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ให้

ผูบ้รโิภครูจ้กัสนิคา้และบรกิาร และเหน็ความแตกต่าง 

จากคู่แข่ง

			   4.2 	การขายโดยพนักงานขาย (Personal  

Selling) เปน็การสือ่สารระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูบ้ริโภค 

ผ่านทางพนักงานขาย ซ่ึงมีความสำ�คัญและมีข้อดีกว่า

การส่ือสารรูปแบบอ่ืน ๆ  เพราะเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดี 

และสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้บริการกับผู้บริโภค

			   4.3 	การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

จะมุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  

ผูบ้รโิภค คนกลาง และพนกังานขาย ซึง่วธิกีารสง่เสรมิ

การขายที่ใช้กับแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีดังนี้

							       1)	 วิ ธี การส่ ง เสริมการขายที่ ใช้

สำ�หรับผู้บริโภค ได้แก่ การคืนเงิน (Cash Refund) 

การแจกสินค้าตัวอย่าง (Samples) เป็นต้น

							       2) 	วิ ธี การส่ ง เสริมการขายที่ ใช้

สำ�หรับคนกลาง ได้แก่ การให้ส่วนลด (Discount) 

สินค้าให้เปล่า (Free Goods) เป็นต้น

							       3) 	วิ ธี การส่ ง เสริมการขายที่ ใช้

สำ�หรับพนักงานขาย ได้แก่ การให้เงินพิเศษ (Bonus) 

การจัดแขง่ขนัพนกังานขายทีม่ผีลงานดีทีสุ่ด (Contest 

for Best Performance)

			   4.4 	การประชาสัมพันธ์ (Public Relations 

หรอื PR) คอื การทำ�ใหผู้บ้รโิภคมคีวามเขา้ใจและรูส้กึดี 

กับบริษัทหรือองค์กร ผ่านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

อย่างต่อเนื่อง ผ่านทางเครื่องมือต่าง ๆ  ได้แก่ แผ่นพับ 

โปสเตอร์ บทความ รายงานประจำ�ปี เป็นต้น 

			   4.5 	การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word 

of Mouth Communication) สามารถทำ�ใหเ้กดิการ

เผยแพร่ข้อมูลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ หากผู้บริโภค

มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการจะทำ�ให้ 

เกิดการส่ือสารเชิงบวก แต่หากผู้บริโภคไม่พึงพอใจ 

ในผลิตภัณฑ์และบริการก็จะทำ�ให้เกิดการส่ือสารเชิงลบ 

			   4.6 	การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

เป็นการส่ือสารไปยังผู้บริโภครายบุคคล ซ่ึงวิธีการ

ส่ือสารจะปรับเปล่ียนไปตามพัฒนาการทางเทคโนโลย ี

ได้แก่ การโทรศัพท์ การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การ

โฆษณาทางไปรษณีย์ การขายตรง เป็นต้น

	 5. 	บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

ในการนำ�เสนอบริการและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ 

ผู้บริโภค ประกอบด้วย พนกังานของกจิการ ลูกคา้ทีใ่ช้ 

บริการ ลูกคา้คนอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบับริการนัน้ ๆ  เปน็ตน้ 

	 6. 	กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการ

หรือขั้นตอนในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้

กับลูกค้าที่มีกำ�หนดเวลาในการปฏิบัติ เพื่อให้กิจการ

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ

	 7. 	หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  

หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้อย่าง

เป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงหนึ่งที่ใช้แสดงถึงคุณภาพของ

การให้บริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
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			   7.1 	ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) คือ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับ

สถานทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ เชน่ ลกัษณะอาคาร ป้ายชือ่รา้น  

เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งอาหาร อุปกรณ์สำ�หรับให้บริการ 

เป็นต้น

			   7.2 	สิ่งที่จับต้องได้อื่น ๆ (Tangibles) คือ 

ส่ิงทีใ่ช้ในการสือ่สารกบัลกูคา้ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เชน่ 

เอกสารแผ่นพับ ใบเสร็จรับเงิน เครื่องแบบพนักงาน 

นามบัตร เป็นต้น

	 Islam (2018) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังในบริการ 

ของผู้ป่วยสามารถนำ�ไปออกแบบโปรแกรมการตลาด

บริการอย่างรอบคอบ โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ สถานที่ โปรโมชัน ราคา บุคลากร 

ปัจจัยด้านกายภาพ และกระบวนการ จากนั้น Hindi 

et al. (2019) พบว่า การใช้ส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps เป็นสิ่งที่เน้นในร้านขายยาชุมชนที่มีพนักงาน 

มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีห้องให้คำ�ปรึกษา 

ที่มีคุณภาพและมีระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยที่ดี  

จะส่งผลเชิงบวกในการจูงใจให้ผู้ป่วยใช้บริการร้าน 

ขายยาในการตดิตามรกัษาโรคเร้ือรงัได ้และเปน็โอกาส

ที่ร้านขายยาจะช่วยลดภาระงานของแพทย์แต่จะต้อง 

มรีะบบรองรบัท่ีด ีและตอ่มา Setyowati et al. (2020) 

ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  

สถานท่ีต้ัง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และส่ิงแวดล้อม 

ทางกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของ

แบรนด์และการเลือกโรงพยาบาลของผู้ป่วย

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภค

	 Kotler และ Keller (2012) ได้อธิบายว่า จุด

เริม่ตน้ของการเขา้ใจพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คอื

แบบจำ�ลองสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง (Stimulus- 

response Model) โดยพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค

จะเกิดจากการมีสิ่งกระตุ้นทั้งในด้านการตลาดและ

ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นความรู้สึกนึกคิด 

ของผู้ซื้อ ประกอบด้วยคุณลักษณะและกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้ซื้อที่จะนำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อ โดย

พฤติกรรมการซื้อประกอบด้วย 4 ส่วนสำ�คัญ ดังนี้

	 1.	 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้น 

ทางการตลาด ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่การสง่เสริม 

การขาย และ สิง่กระตุ้นอืน่ ๆ  ได้แก ่เศรษฐกจิ เทคโนโลย ี 

การเมือง วัฒนธรรม สิ่งกระตุ้นเหล่านี้จะส่งผลให้เกิด

ความต้องการในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค

	 2. 	ความรู้สึกนกึคดิของผู้บริโภค (Consumer’s  

Consciousness) ได้รับอิทธิพลมาจาก 2 ส่วน คือ 

จิตวทิยาของผู้บริโภค ได้แก ่แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู ้ 

การจดจำ� และลักษณะของผู้บริโภค ได้แก่ วัฒนธรรม 

สังคม ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนี้จะส่งผลให้

เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 3. 	กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision 

Process) เมื่อมีส่ิงกระตุ้นและผู้บริโภคเกิดความรู้สึก

นกึคดิทีต่อ้งการซือ้ กจ็ะเขา้สูก่ระบวนการตัดสินใจซือ้ 

ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม 

หลังการซื้อ

	 4. 	การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decisions)  

ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

			   4.1 	การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 

คือ การเลือกประเภทของสินค้าและบริการที่ต้องการ

			   4.2 	การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 

คือ การเลือกยี่ห้อสินค้าประเภทนั้น ๆ

			   4.3 	การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice)  

คือ การเลือกว่าจะซื้อสินค้าจากผู้ขายรายใด เช่น ร้าน

ใกล้บ้าน ร้านใกล้ที่ทำ�งาน

			   4.4 	เวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

คอื เวลาทีซ่ือ้สนิคา้อยู่ในชว่งเวลาใด เชน่ เชา้ กลางวนั  

เย็น หรือวันหยุด วันทำ�งาน เป็นต้น

			   4.5 	ปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) 

คือ จำ�นวนท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง หรือจำ�นวนคร้ังที่ทำ� 

การซื้อบ่อยแค่ไหน

			   4.6 	วธีิการชำ�ระเงิน (Payment Method) 

คือ วิธีการจ่ายเงินในการซ้ือครั้งนั้น ๆ เช่น เงินสด  

บัตรเครดิต โอนเงิน เป็นต้น
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วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยผูว้จิยั

ได้กำ�หนดวิธีการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากร

อาย ุ25-59 ป ีในเขตกรงุเทพมหานคร ทีส่บูบหุร่ีในรอบ  

12 เดือนที่ผ่านมาและมีความคิดต้องการเลิกสูบบุหร่ี 

แตเ่นือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชากรทีแ่นน่อน ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงใช้การคำ�นวณตามสูตรไม่ทราบจำ�นวนประชากร 

ของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถงึใน Kaiwan, 2019)  

ซึง่จะไดจ้ำ�นวนตวัอยา่งทีต่อ้งทำ�การเก็บขอ้มลูเทา่กบั 

384.16 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ

เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากร เท่ากับ 400 ตัวอย่าง ซึ่งมากกว่าจำ�นวน

ประชากรขั้นตํ่าที่ยอมรับได้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีค้อื แบบสอบถาม  

(Questionnaires) แบบคำ�ถามปลายปิด โดยมีการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

	 1.	 การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity)  

ด้วยการนำ�เสนอแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นนำ�มาคำ�นวณ

หาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (Chaichanawirote 

& Vantum, 2017) โดยการตรวจสอบค่า IOC ของ

แบบสอบถามงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 0.9731

	 2.	 การหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ทดสอบ 

โดยผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 ชุด จากน้ันนำ�มาหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) (Kaiwan, 2019) 

สำ�หรับแบบสอบถามงานวิจัยชุดนี้ มีค่า Cronbach’s 

Alpha เท่ากับ 0.972

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple  

Random Sampling) โดยทำ�การสุ่มจับฉลากเลือก

กลุม่เขตในกรงุเทพมหานครจาก 6 กลุม่ ใหเ้หลอื 4 กลุม่  

ได้แก่ กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ กลุ่ม

เขตกรุงเทพตะวันออก และกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 

(Strategy and Evaluation Department, 2013) 

	 2.	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple  

Random Sampling) โดยทำ�การสุม่จบัฉลากเลอืกเขต 

ที่เป็นตัวแทนจาก 4 กลุ่มเขต ได้แก่ เขตลาดกระบัง 

เขตบางเขน เขตสาทร และเขตห้วยขวาง โดยจะ 

ดำ�เนินการเก็บตัวอย่างจากท้ัง 4 เขต ตามสัดส่วน

ประชากรจรงิในแตล่ะเขต (Administrative Strategy  

Division, 2019) โดยคำ�นวณกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขต

ได้ดังนี้

			   2.1 	เขตลาดกระบัง จำ�นวน	 137 คน

			   2.2		 เขตบางเขน 	 จำ�นวน 	146 คน

			   2.3		 เขตสาทร 	 จำ�นวน	 52 คน

			   2.4 เขตห้วยขวาง	 จำ�นวน	 65 คน

 	 รวมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน

	 3.	 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Pur-

posive Selection) ในการเก็บข้อมูลเพ่ือเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยการแจก

แบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ โดยในแบบสอบถามจะมี

คำ�ถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 2 ข้อ ซ่ึงผู้ตอบ

แบบสอบถามจะต้องตอบ ใช่ ทั้ง 2 ข้อ คือ เป็นผู้ที่

สูบบุหร่ีในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมาและมีความคิดที่

ตอ้งการจะเลกิบหุร่ี โดยแจกแบบสอบถามบรเิวณรา้น

ขายยา บริเวณที่สูบบุหรี่ (Smoking Area) สำ�นักงาน 

ตลาด จนครบจำ�นวน 400 ชุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้

สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
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	 สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics)  

ใช้สถิติ การทดสอบ Independent Sample t-test 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) การหาค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson 

Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)

ผลการวิจัย

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 58.5 

และเปน็เพศหญงิ ร้อยละ 41.5 ส่วนใหญอ่ยูใ่นชว่งอาย ุ 

35-44 ป ีรอ้ยละ 44.0 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 46.25  

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 29.75 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 39.75 

และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

ร้อยละ 50.00 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 7Ps 

ตารางท่ี 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสินใจใช้

บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) x̄  S.D. แปลผล

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.92 0.58 สำ�คัญมาก

2. ด้านราคา (Price) 3.64 0.60 สำ�คัญมาก

3. ด้านสถานที่ (Place) 3.65 0.59 สำ�คัญมาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.67 0.56 สำ�คัญมาก

5. ด้านบุคลากร (People) 3.50 0.55 สำ�คัญมาก

6. ด้านกระบวนการ (Process) 3.73 0.50 สำ�คัญมาก

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.65 0.54 สำ�คัญมาก

เฉลี่ย 3.68 0.42 สำ�คัญมาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ตอ่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก โดยมีค่า  

x ̄ = 3.68 และ มีค่า S.D. = 0.42 

	 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านของส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ระดับความสำ�คัญมากในทุกด้าน

	 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกับการตัดสนิใจใช้บริการ 

ให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่ านร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานคร
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขต 

กรุงเทพมหานคร

การตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน
ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

x̄ S.D. แปลผล

1. ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน 
ร้านขายยาเมื่อต้องการเลิกสูบบุหรี่ ถ้าหากท่านทราบว่า 
ร้านยามีบริการนี้

3.87 0.75 สำ�คัญมาก

2. ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่กับ 
ร้านขายยาที่มีเภสัชกรประจำ�ร้านคอยให้บริการ 
ตลอดเวลาเปิดทำ�การ

3.93 0.77 สำ�คัญมาก

3. ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่กับ 
ร้านขายยาที่อยู่ใกล้บ้านหรือที่ทำ�งาน

3.81 0.80 สำ�คัญมาก

4. ท่านจะตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่หลังเลิกงาน 
หรือวันหยุด

3.93 0.74 สำ�คัญมาก

5. ท่านจะตัดสินใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ที่มีการนัด 
ติดตามผลทุกเดือน

3.84 0.74 สำ�คัญมาก

6. ท่านจะตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ที่สามารถ  
เลือกวิธีการชำ�ระเงินได้

3.66 0.80 สำ�คัญมาก

เฉลี่ย 3.84 0.53 สำ�คัญมาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษา

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมากโดยมีค่า x̄ = 3.84 

และ S.D. = 0.53 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับสำ�คัญมากทุกข้อ

	 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

	 4.1	 สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านข้อมูล

ส่วนบุคคล

				    สมมติฐาน 1 เพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบุหรีผ่า่นรา้น

ขายยาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

				    ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบ

ดว้ยสถติ ิt-test Independent พบว่า คา่ significance  

มคีา่เทา่กบั 0.008 (p<0.05) แสดงว่า เพศท่ีแตกตา่งกนั 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ี 

ผา่นรา้นขายยาในเขตกรงุเทพมหานครแตกตา่งกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเพศชายมีค่า x ̄ = 

3.78 และเพศหญิงมีค่า x ̄ = 3.92 แสดงว่าเพศหญิง

มีแนวโน้มในการเลือกใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่

มากกว่าเพศชาย

				    สมมติฐาน 2 อายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบุหรีผ่า่นรา้น

ขายยาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

				    ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบ

ด้วยสถติิ One Way ANOVA พบว่า คา่significance มี

คา่เท่ากบั 0.415 (p>0.05) แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ี 

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

				    สมมติฐาน 3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มี

อทิธพิลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการใหค้ำ�ปรึกษาเลิกบหุรี่

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

				    ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบ
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ด้วยสถิติ One Way ANOVA พบว่า ค่า significance 

มีค่าเท่ากับ 0.716 (p>0.05) แสดงว่า สถานภาพ 

ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ให้ คำ �ปรึ กษา เลิ กบุหรี่ ผ่ านร้ านขายยาใน เขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

				    สมมตฐิาน 4 อาชพีท่ีแตกตา่งกนั มีอทิธพิล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบุหรีผ่า่นรา้น

ขายยาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

				    ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบ

ดว้ยสถติ ิOne Way ANOVA พบวา่ คา่ significance มค่ีา 

เทา่กับ 0.001 (p<0.05) แสดงวา่ อาชพีทีแ่ตกตา่งกนัมี

อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลิกบหุร่ี

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ซึง่สอดคลอ้งกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และได้ทำ�การทดสอบ 

ความแตกตา่งดว้ยวธิกีารทดสอบ LSD เพือ่ทดสอบวา่  

คู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 โดยพบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่

				    1.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชนมีความคิดเห็นแตกตา่งจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

2 กลุ่ม คอื กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีประกอบธรุกจิส่วนตัว  

(Sig. = 0.000) และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมอีาชีพรบัจา้งทัว่ไป 

(Sig. = 0.039) 

				    2.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 1 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว (Sig. = 0.006)

				    3.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตัวมีความคดิเหน็แตกตา่งจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

3 กลุม่ คอื กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  

(Sig. = 0.000) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (Sig. = 0.006) 

และอาชีพอื่น ๆ (Sig. = 0.004)

				    4.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพรับจ้างท่ัวไปมี

ความคดิเหน็แตกตา่งจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 2 กลุ่ม

คอื กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน (Sig. 

= 0.039) และอาชีพอื่น ๆ (Sig. = 0.046)

				    5.	 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความ 

คิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว (Sig.= 

0.004) และอาชีพรับจ้างทั่วไป (Sig. = 0.046)

				    สมมติฐาน 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ 

แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้ 

คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน

				    ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบ

ดว้ยสถติ ิOne Way ANOVA พบวา่ คา่ significance มค่ีา

เท่ากับ 0.024 (p<0.05) แสดงวา่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้ 

คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ และ

ได้ทำ�การทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบ 

LSD เพื่อทดสอบว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 โดยพบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกัน  

ได้แก่

				    1.	 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตํา่กวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็แตกตา่ง 

จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 1 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท (Sig. = 0.030)

				    2.	 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท มคีวามคดิเห็นแตกต่างจากกลุม่

ตัวอย่างท้ังหมด 1 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท (Sig. = 0.004)

				    3.	 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท มคีวามคดิเห็นแตกต่างจากกลุม่

ตัวอย่างท้ังหมด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท (Sig. 

= 0.030) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท (Sig. = 0.004)

				    สมมติฐาน 6 ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกนั  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษา 

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน
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				    ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบ

ด้วยสถิติ One Way ANOVA พบว่า ค่า significance 

มีค่าเท่ากับ 0.850 (p>0.05) แสดงว่า ระดับการ

ศึกษาทีแ่ตกตา่งกนัมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ให้ คำ �ปรึ กษา เลิ กบุหรี่ ผ่ านร้ านขายยาใน เขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4.2	 สมมตฐิานท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) 

				    เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มี

อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลิกบหุร่ี

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

7 สมมติฐาน ได้แก่

				    สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี

อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลิกบหุร่ี

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

				    สมมตฐิานท่ี 8 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมอีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน 

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

				    สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านสถานที่ มี

อทิธพิลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการใหค้ำ�ปรึกษาเลิกบหุรี่

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

				    สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านส่งเสริมการ

ตลาด มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษา

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

				    สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้

บริการ มอีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจใชบ้รกิารให้คำ�ปรกึษา

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

				    สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้ 

คำ�ปรึกษาเลกิบหุรีผ่า่นรา้นขายในเขตกรุงเทพมหานคร

				    สมมติฐานท่ี 13 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ให้ คำ �ปรึ กษา เลิ กบุหรี่ ผ่ านร้ านขายยาใน เขต

กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ด้วยวิธี Stepwise

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps)

การตัดสินใจใช้บริการ

t Sigสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b)

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Std. Error)

Beta

(Constant) 0.949 0.192 4.951 0.000

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.230 0.041 0.249 5.566 0.000*

ด้านสถานที่ 0.091 0.044 0.100 2.076 0.039*

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.267 0.060 0.248 4.425 0.000*

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.181 0.058 0.182 3.093 0.002*

R Square = 0.372, Adjusted R Square = 0.366, Std. Error of the Estimate = 0.426

หมายเหตุ: *ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



186

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 2 May - August 2022

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบสมมติฐาน

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) จำ�นวน 4 ด้าน คือ ด้าน

ผลติภัณฑ ์(Beta = 0.249) ดา้นสถานที ่(Beta = 0.100) 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Beta = 0.248) และด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Beta = 0.182) มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่าน

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.426 ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษา

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครที่มี 

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 

ร้อยละ 37.2 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 Z = 0.249 (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) + 0.100 

(ปจัจัยดา้นสถานที)่ + 0.248 (ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ให้บริการ) + 0.182 (ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ)

	 ค่า Beta ของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เท่ากบั 0.249  

หมายความวา่ หากปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ 1 หนว่ย  

ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี คาดได้ว่าการตัดสินใจใช้

บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึ้น 0.249 หน่วย และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

	 ค่า Beta ของปัจจัยด้านสถานที่ เท่ากับ 0.100 

หมายความวา่ หากปัจจยัดา้นสถานทีเ่พิม่ขึน้ 1 หนว่ย 

ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี คาดได้ว่าการตัดสินใจ 

ใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึ้น 0.100 หน่วย และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

	 ค่า Beta ของปัจจัยด้านกระบวนการให้

บริการ เท่ากับ 0.248 หมายความว่า หากปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะที่

ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ คาดได้ว่าการตัดสินใจใช้บริการให ้

คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จะเพิม่ข้ึน 0.248 หนว่ย และเปน็ไปในทศิทางเดียวกนั

	 คา่ Beta ของปจัจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

เทา่กับ 0.182 หมายความวา่ หากปจัจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม 

ทางกายภาพเพิม่ขึน้ 1 หนว่ย ในขณะทีป่จัจัยอืน่ ๆ  คงที ่ 

คาดได้ว่าการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครจะเพ่ิมขึ้น 

0.182 หน่วย และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทีม่อิีทธพิลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่านร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่าน

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ  

ดา้นอาชพี และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สำ�หรบัปจัจยั 

ส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพ และด้านระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทาง

สถิติ 0.05 

	 ปัจจัยด้านเพศพบว่า เพศที่แตกต่างกันมี

อทิธพิลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการใหค้ำ�ปรึกษาเลิกบหุรี ่

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง  

ซ่ึงสอดคล้องกบั Santiphanusophon et al. (2017) 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกร้านขายยาของผู้บริโภคในจังหวัด

ระยอง อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้ง

กับ Areeyawongsathit และ Muhammad (2020) 

พบว่า เพศมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา

ในจังหวัดนครนายก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

ปัจจัยด้านอาชีพพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่าน
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ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับ Somboonlue (2016) พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อปัจจัย

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าร้านขายยาแตกต่างกัน 

และส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าร้านขายยา

	 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ปัจจัย 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีผ่าน

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับ Somboonlue (2016) พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติ 

ต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าร้านขายยา

แตกตา่งกันและสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเขา้รา้นขายยา

แตกต่างกัน

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษา

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยร่วมกันทำ�นายการ 

ตดัสนิใจใช้บรกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบุหร่ีผา่นรา้นขายยา

ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 37.20

	 ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก  

ซึ่งอันดับแรกคือ การให้คำ�แนะนำ�การเลิกบุหร่ีท่ี

เหมาะสมกับผู้เลิกบุหรี่แต่ละราย รองลงมาคือ การ

ให้คำ�แนะนำ�การใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยเลิกบุหรี่ สอดคล้อง

กับ Sutaksina (2015) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 และสอดคล้องกบั Saejew (2017) พบว่า ปจัจยั

ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านขายยาที่มีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขต

กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 ดังนัน้ 

ผู้ประกอบการรา้นขายยาควรใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยั

ดา้นผลติภัณฑ์ เนือ่งจากเป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภคใหร้ะดบั

ความสำ�คัญเห็นด้วยมาก เนื่องจากลูกค้ามีความ

ต้องการเกี่ยวกับบริการเลิกบุหรี่ที่เหมาะสมกับตนเอง 

และเป็นคำ�แนะนำ�ที่ครอบคลุมการปฏิบัติตัวสำ�หรับ

ผู้ท่ีต้องการเลิกบุหร่ี รวมถึงการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ 

ช่วยเลิกบุหรี่ที่ถูกวิธี

	 ด้านสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก  

ซึง่อนัดบัแรก คอื ความสะดวกในการเดนิทาง รองลงมา  

คือ ร้านขายยาต้ังอยู่ใกล้ท่ีพักหรือท่ีทำ�งาน สอดคล้องกับ  

Pithayanukul และ Chara-um (2017) พบว่า 

ปัจจัยด้านสถานที่ ซึ่งหมายถึง ท่ีตั้งของร้านขายยา

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาของ 

ผู้บริโภคไทย และสอดคล้องกับ Yaghoubian et al. 

(2018) พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่มีผลต่อการเลือกใช้

บรกิารเกีย่วกับสขุภาพของผูป้ว่ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 

ร้านขายยาควรให้ความสำ�คัญกับความสะดวกใน 

การเดินทาง ร้านขายยาควรตั้งอยู่ใกล้กับที่พักหรือ

ที่ทำ�งาน เน่ืองจากการเลิกบุหร่ีจะต้องใช้ระยะเวลา

ในการค่อย ๆ ปรับพฤติกรรมและต้องมีการติดตาม

ลกูค้าอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันัน้รา้นยาทีอ่ยูใ่นทำ�เลเดนิทาง

สะดวก ใกลก้บัทีพ่กัหรอืสถานทีท่ำ�งานทีต่อ้งผา่นเปน็

ประจำ� จะส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจเข้าใช้บริการได้มากข้ึน

	 ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับสำ�คัญมาก ซ่ึงอันดับแรกคือ ระยะเวลาในการ

ใหค้ำ�ปรกึษามคีวามเหมาะสม รองลงมาคอื ระบบการ

ชำ�ระเงนิสะดวกรวดเรว็มหีลายชอ่งทาง สอดคลอ้งกบั 

Saejew (2017) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการและ

บรรยากาศของร้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านขายยาที่มีหลายสาขา (Chain Stores) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นขายยาควรใหค้วามสำ�คญักบั

ระยะเวลาในการให้คำ�ปรึกษาที่มีความเหมาะสมและ

ระบบการชำ�ระเงินสะดวกรวดเร็วมีหลายช่องทาง  

รวมถึงเก็บประวัติผู้เลิกบุหร่ีมีความปลอดภัยและ

รวดเร็ว เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร

มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ ประกอบกับสถานการณ์ 

โรคระบาดโควดิ 19 ในปจัจบุนัทำ�ใหต้อ้งรกัษาระยะหา่ง 

และลดการปฏสิมัพนัธใ์กลช้ดิและลดการสมัผสั ดงันัน้ 
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ระยะเวลาให้คำ�ปรึกษาไม่ควรนานเกินไป รวมถึง

เทคโนโลยีการชำ�ระเงินในปัจจุบันท่ีมีให้เลือกหลาย

ช่องทาง หากร้านขายยามีทางเลือกการชำ�ระเงินให้

ลูกค้ารู้สกึสะดวกในการใชบ้รกิารมากขึน้ ประกอบกบั 

ในปัจจุบันเป็นยุคของการให้ความสำ�คัญกับข้อมูล 

ส่วนบคุคล หากระบบการเกบ็ประวตัมิคีวามปลอดภยั

ก็จะช่วยให้ลูกค้าเกิดความไว้ใจและเช่ือมั่นในการใช้

บริการมากขึ้น	 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวม 

อยู่ในระดับสำ�คัญมาก ซึ่งอันดับแรก คือ แสงสว่าง 

ในร้านขายยามีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความ

สะดวกสบายของบริเวณที่นั่งให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ี 

สอดคล้องกับ Saejew (2017) พบว่า ปัจจัยด้าน 

กายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านขายยาที่มีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

และสอดคล้องกับ Sutaksina (2015) พบว่า ปัจจัย

ดา้นกายภาพสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ยาในรา้นขายยา 

แผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถติ ิ0.05 และสอดคลอ้งกบั Hindi et al. (2019)  

พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้บริการร้านขายยามากข้ึน 

หากร้านขายยาในชุมชนมีห้องให้คำ�ปรึกษาที่มีความ

เปน็สว่นตวัและสะอาด และสอดคลอ้งกบั Ravangard  

et al. (2020) พบว่า ปัจจัยด้านกายภาพเป็นปัจจัยที่

สำ�คัญที่สุดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

ของผูป้ว่ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นขายยาควรใหค้วาม

สำ�คัญกับแสงสว่างในร้านขายยาให้มีความเหมาะสม 

ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนั่งให้คำ�ปรึกษาเลิก

บุหรี่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัดเรียงสินค้า 

เนื่องจากมีผลต่อความพึงพอใจและความประทับใจ

แรกเมือ่ลกูคา้มาใชบ้รกิาร การจดัใหร้า้นยามแีสงสวา่ง 

เพียงพอก็จะช่วยให้ร้านดูสว่างสะดุดตาน่าเข้ามาใช้ 

บรกิาร การจดัใหมี้บรเิวณท่ีนัง่ใหค้ำ�ปรกึษาเป็นสดัสว่น 

ก็จะทำ�ให้ลูกค้านั่งปรึกษาได้อย่างสบายจะช่วยสร้าง

ความผอ่นคลายและความประทับใจให้กบัลกูคา้ รวมถงึ 

การจัดสินค้าในร้านให้เป็นหมวดหมู่นอกจากจะ

ทำ�ให้ร้านสวยงามน่าเข้าแล้ว ยังช่วยให้ลูกค้ารู้สึกถึง 

ความเอาใจใส่ในการดแูลสนิคา้ของผูป้ระกอบการดว้ย

สำ�หรับดา้นราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด และดา้น

บคุลากรผู้ใหบ้ริการพบวา่ ไมม่อีทิธพิลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากค่า p>0.05 ซึ่ง

มากกว่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถ

อธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้ 

	 ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก ซึ่ง

อันดับแรกคือ การให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ฟรีไม่คิด 

ค่าบริการ รองลงมาคือ ราคาค่าบริการให้คำ�ปรึกษา

เลกิบหุรีท่ีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบั Sutaksina (2015) 

ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือยา 

ในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือยา

ในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากเมื่อลูกค้า

มคีวามคดิทีจ่ะเลิกบหุร่ีแล้ว ส่ิงสำ�คญัคือ การเลิกบหุรี ่

ให้สำ�เร็จ ไม่ว่าค่าบริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหร่ีจะฟรี

หรือคิดค่าบริการก็ตามจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการ ดังนั้นปัจจัยด้านราคาจึงไม่มีอิทธิพล

การต่อตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน 

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบั 

สำ�คัญมาก ซึ่งอันดับแรกคือ การมีส่วนลดราคา

ผลิตภัณฑ์ช่วยเลิกบุหรี่ รองลงมาคือ การมีผลิตภัณฑ์

ช่วยเลิกบุหรี่ให้ทดลองใช้ สอดคล้องกับ Sutaksina  

(2015) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ปัจจัยด้านการบันทึกประวัติการใช้ยาและกิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือยา

ในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากในการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยเลิกบุหรี่จะขึ้นอยู่กับความจำ�เป็น

ของลูกค้าเป็นหลัก ลูกค้าจะมีความจำ�เป็นต้องใช้

เมื่อมีอาการถอนนิโคตินหรือมีความต้องการสูบบุหรี่ 

ในระหว่างการเลิกบุหรี่เท่านั้น ซึ่งหากลูกค้าสามารถ
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รับมือกับอาการถอนนิโคตินได้ก็ไม่มีความจำ�เป็น 

ที่จะต้องใช้ผลิตภัณฑ์ ดังนั้นปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาดที่มุ่งหวังให้ลูกค้าซื้อสินค้ามากขึ้นจึงไม่มี

อิทธิพลการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่

ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับ

สำ�คัญมาก ซึ่งอันดับแรกคือ เภสัชกรมีความรู้ความ

เชี่ยวชาญในการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ รองลงมาคือ 

การแต่งกายของเภสัชกรสะอาด เรียบร้อย มีความ 

น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ Sutaksina (2015) ซ่ึงได้

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยาใน 

ร้านขายยาแผนปจัจบุนัในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  

ปัจจัยด้านบุคคลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาใน 

ร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยา่งมีนยัสำ�คัญทางสถติท่ีิ 0.05 เนือ่งจากการเลกิบหุรี ่

ต้องอาศัยความมุ่งมั่นต้ังใจของผู้ที่คิดจะเลิกบุหรี่ 

เป็นหลัก จึงอาจทำ�ให้ลูกค้ามองว่าความเช่ียวชาญ

ของบุคลากรผู้ ให้บริการเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่จะ 

มีส่วนทำ�ให้การเลิกบุหรี่ทำ�ได้สำ�เร็จ ดังนั้นจึงส่งผล 

ให้ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบุหร่ีผา่นรา้นขายยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

สรุปผล

	 จากการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. 	ปจัจยัส่วนบคุคล จากการศึกษาพบวา่ ปจัจัย 

ส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาใน 

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ 0.05 สำ�หรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้าน

สถานภาพ และด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษา 

เลิกบุหรี่ผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

	 2. 	ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps)  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยจำ�นวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ 

และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารใหค้ำ�ปรกึษาเลกิบหุร่ีผา่นรา้นขายยา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สำ�หรับปัจจัยด้านราคา ด้านส่งเสริม 

การตลาด และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ไม่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการให้คำ�ปรึกษาเลิกบุหรี่ผ่าน 

ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากค่า 

p>0.05 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.05 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นขายยาควรใหค้วามสำ�คญักบั

ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่

			   2.1 	ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสำ�คัญกับ

การใหค้ำ�แนะนำ�การเลกิบหุรีท่ีเ่หมาะสมกบัผูเ้ลกิบหุรี่

แต่ละราย การให้คำ�แนะนำ�การใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยเลิก

บุหรี่ และคำ�แนะนำ�การปฏิบัติตัวเพื่อลดอาการถอด

นิโคติน เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็น

ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ระดับความคิดเห็นด้วยมาก

 			   2.2 	ด้านสถานที่ ควรให้ความสำ�คัญกับ

ความสะดวกในการเดินทาง ร้านขายยาต้ังอยูใ่กล้ท่ีพกั 

หรอืทีท่ำ�งาน เนือ่งจากการเลกิบหุรีจ่ะตอ้งใชร้ะยะเวลา 

ในการค่อย ๆ ปรับพฤติกรรมและต้องมีการติดตาม

ลกูค้าอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันัน้รา้นยาทีอ่ยูใ่นทำ�เลเดนิทาง

สะดวกใกล้กับที่พักหรือสถานที่ที่ต้องผ่านเป็นประจำ� 

จะส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจเข้าใช้บริการได้มากขึ้น

			   2.3 	ด้านกระบวนการให้บริการ ควรให้

ความสำ�คัญกับระยะเวลาในการให้คำ�ปรึกษามีความ

เหมาะสม และระบบการชำ�ระเงินสะดวกรวดเร็วมี

หลายช่องทาง รวมถึงเก็บประวัติผู้เลิกบุหรี่มีความ

ปลอดภัยและรวดเร็ว เนื่องจากวิถีชีวิตของคนใน

กรงุเทพมหานครมกีารใชช้วีติทีเ่รง่รบี ดงันัน้ระยะเวลา 

ในการใหค้ำ�ปรึกษาไมค่วรนานเกนิไป รวมถงึเทคโนโลยี 

การชำ�ระเงินให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกในการใช้บริการมากข้ึน  
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ประกอบกบัปจัจบุนัเปน็ยคุของการใหค้วามสำ�คญักับ

ข้อมูลส่วนบุคคล หากระบบการเก็บประวัติมีความ

ปลอดภัยก็จะช่วยให้ลูกค้าเกิดความไว้ใจและเชื่อมั่น

ในการใช้บริการมากขึ้น

			   2.4		 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ควรให้

ความสำ�คัญกับแสงสว่างในร้านขายยามีความเหมาะสม  

ความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งให้คำ�ปรึกษา 

เลิกบุหร่ี ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัดเรียง

สินค้า เนื่องจากมีผลต่อความพึงพอใจและความ

ประทับใจแรกเมื่อลูกค้ามาใช้บริการ และสะท้อนถึง

ความใส่ใจของผู้ประกอบการด้วย
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