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ABSTRACT 
 The research objectives aim to explore the methods which Saudi Arabia employs to manage 

the Hajj pilgrimage, and the guidelines in which the Department of Administrative Affairs of Thailand’s 

Ministry of Interior manages the Hajj pilgrimage; to analyze the issues which arise when operating a Hajj 

pilgrimage from Thailand; to explore the guidelines of Hajj management model in Indonesia, Malaysia, and 

Singapore. Research methods included qualitative research, in-depth interviews, documentary research and 

brainstorming. Key informants were selected from the group of 40 individuals from 3 designated 

regions, namely the central, the north and the south. Information was compiled through semi-structured 

interviews following the ethical process of human research data, and collected through conversations, 

voice recordings, and note taking. Data analysis employed the descriptive narrative method and adapted the 

qualitative data analysis procedure of Colaizzi (1978). The findings indicate that Saudi Arabia’s Hajj 

Management adopted a technology called E-TRACK Hajj Management System, resulting in more efficiency 

and efficacy than the past. Contrastingly, necessary improvements to the management of Hajj in Thailand 

include government agencies’ management of Hajj Affairs, quotas and registration, air travel to embark on 

a Hajj pilgrimage, accommodation, meals, and travel services within Saudi Arabia, etc. In terms of Hajj 

management models, this research found that the organization of Hajj in Malaysia, Indonesia and 

Singapore are well-managed and structured which can be applied to Thailand. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบีย 
และการบริหารกิจการฮัจญ์ของไทยภายใต้การก ากับดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย วิเคราะห์ปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการฮจัญ์ของไทย และส ารวจตวัแบบการจัดการกิจการฮัจญ์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
คณะวิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์เอกสาร และการประชุมระดมสมอง โดยก าหนด
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจงจ านวน 40 คน จากพื้นที่ 3 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง ผ่านการพิจารณาตามกระบวนการทางจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนา บันทึกเสียง และการจดบันทึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยาย
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เชิงพรรณนา และดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของโคไลซ์ซี (1978) ผลการวิจัยพบว่า 
ซาอุดิอาระเบียได้น าเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมระบบการบริหารจัดการฮัจญ์ (E-TRACK) ส่งผลให้การบริหารจัดการ 
มีประสิทธิภาพมากกว่าอดีต ส่วนปัญหาการด าเนินการกิจการฮัจญ์ของไทยมีหลายประการ ทั้งปัญหาการบริหาร
จัดการฮัจญ์ภายใต้หน่วยงานรัฐ ระบบโควตา การเดินทางโดยสายการบิน การบริการที่พัก อาหารและการเดินทาง
ภายในซาอุดิอาระเบีย ขณะที่การศึกษาตัวแบบจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ล้วนมีโครงสร้างองค์กรที่ท าหน้าที่
บริหารจัดการฮัจญ์อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจน สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการฮัจญ์ของไทยได้  
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, กิจการฮัจญ์, ซาอุดิอาระเบีย, กิจการฮัจญ์ของไทย 
 

บทน า 
 การประกอบพิธีฮัจญ์ หรือการท าฮัจญ์ คือการเดินทางไปปฏิบัติศาสนกิจแสวงบุญที่นครมักกะฮ์ ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย ในเดือนซุลฮิจญะฮ์ของปฏิทินอิสลาม ตามวันเวลาและสถานที่ต่าง ๆ ที่ทางศาสนาอิสลามก าหนดไว้ 
ศาสนกิจข้อนี้เป็นหนึ่งในหน้าที่ส าหรับมุสลิมทั้งชายและหญิงทุกคนที่มีความสามารถในด้านร่างกาย ทรัพย์สิ น 
และการเดินทาง ที่จะต้องปฏิบัติอย่างน้อยครั้งหนึ่งในชีวิต นับเป็นพิธีกรรมทางศาสนาที่รวมประชาชาติมุสลิม
จ านวนมากกว่า 2 ล้านคนจากกว่า 180 ประเทศท่ัวโลกทุกปี โดยในปี 2019 ปรากฏมีผู้แสวงบุญกว่า 2.5 ล้านคน 
(Arab News, 2019, online) ด้วยเหตุนี้ ฮัจญ์จึงเป็นแหล่งรวมประชาคมโลกที่มีขนาดใหญ่ที่สุดแหล่งหนึ่ง
ในประวัติศาสตร์มนุษยชาติ ซึ ่งสามารถรวบรวมประชากรโลกที่ก้าวพ้นพรมแดนทางเผ่าพันธุ ์ ชั ้นวรรณะ 
วัฒนธรรมและประเทศชาติ สู่การหลอมรวมพลโลกให้มีความเป็นเอกภาพทั้งด้านความตั้งใจและวัตถุประสงค์ 
รูปแบบและวิธีการ สถานที่และแหล่งปฏิบัติ ทุกคนพร้อมใจปฏิบัติอย่างเป็นน ้าหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งปรากฏการณ์
การรวมตัวของประชากรโลกดังกล่าวนี้ เป็นภาพสะท้อนของวิถีชีวิตมุสลิมที่มีความผูกพันและการตอบรับการเชิญชวน
ของพระผู้เป็นเจ้าที่ตนเคารพนับถือด้วยหัวใจที่ส ารวม อากัปกิริยาที่อ่อนน้อม จรรยามารยาทอันสูงส่ง และการมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีทั ้งต่อตนเอง สิ ่งแวดล้อมรอบข้าง และเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน กล่าวได้ว่า ฮัจญ์คือการปฏิบัติ
ภาคสนามซึ่งมีขนาดใหญ่ที่สุดของมนุษยชาติ โดยมีเจตนารมณ์ในการฝึกอบรมและหล่อหลอมพลโลกให้ซึมซับ
องค์รวมสาสน์อิสลามที่มุ่งให้มุสลิมเป็นทูตสันถวไมตรีและสันติภาพระดับสากล (Aree, 2012, p. 5) 
 ที่ผ่านมาการไปร่วมพิธีฮัจญ์ของชาวไทยมุสลิมมักเกิดปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษัทเอกชน
ที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ เช่น การตั้งราคาการด าเนินการที่สูงเกินไป การไม่จองที่พักให้กับผู้แสวงบุญ และการไม่ด าเนินการ
ขอวีซ่าที่ถูกต้องให้กับผู้แสวงบุญ เป็นต้น ปัญหาต่าง ๆ น ามาซึ่งการหาวิธีใหม่ในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล 
(Kanthiya, 2013 as cited in Prompanyo, 2017, p. 2) กระทรวงฮัจญ์ ประเทศราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย
ได้แจ้งต่อที ่ประชุมสันนิบาติมุสลิมโลก (The muslim world league) และองค์การความร่วมมืออิสลาม 
(Organization of islamic cooporation : OIC) ถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อมุสลิมชาวไทยในเรื่องการด าเนินการ
ของผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ ถึงคุณภาพการให้บริการแก่ผู ้แสวงบุญติดต่อกันมานับตั ้งแต่ พ .ศ. 2545-2559 
โดยเฉพาะ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ที่มีมากกว่า 22 ข้อ เน้นหนักท่ีปัญหาการด าเนินการที่ไม่สามารถคุ้มครอง
ผู้แสวงบุญในฐานะของการคุ้มครองผู้บริโภคตามรัฐธรรมนูญและหลักสากลได้ (Prompanyo, 2017, p. 4)  
 ทั้งนี้เพื่อให้การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของคนไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามต้องได้รับการส่งเสริม
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ในหลักการศาสนา ได้รับความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัย มีหลักประกันในการเดินทาง 
และป้องกันการหาประโยชน์อันมิชอบ การศึกษาเกี่ยวกับกิจการฮัจญ์ของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ รอบด้าน 
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และประเมินผลอย่างจริงจัง เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการศึกษารูปแบบ
การจัดองค์กรในประเทศต่าง ๆ ทั้งที่เป็นมุสลิมและประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม อันได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
ซึ่งเป็นประเทศเพื่อบ้านของไทยที่ได้ชื่อว่ามีระบบการจัดการที่ดีเยี่ยม เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการปฏิรูป
แบบแผนการจัดการกิจการฮัจญ์ของประเทศไทยให้มีความพร้อม เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ และเป็นประโยชน์
ต่อชาวไทยมุสลิมและประเทศชาติโดยรวม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบีย และการบริหารกิจการฮัจญ์ของไทย
ภายใต้การก ากับดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
 2. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของประเทศไทย 
 3. ส ารวจตัวแบบการจัดการกิจการฮัจญ์ในอินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ได้ชุดข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบีย และการบริหารกิจการฮัจญ์
ของไทยภายใต้การก ากับดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
 2. ได้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการกิจการฮัจญ์ของประเทศไทย 
 3. ได้ชุดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติกิจการฮัจญ์ในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์
เพื่อใช้ประกอบเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการฮัจญ์ของประเทศไทยในอนาคต 
 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 คณะวิจัยได้น างานวิจัยที่ศึกษามาทบทวนวรรณกรรมซึ่งจัดท าโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักการเมือง
และนักการศาสนา เจ้าหน้าที่ประจ ากระทรวง และนักศึกษาระดับปริญญาเอก เเต่ทั้งหมดก็ล้วนเป็นผู้ที่ตระหนัก
ถึงปัญหาการบริการจัดการฮัจญ์ของประเทศไทยทั้งสิ้น อันสะท้อนให้เห็นถึงปัญหากิจการฮัจญ์ของไทยที่ด ารงอยู่
มายาวนานต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เป็นงานศึกษาที่จัดท าเเล้วเสร็จห่างกันประมาณ 5 ปี ดูผิวเผินแล้วงานศึกษา
อาจจะมีความคล้ายกัน เเต่หากพิจารณาในรายละเอียดเราจะเห็นถึงความต่าง ดังเช่นงานวิจัยของวินัย สะมะอุน 
(Samaun et al., 2007, p. 6) น าเสนอแนวทางเเก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพื่อประกอบกับข้อเสนอ
ที่คณะกรรมาธิการฯ ได้ยกร่างพระราชบัญญัตสิ่งเสริมกิจการฮจัญฉ์บับใหม่ ในขณะที่อัญชลี สายฟ้า (Saifa, 2012, 
p. 3) มุ่งเน้นศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในกิจการฮัจญ์ของหน่วยงานราชการไทย เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง และก าหนดบทบาทของกระทรวงการต่างประเทศในการปฏิบัติภารกิจฮัจญ์ในเชิงรุกมากขึ้น และมี
ประสิทธิผลในการเเก้ปัญหาฮัจญ์ที ่เป็นรูปธรรมและยั ่งยืนภายใต้กรอบอ านาจหน้าที ่ของกระทรวง การ
ต่างประเทศ ซึ่งวินัย สะมะอุน (Samaun et al., 2007, p. 20) พบว่าภายหลังจากที่ได้มีการอนุญาตให้ผู้
ประกอบกิจการฮัจญ์ด าเนินการรับบริการขนส่งและการดูแลผู้แสวงบุญจ านวนมากกว่า 43 รายทั่วประเทศ ภายใต้
พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการอัจญ์ พ.ศ. 2524 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2532 ปรากฏว่ามีปัญหาและความบกพร่องเกดิขึ้น
จากการด าเนินการของผู้ประกอบการ อาทิ ที่พักตั้งอยู ่แบบกระจัดกระจายท าให้ยากต่อการจัดการ ไม่ดูแล
ฮุจญาจญ์ให้เรียบร้อยและน าคนต่างชาติที่ไม่ใช่สัญชาติไทยเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ รวมทั้งยังมีการน าบุคคลอื่น
เข้ามาพักในอาคารที่ฮุจญาจญ์พักอาศัยอยู่ นอกจากนั้นยังมีปัญหาเรื่องสัญญาเช่าที่พัก ปัญหาการออกวีซ่าล่าช้า 
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ปัญหาการส่งผู้แทนเข้าร่วมเจรจากับทางซาอุดิอาระเบีย ปัญหาการเจรจาต่อรองเรื่องจ านวนฮุจญาจญ์ ปัญหาการรับรอง
ความเป็นมุสลิมและรับรองเครือญาติ ปัญหาเรื่องสายการบินรับส่งฮุจญาจญ์ ปัญหาเรื่องอัตราค่าจัดบริการฮัจญ์
ที่ค่อนข้างแพง ปัญหาเรื่องการบริการของหน่วยแพทย์ไทย ปัญหาเรื่องคณะผู้อ านวยความสะดวก ปัญหาเรื่องการบริการ
ระหว่างผู้น ากลุ่ม (แซะห์) กับผู้แสวงบุญ และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของทางการซาอุดิอาระเบีย  
ส่วนงานศึกษาของอัญชลี สายฟ้า (Saifa, 2012, p. 24) ได้สรุปผลออกมาว่า ปัญหาของการบริหารจัดการฮัจญ์ไทย
มีอยู่ 4 ด้าน ด้วยกันคือ 1) ด้านโครงสร้างองค์กรที่ไม่มีความเป็นเอกภาพ ขาดเป้าหมายและความชัดเจนในภารกจิ 
2) ปัญหาด้านบุคลากร ทั้งในส่วนภาครัฐ ภาคผู้ประกอบการเอกชนและผู้แสวงบุญ 3) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ
ที่ขาดแผนงานและการประสานงานระหว่างกัน 4) ปัญหาด้านกฎหมายที่ยังไม่ครอบคลุมและขาดการบังคับใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ งานศึกษาดังกล่าวได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาการบริหารจัดก ารกิจการฮัจญ์ของไทย
ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่ประเทศซาอุดิอาระเบียก าหนดให้ประเทศต่าง ๆ ถือปฏิบัติในการส่งผู้แสวงบุญ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
 ขณะที่งานศึกษาของมาโนช พรหมปัญโญ (Prompanyo, 2016, p. 191) พบว่าปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินกิจการฮัจญ์ในประเทศไทย สรุปได้ 9 ประเด็น คือ 1) การจัดสรรจ านวนผู้แสวงบุญไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
2) การจัดเที่ยวบิน 3) การจัดเช่าที่พัก 4) การจัดอาหาร 5) การยื่นวีซ่า 6) การประชาสัมพันธ์ 7) การอ านวยความสะดวก
ในประเทศไทย 8) การอ านวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย และ 9) บทบาทและความรับผิดชอบของแซะห์ 
ผู้ประกอบการและผู้แสวงบุญ น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ในประเทศไทย
ในพ.ศ. 2560 เป็นต้นมา งานช้ินนี้ท่ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการบริษัทน าเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจญ์
ได้เสนอแนวทาง ยุทธศาสตร์ภายใต้แนวคิด “TERMS” ใน 5 ข้อ คือ 1) ส่งเสริมความเป็นผู้น าในความเปลี่ยนแปลง 
2) มุ่งการประเมินและวัดผลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3) เสริมสร้างการวิจัยและพัฒนาเพื่อน าไปสู่นวัตกรรมแห่งฮัจญ์ 
4) บริหารและสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ปฏิบัติการ 5) สร้างความส าเร็จด้วยการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศด้วยคุณภาพ
การให้บริการแห่งศตวรรษที่ 21 ประโยชน์จากการวิจัยช้ินนี้คือการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการของผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในการบริหารกิจการฮัจญ์ในระดับชาติ
และนานาชาติ รวมถึงได้ให้รายละเอียดข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนากิจการฮัจญ์ไทย
ให้เจริญก้าวหน้าและยั่งยืนต่อไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในกลุ่มงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับฮัจญ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่างานวิจัย
เหล่านี้ ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของไทยต่างมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน โดยคณะวิจัยพบว่า
หลายปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตได้รับการแก้ไขไปบ้างแล้ว แต่ก็ยังมีอีกหลายปัญหาที่ยังคงด ารงอยู่หรือยังไม่ได้รับ
การแก้ไข สิ่งส าคัญของงานวิจัยครั้งนี้ คือการศึกษากิจการฮัจญ์ภายใต้บริบทใหม่ ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์ประมวลผล
และจัดท ารายงานเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส าหรับการน าไปปรับปรุงกิจการฮัจญ์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ 
มีความเป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับระเบียบการด าเนินกิจการฮัจญ์ของประเทศต้นทางอย่างซาอุดอีาระเบีย 
เป็นที่ยอมรับของประชาคมมุสลิมโลก และคุ้มครองสิทธิชาวไทยมุสลิมที่จะไปประกอบพิธีฮัจญ์ต่อไป ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้น าข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นมาประยุกต์สร้างเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
แสดงดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในพื้นที่ภาคเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ จ านวน 40 คน โดยเป็นชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้แสวงบุญ 
มีเงื ่อนไขคือ เป็นนักแสวงบุญชาวไทย อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี ไม่จ ากัดเพศและการศึกษา แบ่งเฉลี่ยตามพื้นที่ 
ภาคเหนือ 5 คน ภาคกลาง 5 คน และภาคใต้ 10 คน 2) บริษัทผู้ประกอบการฮัจญ์ เป็นบริษัทที่ด าเนินกิจการฮัจญ์ 
น าผู้แสวงบุญมุสลิมไทยไปยังราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย ประกอบด้วยบริษัทประกอบกิจการฮัจญ์ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ านวน 10 บริษัท บริษัทละ 1 คน แบ่งออกเป็น 3 พื้นที่ คือ ภาคเหนือ 2 บริษัท 
ภาคกลาง 3 บริษัท ภาคใต้ 5 บริษัท และ 3) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับกิจการฮัจญ์ เป็นหน่วยงานราชการ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการฮัจญ์ในประเทศไทย ประกอบด้วย กรมการปกครอง คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจังหวัด และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 คน  
 งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการวิจัยที่ 134/63 เมื่อวันท่ี 14 กันยายน 2563 
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบันชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมู 3 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะที่หนึ่ง การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ลักษณะที่สอง การเรียนรู้จากนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

การบริหารจัดการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบยี : ส ารวจปัญหาการด าเนนิกิจการฮัจญ์ของไทยและรูปแบบการจัดการของอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และสิงคโปร ์

แนวคิดเก่ียวกับระเบียบการบริหารจัดการฮัจญ์ 
- ความส าคัญและข้ันตอนการประกอบพิธีอัจญ์ 
(Samaun et al., 2007, p. 6) 
- ระเบียบการจัดองค์กรกิจการฮัจญ์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ฮ.ศ. 1410 
- Haj Regulation Vision 2030 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2524 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2532 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2559 

(Samaun, et al., 2007, p. 20) (Saifa, 2012, p. 3) 

ประเทศต้นแบบการจัดการฮัจญ์  
- อินโดเนียเซีย - มาเลเซีย 
- สิงคโปร์ 
(VOI, 2019, online) 

สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการฮัจญ์
ในประเทศไทย 

- นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
(Prompanyo, 2016, p. 2) 

ปัญหาการด าเนินกิจการฮัจญ์ในประเทศไทย 
- ด้านโครงสร้างการบริหารกิจการฮัจญ์ 
- ด้านโควตาผู้แสวงบุญ 
- ด้านสาธารณสุข 
- ด้านขนส่งและบริการ 
- ด้านการบริการอาหารแก่ผู้แสวงบุญ 
- ด้านการจัดหาที่พัก 
- ด้านบริการของผู้ประกอบการเอกชน 
- ด้านบริการฮัจญ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Saifa, 2012, p. 24) 
(Prompanyo, 2016, p. 191) 
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กับการจัดการกิจการฮัจญ์และแนวทางปฏิบัติ รวมไปถึงจัดการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านกิจการฮัจญ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Unstructured interview) เป็นการตั้งข้อค าถามล่วงหน้า
แบบไม่เป็นทางการ สามารถสอบถามเรื่องใดก่อนหลังได้อย่างอิสระ ด้วยการสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ประกอบกับใช้เครื่องมือช่วยบันทึก ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึก และใช้เครื่องมือถ่ายภาพ 
ส าหรับลักษณะที่สามคือ การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) และสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารกิจการฮัจญ์
ของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ของประเทศไทย โดยได้เลือกศึกษาแนวทางการด าเนินกิจการฮัจญ์ในสามประเทศ 
คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ เพื่อน ามาใช้ประกอบเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของงานวิจัยชิ้นนี้  
เพราะประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศมุสลิมที่ใหญ่และมีประชากรมุสลิมมากที่สุดในโลก (VOI, 2019, online) 
การบริหารจัดการองค์กรมีโครงสร้างชัดเจน มีระบบแบบแผน และมีการบริหารที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่ อันท าให้การบริหารจัดการองค์กรมีเอกภาพ และยังเป็นประเทศที่ได้รับโควตาฮัจญ์มากที่สุด ด้านประเทศ
มาเลเซียถือได้ว่าเป็นประเทศมุสลิมที่มีการจัดการฮจัญ์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากที่สุดแห่งหนึ่งในโลก 
มีองค์กรด้านการบริหารจัดการฮัจญ์ (Tabung haji) ที่มีความชัดเจนและเข้มแข็ง มีการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับฮัจญ์อย่างต่อเนื่อง ส่วนประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม ซึ่งมีมุสลิมเป็นจ านวนมากคล้าย
ประเทศไทย และมีการบริหารจัดการที่ดีท่ีเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ 
 คณะวิจัยก าหนดให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive narratives) 
โดยได้ดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของโคไลซ์ซี (Colaizzi, 1978, pp. 48-71) ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับ
การยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา โดยเริ่มต้นจากการถอดความข้อมูล (Data 
transcribing) เป็นการน าข้อมูล ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อยที่อยู่
ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดครบถ้วน เขียนการบรรยายสิ่งที่ค้นพบ
อย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างค าพูด
ประกอบค าหลักส าคัญที่ได้ เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ตรวจสอบความตรงของข้อมูลว่าเป็นความจริง
ตามที่บรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบจากข้อมูลจริงของผู้ให้ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
 ผลศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบีย และการบริหารกิจการฮัจญ์ของไทย
ภายใต้การก ากับดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 ผลศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบีย และการบริหารกิจการฮัจญ์ของไทย
ภายใต้การก ากับดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ซาอุดิอาระเบียเริ่มประกาศใช้แนวทางการพัฒนา
แบบใหม่ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ของซาอุดีอาระเบีย พ.ศ. 2573 หรือ the Saudi Arabia's Vision 2030 นับได้ว่าเป็นการเริ่มต้น
ศักราชใหม่ของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมสมัยใหม่ที่รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการฮัจญ์
ของซาอุดิอาระเบีย โดยมีกระทรวงฮัจญ์และอุมเราะห์ของซาอุดิอาระเบีย (Ministry of hajj and umrah) เป็นหนว่ยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการจัดการฮัจญ์ในราชอาณาจักร เพราะถือเป็นหน้าที่ของรัฐบาลซาอุดิอาระเบียโดยตรงที่ต้องดูแล
อ านวยความสะดวกแก่ผู้แสวงบุญทุกคนจากทั่วโลกให้ได้รับความสะดวกสบายในการประกอบพิธีฮัจญ์ และได้รับฮัจญ์
ที่สมบูรณ์ (ฮัจญ์มับรูร์)  
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 กระทรวงฮัจญ์ฯ ภายใต้ระเบียบการประกอบพิธีฮัจญ์ (Vision 2030) มีการวางแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน
โดยน าเอาเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส พัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินงาน และเพิ่ม
การประสานงานให้ทั่วถึง ทั้งเรื่องการประกอบพิธีฮัจญ์และอุมเราะห์ที่เรียกว่า การบริการฮัจญ์ (Hajj e-services) 
โดยที่การจัดการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-TRACK) เป็นระบบบูรณาการที่ประยุกต์ใช้ตั้งแต่การเริ่มท าสัญญาผูกพัน
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การขนส่ง และการบริการอาหาร จนถึงการเดินทางกลับของผู้แสวงบุญ ช่วยให้เกิดความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบติดตามการด าเนินการและขอบเขตการปฏิบัติตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายภายใต้
การดูแลของกระทรวงฮัจญ์ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาผู้ประกอบการเถื่อนท่ีไม่ได้ใบอนุญาตถูกต้องอย่างเป็นทางการ
จากกระทรวงฮัจญ์ฯ ของซาอุดิอาระเบีย 
 ส าหรับประเทศไทย นับแต่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้รับโอนภารกิจส่งเสริมกิจการฮัจญ์
จากกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ผ่านพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฉบับที่ 3 เมื่อ พ.ศ. 2559 
จึงมีการจัดตั้งกองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจญ์ขึ้นเป็นหน่วยงานภายในเพื่อรับผิดชอบในการส่งเสริม
และสนับสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ตลอดจนเพื่อพัฒนาการด าเนินงานกิจการฮัจญ์ในด้านต่าง ๆ ให้มีระบบ
และประสิทธิภาพ คณะกรรมการกิจการฮัจญ์โดยกรมการปกครองได้ปรับเปลี่ยนการบริหารกิจการฮัจญ์ให้สอดคล้อง
กับระเบียบการประกอบพิธีฮัจญ์ Saudi Vision 2030 โดยการน าระบบลงทะเบียนออนไลน์ตามแบบสากลที่โลกมุสลิม
มาใช้ในการบริหารจัดการจ านวนผู้แสวงบุญ โดยเปิดให้ผู้ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์มีการลงทะเบียน
ในลักษณะ “FIRST COME FIRST SERVE” ผ่านบริการที่เรียกว่า “HAJ THAILAND” ซึ่งระบบดังกลา่วเป็นการป้อนขอ้มลู
ของผู้แสวงบุญชาวไทยเพื่อส่งต่อข้อมูลเข้าสู่ระบบ E-TRACK ของกระทรวงฮัจญ์ฯ ซาอุดิอาระเบีย เริ่มตั้งแต่
การลงทะเบียน ข้อมูลการขอวีซ่า การจัดเช่าท่ีพักและการบริการอาหาร ค่าบริการและค่าพาหนะ การจัดเที่ยวบิน
ขนส่งผู้แสวงบุญ และการช าระค่าบริการต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาคเอกชนผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น เพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบที่ถูกต้องของซาอุดิอาระเบีย นอกจากน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 

“...กรมการปกครองยังมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการอ านวยการด้านต่าง ๆ 
โดยกงสุลฝ่ายกิจการฮัจญ์หรือผู้แทนสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเจดดาห์ ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่พิจารณาความเหมาะสมของที่พัก บริการอาหาร  
และบริการต่าง ๆ ทั้งในเมืองมาดีนะห์และเมืองมักกะห์ เพื่อสร้างความโปร่งใส
และเป็นไปตามกฎระเบียบของกระทรวงฮัจญ์และอุมเราะห์ ซาอุดิอาระเบีย
อีกด้วย...” (Lertprasitthiphan, Interview, August 19, 2020) 

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของประเทศไทย 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการกิจการฮัจญข์องประเทศไทย พบว่า ปัญหาที่ยังคงด ารงอยู่อันเป็นปัญหาหลัก
ที่ส าคัญ 7 ประการ คือ ประการแรก คือ ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายพระราชบัญญตัิสง่เสรมิกิจการฮัจญท์ี่ออกมาแลว้ 
3 ฉบับ คือฉบับแรก พ.ศ. 2524 ฉบับที่สอง พ.ศ. 2532 และฉบับที่สาม พ.ศ. 2559 ซึ่งได้เปลี่ยนจากกรมศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรมมาอยู่กับกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย มีทั้งข้อดี ส่วนที่ถูกวิพากวิจารณ์ และปัญหาที่พบ
ได้แก่  
 ปัญหาแรกคือ ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับกิจการฮัจญ์
น้อยเกินไป รัฐมนตรีการทรวงมหาดไทยที่เป็นประธานโดยตรงของบอร์ดบริหารไม่เคยเข้าประชุม  ดังตัวอย่าง
ผลการสัมภาษณ์ที่ว่า  
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“...แตกต่างกับตอนที่กิจการฮัจญ์อยู่กับกระทรวงวัฒนธรรมเพราะในยุคนั้น
รัฐมนตรีจะเข้าประชุมรับฟังปัญหาด้วยตัวเอง...” (Lertprasitthiphan, Interview, 
August 19, 2020) 

 ปัญหาที่สอง คือ ประธานและเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฯ ไม่ได้เป็นมุสลิม 
นอกจากบุคคลดังกล่าวจะไม่เคยมีประสบการณ์จริงในการประกอบพิธีฮัจญ์แล้ว ยังไม่สามารถเข้าเมืองมักกะห์
กับมาดีนะห์ได้อีกด้วย ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีแท้จริง และไม่สามารถเจรจากับบุคคลส าคัญที่ดูแลเรื่องฮัจญ์
ภาคสนามของทางการซาอุดิอาระเบียได้ ปัญหาที่สาม คือ กิจการฮัจญ์ไม่ได้รับการเอาใจใส่อย่างเพียงพอ เห็นได้จาก
การที่คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ ส่งตัวแทนชั้นผู้น้อยเข้าร่วมประชุมแทนผู้น าระดับสูง ท าให้ไม่สามารถ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได้ ปัญหาที่สี่ คือ ระบบการท างานของตัวแทนจากคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮจัญฯ์ 
(เบี๊ยซะห์) ยังขาดประสิทธิภาพ ตัวแทนที่ได้รับคัดเลือกจากหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้ ขาดความรู้เกี่ยวกับการประกอบ
พิธีฮัจญ์ ขาดความเข้าใจภาษาอาหรับ และบางคนเจตนาท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง ปัญหาที่ห้า คือ ขาดการสร้าง
องค์ความรู้และการจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพ ขาดการอบรมผู้แสวงบุญอย่างจริงจัง ถึงแม้จะมีการอบรมให้เห็นอยู่บ้าง 
แต่ก็จัดเป็นช่วงเวลาที่สั้นและกระชั้นชิด ส่งผลให้คุณภาพการอบรมขาดหายไป ดังนั้นผู้แสวงบุญจึงไม่สามารถเข้าใจ
เป้าหมายของฮัจญ์ได้อย่างแท้จริง 
 ส าหรับปัญหาที่หก คือปัญหาการจัดระเบียบผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์ของบริษัทเอกชนที่คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์ยังไม่สามารถแก้ไขได้เด็ดขาด 8 ประการ ได้แก่ 1) คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ยงัไม่มี
หลักเกณฑ์ในการก าหนดอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผูแ้สวงบุญ และยังขาดการตรวจสอบคุณภาพ
การให้บริการของผู้ประกอบการ 2) หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก าหนดกฏระเบียบปฏิบัติ แต่มิได้เป็นผู้จัดบริการเอง 
จึงท าให้ขาดความเข้าใจ อีกทั้งยังไม่สามารถบังคับกฎระเบียบได้อย่างรัดกุม  3) ผู้แสวงบุญยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับพิธีฮัจญ์ที่ถูกต้อง ฉะนั้นผู้แสวงบุญจึงคล้อยตามการช้ีน าโดยไม่ค านึงถึงหลักเหตุผล อันเป็นผลให้ต้องตกอยู่
ในสภาพจ ายอมต่อทุกสถานการณ์ ท าให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 
4) บริษัทผู้ประกอบการฮัจญ์ยังไม่ได้มาตรฐาน ขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติศาสนกิจฮัจญ์ ส่งผลให้การบริหา ร
จัดการฮัจญ์ไร้ประสิทธิภาพ 5) มีการก าหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ แต่ยังขาดคุณสมบัติ
ในการยืนยันความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบกิจการฮัจญ์  6) คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฯ ไม่ได้ก าหนด
จ านวนผู้ประกอบกิจการฮัจญ์อย่างเหมาะสม ท าให้การควบคุมดูแลท าได้ไม่ทั่วถึง 7) มีบทลงโทษส าหรับผู้ประกอบ
กิจการฮัจญ์อย่างชัดเจน แต่ขาดการน าไปใช้อย่างจริงจัง ท าให้ผู้ประกอบการไม่เกรงกลัว จึงกระท าความผิดซ ้า ๆ 
ความไม่เป็นธรรมจึงตกอยู่กับผู้แสวงบุญ และ 8) ปัญหาระบบนายหน้าผ่านการท างานของแซะห์ ดังตัวอย่าง
ค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“...โดยเฉพาะคนที่อยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ 
ไม่เคยออกนอกพื้นที่ จึงต้องท าทุกอย่างตามที่แซะห์ชี้น า ไม่ว่าอะไรที่แซะพูด
หรือกระท าถือว่าดีไปหมด ฉะนั้นจึงเกิดการเอาเปรียบผู้แสวงบุญ โดยที่ผู้แสวงบุญ
ไม่กล้าพูดอะไรให้ญาติพี่น้องฟัง เพราะเกรงว่าการประกอบพิธีฮัจญ์ของตน
จะไม่สมบูรณ์...” (Hujjaj, Interview, March 8, 2020) 

 ประการที่สอง คือ ปัญหาเกี่ยวกับระบบโควตาและการลงทะเบียน พบว่า ที่ผ่านมามีปัญหาการลงทะเบยีน
ที่ซ ้าซ้อนเพราะมิได้ผูกกับตัวเลข 13 หลัก ท าให้ไปตัดสิทธิของคนอ่ืน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ที่ว่า 
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“...ปัจจุบันสามารถลงทะเบียนผ่านผู้ประกอบการ ส านักงานทะเบียน
อ าเภอแต่ละแห่ง และลงทะเบียนออนไลน์ และผูกกับตัวเลข 13 หลักท่ีสามารถ
ควบคุมการลงทะเบียนซ ้าได้...” (Lertprasitthiphan, Interview, August 19, 
2020)  

 ประการที่สาม คือ ปัญหาเกี่ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์โดยเครื่องบิน พบว่า 1) ผู้แสวงบุญ
ได้รับวีซ่าล่าช้า เพราะขาดการประสานงานที่ดีระหว่างผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ กรมการปกครอง และสถานกงสุล
ซาอุดิอาระเบียประจ าประเทศไทย ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ที่ว่า 

“...ในการเดินทางโดยเครื่องบินแบบเช่าเหมาล านั้น ผู้ประกอบการมองว่า
การเดินทางแบบนี้นอกจากจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงแล้ว ยังไม่สามารถที่จะก าหนดแผน 
การเดินทางได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากตารางเวลาถูกก าหนดไว้แล้ว...ปัจจุบัน
งานจัดส่งกระเป๋าเป็นหน้าที่ของทางการซาอุดิอาระเบียที่จะจัดส่งไปถึงที่พัก 
ผู้ประกอบการไม่มีโอกาสได้ตรวจสอบสัมภาระ จึงเกิดการสูญหายสร้างความไม่พอใจ
แก่ผู้แสวงบุญ...” (Hajj entrepreneurs, Interview, August 20, 2020)  

“...ผู้แสวงบุญได้รับการบริการที่ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านอาหารการกิน 
และอุปสรรคในเรื ่องภาษา จนท าให้ผู ้แสวงบุญเกิดผิดใจกับผู้ประกอบการ
กิจการฮัจญ์ได้...” (Adam, Interview, December 4, 2020) 

 ประการที่สี่ คือ ปัญหาเกี่ยวกับการบริการที่พัก อาหาร การเดินทางภายในซาอุดิอาระเบีย พบว่า ที่ผ่านมา
มีการจัดที่พักไม่ได้มาตรฐาน ไม่ถูกสุขลักษณะ มีการพักอาศัยอย่างแออัด บางส่วนตั้งอยู่ไกลสถานที่ประกอบศาสนกิจ
หรือห่างจากมัสยิดฮะรอม ผู้ประกอบการบางส่วนไม่ด าเนินการท าสัญญาเช่าให้ถูกต้องตามระเบียบ ในส่วนของอาหาร 
พบว่าคุณภาพของอาหารไม่สมกับราคาที่ผู้แสวงบุญได้จ่ายไป ปัจจุบันปัญหาเรื่องที่พักอาศัย อาหาร รวมถึงการขนส่ง
ภายในซาอุดิอาระเบียก็ได้รับการแก้ไขไปมากจากการที่ ซาอุดิอาระเบียได้พัฒนาระบบ E-TRACK ขึ้นมาใช้ในการบริหาร
จัดการฮัจญ์ของประเทศ 
 ประการที่ห้า คือ ปัญหาในช่วงการประกอบพิธีฮัจญ์ พบว่า ทีมงานของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์
และผู้ประกอบการขาดการประสานงานที่ดีระหว่างกัน ผู้แสวงบุญจะเชื่อฟังเฉพาะแซะห์ของตนเองเท่านั้น ท าให้
การดูแลยากล าบากท่ามกลางผู้คนจ านวนมาก อีกท้ังยังท าให้เกิดการพลัดหลงของผู้แสวงบุญ 
 ประการที่เจ็ด คือ ปัญหาการบริการด้านสาธารณสุข พบว่า กระทรวงสาธาราณสุขได้จัดส่งหน่วยแพทย์
พยาบาลของไทยเพื่อดูแลสุขภาพผู้แสวงบุญอย่างใกล้ชิดจึงไม่ค่อยจะมีปัญหา ถือเป็นด้านที่ประสบความส าเร็จ 
ได้รับความพึ่งพอใจจากผู้แสวงบุญพอสมควร แต่ปัจจุบันส่งผลกระทบต่อกิจการฮัจญ์คือการระบาดของโควิด 19 
ท าให้เกิดมาตรการที่เข้มงวด จึงมีการลดจ านวน ผู้แสวงบุญเป็นจ านวนมาก ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“...ผู้ที่จะเดินทางไปได้ต้องมีการฉีดวัคซีน และต้องอยู่ภายใต้ระบบสาธารณสุข
อย่างเข้มงวด อีกทั้งยังท าให้ค่าใช้จ่ายในการประกอบพิธีฮัจญ์เพิ่มสู งขึ ้น
ตามไปด้วย...” (Doloh, Interview, February 24, 2020)  

 ประการสุดท้าย คือ ปัญหาของการเดินทางกลับไทย พบว่า ปัญหาหลักของผู้แสวงบุญคือกระเป๋า
ที่มีน ้าหนักเกิน อันเนื่องมาจากซื้อสินค้าของฝากกลับไทยในปริมาณที่เกินจากสายการบินก าหนด จึงต้องน า
สัมภาระบางส่วนออก บางผู้ประกอบการต้องแบกภาระในการจ่ายค่าน ้าหนักเกิน และเรียกเงินเพ่ิมจากผู้แสวงบุญ
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ในภายหลังจึงสร้างความไม่พอใจ ซึ ่งปัญหาเหล่านี้เกิดขึ ้นเป็นประจ าทุกปี  อีกประการหนึ่งพบว่า หัวหน้า
คณะท างานของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์และเจ้าหน้าที่อาวุโสจะเดินทางกลับประเทศไทยก่อน ปล่อยให้
คณะท างานที่ยังไม่ค่อยมีประสบการณ์ท าหน้าที่เป็นผู้น าคณะผู้แสวงบุญกลับประเทศไทยร่วมกับผู้ประกอบการ
กิจการฮัจญ์ แต่ในการเดินทางกลับทุกครั้งมักจะประสบกับปัญหามากมายก่อนการเดินทาง ทั้งปัญหาเอกสารสูญหาย 
ปัญหาการเจ็บป่วยหรือแม้แต่ปัญหาการเสียชีวิตของผู้แสวงบุญ จากการที่คณะท างานที่เหลืออยู่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อย
จึงท าให้ไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผลการส ารวจตัวแบบการจัดการกิจการฮัจญ์ในอินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
 ส าหรับการศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการฮัจญ์ พบว่า การบริหารจัดการฮัจญ์ของมาเลเซียมจีุดแข็ง
ที่การก าหนดสถานะขององคกรดานการบริหารจัดการฮัจญ์ที่มีความชัดเจนและเข้มแข็ง มีการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับกิจการฮัจญ์อย่างต่อเนื่อง พัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนประกอบพิธีฮัจญ์ส าหรับผู้แสวงบุญ  
และการพัฒนาผูประกอบการกิจการฮัจญ์ โดยก าหนดแนวทาง มาตรการ การก ากับดูแลเกี่ยวกับผู้น ากลุ่ม (แซะห์) 
ให้มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ส าหรับอินโดนีเซียเป็นประเทศมุสลิมที่ใหญ่ที่สุด รัฐบาลจึงให้ความส าคัญกับกิจการฮัจญ์
โดยถือเป็นวาระแห่งชาติ การบริหารจัดการฮัจญ์ของอินโดนีเซียมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ซึ่งสามารถน ามาเป็นบทเรียน
ส าหรับการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของประเทศไทยได้ โดยเฉพาะจุดแข็งในเรื่องการจัดองค์กรที่มีโครงสร้างชัดเจน 
มีระบบแบบแผน การบริหารองค์กร ที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ อันท าให้การบริหารจัดการองค์กรมีเอกภาพ 
ขณะที่ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับฮัจญ์ก็อ านวยความสะดวกต่อรัฐในการบริหารและด าเนินการได้อย่างเต็มที่  
อีกทั้งอินโดนีเซียยังเสริมองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากรด้านที่เกี่ยวกับฮัจญ์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
และในกรณีของการบริหารจัดการฮัจญข์องสิงคโปร์นั้น พบว่าสิงคโปร์และไทยมีความเหมือนกันคือเป็นประเทศที่มีมุสลิม
เป็นคนส่วนน้อย ซึ่งในการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของสิงคโปร์นั้น ส านักงานกิจการอิสลามของสิงคโปร์มีเจ้าหน้าที่
เพียง 4-6 คนเท่านั้นในการดูแลกิจการฮัจญ์ และมีกระทรวงการต่างประเทศเป็นผู้คัดสรร มีกงสุลฮัจญ์เป็นผู้ที่เช่า
ส านักงานฮัจญ์ ณ ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย รวมทั้งตรวจสอบความเรียบรอ้ยและความสะดวกของที่พักให้แก่ผู้แสวงบุญ  
 

อภิปรายผล 
 ประเทศไทยได้น าแนวทางการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของซาอุดิอาระเบียแบบใหม่เรียกว่า การบริการฮัจญ์ 
หรือเรียกว่า HAJJ E-SERVICES โดยที่การจัดการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ E-TRACK เป็นระบบบูรณาการที่ประยุกต์ใช้
ตั้งแต่การเริ่มท าสัญญาผูกพันเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การขนส่ง และการบริการอาหาร จนถึงการเดินทางกลับของผู้แสวงบุญ 
มาใช้ในประเทศ โดยเปิดให้ผู้ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์มีการลงทะเบียนในลักษณะ “FIRST COME 
FIRST SERVE” ผ่านบริการที่เรียกว่า “HAJ THAILAND” ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นการป้อนข้อมูลของผู้แสวงบุญชาวไทย
เพื่อส่งต่อข้อมูลเข้าสู่ระบบ E-TRACK ของกระทรวงฮัจญ์ฯ ซาอุดิอาระเบีย เริ่มตั้งแต่ การลงทะเบียน ข้อมูลการขอวีซ่า 
การจัดเช่าที่พักและการบริการอาหาร ค่าบริการและค่าพาหนะ การจัดเที่ยวบินขนส่งผู้แสวงบุญ และการช าระ
ค่าบริการต่าง ๆ  แก่หน่วยงานภาคเอกชนผา่นระบบออนไลน์เท่านั้นเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบที่ถูกต้องของซาอุดิอาระเบยี
ด้วยเช่นกัน โดยมีความคล้ายคลึงกับ Alsubhy et al. (2020, p. 1) ที่ได้เสนอรูปแบบการจัดการแบบบูรณาการ
เพื่อแก้ปัญหาการสูญหาหรือสูญเสียของส่วนตัวในเหตุการณ์แออัดของฝูงชนที่เดินทางไปร่วมแสวงบุญประจ าปีของฮัจญ์
ด้วยระบบเว็บและแอพลิเคชันบนมือถือที่ใช้แผ่นที่และบริการระบุต าแหน่ง นอกเหนือจากการใช้เครื่องมือ IoT อัจฉริยะ 
โดยเฉพาะแท็ก RFID และตัวอ่านส าหรับการตรวจสอบและติดตาม ระบบจะช่วยให้บุคคลค้นหาและเรียกสิ่งของที่หายไป
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จากศูนย์บริการได้อย่างง่ายดายหรือน าทางไปยังศูนย์ที่ใกล้ที่สุดเพื่อรายงานและอ้างสิทธิ์สิ่งของที่พบ รูปแบบที่เสนอ
จะเพิ่มบริการใหม่ที่จะจัดเตรียมโดยฝ่ายจัดการเหตุการณ์เพื่อช่วยผู้แสวงบุญสามารถปรับให้เข้ากับงานที่มีผู้คน
พลุกพล่าน และในงานวิจัยของ Wu and Mursid (2019, p. 475) ค้นพบว่าการรับรู้ถึงคุณค่า ความพึงพอใจ 
และความภักดีในอุตสาหกรรมศาสนาอื่น ๆ เช่น โรงแรมอิสลาม สายการบิน และอื่น ๆ ด้วยรูปแบบที่เป็นนวัตกรรม
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ความสัมพันธ์กับนักเดินทางที่น่าตื่นเต้นมากขึ้นในระยะยาวได้  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของประเทศไทย ภายใต้กรมการปกครองของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์มีออกมาแล้ว 3 ฉบับ (พ.ศ. 2524 พ.ศ. 2532 
และ พ.ศ. 2559) ซึ่งได้เปลี่ยนจากกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมมาอยู่กับกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 
มีทั้งข้อดีและส่วนที่ถูกวิพากวิจารณ์ โดยปัญหาที่พบประการแรกคือ ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์
แห่งประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับกิจการฮัจญ์น้อยเกินไป ประการที่สอง ประธานและเลขานุการของคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฯ ไม่ได้เป็นมุสลิม ไม่เคยมีประสบการณ์จริงในการประกอบพิธีฮัจญ์ ไม่สามารถเข้าเมืองมักกะห์
กับมาดีนะห์ได้ จึงท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจที่แท้จริง และไม่สามารถเจรจากับบุคคลส าคัญที่ดูแลเรื่องฮัจญ์ภาคสนาม
ของทางการซาอุดิอาระเบียได ้ประการที่สาม กิจการฮัจญ์ไม่ได้รับการเอาใจใส่อย่างเพียงพอ การส่งตัวแทนช้ันผู้น้อย
เข้าร่วมประชุมแทนผู้น าระดับสงู ท าให้ไม่สามารถตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได ้ประการที่สี่ ระบบการท างานของตัวแทน
จากคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฯ (เบี๊ยซะห์) ยังขาดประสิทธิภาพ ตัวแทนที่ได้รับคัดเลือกจากหน่วยงาน
ขาดความรู้เกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์ ขาดความเข้าใจภาษาอาหรับ และบางคนเจตนาท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
สอดคล้องกับอัญชลี สายฟ้า (Saifa, 2012, p. 27) พบว่าด้านโครงสร้างขององค์กรที่ไม่มีความเป็นเอกภาพ ขาดเป้าหมาย
และความชัดเจนในภารกิจ และกฎหมายที่ไม่ครอบคลุมและขาดการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่ห้า 
ขาดการสร้างองค์ความรู้และการจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพ ขาดการอบรมผู้แสวงบุญอย่างจริงจัง ส่งผลให้คุณภาพ
การอบรมขาดหายไป และประการที่หก ปัญหาการจัดระเบียบผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์ของบริษัทเอกชน 
ที่คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ยังไม่สามารถแก้ไขได้เด็ดขาด ได้แก่ 1) คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์
ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผู้แสวงบุญ ขาดการตรวจสอบคุณภาพ
การให้บริการของผู้ประกอบการ 2) หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ก าหนดกฏระเบียบปฏิบัติ แต่มิได้เป็นผู้จัดบริการเอง 
3) ผู้แสวงบุญยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับพิธีฮัจญ์ที่ถูกต้อง ฉะนั้นผู้แสวงบุญจึงคล้อยตามการชี้น าโดยไม่ค านึงถึง
หลักเหตุผล 4) บริษัทผู้ประกอบการฮัจญ์ยังไม่ได้มาตรฐาน ขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติศาสนกิจฮัจญ์ ส่งผลให้
การบริหารจัดการฮัจญ์ไร้ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับอับบ๊าส พาลีเขตต์ และคณะ (Palikhet et al., 2018, p. 118) ที่
ช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบการขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติศาสนกิจของฮัจญ์อย่างถ่องแท้ ปัญหาการหลอกลวง ปัญหา
ความเช่ือมั่นในตัวของแซะห์มากกว่าช่ือเสียงและประวัติของผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์ 5) มีการก าหนดคุณสมบัติในการ
คัดเลือกผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ แต่ยังขาดคุณสมบัติในการยืนยันความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ 6) 
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฯ ไม่ได้ก าหนดจ านวนผู้ประกอบกิจการฮัจญ์อย่างเหมาะสม ท าให้การควบคุม ดูแล
ท าได้ไม่ทั่วถึง 7) มีบทลงโทษส าหรับผู้ประกอบกิจการฮัจญ์อย่างชัดเจน แต่ขาดการน าไปใช้อย่างจริงจัง และ 8) 
ปัญหาระบบนายหน้าผ่านการท างานของแซะห์  
 ปัญหาเกี่ยวกับระบบโควตาและการลงทะเบียนที่ซ ้าซ้อนเพราะมิได้ผูกกับตัวเลข 13 หลัก ท าให้ไปตัดสทิธิ
ของคนอื่น ดังทีม่าโนช พรหมปัญโญ (Prompanyo, 2017, p. 1464) ได้ระบุว่าควรส่งผู้แทนทางการไทยและผูท้รงคุณวุฒิ
เดินทางไปร่วมเจรจากับทางซาอุดีอาระเบียให้ทราบถึงจ านวนโควตาที่แน่นอนและชัดเจนในแต่ละปีให้เนิ่น ๆ ก่อน
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ถึงช่วงให้ลงทะเบียนในระบบออนไลน์ การประกาศรายชื่อผู้แสวงบุญล่าช้า ความไม่พร้อม หรือการยกเลิกสิทธิ์
กะทันหันของผู้ได้รับสิทธิ์ การเลื่อนชื่อผู้แสวงบุญที่มีความพร้อมในบัญชีส ารองใช้เวลานานหลายเดือนเกินไป  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของคณะวิจัย ปัญหาต่อมาเกี่ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์โดยเครื่องบิน 
คือผู้แสวงบุญได้รับวีซ่าล่าช้า และการเดินทางโดยเครื่องบินแบบเช่าเหมาล านั้นมีค่าใช้จ่ายที่สูง และตารางเวลา
ถูกก าหนดไว้แล้ว สอดคล้องกับรายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาปัญหาการเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ของชาวมุสลิมในประเทศ (Samaun et al., 2007, p. 33) ทีร่ะบุว่าราคาตั๋วแบบเช่าเหมาล าแพงกว่าสายการบิน
แบบประจ าเส้นทาง และมักปรับราคาสูงขึ้นทุกปี ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายที่่เกิดขึ้นจากเที่ยวบินเปล่า  
ที่ไม่สามารถหารายได้อื่นมาชดเชย และยังท าให้ผู้ประกอบการไมส่ามารถก าหนดแผนการในช่วงเวลาที่จะอาศยัอยู่ 
ณ ประเทศซาอุดิอาระเบียได้ด้วยตนเอง เนื่องจากตารางเวลาการเดินทางแบบเช่าเหมาล าจะถูกก าหนดโดยสายการบิน
ตามความเหมาะสม ไม่เหมือนกับการเดินทางโดยจองสายการบินเองที่ผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์สามารถ
เลือกเวลาเดินทางและก าหนดแผนการต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง ในส่วนของปัญหาเรื่องที่พักอาศัย อาหาร รวมถึงการขนส่ง
ภายในซาอุดิอาระเบีย ปัจจุบันได้รับการแก้ไขโดยการพัฒนาระบบ E-TRACK ขึ้นมาใช้ในการบริหารจัดการฮัจญ์
ของประเทศ 
 ปัญหาในช่วงการประกอบพิธีฮัจญ์เกี่ยวข้องกับการขาดการประสานงานที่ดีระหว่างกัน ผู้แสวงบุญจะเชื่อฟัง
เฉพาะแซะห์ของตนเองเท่านั้น ท าให้การดูแลยากล าบากท่ามกลางผู้คนจ านวนมาก อีกทั้งยังท าให้เกิดการพลัดหลง
ของผู้แสวงบุญ ส าหรบปัญหาการบริการด้านสาธารณสุขไม่ค่อยจะมีปัญหา ถือเป็นด้านที่ประสบความส าเร็จ 
ได้รับความพึงพอใจจากผู้แสวงบุญพอสมควร ดังนั้นทางซาอุดีอาระเบียได้เริ่มประกอบพิธีฮัจญ์ในรูปแบบวิถีชีวิต
ปกติใหม่ (New normal) โดยการจ ากัดจ านวนกลุ่มผู้แสวงบุญ และมีมาตรการในการควบคุมโรคต่าง ๆ ออกมา 
อันเป็นเรื่องใหม่ที่ไทยต้องติดตามข้อมูลข่าวสารและปรับระบบการจัดการให้สอดคล้องกับมาตรการควบคุมโรค
ของซาอุดิอาระเบีย (Jokhdar et al., 2020, online) และปัญหาหลักของผู้แสวงบุญที่ เดินทางกลับไทย 
คือเรื่องของกระเป๋าที่มีน ้าหนักเกิน ผู้ประกอบการต้องแบกภาระในการจ่ายค่าน ้าหนักเกิน และเรียกเงินเพิ่ม
จึงสร้างความไม่พอใจต่อผู้แสวงบุญในภายหลัง ซึ่งเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี อีกประการหนึ่งคือ หัวหน้าคณะท างาน
ของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์และเจ้าหน้าที่อาวุโสจะเดินทางกลับประเทศไทยก่อน ปล่อยให้คณะท างาน
ที่ยังไม่ค่อยมีประสบการณ์ท าหน้าที่เป็นผู้น าคณะผู้แสวงบุญกลับประเทศไทยร่วมกับผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์  
กอรปกับปัญหาเอกสารสูญหาย การเจ็บป่วยหรือการเสียชีวิตของผู้แสวงบุญ จากการที่คณะท างานที่เหลืออยู่
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อยจึงท าให้ไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของจิราพร เปี้ยสินธุ (Piasindhu, 2020, p. 93) เรื่องการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจญ์ในประเทศไทย ที่
ระบุว่าการให้บริการของผู้น ากลุ่มไม่ทั่วถึงกรณีบริษัทใหญ่มีผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์จ านวนมาก ไม่ได้รับการ
ดูแลที่ดีเมื่อยามป่วยไม่สบาย และผู้น ากลุ่มไม่สามารถสื่อสารกับแพทย์หรือเภสัชในรายละเอียดของโรคได้ 
 การให้ความส าคัญกับกิจการฮัจญ์โดยถือเป็นวาระแห่งชาติ โดยเฉพาะจุดแข็งในเรื่องการจัดองค์กร
ที่มีโครงสร้างชัดเจน มีระบบแบบแผน การบริหารองค์กรที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ อันท าให้การบริหาร
จัดการองค์กรมีเอกภาพ ขณะที่ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับฮัจญ์ก็อ านวยความสะดวกต่อรัฐในการบริหารและด าเนินการ
ได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งอินโดนีเซียยังเสริมองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากรด้านที่เกี่ยวกับฮัจญ์ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด เป็นไปในทิศทางเดียวกับอัญชลี สายฟ้า (Saifa, 2012, p. 14) ที่ระบุว่ากฏหมายอินโดนีเซีย
ก าหนดให้การจัดการฮัจญ์เป็นภาระของชาติ และก าหนดนโยบายการบริหารจัดการภารกิจฮัจญ์เพื่อคุ้มครอง
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ผลประโยชน์ของผุ้แสวงบุญ เพื่อให้เกิดความยุติธรรม ด าเนินการโปร่งใส เชื่อถือได้ และด าเนินการอย่างมืออาชีพ 
ในส่วนของมาเลเซียมีจุดแข็งที่การก าหนดสถานะขององคกร ดานการบริหารจัดการฮัจญ์ที่มีความชัดเจนและเข้มแข็ง 
มีการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจการฮัจญ์อย่างต่อเนื่อง พัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนประกอบพิธีฮัจญ์
ส าหรับผู้แสวงบุญ และการพัฒนาผูประกอบการกิจการฮัจญ์ โดยก าหนดแนวทาง มาตรการ การก ากับดูแล
เกี่ยวกับผู้น ากลุ่ม (แซะห์) ให้มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับอับบ๊าส พาลีเขตต์ และคณะ (Palikhet, et al., 
2018, pp. 119-128) และกรณีของสิงคโปร์นั้น มีความเหมือนกันกับไทยคือเป็นประเทศที่มีมุสลิมเป็นคนส่วนน้อย ใน
การบริหารจัดการกิจการฮัจญ์ของสิงคโปร์นั้น ส านักงานกิจการอิสลามของสิงคโปร์มีเจ้าหน้าที่เพียง 4 -6 คน
เท่านั้นในการดูแลกิจการฮัจญ์ และมีกระทรวงการต่างประเทศเป็นผู้คัดสรร มีกงสุลฮจัญ์เป็นผูท้ี่เช่าส านักงานฮัจญ ์
ณ ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย รวมทั้งตรวจสอบความเรียบร้อยและความสะดวกของที่พักให้แก่ผู้แสวงบุญ 
อย่างไรก็ดี กรณีสิงคโปร์นั้นมรีัฐมนตรีด้านกิจการมุสลมิคอยก ากับดแูลส านักงานกิจการอิสลาม และที่ส าคัญคือท าหน้าที่
ควบคุมมาตรฐานของผู้ประกอบการฮัจญ์เอกชน (Saleh, 2018, pp. 184-188) ด้วยเหตุดังกล่าว รูปแบบที่ปรากฏ
ในกรณีสิงคโปร์จึงอาจน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 คณะวิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้การด าเนินงานกิจการฮัจญ์ของไทยมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ดังนี ้
 1. รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการเดินทางของชาวมุสลิมเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
เนื่องเพราะภารกิจนี้มีความส าคัญทางศาสนาต่อชาวมุสลิม และเป็นเสมือนภาพลักษณ์ที่จะสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของไทยในสายตาของประชาคมระหว่างประเทศ 
 2. ควรมีการจัดองค์กรที่มีโครงสร้างชัดเจน มีระบบแบบแผน และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้มงวดการจัดระเบียบผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบจากผู้แสวงบุญ  
 4. คณะผู้แทนฮัจญ์ควรได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการศาสนาอิสลาม  
 5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาจัดตั้งองค์กรอิสระที่ไม่มีส่วนได้เสียในกิจกการฮัจญ์เข้ามาท าหน้าที่
ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลทุกขั้นตอนของการประกอบกิจการฮัจญ์  
 6. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับผู้แสวงบุญอย่างเป็นกิจลักษณะเช่นเดียวกับ
ในประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย  
 7. คณะผู้แทนฮัจญ์ (เบียะซะ) ซึ่งต้องปฎิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกและดูแลผู้แสวงบุญในช่วง
เทศกาลฮัจญ์เป็นประจ าทุกปี ควรได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการศาสนาอิสลาม
ในประเทศไทยเพียงหน่วยงานเดียว  
 8. ควรมีการติดตามพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในด้านการบริหารจัดการฮัจญ์
ของซาอุดิอาระเบียอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยเฉพาะการติดตามการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากนโยบาย Saudi 
Vision 2030 ของซาอุดิอาระเบีย ตลอดจนการติดตามการปรับเปลี่ยนมาตรการด้านสาธารณสุขของซาอุดิอาระเบีย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการฮัจญ์ในช่วงการระบาดของโควิด-19 
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