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บทุคัดัย่่อ

  วตัิถุประสงค์ง์านวจิัยันี�เพื่่�อ 1) วเิค์ราะห์ต์ิน้ทุนุฐานกจิักรรมทุี�เกดิขึ้้�นในการปลีกูโกโก ้ 2) เสนอแนวทุางการลีดติน้ทุนุ 

โลีจัสิติกิสใ์นการปลีูกโกโก ้ ในการส่งออกไปยงัประเทุศญี่ี�ปุ่ นขึ้องสถานประกอบการกรณีีศก้ษา ใชุรู้ปแบบการวจิัยัแบบ 

ผสมผสาน ค์อ่ 1) การสมัภาษณ์ีเพื่่�อเกบ็รวบรวมขึ้อ้มูลีแบบจัำาลีองอ้างองิการดำาเนินงานโซ่่อุปทุาน 2) การวเิค์ราะห์ ์

ติน้ทุนุฐานกจิักรรม แลีะ 3) แบบจัำาลีองสถานการณ์ี ผลีการวจิัยัพื่บวา่ จัากติน้ทุนุฐานกจิักรรมขึ้องการปลีกูโกโกข้ึ้องสถาน 

ประกอบการกรณีศีก้ษาสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) กจิักรรมการปลีกูแลีะการผลีติิมตีิน้ทุนุมากทุี�สดุ ค์อ่ 325,188 บาทุติ่อปี 

ติน้ทุนุติ่อห์น่วย ค์อ่ 7.12 บาทุติ่อห์น่วย 2) กจิักรรมการขึ้นสง่มตีิน้ทุนุ 97,522 บาทุติ่อปี ติน้ทุนุติ่อห์น่วย ค์อ่ 2.13 บาทุ 

ติ่อห์น่วย แลีะ 3) กจิักรรมการวางแผนมตีิน้ทุุน 65,268 บาทุติ่อปี ติน้ทุุนติ่อห์น่วย ค์อ่ 1.43 บาทุติ่อห์น่วย ผูว้จิัยัได ้

สรา้งแบบจัำาลีองสถานการณ์ีเพื่่�อปรบัปรงุกจิักรรมยอ่ยในกจิักรรมการขึ้นสง่สนิค์า้ในกจิักรรมโลีจัสิติกิสข์ึ้องสถานประกอบการ 

พื่บวา่ปรมิาณีผลีผลีติิโกโกทุ้ี�สามารถรวบรวมไดภ้ายห์ลีงัการปรบัปรงุเพื่ิ�มขึ้้�น 116 กระสอบ ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 26.67 ผลีลีพัื่ธ์ ์

ดา้นระยะเวลีาในการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัเกบ็สามารถลีดระยะเวลีาลีง 45.39 นาทุ ีห์รอ่รอ้ยลีะ 47.27 แลีะกระบวนการ 

เค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัสง่สามารถลีดระยะเวลีาลีง 3.32 นาทุ ีห์รอ่รอ้ยลีะ 7.14 จัำานวนสนิค์า้ทุี�รอค์อยในการเค์ลี่�อนยา้ย 

สนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัเกบ็สามารถลีดปรมิาณีลีง 2.53 กระสอบ ห์รอ่รอ้ยลีะ 44.62 แลีะกระบวนการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัสง่ 

สามารถลีดปรมิาณีลีง 1.55 กระสอบ ห์รอ่รอ้ยลีะ 37.26 สรุปไดว้า่การลีำาดบัเสน้ทุางการเค์ลี่�อนทุี�ขึ้องพื่นกังานรวบรวม 

ผลีผลีติิเพื่่�อการจัดัสง่ทุี�แติกต่ิางกนัแลีะแผนผงัการดำาเนินงานทุี�แติกต่ิางกนั สง่ผลีโดยติรงกบัประสทิุธ์ภิาพื่ขึ้องการปฏิบิตัิงิาน 

แลีะติน้ทุนุการดำาเนินงาน
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Abstract

  The objectives of this research were 1) to analyze the activity-based costing of cocoa cultivation and 2) to  

propose a way to reduce logistics costs in exporting cocoa to Japan. This research uses mixed method model which  

incorporates 1) Supply Chain Operations Reference Model, 2) activity-based costing analysis, and 3) a simulation 

model. The research found top 3 highest costs revealed the activity-based costing of cocoa cultivation that are 

1) planting and production activities costing the most at 325,188 baht per year, and the cost per unit is 7.12, 2) 

transportation activities costing 97,522 baht per year, and the cost per unit is 2.13, and 3) planning activities cost 

65,268 baht per year and the cost per unit is 1.43. The researchers created a scenario model to improve the  

sub-activities in the transportation activities that are directly related to the logistics activities. The improvement  

resulted in an increase in the amount of cocoa that could be collected after the improvement by 116 sacks, or 26.67 

percent. Time to transfer goods to storage can be reduced by 45.39 minutes, or 47.27 percent, and the process 

of transferring goods to the delivery area can be reduced by 3.32 minutes, or 7.14%. The number of items waiting 

to transfer to the storage area can be reduced by 2.53 sacks or 44.62 percent, and the process of transferring 

goods to the delivery area can be reduce 1.55 sacks or 37.26 percent. The reorganization of warehouse flow and 

the logistics system directly affect the efficiency of operations and operating costs.

Keywords: 1. Supply chain operations reference model 2. Activity-based costing 3. Simulation model 4. Logistics
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บทุนำา 

  ศูนย์ศ้กษาการค์้าระห์ว่างประเทุศมห์าวิทุยาลีัย 

ห์อการค์า้ไทุยไดศ้ก้ษาภาพื่รวมขึ้องผลีติิภณัีฑ์โ์กโก ้ (cocoa)  

ทุี�กำาลีงัไดร้บัค์วามนิยมในการปลีกูแลีะจัดัจัำาห์น่ายทุั �งภายใน 

ภมูภิาค์แลีะการกระจัายผลีติิภณัีฑ์ไ์ปทุั �วโลีก โดยในปัจัจับุนั 

โกโก้จัะได้ร ับค์วามนิยมในการปลีูกแลีะกลีายมาเป็น 

พื่ชุ่เศรษฐกิจัทุี�สำาค์ญัี่ขึ้องห์ลีายประเทุศในอาเซ่ียน เชุ่น  

อินโดนีเซ่ีย ฟิิลีิปปินส์ เวียดนาม แลีะไทุย โดยพื่บว่า 

ค์วามติอ้งการโกโกใ้นติลีาดโลีกมปีรมิาณีสงูถง้ 3.5 ลีา้นตินั 

แลีะมแีนวโน้มจัะเพื่ิ�มขึ้้�นเร่�อย โดยมยีุโรปเป็นติลีาดให์ญ่ี่ 

ขึ้องโลีกทุี�มีค์วามติ้องการค์ิดเป็นสัดส่วนร้อยลีะ 40 

อเมรกิาเห์น่อรอ้ยลีะ 23 แลีะเอเชุยีรอ้ยลีะ 17 สอดค์ลีอ้งกบั 

องค์ก์รโกโกน้านาชุาติ ิ(International Cocoa Organization)  

ได้ค์าดการณ์ีว่าในอีก 3 ปีขึ้้างห์น้าค์วามติ้องการโกโก ้

ขึ้องติลีาดโลีกจัะสูงถง้ 4.7 ลีา้นตินั โดยทุี�กำาลีงัการผลีติิ 

อาจัไมเ่พื่ยีงพื่อติ่อค์วามติอ้งการในอนาค์ติ 

  สำานกังานเศรษฐกจิัการเกษติร ไดก้ลี่วถง้สถานการณ์ี 

การผลีติิแลีะการติลีาดโกโกข้ึ้องไทุยวา่ ในปี 2561 ไทุยเป็น 

ผูผ้ลีติิโกโก้ อนัดบั 4 ขึ้องอาเซ่ยีน มพีื่่�นทุี�ปลีูกติ้นโกโก ้

จัาก 150 ไร ่ในปี 2559 เป็น 1,931 ไร ่ในปี 2563 ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�น 

รอ้ยลีะ 98.39 พื่่�นทุี�เกบ็เกี�ยวเพื่ิ�มขึ้้�นจัาก 36 ไร ่ในปี 2559  

เป็น 115 ไร ่ ในปี 2563 ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 38.44 แลีะม ี

ปรมิาณีผลีผลีติิเพื่ิ�มขึ้้�นจัาก 45 ตินั ในปี 2559 เป็น 82 ตินั 

ในปี 2563 ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 30.62 สำาห์รบัพื่่�นทุี�ปลีกูโกโก ้

สว่นให์ญ่ี่อยูใ่นภาค์เห์น่อ จัำานวน 976 ไร ่ค์ดิเป็นรอ้ยลีะ 51  

ในจังัห์วดัเชุยีงรายแลีะพื่ษิณุีโลีก รองลีงมาค์อ่ ภาค์ติะวนัออก 

เฉียีงเห์น่อ จัำานวน 348 ไร ่ห์รอ่รอ้ยลีะ 18 ในจังัห์วดัอุดรธ์านี 

แลีะจังัห์วดัห์นองค์าย ภาค์กลีาง 269 ไร่ ห์รอ่รอ้ยลีะ 14  

ในจังัห์วดัลีพื่บุรแีลีะประจัวบค์รีขีึ้นัธ์ ์ภาค์ใติ ้จัำานวน 175 ไร ่ 

ค์ดิเป็นร้อยลีะ 9 ได้แก่ จังัห์วดัสุราษฎร์ธ์านีแลีะสงขึ้ลีา  

ภาค์ติะวนัออก 162 ไร ่ค์ดิเป็นรอ้ยลีะ 8 ปลีกูทุี�จังัห์วดัจันัทุบุร ี

แห์ง่เดยีว (Chotinan, 2020)

  โกโก้เป็นพื่่ชุทุี�มีแนวโน้มด้านติลีาดทุี�เปิดกว้างแลีะ 

เป็นพื่ชุ่เศรษฐกจิัทุี�สำาค์ญัี่ทุี�ค์่อนขึ้า้งให์ม่ขึ้องประเทุศไทุย 

ทุั �งการจัำาห์น่ายภายในประเทุศแลีะการส่งออกไปยัง 

ติ่างประเทุศ แนวโน้มด้านการส่งออกสินค์้าเมลี็ดโกโก ้

ขึ้องไทุยไปยงัประเทุศค์ูค่์า้ทุี�สำาค์ญัี่ไดแ้ก่ อนิเดยี ลีาว แลีะ 

ญี่ี�ปุ่ น โดยในปี 2562 ประเทุศไทุยได้ส่งออกเมลีด็โกโก ้

ปรมิาณี 925.57 ตินั ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 809.67 ผลีติิภณัีฑ์ ์

โกโกทุ้ี�มกีารสง่ออกมากทุี�สดุค์อ่ ชุอ็กโกแลีติแลีะอาห์ารปรงุแติง่ 

อ่�น ๆ  ทุี�มโีกโกเ้ป็นสว่นผสม โดยห์ากพื่จิัารณีาถง้ติลีาดภายใน 

ประเทุศจัะพื่บว่า ในประเทุศไทุยยงัมคี์วามติ้องการโกโก ้

จัำานวนมาก เพื่่�อนำามาใชุใ้นภาค์อุติสาห์กรรมการแปรรูป 

อาห์าร ทุำาให์ต้ิลีาดโกโกใ้นประเทุศมโีอกาสขึ้ยายติวัมาก  

(Chotinan, 2020)

  จัากการศก้ษาผู้วจิัยัได้เลี็งเห์็นถ้งปัญี่ห์า ซ่้�งมาจัาก 

การทุี�ผูป้ระกอบการ XYZ ซ่้�งเป็นผูป้ระกอบการสวนโกโก ้

รายให์ญ่ี่ในภาค์ติะวนัออก ดำาเนินกิจักรรมการผลีติิแลีะ 

สง่ออกสนิค์า้เมลีด็โกโกไ้ปยงัประเทุศญี่ี�ปุ่ น ประสบปัญี่ห์า 

ติน้ทุุนในการดำาเนินงานทุี�สงูถง้ 600,256 บาทุ เน่�องจัาก 

สถานประกอบการให์ค้์วามสำาค์ญัี่กบักระบวนการเพื่าะปลีกู 

แลีะดูแลีติ้นโกโก้ผลีิติ โดยไม่ได้พื่ิจัารณีากระบวนการ 

ทุำางานอ่�น ๆ  ทุี�เกี�ยวขึ้อ้ง สง่ผลีให์เ้กดิติน้ทุนุแฝงจัากการใชุ ้

ทุรพัื่ยากรแลีะปัญี่ห์าจัากกระบวนการจัำานวนมาก โดยเฉีพื่าะ 

กระบวนการทุางด้านโลีจัิสติิกส์ซ่้�งเป็นกิจักรรมห์ลีัก 

ในกระบวนการลีำาเลียีงแลีะสง่ออกผลีติิภณัีฑ์โ์กโกข้ึ้องสถาน

ประกอบการ ดงันั �นผูว้จิัยัมแีนวค์ดิในการประยกุติใ์ชุร้ะบบ 

การค์ดิติน้ทุนุฐานกจิักรรม ABC (Activity based costing)  

แลีะแบบจัำาลีองอ้างองิการดำาเนินงานโซ่่อุปทุาน (SCOR  

model) สำาห์รบัการวเิค์ราะห์์ติ้นทุุนในแติ่ลีะกระบวนการ 

เพื่่�อให์ทุ้ราบถง้ขึ้อ้มลูีติน้ทุนุประเภทุติ่าง ๆ ทุี�เกดิขึ้้�น แลีะ 

สามารถลีดติ้นทุุนให์ก้บัเกษติรกรผูผ้ลีติิโกโก้ให์ไ้ด้รบัผลี 

ประโยชุน์สงูสดุติ่อไป

วตั้ถปุระสงคัข์องกิารวิจยั่

  1. เพื่่�อวิเค์ราะห์์แบบจัำาลีองอ้างอิงการดำาเนินงาน 

โซ่่อุปทุานการปลีกูโกโกเ้พื่่�อการสง่ออกไปยงัประเทุศญี่ี�ปุ่ น  

สถานประกอบการกรณีศีก้ษา XYZ

  2. เพื่่�อวเิค์ราะห์ต์ิน้ทุนุฐานกจิักรรมทุี�เกดิขึ้้�นในการปลีกู 

โกโก ้เพื่่�อการสง่ออกไปยงัประเทุศญี่ี�ปุ่ น สถานประกอบการ 

กรณีศีก้ษา XYZ

  3. เพื่่�อนำาเสนอแนวทุางการลีดติ้นทุุนกระบวนการ 

ด้านโลีจัสิติกิส์ทุี�เกดิขึ้้�นในการปลีูกโกโก้ เพื่่�อการส่งออก 

ไปยงัประเทุศญี่ี�ปุ่ น สถานประกอบการกรณีศีก้ษา XYZ

กิารศึึกิษาเอกิสารทุ่�เก่ิ�ย่วข้องและกิรอบแนวคิัดกิารวิจยั่

  1. ติวัแบบจัำาลีองอา้งองิการดำาเนินงานโซ่่อุปทุาน Supply  

Chain Operation Reference Model (SCOR model) Lee,  

& Mangalaraj (2022: 17) ไดก้ลี่าวว่าแบบจัำาลีองอา้งองิ 

การดำาเนินงานในโซ่่อุปทุานเป็นเค์ร่�องมอ่ทุี�นำามาใชุส้ำาห์รบั 

การอธ์ิบายลีกัษณีะแลีะแสดงให์้เห์็นกิจักรรมทุางธ์ุรกิจั 

ทุั �งห์มดทุี�เกี�ยวขึ้้องกับการติอบสนองค์วามพื่้งพื่อใจั 
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ขึ้องลีูกค์้าแลีะสามารถนำามาใชุ้ได้กับอุติสาห์กรรมทุี� 

ห์ลีากห์ลีาย โดยมีการกำาห์นดกระบวนการทุำางานขึ้อง 

องค์์กรให์้เป็นมาติรฐานเดียวกันแลีะมีโค์รงสร้างแสดง 

ค์วามสมัพื่นัธ์ร์ะห์วา่งกระบวนการ แลีะ Azevedo, Pimentel,  

Alves, & Matias (2021) ไดก้ลี่าวว่าแบบจัำาลีองอ้างองิ 

การดำาเนินงานในโซ่่อุปทุานประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการ  

ไดแ้ก่ 1) กระบวนการวางแผน (plan) กระบวนการวางแผน 

รวมถ้งการกำาห์นดทุรพัื่ยากร ขึ้อ้กำาห์นด แลีะเค์รอ่ขึ้่าย 

การส่�อสารสำาห์รบักระบวนการ 2) กระบวนการจัดัห์า  

(source) การจัดัห์าสนิค์า้แลีะบรกิาร เพื่่�อติอบสนองค์วาม 

ติอ้งการขึ้องติลีาดติามแผนห์รอ่ติามจัรงิ 3) กระบวนการผลีติิ  

(make) กระบวนการทุี�ใชุ้ผลีติิภณัีฑ์์สำาเรจ็ัรูปแลีะเติรยีม 

ออกสู่ติลีาด เพื่่�อติอบสนองค์วามติ้องการติามแผนห์รอ่ 

ติามจัรงิ 4) การจัดัสง่ (delivery) กระบวนการทุี�เกี�ยวขึ้อ้งกบั 

การสง่มอบผลีติิภณัีฑ์แ์ลีะบรกิารสำาเรจ็ัรปู เพื่่�อติอบสนอง 

ค์วามติอ้งการติามแผนห์รอ่ติามจัรงิ แลีะ 5) กระบวนการ 

สง่กลีบั (return) กระบวนการสง่ค์น่เกี�ยวขึ้อ้งกบัการสง่ค์น่ 

ห์รอ่การรบัสนิค์า้ทุี�สง่ค์น่ ทุั �งจัากลีกูค์า้ห์รอ่ซ่พัื่พื่ลีายเออร์

  2. ระบบติน้ทุนุฐานกจิักรรม (activity-based costing)

ระบบติน้ทุนุฐานกจิักรรมเป็นเค์ร่�องมอ่ในการบรหิ์ารจัดัการ 

ติน้ทุุนในลีกัษณีะการมองกจิักรรม (activity) ในภาพื่รวม 

ทุี�ให์ค้์วามสำาค์ญัี่กบัการเชุ่�อมโยงค์ุณีค์่าขึ้องกจิักรรมจัาก 

ระดบับรหิ์ารสูร่ะดบัการปฏิบิตัิงิาน โดยมแีนวค์ดิวา่ทุรพัื่ยากร 

ขึ้ององค์ก์รจัะถูกเรยีกใชุเ้ม่�อมกีจิักรรมเกดิขึ้้�น แลีะติน้ทุุน 

ในการดำาเนินงานทุี�เกี�ยวขึ้้องจััดเป็นมูลีค์่าทุี� เกิดขึ้้�น 

อย่างแทุ้จัรงิ สิ�งสำาค์ญัี่ขึ้องระบบติ้นทุุนฐานกจิักรรม ค์อ่ 

ค์วามเขึ้า้ใจัพื่ฤติกิรรมขึ้องติน้ทุนุ (cost behavior) ทุั �งห์มด 

ทุี�เกิดขึ้้�นภายในองค์์กร การระบุกิจักรรมขึ้ององค์์กร  

ติ้นทุุนกิจักรรมแลีะติัวผลีักดันติ้นทุุน (cost driver)  

เขึ้า้สูก่จิักรรมทุี�เกี�ยวขึ้อ้ง (Judjaeng, 2013: 7)

  3. เทุค์นิค์การจัำาลีองสถานการณ์ี (simulation model) 

การจัำาลีองสถานการณ์ีเป็นกระบวนการทุี�เกี�ยวขึ้้องกับ 

การดำาเนินการทุดลีองเรยีนรูพ้ื่ฤติกิรรมขึ้องระบบงานจัรงิ 

ภายใติ้ขึ้อ้กำาห์นดติ่าง ๆ เพื่่�อประเมนิผลีการดำาเนินงาน 

ขึ้องระบบ แลีะวเิค์ราะห์์ผลีลีพัื่ธ์์ทุี�ไดจ้ัากการทุดลีองก่อน 

นำาไปปรบัใชุเ้พื่่�อการแกไ้ขึ้ปัญี่ห์า โดยมขีึ้ ั �นติอนในการศก้ษา 

การจัำาลีองแบบปัญี่ห์าการจัำาลีองสถานการณ์ี ดงันี� 1) การ 

กำาห์นดลีกัษณีะขึ้องปัญี่ห์า 2) การกำาห์นดวตัิถุประสงค์ ์แลีะ 

ขึ้อบเขึ้ติ 3) การเกบ็รวบรวมขึ้อ้มลูี 4) การสรา้งแบบจัำาลีอง 

สถานการณ์ีติามพื่ฤติกิรรมขึ้องระบบ 5) การติรวจัสอบ 

ค์วามถกูติอ้งขึ้องโปรแกรมค์อมพื่วิเติอร ์ 6) การติรวจัสอบ 

ค์วามถกูติอ้งขึ้องติวัแบบจัำาลีองสถานการณ์ี 7) การวางแผน 

การทุดสอบการทุดลีองซ่ำ�า 8) การดำาเนินการทุดลีอง 

ติามแผนทุี�วางไว้ แลีะ 9) การวิเค์ราะห์์ผลีการทุดลีอง  

(Pisuchpen, 2008: 3)

  4. งานวิจััยทุี�เกี�ยวขึ้้อง พื่บว่า Chuchottaworn  

( 2020 )  ได้ศ้กษาแนวทุางการออกแบบเส้นทุาง 

เค์ลี่�อนทุี�ขึ้องอุปกรณ์ีเค์ลี่�อนย้ายอัติโนมตัิิแลีะปัจัจััยใน

การค์ัดเลี่อกเส้นทุางทุี�เห์มาะสม โดยมีวัติถุประสงค์ ์

เพื่่�อลีดระยะเวลีารอค์อยขึ้องพื่นักงาน ใชุรู้ปแบบการวจิัยั 

เชุงิปรมิาณี โดยเลีอ่กโรงงานผลีติิสนิค์า้อะไห์ลี่ยานยนติ ์

ขึ้องสถานประกอบการเป็นกรณีีศ้กษาพื่่�นทุี�การดำาเนิน 

งานวิจััย เก็บรวบรวมขึ้้อมูลีพื่ฤติิกรรมการดำาเนินงาน 

ขึ้องอุปกรณ์ีเค์ลี่�อนย้ายเพื่่�อจัำาลีองสถานการณ์ีลีำาดับ 

เสน้ทุางการเค์ลี่�อนทุี� แลีะนำาทุฤษฎกีระบวนการติดัสนิใจั 

แบบวเิค์ราะห์์ลีำาดบัชุั �นมาประเมนิทุางเลีอ่กภายใติ้ปัจัจัยั 

ทุี�สถานประกอบการให์้ค์วามสำาค์ญัี่ ผลีการวิจััยพื่บว่า 

เส้นทุางการเค์ลี่�อนทุี�ภายห์ลีังการปรบัปรุงสามารถลีด 

เวลีารอค์อยลีงร้อยลีะ 39.9 จัำานวนอุปกรณ์ีเค์ลี่�อนย้าย 

ทุี�รอค์อยลีดลีงรอ้ยลีะ 40.7 แลีะอตัิราการใชุป้ระโยชุน์ขึ้อง

พื่นกังานเพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 2.9

  Noinual, & Wasusri (2012) ได้พื่ฒันาแบบจัำาลีอง 

สถานการณ์ีขึ้นสง่สนิค์า้ภายในพื่่�นทุี�จัดัเกบ็สนิค์า้สำาเรจ็ัรปู 

ในสถานประกอบการ กรณีีศก้ษาอุติสาห์กรรมนำ�าอดัลีม  

โดยมีขึ้อบเขึ้ติการดำาเนินงานจัากกิจักรรมการขึ้นส่ง 

จัากพื่่�นทุี�การผลีิติไปยังพื่่�นทุี�จั ัดเก็บแลีะพื่่�นทุี�จั ัดส่ง  

มวีตัิถุประสงค์์เพื่่�อการแก้ไขึ้ปัญี่ห์าปรมิาณีสนิค์้าค์งค์ลีงั 

ไม่เพื่ียงพื่อต่ิอค์วามติ้องการ ผู้วิจั ัยเลี่อกใชุ้โปรแกรม  

ARENA Simulation สำาห์รบัการจัำาลีองระบบการขึ้นสง่สนิค์า้ 

ภายในค์ลีังสินค์้า เพื่่�อนำาเสนอระบบการขึ้นส่งสินค์้า 

แบบทุนัทุ ี ผลีการศ้กษาพื่บว่าสามารถลีดปรมิาณีสนิค์้า 

ค์งค์ลีงัไดร้อ้ยลีะ 10.24

  ผู้วิจั ัยเลี่อกใชุ้ติัวแบบจัำาลีองอ้างอิงการดำาเนินงาน 

โซ่่อุปทุาน Supply Chain Operation Reference Model  

(SCOR model) สำาห์รบัการกำาห์นดกจิักรรมทุี�เกดิขึ้้�นภายใน 

ซ่ัพื่พื่ลีายเชุนขึ้องสวนโกโก้เ ป็นสถานประกอบการ 

กรณีีศก้ษา ใชุร้ะบบติน้ทุุนฐานกจิักรรม (activity based  

costing) ในการวเิค์ราะห์ข์ึ้อ้มลูีเพื่่�อห์าติน้ทุนุขึ้องแต่ิลีะกจิักรรม 

แลีะแบบจัำาลีองสถานการณ์ี (simulation model) เพื่่�อนำาเสนอ 

แนวทุางการแก้ไขึ้ปัญี่ห์าในกจิักรรมทุี�เกดิติ้นทุุนสูงทุี�สุด

โดยทุบทุวนงานวจิัยัทุี�เกี�ยวขึ้อ้งแลีะประยุกติ์จัากงานวจิัยั 

ขึ้อง Chuchot taworn ,  & Makkhaman (2020) 

แลีะ  Chucho t t awo r n  ( 2020 )  แสดงดังกรอบ 

แนวค์ดิการวจิัยั ในภาพื่ทุี� 1
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ชุลุีกีร ชุโูชุติถิาวรติน้ทุนุฐานกจิกรรมแลีะการจำาลีองสถานการณ์์เพื่่�อลีดติน้ทุนุกระบวนการดา้นโลีจสิติกิส์

วิธ่ีดำาเนินกิารวิจยั่

  1. ขึ้ั �นติอนการศก้ษาวจิัยั

  ผูว้จิัยักำาห์นดขึ้ั �นติอนการศก้ษาวจิัยัออกเป็น 4 ขึ้ั �นติอน 

ได้แก่ 1) การกำาห์นดประชุากรแลีะกลีุ่มติวัอย่างสำาห์รบั 

การเกบ็รวบรวมขึ้อ้มูลีการดำาเนินงานแลีะปัจัจัยัการสนิใจั  

2) เกบ็รวบรวมขึ้อ้มลูีการดำาเนินงานสำาห์รบัการวเิค์ราะห์ ์

ติ้นทุุนฐานกิจักรรมจัากสถานประกอบการ 3) การเก็บ 

รวบรวมขึ้อ้มลูีสำาห์รบัการสรา้งแบบจัำาลีองสถานการณ์ีแลีะ 

4) การประเมนิผลีลีพัื่ธ์์

  2. ประชุากรแลีะกลีุม่ติวัอยา่ง

  การศก้ษาติน้ทุนุฐานกจิักรรมแลีะการจัำาลีองสถานการณ์ี 

เพื่่�อลีดติน้ทุุนในกระบวนการดา้นโลีจัสิติกิสข์ึ้องกรณีศีก้ษา  

สวนโกโก ้XYZ จังัห์วดัจันัทุบรุ ีผูว้จิัยัไดก้ำาห์นดกลีุม่ติวัอยา่ง 

การวจิัยัออกเป็น 2 กลีุม่สำาห์รบัการเกบ็รวบรวมขึ้อ้มลูีไดแ้ก่  

ผู้บริห์ารจัำานวน 2 ค์น แลีะพื่นักงานระดับปฏิิบัติิการ  

จัำานวน 4 ค์น ใชุว้ธิ์กีารเลีอ่กแบบเจัาะจังแลีะกำาห์นดโค์วติา

  3. เค์ร่�องมอ่วจิัยั

  ผูว้จิัยัเลีอ่กใชุก้ารศก้ษาติน้ทุุนฐานกจิักรรมเพื่่�อศก้ษา

ติน้ทุนุทุี�เกดิขึ้้�นในกจิักรรมติา่ง ๆ  ขึ้องสถานประกอบการแลีะ 

ห์ากจิักรรมทุี�เกดิติน้ทุุนสงูทุี�สดุ วเิค์ราะห์ก์ารไห์ลีขึ้องวสัดุ 

เพื่่�อศก้ษาภาพื่รวมแลีะรายลีะเอยีดขึ้องกระบวนการทุำางาน 

ค์รอบค์ลุีมกระบวนการปลีูกแลีะรวบรวมผลีผลีิติเพื่่�อ 

การจัดัสง่ ทุำาการวเิค์ราะห์ข์ึ้อ้มลูีโดยใชุโ้ปรแกรม ARENA 

Input Analyzer แลีะนำาเทุค์นิค์การจัำาลีองสถานการณ์ี 

มาใชุเ้พื่่�อห์าผลีลีพัื่ธ์ข์ึ้องการดำาเนินงานให์มทุ่ี�เห์มาะสมทุี�สดุ 

  4. การเกบ็รวบรวมขึ้อ้มลูีขึ้องสถานประกอบการ

  ในการศก้ษาขึ้อ้มลูีทุั �วไปแลีะการรวบรวมขึ้อ้มลูีขึ้ั �นติอน 

การผลีติิโกโก้ขึ้องสถานประกอบการกรณีีศก้ษาเพื่่�อการ

ส่งออกไปยงัประเทุศญี่ี�ปุ่ น ผูว้จิัยัได้ทุำาการเก็บขึ้อ้มูลีทุั �ง 

แบบปฐมภมู ิ(primary data) แลีะแบบทุตุิยิภมู ิ(secondary  

data) โดยขึ้อ้มลูีปฐมภมูผิูว้จิัยัไดเ้กบ็รวบรวมจัากผูใ้ห์ข้ึ้อ้มลูี 

ห์รอ่แห์ลี่งทุี�มาขึ้องขึ้อ้มูลีโดยติรงโดยการสมัภาษณ์ีแลีะ 

การจัดบันทุ้กจัากการสังเกติ ติั �งแติ่ขึ้ ั �นติอนแรกขึ้อง 

การวางแผนการติดิติ่อกบัติน้นำ�าจันถง้ขึ้ั �นติอนในการขึ้นสง่ 

สนิค์้าจัากแห์ลี่งผลีิติไปยงัปลีายนำ�า ขึ้้อมูลีแบบทุุติิยภูม ิ

ได้จัากการนำาขึ้อ้มูลีทุี�เกี�ยวขึ้อ้งด้านติ้นทุุนทุี�มกีารบนัทุก้ 

ไว้ นำาผลีทุี�ได้จัากการสัมภาษณ์ีมาวิเค์ราะห์์กิจักรรม 

ทุี�เกดิขึ้้�นเพื่่�อการวเิค์ราะห์ต์ิน้ทุนุการผลีติิโดยใชุร้ะบบติน้ทุนุ 

ฐานกจิักรรมติ่อไป โดยมแีผนภาพื่โซ่่อุปทุานขึ้องสวนโกโก้

ดงัแสดงดงัภาพื่ทุี� 2

  ผูว้จิัยัไดเ้ลีอ่กเกบ็ขึ้อ้มลูีโดยการสมัภาษณ์ีจัากเจัา้ขึ้อง 

สวนโกโก้ XYZ ซ่้�งเป็นผู้ประกอบการสวนโกโก้เพื่่�อ 

การสง่ออกรายให์ญ่ี่ทุี�มสีถานทุี�ติั �งอยูภ่ายในจังัห์วดัจันัทุบุร ี 

ประกอบกจิัการมามากกวา่ 10 ปี มขีึ้นาดพื่่�นทุี�ในการทุำาสวน 

โกโกม้ากกวา่ 10 ไร ่ในปัจัจับุนัมกีารใชุแ้รงงานจัำานวน 4 ค์น  

ทุำางานวนัลีะ 8 ชุั �วโมงแบ่งเป็นแรงงานในการจัดัซ่่�อจัดัห์า 

วตัิถุดบิแลีะสนิค์า้สำาห์รบัการผลีติิจัำานวน 1 ค์น แรงงาน 

ในการเพื่าะปลีูกแลีะดูแลีสวนจัำานวน 3 ค์น โดยม ี

ค์วามสามารถผลีติิโกโกพ้ื่นัธ์ุช์ุมุพื่ร 1 ไดป้ระมาณี 180,000  

กโิลีกรมัห์รอ่ 180 ตินั ค์ดิเป็นรายไดป้ระมาณี 1,800,000 บาทุ 

ติ่ อรอบการผลีิติ  แลีะมีชุ่องทุางการจัำาห์น่ายทุี� ได ้

ติิดต่ิอไว้ทุั �งในประเทุศแลีะติ่างประเทุศ โดยสามารถ 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวค์ดิงานวจิัยั
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แบง่ขึ้ั �นติอนการวเิค์ราะห์ต์ิน้ทุนุฐานกจิักรรมได ้4 ขึ้ั �นติอน ดงันี� 

  ขั้ั �นตอนที � 1 กำาห์นดกิจักรรมห์ลีกัแลีะกิจักรรมย่อย  

สามารถกำาห์นดกิจักรรมทุั �งห์มดภายในสวนโกโก้ XYZ  

ติามแบบจัำาลีองอา้งองิการดำาเนินงานโซ่่อุปทุาน ไดเ้ป็น 5  

กจิักรรมห์ลีกั จัำาแนกเป็น 19 กจิักรรมย่อย ดงัแสดงใน

ติารางทุี� 1

ภาพท่ี่ � 2 แผนภาพื่โซ่่อุปทุานสวนโกโกส้ถานประกอบการกรณีศีก้ษา (ทุี�มา : Chuleekorn Chuchottaworn)

ตารางท่ี่ � 1 กจิักรรมห์ลีกัแลีะกจิักรรมยอ่ยขึ้องสวนโกโก ้XYZ

กิิจกิรรมหลกัิ นิย่ามกิิจกิรรมหลกัิ กิิจกิรรมย่่อย่ นิย่ามกิิจกิรรมย่่อย่

A กจิักรรมการวางแผน (plan) กิจักรรมทุี�เกิดจัากการวางแผนห์ร่อ

การนัดห์มายทุี�เกดิค์่าใชุ้จั่ายขึ้องสถาน

ประกอบการ

A1 การติดิติ่อผูจ้ัดัจัำาห์น่ายเมลีด็

พื่นัธ์์โุกโก้

B กจิักรรมการจัดัซ่่�อ/จัดัห์า (source) กิจักรรมทุี�เกิดจัากการจััดซ่่�อวัติถุดิบ  

อุปกรณ์ี แรงงาน โดยพื่จิัารณีาค์า่ใชุจ้ัา่ย 

ทุี�เกดิขึ้้�นในส่วนขึ้องกระบวนการในการ

จัดัซ่่�อจัดัห์าโดยไม่รวมติ้นทุุนค์่าใชุจ้ั่าย

ทุี�เกดิขึ้้�นจัากวตัิถุดบิ

B1 การติดิติ่อผูจ้ัดัจัำาห์น่ายวตัิถุดบิ

B2 การจัดัซ่่�อผลีสดโกโก้

B3 การจัดัซ่่�อปุ� ย

B4 การจัดัซ่่�อสารห์มกั

B5 การจัดัซ่่�อถุงบรรจัภุณัีฑ์์

B6 การจัดัซ่่�ออุปกรณ์ีเพื่าะปลีกู

B7 การจัดัซ่่�อยาฆ่า่แมลีง
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ชุลุีกีร ชุโูชุติถิาวรติน้ทุนุฐานกจิกรรมแลีะการจำาลีองสถานการณ์์เพื่่�อลีดติน้ทุนุกระบวนการดา้นโลีจสิติกิส์

กิิจกิรรมหลกัิ นิย่ามกิิจกิรรมหลกัิ กิิจกิรรมย่่อย่ นิย่ามกิิจกิรรมย่่อย่

   C กจิักรรมการผลีติิ (make) กิจักรรมทุี�เกิดจัากการปลีูกโกโก้แลีะ 

การแปรรปูเมลีด็โกโกทุ้ี�เกดิค์า่ใชุจ้ัา่ยขึ้อง

สถานประกอบการ

C1 การเติรยีมดนิแลีะใสปุ่� ย

C2 การลีงติน้กลีา้โกโก้

C3 การรดนำ�า

C4 การเกบ็เกี�ยวแลีะรวบรวม

C5 การแยกเมลีด็

C6 การแปรรปูโกโกส้ด

D กจิักรรมการขึ้นสง่ (delivery) กิจักรรมทุี�เกิดขึ้้�นทุั �งห์มดในการขึ้นส่ง 

จันไปถ้งม่อลีูกค์้าทุี�เกิดค์่าใชุ้จั่ายขึ้อง

สถานประกอบการ

D1 การติดิติ่อกบัผูซ้่่�อเมลีด็โกโก้

D2 การขึ้นถ่ายขึ้้�นยานพื่าห์นะสำาห์รบั

การจัดัสง่

D3 การนำาเมลีด็โกโกส้ง่มอบให์ล้ีกูค์า้

E กจิักรรมการสง่ค์น่ (return) กจิักรรมการสง่ค์น่ทุั �งห์มดทุี�เกดิค์า่ใชุจ้ัา่ย

ขึ้องสถานประกอบการ

E1 การติรวจัสอบ/ค์ดัแยกสนิค์า้

E2 การรบัค์น่โกโกทุ้ี�ไมไ่ดม้าติรฐาน

  เม่�อแจักแจังกิจักรรมห์ลีักแลีะกิจักรรมย่อยติาม 

แบบจัำาลีองอา้งองิการดำาเนินงานโซ่่อุปทุานไดแ้ลีว้ ผูว้จิัยัจัง้ได ้

ทุำาการแจักแจังทุรพัื่ยากรทุี�ใชุแ้ลีะติวัผลีกัดนัทุรพัื่ยากรทุั �ง  

4 ดา้น อนัไดแ้ก่ 1) ค์า่ใชุจ้ัา่ยดา้นบุค์ลีากร มุง่เน้นในเร่�อง 

ขึ้องติ้นทุุนทุี�เกิดจัากการจั้างแรงงานในการปลีูกโกโก ้ 

2) ค์า่ใชุจ้ัา่ยดา้นพื่่�นทุี� มุง่เน้นในเร่�องขึ้องค์า่ใชุจ้ัา่ยทุี�เกดิขึ้้�น 

จัากการใชุ้พื่่�นทุี�ในกิจักรรมการปลีูกโกโก้ 3) ค์่าใชุ้จั่าย 

ดา้นเค์ร่�องจักัรแลีะอปุกรณ์ี มุง่เน้นในเร่�องค์า่ใชุจ้ัา่ยทุี�เกดิขึ้้�น 

จัากการใชุ้อุปกรณ์ี เค์ร่�องมอ่ทุี�มอีายุการใชุ้งานมากกว่า  

1 ปี ทุี�เกดิขึ้้�นในกจิักรรมขึ้องการปลีกูโกโก ้แลีะ 4) ค์า่ใชุจ้ัา่ย 

ดา้นวสัดุใชุง้านแลีะวสัดุสิ�นเปลีอ่ง มุง่เน้นในเร่�องค์า่ใชุจ้ัา่ย 

ทุี�เกดิขึ้้�นจัากวสัดทุุี�มอีายกุารใชุง้านไมเ่กนิ 1 ปี แลีะมกีารใชุ ้

แลีว้ห์มดไปในกจิักรรมขึ้องการปลีกูโกโกเ้ขึ้า้สูก่จิักรรมห์ลีกั 

  ขั้ั �นตอนที � 2 ค์ำานวณีห์าติ้นทุุนขึ้องทุรพัื่ยากรทุี�ใชุ้ใน 

กจิักรรมทุั �งห์มด แลีะกำาห์นดกจิักรรมติวัผลีกัดนัทุรพัื่ยากร 

สามารถแสดงผลีจัากติ้นทุุนทุั �ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ค์่าใชุจ้ั่าย 

ดา้นทุรพัื่ยากรบุค์ค์ลี ค์่าใชุจ้ั่ายดา้นพื่่�นทุี� ค์่าใชุจ้ั่ายดา้น 

เค์ร่�องจักัรแลีะอุปกรณ์ี แลีะค์่าใชุ้จั่ายด้านวสัดุสิ�นเปลีอ่ง  

จัำานวน 19 ทุรัพื่ยากรย่อย โดยมีติ้นทุุนรวมเทุ่ากับ  

612,287.25 บาทุติ่อปี ดงัแสดงในติารางทุี� 2

ตารางท่ี่ � 2 ติน้ทุนุทุรพัื่ยากรแลีะการกำาห์นดติวัผลีกัดนัทุรพัื่ยากรห์ลีกัทุั �ง 4 ดา้น

ทุรพัื่ย่ากิรบคุัคัล ต้้นทุนุต่้อป่(บาทุ) ต้วัผลกัิดนัทุรพัื่ย่ากิร ทุรัพื่ย่ากิรเคัร่�องจักิร/

อปุกิรณ์์

ต้้นทุนุต่้อป่ (บาทุ) ต้วัผลกัิดนัทุรพัื่ย่ากิร

ค์า่แรงงานในการติดิติ่อกบัสวนโกโก้ 54,031 ชุั �วโมงการปฏิบิตัิงิาน ค์า่โทุรศพัื่ทุ์ 15,000 % การใชุง้าน

ค์า่แรงงานในการจัดัซ่่�อวตัิถุดบิ 42,000 ชุั �วโมงการปฏิบิตัิงิาน ระบบนำ�า 2,000 % การใชุง้าน

ค์า่แรงงานในการปลีกู 283,500 ชุั �วโมงการปฏิบิตัิงิาน ค์า่จัอบ (3 เลีม่) 678 % การใชุง้าน

ค์า่แรงงานยกสนิค์า้ขึ้้�นรถ 94,500 ชุั �วโมงการปฏิบิตัิงิาน ค์า่เสยีม (3 เลีม่) 282 % การใชุง้าน

ค์า่แรงงานในการติรวจัสอบสนิค์า้ 42,000 ชุั �วโมงการปฏิบิตัิงิาน ค์า่กรรไกรติดัแติ่ง (2 เลีม่) 558 % การใชุง้าน

ค์า่ไฟิ 12,000 % การใชุง้าน ค์า่ยาฆ่า่แมลีง 14,000 % การใชุง้าน

ค์า่เส่�อมอาค์ารชุั �วค์ราวในการวางแผน 22,050 % การใชุง้าน ค์า่ปุ� ย 12,000 % การใชุง้าน

ค์า่โทุรศพัื่ทุ์ 7,188 % การใชุง้าน สารห์มกั 1,200 % การใชุง้าน

ค์า่เส่�อมสิ�งปลีกูสรา้งในการห์มกัแลีะเกบ็ 7,350 % การใชุง้าน ค์า่ถุงกระสอบ (15 ถุง) 750 % การใชุง้าน

ค์า่กระดาษ 1,200 % การใชุง้าน

ตารางท่ี่ � 1 กจิักรรมห์ลีกัแลีะกจิักรรมยอ่ยขึ้องสวนโกโก ้XYZ (ต่ิอ)
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  ขั้ั �นตอนที � 3 การกระจัายติ้นทุุนขึ้องทุรัพื่ยากรทุั �ง  

4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ติน้ทุนุดา้นทุรพัื่ยากรบุค์ค์ลี 2) ติน้ทุนุดา้น 

ทุรพัื่ยากรพื่่�นทุี� 3) ติน้ทุนุดา้นทุรพัื่ยากรเค์ร่�องจักัร/อุปกรณ์ี 

แลีะ 4) ติน้ทุนุดา้นทุรพัื่ยากรวสัดสุิ�นเปลีอ่ง เขึ้า้สูก่จิักรรม 

ห์ลีกัทุี�เกดิขึ้้�นได ้ทุำาให์เ้ห์น็ติน้ทุนุทุี�เกดิขึ้้�นในแติ่ลีะกจิักรรม 

ห์ลีกัทุี�แฝงอยู ่โดยขึ้อ้มลูีทุี�ผูว้จิัยันำามาใชุเ้ป็นติน้ทุนุทุี�เกดิขึ้้�น 

จัรงิในแติ่ลีะปีในรอบการผลีติิ โดยการเกบ็ขึ้อ้มลูีเป็นติวัเลีขึ้  

เวลีาในการปฏิิบตัิิงานในแต่ิลีะกิจักรรม จัะถูกกระจัาย 

เขึ้้าสู่แต่ิลีะกิจักรรมห์ลีกัติามทุี�ได้กำาห์นดไว้ โดยอาศัย 

ติัวผลีักดันทุรพัื่ยากร เพื่่�อค์ิดติ้นทุุนค์่าใชุ้จั่ายในแต่ิลีะ 

ด้านขึ้องทุุกกิจักรรมห์ลีกั สำาห์รบันำามาเป็นสดัส่วนขึ้อง 

การทุำางานแลีะใชุ้สัดส่วนการทุำางานเป็นติัวผลีักดัน

ทุรพัื่ยากรในติน้ทุนุค์า่ใชุจ้ัา่ย ดงัแสดงในติารางทุี� 3

ตารางท่ี่ � 3 สรปุติน้ทุนุทุรพัื่ยากร 4 ดา้น รายกจิักรรมห์ลีกัขึ้องสถานประกอบการ

ค่ัาใช้้จ่าย่ต้ามทุรพัื่ย่ากิร กิิจกิรรมหลกัิ

กิาร

วางแผน

กิารจดัซ่ื้�อ /

จดัหา

กิารผลิต้ กิารขนส่ง กิารส่งค่ัน รวมต้้นทุนุ

ดา้
นบ

ุค์ค์
ลี

ค์า่แรงในการติดิติ่อกบัสวนโกโก้ 49,219 4,813 - - - 54,032 516,031

ค์า่แรงงานในการจัดัซ่่�อวตัิถุดบิ - 38,062.5 - 3,937.5 - 42,000

ค์า่แรงในการปลีกู - - 280,525 2,975 - 283,500

ค์า่แรงยกสนิค์า้ขึ้้�นรถ - - - 73,756 20,743.9 94,500

ค์า่แรงงานในการติรวจัสอบสนิค์า้ - - - 6,562.5 35,437.5 42,000

ดา้
นพื่

่�นทุ
ี�

ค์า่ไฟิ 1,500 1,500 9,000   12,000 48,588

ค์า่เส่�อมอาค์ารชุั �วค์ราวในการวางแผน 8,820 2,205 - 5,512.50 5,512.50 22,050

ค์า่โทุรศพัื่ทุ์ 359.4 5,750.40 - 718.8 359.4 7,188

ค์า่เส่�อมสิ�งปลีกูสรา้งในการห์มกัแลีะ

เกบ็

- 1,102.50 5,145 735 367.5 7,350

เค์
ร่�อ

งจั
กัร

แลี
ะอุ

ปก
รณี

ค์า่โทุรศพัื่ทุ์ 5,250 5,250  2,250 2,250 15,000 18,518

ระบบนำ�า - - 1,800 100 100 2,000

ค์า่จัอบ (3 เลีม่) - - 678 - - 678

ค์า่เสยีม (3 เลีม่) - - 282 - - 282

ค์า่กรรไกรติดัแติ่ง (2 เลีม่) - - 558 - - 558

ค์า่
วสั

ดสุ
ิ�นเ

ปลี
อ่ง

ค์า่ยาฆ่า่แมลีง - - 2,250 - - 14,000 29,150

ค์า่ปุ� ย - - 100 - - 12,000

สารห์มกั - - - - - 1,200

ค์า่ถุงกระสอบ (15 ถุง) - - - 675 75 750

ค์า่กระดาษ 120 420 - 300 360 1,200

ค่ัาใช้้จ่าย่ต้ามศึนูย่กิ์ิจกิรรม (บาทุ) 65,268.15 59,103.40 325,188.00 97,522.30 65,205.80 612,287

  จัากติารางทุี�  3  พื่บว่ากิจักรรมห์ลีักทุี�มีติ้นทุุน 

สงูทุี�สดุค์อ่ กจิักรรมการปลีกูแลีะการผลีติิค์อ่ 325,188 บาทุ  

ค์ดิเป็นรอ้ยลีะ 53.11 เน่�องจัากเป็นกจิักรรมห์ลีกัในการ 

เพื่ิ�มมูลีค์่าขึ้องเมลี็ดโกโก้ทุี�เกี�ยวขึ้อ้งกบัการดูแลีผลีผลีติิ 

ทุางการเกษติร รองลีงมาค์อ่ กจิักรรมการขึ้นส่งมตีิ้นทุุน 

97,522.40 บาทุ ค์ิดเป็นร้อยลีะ 15.93 เน่�องจัากเป็น 

กิจักรรมทุี�ติ้องใชุ้แรงงานค์นในการเค์ลี่�อนย้ายวตัิถุดิบ 

ไปในติำาแห์น่งติ่าง ๆ ภายในพื่่�นทุี�ปฏิิบตัิิงาน กิจักรรม 
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ชุลุีกีร ชุโูชุติถิาวรติน้ทุนุฐานกจิกรรมแลีะการจำาลีองสถานการณ์์เพื่่�อลีดติน้ทุนุกระบวนการดา้นโลีจสิติกิส์

การวางแผนมตีิน้ทุนุ 65,268.15 บาทุ ค์ดิเป็นรอ้ยลีะ 10.66  

เน่�องจัากสถานประกอบการติอ้งมกีารติดิต่ิอกบัผูข้ึ้ายปัจัจัยั 

การผลีิติภายนอก กิจักรรมการส่งค์น่มตีิ้นทุุน มตีิ้นทุุน  

65,205.8 บาทุ ค์ดิเป็นรอ้ยลีะ 10.65 เน่�องจัากติอ้งใชุแ้รงงาน 

ค์นในการติรวจัสอบเป็นห์ลีกั แลีะสดุทุา้ยกจิักรรมการจัดัซ่่�อ/ 

จัดัห์ามตีิน้ทุุน 59,102.90 บาทุ ค์ดิเป็นรอ้ยลีะ 9.65 เป็น 

ติน้ทุนุทุี�เกดิจัากกระบวนการสั �งซ่่�อสนิค์า้จัากผูข้ึ้ายภายนอก

  ขั้ ั �นตอนที � 4 ผูว้จิัยัทุำาการกำาห์นดติวัผลีกัดนักจิักรรม 

โดยทุี�ติวัผลีกัดนักจิักรรมจัะติอ้งสมัพื่นัธ์แ์บบเป็นเห์ตุิเป็นผลี

กบัสิ�งทุี�ติอ้งการค์ดิติน้ทุุนจัากกจิักรรมห์ลีกัทุั �ง 5 กจิักรรม  

โดยการเก็บรวบรวมขึ้อ้มูลีจัำานวนผลีผลีติิทุี�ได้โดยเฉีลีี�ย 

จัากจัำานวนผลีติิทุั �งห์มดขึ้องอายุติ้นโกโก้เป็นติวัผลีกัดนั 

กิ จั ก ร รมทุี� มีอิทุ ธ์ิพื่ ลีทุำา ใ ห์้ เ กิด ก า รดำา เ นิ นก า ร ใน 

กิจักรรมมากขึ้้�นห์ร่อน้อยลีง โดยจัากการเก็บรวบรวม 

ขึ้้อมูลีจัากสถานประกอบการพื่บว่าผลีผลีิติทุี�จัะได้ร ับ 

เฉีลีี�ยทุี� 45,700 กโิลีกรมัติ่อรอบการผลีติิ สามารถแปลีง

ค์่าออกมาเป็นติ้นทุุนติ่อห์น่วยขึ้องติัวผลีักดันกิจักรรม  

ดงัแสดงในติารางทุี� 4

ตารางท่ี่ � 4 ติารางแสดงติน้ทุนุติ่อห์น่วยขึ้องกจิักรรมห์ลีกัทุั �งห์มด

รหสั ศึนูย่กิ์ิจกิรรม ต้้นทุนุ(บาทุ) จำานวนของหน่วย่ต้วัผลกัิดนั ต้้นทุนุต่้อหน่วย่ของต้วัผลกัิดนั

กิิจกิรรม (บาทุ)

A กจิักรรมการวางแผน 65,268 45,700 1.43

B กจิักรรมการจัดัซ่่�อ/จัดัห์า 59,103 45,700 1.29

C กจิักรรมการปลีกูแลีะการผลีติิ 325,188 45,700 7.12

D กจิักรรมการขึ้นสง่ 97,522 45,700 2.13

E กจิักรรมการสง่ค์น่ 65,206 45,700 1.43

                   รวมต้้นทุนุทุกุิกิิจกิรรม 612,287.25 13.40

  จัากติ้นทุุนฐานกิจักรรมขึ้องการปลีูกโกโก้ขึ้องสวน  

XYZ  พื่บวา่กจิักรรมทุี�มตีิน้ทุนุสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

กจิักรรมการปลีกูแลีะการผลีติิมตีิน้ทุนุมากทุี�สดุค์อ่ 325,188 บาทุ 

ติ่อปี ติ้นทุุนติ่อห์น่วยค์อ่ 7.12 บาทุต่ิอห์น่วย เน่�องจัาก 

การใชุแ้รงงานค์นในการดแูลี รองลีงมาค์อ่กจิักรรมการขึ้นสง่ 

มตีิน้ทุนุ 97,522 บาทุติ่อปี ติน้ทุนุติ่อห์น่วยค์อ่ 2.13 บาทุ 

ติอ่ห์น่วย เน่�องจัากการขึ้นยา้ยสนิค์า้ระห์วา่งการปฏิบิตัิงิาน  

แลีะกิจักรรมการวางแผนมีติ้นทุุน  65 ,268  บาทุ 

ติ่อปี ติ้นทุุนติ่อห์น่วยค์อ่ 1.43 บาทุต่ิอห์น่วย เน่�องจัาก 

กระบวนการติดิต่ิอห์น่วยงานภายนอก โดยห์ากพื่จิัารณีา 

จัากขึ้อ้มลูีขึ้า้งติน้จัะพื่บวา่ ติน้ทุนุในกจิักรรมการขึ้นสง่สนิค์า้ 

เป็นติ้นทุุนทุี�สูงเป็นอันดับสองแลีะเป็นติ้นทุุนทุี�มีค์วาม 

เกี�ยวขึ้้องกับกิจักรรมโลีจัิสติิกส์ขึ้องสถานประกอบการ 

โดยติรง ดังนั �นผู้วิจั ัยจั้งได้ทุำาการเก็บรวบรวมขึ้้อมูลี

กระบวนการดำาเนินงานติ่าง ๆ ทุี�เกี�ยวขึ้้องกบักิจักรรม 

การขึ้นสง่สนิค์า้ ดงันี�

  1) จััดทุำาเป็นแผนผังการทุำางานในรูปแบบแผนภูม ิ

กระบวนการไห์ลี (flow process chart) ทุี�เกดิขึ้้�นแลีะทุำาการ 

ติรวจัสอบค์วามถกูติอ้งขึ้องขึ้อ้มลูีรว่มกบัทุางสถานประกอบการ 

กรณีศีก้ษา

  2) ทุำาการจัดัเกบ็ขึ้อ้มูลีทุี�เกี�ยวขึ้อ้งกบัขึ้นาดขึ้องพื่่�นทุี� 

แลีะระยะทุางการดำาเนินงาน โดยรวบรวมขึ้อ้มลูีจัากเอกสารแลีะ 

จัากการสมัภาษณ์ีติวัแทุนจัากสถานประกอบการกรณีศีก้ษา 

ผู้วิจั ัยได้ทุำาการรวบรวมขึ้้อมูลีในกระบวนการทุำางาน 

ทุี�เกดิขึ้้�นทุั �งห์มด 15 กจิักรรม จัำานวนกจิักรรมลีะ 30 ชุุด 

ขึ้้อมูลี เพื่่�อนำามาวิเค์ราะห์์ผลีห์าค์่าการกระจัายติัวโดย 

การสร้างแผนภูมกิารกระจัายติวัด้วยโปรแกรม ARENA 

Input Analyzer เพื่่�อศ้กษารูปแบบขึ้องการกระจัายติวั 

ซ่้�งสอดค์ลีอ้งกบั Chaiwuttisak (2022: 12) ทุี�ศก้ษากจิักรรม 

ขึ้องสถานประกอบการก่อนการจัำาลีองสถานการณ์ี โดย 

การแบง่สถานีปฏิบิตัิงิานเพื่่�อการเกบ็รวบรวมขึ้อ้มลูีทุี�ถกูติอ้ง  

ผลีการทุดสอบขึ้้อมูลีพื่บว่า การกระจัายติัวขึ้องขึ้้อมูลี 

ทุกุชุดุมคี์วามน่าเชุ่�อถอ่ แลีะสามารถนำามาใชุง้านในการสรา้ง 

แบบจัำาลีองไดเ้พื่ราะค์า่ P-Value มากกวา่ 0.05 ดงัแสดง

ในติารางทุี� 5
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ปีีที่ี� 42 ฉบับััที่ี� 3 (พฤษภาคม - มถุิุนายน) พ.ศ. 2565

ตารางท่ี่ � 5 การทุดสอบค์วามน่าเชุ่�อถอ่การกระจัายติวัขึ้องขึ้อ้มลูี

ลำาดบัทุ่� ราย่กิาร Distribution Expression Square

Error

Corresponding 

p-value

1 พื่นกังานทุำาการรวบรวมผลีโกโกจ้ัากสวน Beta 180 + 64 * BETA(0.783, 0.881) 0.016 0.526

2 พื่นกังานนำาผลีโกโกส้ดมาแยกเมลีด็ Gamma 58.5 + GAMM(6.86, 2.04) 0.022 0.366

3 แยกเมลีด็โกโกทุ้ี�ไมผ่า่นมาติรฐานออก Beta 9.5 + 11 * BETA(0.85, 0.663) 0.004 > 0.75

4 นำาเมลีด็โกโกไ้ปห์มกัในถงัไมห้์มกั Beta 19.5 + 40 * BETA(0.85, 0.663) 0.003 > 0.75

5 จัดัเติรยีมพื่่�นทุี�ในการติากแดด Beta 19.5 + 32 * BETA(1.38, 1.81) 0.016 0.293

6 นำาผลีทุี�ห์มกัแลีว้ไปติากแดด Beta 19.5 + 23 * BETA(1.5, 2.35) 0.018 0.0955

7 ติรวจัสอบค์วามชุ่�นไมใ่ห์เ้กดิ 4% Gamma 9.5 + GAMM(4.95, 2.54) 0.026 0.0582

8 เกบ็เมลีด็โกโกใ้สถุ่งกนัค์วามชุ่�น Gamma 60.5 + GAMM(4.95, 2.54) 0.011 0.322

9 รวบรวมผลีโกโกทุ้ี�ติากแดดไวใ้นอาค์าร Beta 8.5 + 19 * BETA(1.08, 1.12) 0.057 > 0.75

10 จัดัเติรยีมเอกสารการจัดัสง่สนิค์า้ Beta 4.5 + 11 * BETA(1.07, 0.911) 0.009 0.357

11 เค์ลี่�อนยา้ยถุงโกโกม้าจัดัเรยีงทุี�ลีานขึ้นถ่าย

สนิค์า้

Beta 54.5 + 38 * BETA(1.88, 1.53) 0.017 0.552

12 ยกสนิค์า้ขึ้้�นยานพื่าห์นะแลีะติรวจัสอบ Beta 39.5 + 21 * BETA(1.25, 0.89) 0.014 0.45

13 เค์ลี่�อนยา้ยถุงโกโกม้าจัดัเรยีงทุี�ลีานขึ้นถ่าย

เพื่ิ�มเติมิ

Beta 54.5 + 38 * BETA(1.88, 1.53) 0.026 0.293

14 ยกสนิค์า้ขึ้้�นยานพื่าห์นะแลีะติรวจัสอบ Beta 39.5 + 21 * BETA(1.25, 0.89) 0.020 0.136

15 นำาสง่เอกสารการจัดัสง่สนิค์า้ให์ก้บัพื่นกังาน

ขึ้นสง่

Nomal NORM(10.2, 3.17) 0.003 > 0.75

  นำาขึ้อ้มลูีกระบวนการทุำางานแลีะขึ้อ้มลูีการกระจัายติวั 

ขึ้องกิจักรรมติั �งแติ่กระบวนการปลีูก ดูแลี รวบรวมแลีะ 

การจัดัส่งสนิค์า้ขึ้้�นยานพื่าห์นะทุั �ง 15 กจิักรรมมาทุำาการ 

สร้างทุางเลี่อกขึ้องแผนผังแบบจัำาลีองกระบวนการ 

ก่อนการปรับปรุงแลีะห์ลีังการปรับปรุง 2 รูปแบบทุี�ม ี

ค์วามแติกต่ิางกนัด้วยโปรแกรมจัำาลีองสถานการณ์ี เพื่่�อ 

วเิค์ราะห์ข์ึ้อ้มลูีทุางสถติิทิุี�เกี�ยวขึ้อ้งรวมทุั �งอรรถประโยชุน์ 

ทุี�เกดิขึ้้�นกบัพื่นักงานระดบัปฏิบิตัิกิารขึ้องสถานประกอบ 

การก่อนการปรบัปรุง สอดค์ลีอ้งกบั Wongthatsanekorn  

(2013: 7) ได้กลี่าวว่าการนำาติวัแบบจัำาลีองสถานการณ์ี 

มาใชุ้ในการวิเค์ราะห์์ขึ้้อมูลีทุี�เกี�ยวขึ้้องกับกิจักรรมการ 

ดำาเนินงานก่อนการดำาเนินงานจัะไม่ก่อให์เ้กดิค์วามเสี�ยง 

เพื่ราะไม่ติ้องทุดสอบกับระบบงานจัริงแลีะสามารถ 

นำามาใชุ้วิเค์ราะห์์ระบบแถวค์อยขึ้องกระบวนการได ้ 

โดยมีรายลีะเอียดขึ้องแบบจัำาลีองสถานการณ์ีปัจัจัุบัน 

ก่อนการปรบัปรงุไดด้งัแสดงในภาพื่ทุี� 3 แลีะ 4

  จัากภาพื่กระบวนการก่อนการปรบัปรุงจัะประกอบไป 

ดว้ยโมดูลีการทุำางานขึ้องแบบจัำาลีองสถานการณ์ี จัำานวน  

20 โมดูลี เน่�องจัากพื่่�นทุี�ในการรวบรวมแลีะพื่กัสินค์้า 

ในอาค์ารจัดัเกบ็สนิค์า้มรีะยะทุางทุี�ห์่างจัากกนั พื่นักงาน 

ระดบัปฏิิบัติิการจัำาเป็นติ้องเดินเพื่่�อนำาสินค์้ามาจัดัเก็บ 

จัำานวน 2 รอบติ่อวนั ก่อให์เ้กดิระยะเวลีาการดำาเนินการ 

ทุี�มากขึ้้�น

  ดงันั �นผู้วจิัยัจั้งได้นำาเสนอแนวทุางการกำาห์นดพื่่�นทุี� 

สำาห์รบัการวางพื่กัสนิค์า้ในติำาแห์น่งทุี�ใกลีก้บัพื่่�นทุี�การจัดัสง่ 

สนิค์า้ เน่�องจัากการรวบรวมสนิค์า้เพื่่�อการจัดัสง่จัะดำาเนิน 

การเสร็จัสิ�นภายในวนัแลีะระยะเวลีาการวางพื่กัสินค์้า 

ก่อนการจััดส่งจัะห์ยุดพื่กัเพื่ียงระยะเวลีาสั �น ดังนั �นจั้ง 

สามารถกำาห์นดพื่่�นทุี�วางพื่ักสินค์้าชุั �วค์ราวทุดแทุน 

การเค์ลี่�อนย้ายไปจััดเก็บในอาค์ารจััดเก็บติามแบบ 

การดำาเนินการเดมิได ้โดยจัากการทุดสอบค์วามถกูติอ้งขึ้อง 

แบบจัำาลีองพื่บว่า ลีกัษณีะการเค์ลี่�อนทุี�ขึ้องวตัิถุภายใน 

แบบจัำาลีองมคี์วามถูกติอ้งติามแผนผงัการดำาเนินงานแลีะ 

ผลีลีพัื่ธ์์ขึ้องเวลีารอค์อยรวมการเค์ลี่�อนย้ายสนิค์้าสู่พื่่�นทุี� 
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จัดัเกบ็แลีะการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัสง่ มคี์วามค์ลีาด 

เค์ลี่�อนรอ้ยลีะ 4.4 แลีะ 3.8 ติามลีำาดบั แติ่ไมเ่กนิรอ้ยลีะ 5  

ส่งผลีให์้แบบจัำาลีองนี� สามารถนำาไปใชุ้งานได้ โดย  

Chuchottaworn, & Makkhaman (2020: 98) ไดก้ลีา่ววา่ 

การประมวลีผลีแบบจัำาลีอง จัำาเป็นติ้องทุำาการพื่จิัารณีา 

ค์า่ชุว่งค์วามเชุ่�อมั �นระห์วา่งรอบการประมวลีผลี (confidence  

interval half width) เพื่่�อนำามาใชุใ้นการค์ำานวณีห์าจัำานวนรอบ 

ในการประมวลีผลี (R) โดยการแทุนค์่าการกระจัายติวั 

ขึ้องขึ้้อมูลี ( t -d ist r ibut ion) ด้วยการแจักแจังปกติ ิ

ภาพท่ี่ � 3 แบบจัำาลีองสถานการณ์ีก่อนการปรบัปรงุ

แบบมาติรฐาน (standard normal distribution) โดยทุำาการ 

ห์าค์า่ค์ร้�งค์วามกวา้ง (half width) ขึ้องค์า่เฉีลีี�ยขึ้องรอบเวลีา  

(cycle time) ในการประมวลีผลีซ่ำ�า 10 รอบ ไดผ้ลีดงันี�
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ผลกิารวิจยั่

  การศ้กษาเร่�องติ้นทุุนฐานกิจักรรมแลีะการจัำาลีอง 

สถานการณ์ีเพื่่�อลีดติ้นทุุนในกระบวนการด้านโลีจัสิติิกส ์

กรณีศีก้ษา สวนโกโก ้XYZ จังัห์วดัจันัทุบุร ีโดยการรวบรวม 

ขึ้้อมูลีจัากการสัมภาษณ์ีผู้จั ัดการสถานประกอบการ  

การรวบรวมขึ้อ้มลูีการทุำางานจัากพื่นกังานระดบัปฏิบิตัิกิาร

ทุี�เกี�ยวขึ้อ้งโดยติรง เพื่่�อการวเิค์ราะห์ต์ิน้ทุุนฐานกจิักรรม 

แลีะการนำาเสนอแนวทุางการแกไ้ขึ้ปัญี่ห์าผ่านแบบจัำาลีอง 

สถานการณ์ีทุั �ง 2 รปูแบบ ดงัแสดงในติารางทุี� 6

  จัากติารางทุี� 6 แสดงให์เ้ห์น็ผลีลีพัื่ธ์จ์ัากการปรบัเปลีี�ยน

ภาพท่ี่ � 4 แบบจัำาลีองสถานการณ์ีห์ลีงัการปรบัปรงุ

พื่่�นทุี�การจััด เก็บแลีะรวบรวมผลีผลีิติโกโก้ ในสอง 

กระบวนการสำาค์ญัี่ ไดแ้ก่ กระบวนการรวบรวมผลีโกโก ้

ทุี�ติากแดดไวใ้นอาค์ารจัดัเกบ็ แลีะกระบวนการเค์ลี่�อนยา้ย 

ถุงโกโก้มาจัดัเรียงทุี�ลีานขึ้นถ่ายสนิค์้าเพื่่�อรอการจัดัส่ง  

โดยพื่บวา่ปรมิาณีผลีผลีติิโกโกทุ้ี�สามารถรวบรวมไดภ้ายห์ลีงั 

การปรบัปรงุเพื่ิ�มขึ้้�น 116 กระสอบ ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 26.67  

ผลีลีัพื่ธ์์ด้านระยะเวลีาในการเค์ลี่�อนย้ายสินค์้าสู่พื่่�นทุี� 

จัดัเกบ็สามารถลีดระยะเวลีาลีง 45.39 นาทุ ีห์รอ่ลีดลีงรอ้ยลีะ 

47.27 แลีะกระบวนการเค์ลี่�อนย้ายสินค์้าสู่พื่่�นทุี�จั ัดส่ง 

สามารถลีดระยะเวลีาลีง 3.32 นาทุ ีห์รอ่ลีดลีงรอ้ยลีะ 7.14  
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ตารางท่ี่ � 6 ผลีการเปรยีบเทุยีบการปรบัปรงุกระบวนการก่อนแลีะห์ลีงัการปรบัปรงุ

                           ราย่งาน ผลลพัื่ธี์

ก่ิอนกิารปรบัปรงุ หลงักิารปรบัปรงุ ผลต่้าง % ผลต่้าง

1. จัำานวนสนิค์า้ (กระสอบ) 435 551 116 26.67%

2. เวลีารอค์อยรวม (นาทุ)ี

  2.1 การเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัเกบ็ 96.02 50.63 (45.39) 47.27%

  2.2 เค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัสง่ 46.52 43.2 (3.32) 7.14%

3. จัำานวนสนิค์า้ทุี�รอค์อยเฉีลีี�ย (กระสอบ)

  3.1 การเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัเกบ็ 5.67 3.14 (2.53) 44.62%

  3.2 เค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัสง่ 4.16 2.61 (1.55) 37.26%

อภิิปราย่ผลกิารวิจยั่ 

  จัากการนำาเสนอกระบวนการวเิค์ราะห์ต์ิน้ทุนุฐานกจิักรรม 

แลีะการจัำาลีองสถานการณ์ีเพื่่�อลีดติ้นทุุนในกระบวนการ 

ด้านโลีจัิสติิกส์ขึ้องผู้ประกอบการการปลีูกโกโก้ใน 

จังัห์วดัจันัทุบรุพีื่บวา่ กจิักรรมทุี�มตีิน้ทุนุสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ กิจักรรมการปลีูกแลีะการผลีติิม ี ติ้นทุุนมากทุี�สุด 

ค์อ่ 325,188 บาทุต่ิอปี รองลีงมาค์อ่ กจิักรรมการขึ้นส่ง 

มีติ้นทุุน 97,522 บาทุติ่อปี แลีะกิจักรรมการวางแผน  

มตีิน้ทุุน 65,268 บาทุติ่อปี สอดค์ลีอ้งกบั Khuptawatin, 

Promsapeth, & Chowmali (2016: 95) ทุี�ได้ใชุ ้

ติ้นทุุนฐานกิจักรรมสำาห์รับการวิเค์ราะห์์ห์าติ้นทุุน 

โลีจัสิติกิส์ทุี�เกดิขึ้้�นจัรงิในแติ่ลีะกจิักรรมในกลีุ่มเกษติรกร 

ผู้ปลีูกสบัปะรด โดยห์ากพื่ิจัารณีาจัากขึ้้อมูลีขึ้้างติ้นจัะ 

พื่บวา่ติน้ทุนุในกจิักรรมการขึ้นสง่สนิค์า้เป็นติน้ทุนุทุี�สงูเป็น 

อนัดบัสอง แลีะเป็นติ้นทุุนทุี�มคี์วามเกี�ยวขึ้อ้งกบักจิักรรม 

โลีจัิสติิกส์ขึ้องสถานประกอบการโดยติรง ดงันั �นผู้วิจัยั 

จัง้ไดน้ำากระบวนการในกจิักรรมการขึ้นส่งสนิค์า้มาทุำาการ 

วิเค์ราะห์์กิจักรรมย่อยเพื่่�อทุำาการจัดัเก็บขึ้้อมูลีในแติ่ลีะ 

กระบวนการ สำาห์รบัการวเิค์ราะห์ร์ูปแบบการกระจัายติวั 

ขึ้อ้มลูีแลีะค์่าค์วามเชุ่�อมั �นขึ้องขึ้อ้มลูีสำาห์รบัการนำาไปใชุใ้น 

การสรา้งแบบจัำาลีองสถานการณ์ีก่อนแลีะห์ลีงัการปรบัปรงุ  

พื่บว่าพื่่�นทุี�ในการรวบรวมแลีะพื่กัสนิค์า้ในอาค์ารจัดัเก็บ 

สนิค์า้มรีะยะทุางทุี�ห์่างจัากกนั พื่นักงานระดบัปฏิบิตัิกิาร 

จัำาเป็นติ้องเดนิเพื่่�อนำาสนิค์้ามาจัดัเก็บจัำานวนห์ลีายรอบ 

ติ่อวนัก่อให์เ้กดิระยะเวลีาการดำาเนินการทุี�มากขึ้้�น ดงันั �น 

ผูว้จิัยัจัง้ไดน้ำาเสนอแนวทุางการกำาห์นดพื่่�นทุี�สำาห์รบัการวาง 

พื่กัสนิค์า้ในติำาแห์น่งทุี�ใกลีก้บัพื่่�นทุี�การจัดัสง่สนิค์า้สอดค์ลีอ้งกบั  

Chuchottaworn, & Makkhaman (2020) ได้ทุำาการ 

ปรบัเปลีี�ยนพื่่�นทุี�ปฏิบิตัิงิานทุี�มคี์วามสมัพื่นัธ์์ติ่อเน่�องกนั 

เพื่่�อเพื่ิ�มประสทิุธ์ภิาพื่การดำาเนินงาน ผลีลีพัื่ธ์ก์ารปรบัเปลีี�ยน 

กระบวนการนำาเสนอผ่านโปรแกรมจัำาลีองสถานการณ์ี 

พื่บว่าปรมิาณีผลีผลีติิโกโก้ทุี�สามารถรวบรวมไดภ้ายห์ลีงั 

การปรบัปรงุเพื่ิ�มขึ้้�น 116 กระสอบ ห์รอ่เพื่ิ�มขึ้้�นรอ้ยลีะ 26.67 

ผลีลีัพื่ธ์์ด้านระยะเวลีาในการเค์ลี่�อนย้ายสินค์้าสู่พื่่�นทุี� 

จัดัเกบ็สามารถลีดระยะเวลีาลีง 45.39 นาทุ ีห์รอ่ลีดลีงรอ้ยลีะ 

47.27 แลีะกระบวนการเค์ลี่�อนย้ายสินค์้าสู่พื่่�นทุี�จั ัดส่ง 

สามารถลีดระยะเวลีาลีง 3.32 นาทุ ีห์รอ่ลีดลีงรอ้ยลีะ 7.14  

ผลีลีพัื่ธ์ด์า้นจัำานวนสนิค์า้ทุี�รอค์อยในการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้ 

สูพ่ื่ ่�นทุี�จัดัเกบ็สามารถลีดปรมิาณีลีง 2.53 กระสอบ ห์รอ่ลีดลีง 

ร้อยลีะ 44.62 แลีะกระบวนการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์้าสู่พื่่�นทุี� 

จัดัสง่สามารถลีดปรมิาณีลีง 1.55 กระสอบ ห์รอ่ลีดลีงรอ้ยลีะ  

37.26 สอดค์ลีอ้งกบั Chuchottaworn (2020: 126) ทุี�ได ้

สรุปผลีจัากการใชุ้แบบจัำาลีองสถานการณ์ีปรับปรุง 

กระบวนการในมติิิด้านระยะเวลีาการรอค์อยแลีะจัำานวน 

ขึ้องวตัิถุทุี�รอค์อยการทุำางานทุี�ลีดลีง

ผลีลีพัื่ธ์ด์า้นจัำานวนสนิค์า้ทุี�รอค์อยในการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้ 

สู่พื่่�นทุี�จัดัเกบ็สามารถลีดปรมิาณีลีง 2.53 กระสอบ ห์รอ่ 

ลีดลีงรอ้ยลีะ 44.62 แลีะกระบวนการเค์ลี่�อนยา้ยสนิค์า้สูพ่ื่ ่�นทุี� 

จัดัสง่สามารถลีดปรมิาณีลีง 1.55 กระสอบ ห์รอ่ลีดลีงรอ้ยลีะ  

37.26 สอดค์ลี้องกบั Chuchottaworn, & Makkhaman 

(2020) ทุี�ไดทุ้ำาการปรบัเปลีี�ยนติำาแห์น่งขึ้องสถานีปฏิบิตัิิ

งานแลีะใชุแ้บบจัำาลีองสถานการณ์ีเพื่่�อติรวจัสอบผลีลีพัื่ธ์ ์

พื่บวา่การวางติำาแห์น่งขึ้องสถานีปฏิบิตัิงิานทุี�มคี์วามสมัพื่นัธ์ก์นั 

ไวต้ิ่อเน่�องกนัจัะชุ่วยให์ก้ารทุำางานโดยเฉีพื่าะกระบวนการ 

เค์ลี่�อนยา้ยงานมปีระสทิุธ์ภิาพื่มากยิ�งขึ้้�น
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