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บทคัดัย่่อ

  วัตัถุประสงค์ง์านวิจิัยันี้้�เพื่่�อ 1) วิเิคราะห์ต์้น้ทุนุฐานกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในการปลูกูโกโก้ ้ 2) เสนอแนวทางการลดต้น้ทุนุ 

โลจิสิติกิส์ใ์นการปลููกโกโก้ ้ ในการส่่งออกไปยังัประเทศญี่่�ปุ่่� นของสถานประกอบการกรณีีศึึกษา ใช้รูู้ปแบบการวิจิัยัแบบ 

ผสมผสาน คืือ 1) การสัมัภาษณ์์เพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลแบบจำำ�ลองอ้้างอิงิการดำำ�เนิินงานโซ่่อุุปทาน 2) การวิเิคราะห์ ์

ต้น้ทุนุฐานกิจิกรรม และ 3) แบบจำำ�ลองสถานการณ์์ ผลการวิจิัยัพบว่า่ จากต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมของการปลูกูโกโก้ข้องสถาน 

ประกอบการกรณีศีึึกษาสูงูสุดุ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่ 1) กิจิกรรมการปลูกูและการผลิติมีตี้น้ทุนุมากที่่�สุดุ คืือ 325,188 บาทต่่อปีี 

ต้น้ทุนุต่่อหน่วย คืือ 7.12 บาทต่่อหน่วย 2) กิจิกรรมการขนส่ง่มีตี้น้ทุนุ 97,522 บาทต่่อปีี ต้น้ทุนุต่่อหน่วย คืือ 2.13 บาท 

ต่่อหน่วย และ 3) กิจิกรรมการวางแผนมีตี้น้ทุุน 65,268 บาทต่่อปีี ต้น้ทุุนต่่อหน่วย คืือ 1.43 บาทต่่อหน่วย ผู้้�วิจิัยัได้ ้

สร้า้งแบบจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อปรับัปรุงุกิจิกรรมย่อ่ยในกิจิกรรมการขนส่ง่สินิค้า้ในกิจิกรรมโลจิสิติกิส์ข์องสถานประกอบการ 

พบว่า่ปริมิาณผลผลิติโกโก้ท้ี่่�สามารถรวบรวมได้ภ้ายหลังัการปรับัปรุงุเพิ่่�มขึ้้�น 116 กระสอบ หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 26.67 ผลลัพัธ์ ์

ด้า้นระยะเวลาในการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็สามารถลดระยะเวลาลง 45.39 นาที ีหรืือร้อ้ยละ 47.27 และกระบวนการ 

เคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัส่ง่สามารถลดระยะเวลาลง 3.32 นาที ีหรืือร้อ้ยละ 7.14 จำำ�นวนสินิค้า้ที่่�รอคอยในการเคลื่่�อนย้า้ย 

สินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็สามารถลดปริมิาณลง 2.53 กระสอบ หรืือร้อ้ยละ 44.62 และกระบวนการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัส่ง่ 

สามารถลดปริมิาณลง 1.55 กระสอบ หรืือร้อ้ยละ 37.26 สรุุปได้ว้่า่การลำำ�ดับัเส้น้ทางการเคลื่่�อนที่่�ของพนักังานรวบรวม 

ผลผลิติเพื่่�อการจัดัส่ง่ที่่�แตกต่่างกันัและแผนผังัการดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างกันั ส่ง่ผลโดยตรงกับัประสิทิธิภิาพของการปฏิบิัตัิงิาน 

และต้น้ทุนุการดำำ�เนิินงาน
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Abstract

  The objectives of this research were 1) to analyze the activity-based costing of cocoa cultivation and 2) to  

propose a way to reduce logistics costs in exporting cocoa to Japan. This research uses mixed method model which  

incorporates 1) Supply Chain Operations Reference Model, 2) activity-based costing analysis, and 3) a simulation 

model. The research found top 3 highest costs revealed the activity-based costing of cocoa cultivation that are 

1) planting and production activities costing the most at 325,188 baht per year, and the cost per unit is 7.12, 2) 

transportation activities costing 97,522 baht per year, and the cost per unit is 2.13, and 3) planning activities cost 

65,268 baht per year and the cost per unit is 1.43. The researchers created a scenario model to improve the  

sub-activities in the transportation activities that are directly related to the logistics activities. The improvement  

resulted in an increase in the amount of cocoa that could be collected after the improvement by 116 sacks, or 26.67 

percent. Time to transfer goods to storage can be reduced by 45.39 minutes, or 47.27 percent, and the process 

of transferring goods to the delivery area can be reduced by 3.32 minutes, or 7.14%. The number of items waiting 

to transfer to the storage area can be reduced by 2.53 sacks or 44.62 percent, and the process of transferring 

goods to the delivery area can be reduce 1.55 sacks or 37.26 percent. The reorganization of warehouse flow and 

the logistics system directly affect the efficiency of operations and operating costs.

Keywords: 1. Supply chain operations reference model 2. Activity-based costing 3. Simulation model 4. Logistics
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ชุลุีกีร ชูโูชติถิาวรต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมและการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อลดต้น้ทุนุกระบวนการด้า้นโลจิสิติกิส์์

บทนำำ�	

  ศููนย์์ศึึกษาการค้้าระหว่่างประเทศมหาวิิทยาลััย 

หอการค้า้ไทยได้ศ้ึึกษาภาพรวมของผลิติภัณัฑ์โ์กโก้ ้ (cocoa)  

ที่่�กำำ�ลังัได้ร้ับัความนิิยมในการปลูกูและจัดัจำำ�หน่ายทั้้ �งภายใน 

ภูมูิภิาคและการกระจายผลิติภัณัฑ์ไ์ปทั่่ �วโลก โดยในปััจจุบุันั 

โกโก้้จะได้้รั ับความนิิยมในการปลููกและกลายมาเป็็น 

พืืชเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญัของหลายประเทศในอาเซีียน เช่่น  

อิินโดนีีเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ เวีียดนาม และไทย โดยพบว่่า 

ความต้อ้งการโกโก้ใ้นตลาดโลกมีปีริมิาณสูงูถึึง 3.5 ล้า้นตันั 

และมีแีนวโน้้มจะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย โดยมียีุุโรปเป็็นตลาดใหญ่ 

ของโลกที่่�มีีความต้้องการคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 40 

อเมริกิาเหนืือร้อ้ยละ 23 และเอเชียีร้อ้ยละ 17 สอดคล้อ้งกับั 

องค์ก์รโกโก้น้านาชาติ ิ(International Cocoa Organization)  

ได้้คาดการณ์์ว่่าในอีีก 3 ปีีข้้างหน้าความต้้องการโกโก้ ้

ของตลาดโลกจะสููงถึึง 4.7 ล้า้นตันั โดยที่่�กำำ�ลังัการผลิติ 

อาจไม่เ่พียีงพอต่่อความต้อ้งการในอนาคต 

  สำำ�นักังานเศรษฐกิจิการเกษตร ได้ก้ล่่วถึึงสถานการณ์์ 

การผลิติและการตลาดโกโก้ข้องไทยว่า่ ในปีี 2561 ไทยเป็็น 

ผู้้�ผลิติโกโก้้ อันัดับั 4 ของอาเซียีน มีพีื้้�นที่่�ปลููกต้้นโกโก้ ้

จาก 150 ไร่ ่ในปีี 2559 เป็็น 1,931 ไร่ ่ในปีี 2563 หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้อ้ยละ 98.39 พื้้�นที่่�เก็บ็เกี่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นจาก 36 ไร่ ่ในปีี 2559  

เป็็น 115 ไร่ ่ ในปีี 2563 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 38.44 และมี ี

ปริมิาณผลผลิติเพิ่่�มขึ้้�นจาก 45 ตันั ในปีี 2559 เป็็น 82 ตันั 

ในปีี 2563 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 30.62 สำำ�หรับัพื้้�นที่่�ปลูกูโกโก้ ้

ส่ว่นใหญ่อยู่่�ในภาคเหนืือ จำำ�นวน 976 ไร่ ่คิดิเป็็นร้อ้ยละ 51  

ในจังัหวัดัเชียีงรายและพิษิณุุโลก รองลงมาคืือ ภาคตะวันัออก 

เฉียีงเหนืือ จำำ�นวน 348 ไร่ ่หรืือร้อ้ยละ 18 ในจังัหวัดัอุุดรธานีี 

และจังัหวัดัหนองคาย ภาคกลาง 269 ไร่่ หรืือร้อ้ยละ 14  

ในจังัหวัดัลพบุุรีแีละประจวบคีรีีขีันัธ์ ์ภาคใต้ ้จำำ�นวน 175 ไร่ ่ 

คิดิเป็็นร้้อยละ 9 ได้้แก่่ จังัหวัดัสุุราษฎร์์ธานีีและสงขลา  

ภาคตะวันัออก 162 ไร่ ่คิดิเป็็นร้อ้ยละ 8 ปลูกูที่่�จังัหวัดัจันัทบุรี ี

แห่ง่เดียีว (Chotinan, 2020)

  โกโก้้เป็็นพืืชที่่�มีีแนวโน้้มด้้านตลาดที่่�เปิิดกว้้างและ 

เป็็นพืืชเศรษฐกิจิที่่�สำำ�คัญัที่่�ค่่อนข้า้งใหม่่ของประเทศไทย 

ทั้้ �งการจำำ�หน่ายภายในประเทศและการส่่งออกไปยััง 

ต่่างประเทศ แนวโน้้มด้้านการส่่งออกสิินค้้าเมล็็ดโกโก้ ้

ของไทยไปยังัประเทศคู่่�ค้า้ที่่�สำำ�คัญัได้แ้ก่่ อินิเดียี ลาว และ 

ญี่่�ปุ่่� น โดยในปีี 2562 ประเทศไทยได้้ส่่งออกเมล็ด็โกโก้ ้

ปริมิาณ 925.57 ตันั หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 809.67 ผลิติภัณัฑ์ ์

โกโก้ท้ี่่�มีกีารส่ง่ออกมากที่่�สุดุคืือ ช็อ็กโกแลตและอาหารปรุงุแต่ง่ 

อื่่�น ๆ  ที่่�มีโีกโก้เ้ป็็นส่ว่นผสม โดยหากพิจิารณาถึึงตลาดภายใน 

ประเทศจะพบว่่า ในประเทศไทยยังัมีคีวามต้้องการโกโก้ ้

จำำ�นวนมาก เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นภาคอุตสาหกรรมการแปรรููป 

อาหาร ทำำ�ให้ต้ลาดโกโก้ใ้นประเทศมีโีอกาสขยายตัวัมาก  

(Chotinan, 2020)

  จากการศึึกษาผู้้�วิจิัยัได้้เล็็งเห็็นถึึงปััญหา ซึ่่�งมาจาก 

การที่่�ผู้้�ประกอบการ XYZ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการสวนโกโก้ ้

รายใหญ่ในภาคตะวันัออก ดำำ�เนิินกิิจกรรมการผลิติและ 

ส่ง่ออกสินิค้า้เมล็ด็โกโก้ไ้ปยังัประเทศญี่่�ปุ่่� น ประสบปััญหา 

ต้น้ทุุนในการดำำ�เนิินงานที่่�สูงูถึึง 600,256 บาท เน่ื่�องจาก 

สถานประกอบการให้ค้วามสำำ�คัญักับักระบวนการเพาะปลูกู 

และดููแลต้้นโกโก้้ผลิิต โดยไม่่ได้้พิิจารณากระบวนการ 

ทำำ�งานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ส่ง่ผลให้เ้กิดิต้น้ทุนุแฝงจากการใช้ ้

ทรัพัยากรและปััญหาจากกระบวนการจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะ 

กระบวนการทางด้้านโลจิิสติิกส์์ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมหลััก 

ในกระบวนการลำำ�เลียีงและส่ง่ออกผลิติภัณัฑ์โ์กโก้ข้องสถาน

ประกอบการ ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัมีแีนวคิดิในการประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบ 

การคิดิต้น้ทุนุฐานกิจิกรรม ABC (Activity based costing)  

และแบบจำำ�ลองอ้้างอิงิการดำำ�เนิินงานโซ่่อุุปทาน (SCOR  

model) สำำ�หรับัการวิเิคราะห์์ต้้นทุุนในแต่่ละกระบวนการ 

เพื่่�อให้ท้ราบถึึงข้อ้มูลูต้น้ทุนุประเภทต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น และ 

สามารถลดต้้นทุุนให้ก้ับัเกษตรกรผู้้�ผลิติโกโก้้ให้ไ้ด้้รับัผล 

ประโยชน์สูงูสุดุต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองอ้้างอิิงการดำำ�เนิินงาน 

โซ่่อุุปทานการปลูกูโกโก้เ้พื่่�อการส่ง่ออกไปยังัประเทศญี่่�ปุ่่� น  

สถานประกอบการกรณีศีึึกษา XYZ

  2. เพื่่�อวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุฐานกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในการปลูกู 

โกโก้ ้เพื่่�อการส่ง่ออกไปยังัประเทศญี่่�ปุ่่� น สถานประกอบการ 

กรณีศีึึกษา XYZ

  3. เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการลดต้้นทุุนกระบวนการ 

ด้้านโลจิสิติกิส์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในการปลููกโกโก้้ เพื่่�อการส่่งออก 

ไปยังัประเทศญี่่�ปุ่่� น สถานประกอบการกรณีศีึึกษา XYZ

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  1. ตัวัแบบจำำ�ลองอ้า้งอิงิการดำำ�เนิินงานโซ่่อุุปทาน Supply  

Chain Operation Reference Model (SCOR model) Lee,  

& Mangalaraj (2022: 17) ได้ก้ล่่าวว่่าแบบจำำ�ลองอ้า้งอิงิ 

การดำำ�เนิินงานในโซ่่อุุปทานเป็็นเครื่่�องมืือที่่�นำำ�มาใช้ส้ำำ�หรับั 

การอธิิบายลักัษณะและแสดงให้้เห็็นกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

ทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตอบสนองความพึึงพอใจ 
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ของลููกค้้าและสามารถนำำ�มาใช้้ได้้กัับอุุตสาหกรรมที่่� 

หลากหลาย โดยมีีการกำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานของ 

องค์์กรให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันและมีีโครงสร้้างแสดง 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกระบวนการ และ Azevedo, Pimentel,  

Alves, & Matias (2021) ได้ก้ล่่าวว่่าแบบจำำ�ลองอ้้างอิงิ 

การดำำ�เนิินงานในโซ่่อุุปทานประกอบไปด้ว้ย 5 กระบวนการ  

ได้แ้ก่่ 1) กระบวนการวางแผน (plan) กระบวนการวางแผน 

รวมถึึงการกำำ�หนดทรัพัยากร ข้อ้กำำ�หนด และเครืือข่่าย 

การสื่่�อสารสำำ�หรับักระบวนการ 2) กระบวนการจัดัหา  

(source) การจัดัหาสินิค้า้และบริกิาร เพื่่�อตอบสนองความ 

ต้อ้งการของตลาดตามแผนหรืือตามจริงิ 3) กระบวนการผลิติ  

(make) กระบวนการที่่�ใช้้ผลิติภัณัฑ์์สำำ�เร็จ็รููปและเตรียีม 

ออกสู่่�ตลาด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการตามแผนหรืือ 

ตามจริงิ 4) การจัดัส่ง่ (delivery) กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

การส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารสำำ�เร็จ็รูปู เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้อ้งการตามแผนหรืือตามจริงิ และ 5) กระบวนการ 

ส่ง่กลับั (return) กระบวนการส่ง่คืืนเกี่่�ยวข้อ้งกับัการส่ง่คืืน 

หรืือการรับัสินิค้า้ที่่�ส่ง่คืืน ทั้้ �งจากลูกูค้า้หรืือซัพัพลายเออร์์

  2. ระบบต้น้ทุนุฐานกิจิกรรม (activity-based costing)

ระบบต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมเป็็นเครื่่�องมืือในการบริหิารจัดัการ 

ต้น้ทุุนในลักัษณะการมองกิจิกรรม (activity) ในภาพรวม 

ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเชื่่�อมโยงคุุณค่่าของกิจิกรรมจาก 

ระดับับริหิารสู่่�ระดับัการปฏิบิัตัิงิาน โดยมีแีนวคิดิว่า่ทรัพัยากร 

ขององค์ก์รจะถููกเรียีกใช้เ้มื่่�อมีกีิจิกรรมเกิดิขึ้้�น และต้น้ทุุน 

ในการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดเป็็นมููลค่่าที่่� เกิิดขึ้้�น 

อย่่างแท้้จริงิ สิ่่�งสำำ�คัญัของระบบต้้นทุุนฐานกิจิกรรม คืือ 

ความเข้า้ใจพฤติกิรรมของต้น้ทุนุ (cost behavior) ทั้้ �งหมด 

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร การระบุุกิิจกรรมขององค์์กร  

ต้้นทุุนกิิจกรรมและตััวผลัักดัันต้้นทุุน (cost driver)  

เข้า้สู่่�กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Judjaeng, 2013: 7)

  3. เทคนิคการจำำ�ลองสถานการณ์์ (simulation model) 

การจำำ�ลองสถานการณ์์เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำำ�เนิินการทดลองเรียีนรู้้�พฤติกิรรมของระบบงานจริงิ 

ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดต่่าง ๆ เพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน 

ของระบบ และวิเิคราะห์์ผลลัพัธ์์ที่่�ได้จ้ากการทดลองก่่อน 

นำำ�ไปปรับัใช้เ้พื่่�อการแก้ไ้ขปัญหา โดยมีขีั้้  �นตอนในการศึึกษา 

การจำำ�ลองแบบปััญหาการจำำ�ลองสถานการณ์์ ดังันี้้� 1) การ 

กำำ�หนดลักัษณะของปััญหา 2) การกำำ�หนดวัตัถุประสงค์ ์และ 

ขอบเขต 3) การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู 4) การสร้า้งแบบจำำ�ลอง 

สถานการณ์์ตามพฤติกิรรมของระบบ 5) การตรวจสอบ 

ความถูกูต้อ้งของโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์ 6) การตรวจสอบ 

ความถูกูต้อ้งของตัวัแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ 7) การวางแผน 

การทดสอบการทดลองซ้ำำ�� 8) การดำำ�เนิินการทดลอง 

ตามแผนที่่�วางไว้้ และ 9) การวิิเคราะห์์ผลการทดลอง  

(Pisuchpen, 2008: 3)

  4. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า Chuchottaworn  

( 2020 )  ได้้ศึึกษาแนวทางการออกแบบเส้้นทาง 

เคลื่่�อนที่่�ของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนย้้ายอััตโนมัตัิิและปััจจััยใน

การคััดเลืือกเส้้นทางที่่�เหมาะสม โดยมีีวััตถุประสงค์ ์

เพื่่�อลดระยะเวลารอคอยของพนัักงาน ใช้รูู้ปแบบการวิจิัยั 

เชิงิปริมิาณ โดยเลืือกโรงงานผลิติสินิค้า้อะไหล่่ยานยนต์ ์

ของสถานประกอบการเป็็นกรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�การดำำ�เนิิน 

งานวิิจััย เก็็บรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรมการดำำ�เนิินงาน 

ของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนย้้ายเพื่่�อจำำ�ลองสถานการณ์์ลำำ�ดัับ 

เส้น้ทางการเคลื่่�อนที่่� และนำำ�ทฤษฎีกีระบวนการตัดัสินิใจ 

แบบวิเิคราะห์์ลำำ�ดับัชั้้ �นมาประเมินิทางเลืือกภายใต้้ปััจจัยั 

ที่่�สถานประกอบการให้้ความสำำ�คัญั ผลการวิิจััยพบว่่า 

เส้้นทางการเคลื่่�อนที่่�ภายหลัังการปรับัปรุุงสามารถลด 

เวลารอคอยลงร้้อยละ 39.9 จำำ�นวนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนย้้าย 

ที่่�รอคอยลดลงร้อ้ยละ 40.7 และอัตัราการใช้ป้ระโยชน์ของ

พนักังานเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 2.9

  Noinual, & Wasusri (2012) ได้้พัฒันาแบบจำำ�ลอง 

สถานการณ์์ขนส่ง่สินิค้า้ภายในพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็สินิค้า้สำำ�เร็จ็รูปู 

ในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษาอุุตสาหกรรมน้ำำ��อัดัลม  

โดยมีีขอบเขตการดำำ�เนิินงานจากกิิจกรรมการขนส่่ง 

จากพื้้�นที่่�การผลิิตไปยัังพื้้�นที่่�จั ัดเก็็บและพื้้�นที่่�จั ัดส่่ง  

มีวีัตัถุประสงค์์เพื่่�อการแก้้ไขปัญหาปริมิาณสินิค้้าคงคลังั 

ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ ผู้้�วิิจั ัยเลืือกใช้้โปรแกรม  

ARENA Simulation สำำ�หรับัการจำำ�ลองระบบการขนส่ง่สินิค้า้ 

ภายในคลัังสิินค้้า เพื่่�อนำำ�เสนอระบบการขนส่่งสิินค้้า 

แบบทันัที ี ผลการศึึกษาพบว่่าสามารถลดปริมิาณสินิค้้า 

คงคลังัได้ร้้อ้ยละ 10.24

  ผู้้�วิิจั ัยเลืือกใช้้ตััวแบบจำำ�ลองอ้้างอิิงการดำำ�เนิินงาน 

โซ่่อุุปทาน Supply Chain Operation Reference Model  

(SCOR model) สำำ�หรับัการกำำ�หนดกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นภายใน 

ซััพพลายเชนของสวนโกโก้้เ ป็็นสถานประกอบการ 

กรณีีศึึกษา ใช้ร้ะบบต้น้ทุุนฐานกิจิกรรม (activity based  

costing) ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อหาต้น้ทุนุของแต่่ละกิจิกรรม 

และแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ (simulation model) เพื่่�อนำำ�เสนอ 

แนวทางการแก้้ไขปัญหาในกิจิกรรมที่่�เกิดิต้้นทุุนสููงที่่�สุุด

โดยทบทวนงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและประยุุกต์์จากงานวิจิัยั 

ของ Chuchot taworn ,  & Makkhaman (2020) 

และ  Chucho t t awo r n  ( 2020 )  แสดงดัังกรอบ 

แนวคิดิการวิจิัยั ในภาพที่่� 1
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ชุลุีกีร ชูโูชติถิาวรต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมและการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อลดต้น้ทุนุกระบวนการด้า้นโลจิสิติกิส์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  1. ขั้้ �นตอนการศึึกษาวิจิัยั

  ผู้้�วิจิัยักำำ�หนดขั้้ �นตอนการศึึกษาวิจิัยัออกเป็็น 4 ขั้้ �นตอน 

ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างสำำ�หรับั 

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลการดำำ�เนิินงานและปััจจัยัการสินิใจ  

2) เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัการวิเิคราะห์ ์

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมจากสถานประกอบการ 3) การเก็็บ 

รวบรวมข้อ้มูลูสำำ�หรับัการสร้า้งแบบจำำ�ลองสถานการณ์์และ 

4) การประเมินิผลลัพัธ์์

  2. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

  การศึึกษาต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมและการจำำ�ลองสถานการณ์์ 

เพื่่�อลดต้น้ทุุนในกระบวนการด้า้นโลจิสิติกิส์ข์องกรณีศีึึกษา  

สวนโกโก้ ้XYZ จังัหวัดัจันัทบุรุี ีผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

การวิจิัยัออกเป็็น 2 กลุ่่�มสำำ�หรับัการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูได้แ้ก่่  

ผู้้�บริิหารจำำ�นวน 2 คน และพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  

จำำ�นวน 4 คน ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจงและกำำ�หนดโควตา

  3. เครื่่�องมืือวิจิัยั

  ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้ก้ารศึึกษาต้น้ทุุนฐานกิจิกรรมเพื่่�อศึึกษา

ต้น้ทุนุที่่�เกิดิขึ้้�นในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของสถานประกอบการและ 

หากิจิกรรมที่่�เกิดิต้น้ทุุนสูงูที่่�สุดุ วิเิคราะห์ก์ารไหลของวัสัดุุ 

เพื่่�อศึึกษาภาพรวมและรายละเอียีดของกระบวนการทำำ�งาน 

ครอบคลุมกระบวนการปลููกและรวบรวมผลผลิิตเพื่่�อ 

การจัดัส่ง่ ทำำ�การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรม ARENA 

Input Analyzer และนำำ�เทคนิคการจำำ�ลองสถานการณ์์ 

มาใช้เ้พื่่�อหาผลลัพัธ์ข์องการดำำ�เนิินงานใหม่ท่ี่่�เหมาะสมที่่�สุดุ 

  4. การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูของสถานประกอบการ

  ในการศึึกษาข้อ้มูลูทั่่ �วไปและการรวบรวมข้อ้มูลูขั้้ �นตอน 

การผลิติโกโก้้ของสถานประกอบการกรณีีศึึกษาเพื่่�อการ

ส่่งออกไปยังัประเทศญี่่�ปุ่่� น ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การเก็็บข้อ้มููลทั้้ �ง 

แบบปฐมภูมูิ ิ(primary data) และแบบทุตุิยิภูมูิ ิ(secondary  

data) โดยข้อ้มูลูปฐมภูมูิผิู้้�วิจิัยัได้เ้ก็บ็รวบรวมจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลู 

หรืือแหล่่งที่่�มาของข้อ้มููลโดยตรงโดยการสัมัภาษณ์์และ 

การจดบัันทึึกจากการสัังเกต ตั้้ �งแต่่ขั้้  �นตอนแรกของ 

การวางแผนการติดิต่่อกับัต้น้น้ำำ��จนถึึงขั้้ �นตอนในการขนส่ง่ 

สินิค้้าจากแหล่่งผลิิตไปยังัปลายน้ำำ�� ข้้อมููลแบบทุุติิยภููมิ ิ

ได้้จากการนำำ�ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้้านต้้นทุุนที่่�มีกีารบันัทึึก 

ไว้้ นำำ�ผลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์กิิจกรรม 

ที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุการผลิติโดยใช้ร้ะบบต้น้ทุนุ 

ฐานกิจิกรรมต่่อไป โดยมีแีผนภาพโซ่่อุุปทานของสวนโกโก้้

ดังัแสดงดังัภาพที่่� 2

  ผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกเก็บ็ข้อ้มูลูโดยการสัมัภาษณ์์จากเจ้า้ของ 

สวนโกโก้้ XYZ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการสวนโกโก้้เพื่่�อ 

การส่ง่ออกรายใหญ่ที่่�มีสีถานที่่�ตั้้ �งอยู่่�ภายในจังัหวัดัจันัทบุรี ี 

ประกอบกิจิการมามากกว่า่ 10 ปีี มีขีนาดพื้้�นที่่�ในการทำำ�สวน 

โกโก้ม้ากกว่า่ 10 ไร่ ่ในปััจจุบุันัมีกีารใช้แ้รงงานจำำ�นวน 4 คน  

ทำำ�งานวันัละ 8 ชั่่ �วโมงแบ่่งเป็็นแรงงานในการจัดัซื้้�อจัดัหา 

วัตัถุดิบิและสินิค้า้สำำ�หรับัการผลิติจำำ�นวน 1 คน แรงงาน 

ในการเพาะปลููกและดููแลสวนจำำ�นวน 3 คน โดยมี ี

ความสามารถผลิติโกโก้พ้ันัธุ์์�ชุมุพร 1 ได้ป้ระมาณ 180,000  

กิโิลกรัมัหรืือ 180 ตันั คิดิเป็็นรายได้ป้ระมาณ 1,800,000 บาท 

ต่่ อรอบการผลิิต  และมีีช่่องทางการจำำ�หน่ายที่่� ได้ ้

ติิดต่่อไว้้ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ โดยสามารถ 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
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แบ่ง่ขั้้ �นตอนการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุฐานกิจิกรรมได้ ้4 ขั้้ �นตอน ดังันี้้� 

  ขั้้ �นตอนที่่ � 1 กำำ�หนดกิิจกรรมหลักัและกิิจกรรมย่่อย  

สามารถกำำ�หนดกิิจกรรมทั้้ �งหมดภายในสวนโกโก้้ XYZ  

ตามแบบจำำ�ลองอ้า้งอิงิการดำำ�เนิินงานโซ่่อุุปทาน ได้เ้ป็็น 5  

กิจิกรรมหลักั จำำ�แนกเป็็น 19 กิจิกรรมย่่อย ดังัแสดงใน

ตารางที่่� 1

ภาพท่ี่ � 2 แผนภาพโซ่่อุุปทานสวนโกโก้ส้ถานประกอบการกรณีศีึึกษา (ที่่�มา : Chuleekorn Chuchottaworn)

ตารางท่ี่ � 1 กิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมย่อ่ยของสวนโกโก้ ้XYZ

กิิจกรรมหลักั นิิยามกิิจกรรมหลักั กิิจกรรมย่่อย นิิยามกิิจกรรมย่่อย

A กิจิกรรมการวางแผน (plan) กิิจกรรมที่่�เกิิดจากการวางแผนหรืือ

การนััดหมายที่่�เกิดิค่่าใช้้จ่่ายของสถาน

ประกอบการ

A1 การติดิต่่อผู้้�จัดัจำำ�หน่ายเมล็ด็

พันัธ์ุุ�โกโก้้

B กิจิกรรมการจัดัซื้้�อ/จัดัหา (source) กิิจกรรมที่่�เกิิดจากการจััดซื้้�อวััตถุดิิบ  

อุุปกรณ์์ แรงงาน โดยพิจิารณาค่า่ใช้จ้่า่ย 

ที่่�เกิดิขึ้้�นในส่่วนของกระบวนการในการ

จัดัซื้้�อจัดัหาโดยไม่่รวมต้้นทุุนค่่าใช้จ้่่าย

ที่่�เกิดิขึ้้�นจากวัตัถุดิบิ

B1 การติดิต่่อผู้้�จัดัจำำ�หน่ายวัตัถุดิบิ

B2 การจัดัซื้้�อผลสดโกโก้้

B3 การจัดัซื้้�อปุ๋๋� ย

B4 การจัดัซื้้�อสารหมักั

B5 การจัดัซื้้�อถุุงบรรจุภุัณัฑ์์

B6 การจัดัซื้้�ออุุปกรณ์์เพาะปลูกู

B7 การจัดัซื้้�อยาฆ่า่แมลง
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ชุลุีกีร ชูโูชติถิาวรต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมและการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อลดต้น้ทุนุกระบวนการด้า้นโลจิสิติกิส์์

กิิจกรรมหลักั นิิยามกิิจกรรมหลักั กิิจกรรมย่่อย นิิยามกิิจกรรมย่่อย

   C กิจิกรรมการผลิติ (make) กิิจกรรมที่่�เกิิดจากการปลููกโกโก้้และ 

การแปรรูปูเมล็ด็โกโก้ท้ี่่�เกิดิค่า่ใช้จ้่า่ยของ

สถานประกอบการ

C1 การเตรียีมดินิและใส่ปุ่๋๋� ย

C2 การลงต้น้กล้า้โกโก้้

C3 การรดน้ำำ��

C4 การเก็บ็เกี่่�ยวและรวบรวม

C5 การแยกเมล็ด็

C6 การแปรรูปูโกโก้ส้ด

D กิจิกรรมการขนส่ง่ (delivery) กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้ �งหมดในการขนส่่ง 

จนไปถึึงมืือลููกค้้าที่่�เกิิดค่่าใช้้จ่่ายของ

สถานประกอบการ

D1 การติดิต่่อกับัผู้้�ซื้้�อเมล็ด็โกโก้้

D2 การขนถ่่ายขึ้้�นยานพาหนะสำำ�หรับั

การจัดัส่ง่

D3 การนำำ�เมล็ด็โกโก้ส้่ง่มอบให้ลู้กูค้า้

E กิจิกรรมการส่ง่คืืน (return) กิจิกรรมการส่ง่คืืนทั้้ �งหมดที่่�เกิดิค่า่ใช้จ้่า่ย

ของสถานประกอบการ

E1 การตรวจสอบ/คัดัแยกสินิค้า้

E2 การรับัคืืนโกโก้ท้ี่่�ไม่ไ่ด้ม้าตรฐาน

  เมื่่�อแจกแจงกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมย่่อยตาม 

แบบจำำ�ลองอ้า้งอิงิการดำำ�เนิินงานโซ่่อุุปทานได้แ้ล้ว้ ผู้้�วิจิัยัจึึงได้ ้

ทำำ�การแจกแจงทรัพัยากรที่่�ใช้แ้ละตัวัผลักัดันัทรัพัยากรทั้้ �ง  

4 ด้า้น อันัได้แ้ก่่ 1) ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นบุุคลากร มุ่่�งเน้้นในเรื่่�อง 

ของต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการจ้้างแรงงานในการปลููกโกโก้ ้ 

2) ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นพื้้�นที่่� มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกิดิขึ้้�น 

จากการใช้้พื้้�นที่่�ในกิิจกรรมการปลููกโกโก้้ 3) ค่่าใช้้จ่่าย 

ด้า้นเครื่่�องจักัรและอุปุกรณ์์ มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกิดิขึ้้�น 

จากการใช้้อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือที่่�มีอีายุุการใช้้งานมากกว่่า  

1 ปีี ที่่�เกิดิขึ้้�นในกิจิกรรมของการปลูกูโกโก้ ้และ 4) ค่า่ใช้จ้่า่ย 

ด้า้นวัสัดุุใช้ง้านและวัสัดุุสิ้้�นเปลืือง มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องค่า่ใช้จ้่า่ย 

ที่่�เกิดิขึ้้�นจากวัสัดุทุี่่�มีอีายุกุารใช้ง้านไม่เ่กินิ 1 ปีี และมีกีารใช้ ้

แล้ว้หมดไปในกิจิกรรมของการปลูกูโกโก้เ้ข้า้สู่่�กิจิกรรมหลักั 

  ขั้้ �นตอนที่่ � 2 คำำ�นวณหาต้้นทุุนของทรัพัยากรที่่�ใช้้ใน 

กิจิกรรมทั้้ �งหมด และกำำ�หนดกิจิกรรมตัวัผลักัดันัทรัพัยากร 

สามารถแสดงผลจากต้้นทุุนทั้้ �ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ ค่่าใช้จ้่่าย 

ด้า้นทรัพัยากรบุุคคล ค่่าใช้จ้่่ายด้า้นพื้้�นที่่� ค่่าใช้จ้่่ายด้า้น 

เครื่่�องจักัรและอุุปกรณ์์ และค่่าใช้้จ่่ายด้้านวัสัดุุสิ้้�นเปลืือง  

จำำ�นวน 19 ทรััพยากรย่่อย โดยมีีต้้นทุุนรวมเท่่ากัับ  

612,287.25 บาทต่่อปีี ดังัแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 ต้น้ทุนุทรัพัยากรและการกำำ�หนดตัวัผลักัดันัทรัพัยากรหลักัทั้้ �ง 4 ด้า้น

ทรพัยากรบคุคล ต้้นทุนุต่่อปีี (บาท) ตัวัผลักัดันัทรัพัยากร ทรััพยากรเครื่�องจัักร/

อุปุกรณ์์

ต้้นทุนุต่่อปีี  (บาท) ตัวัผลักัดันัทรัพัยากร

คา่แรงงานในการตดิต่อกบัสวนโกโก้ 54,031 ชั่่ �วโมงการปฏิบิัตัิงิาน ค่า่โทรศัพัท์์ 15,000 % การใช้ง้าน

คา่แรงงานในการจดัซื้อวตัถุดบิ 42,000 ชั่่ �วโมงการปฏิบิัตัิงิาน ระบบน้ำำ�� 2,000 % การใช้ง้าน

คา่แรงงานในการปลกู 283,500 ชั่่ �วโมงการปฏิบิัตัิงิาน ค่า่จอบ (3 เล่ม่) 678 % การใช้ง้าน

คา่แรงงานยกสนิคา้ขึ้นรถ 94,500 ชั่่ �วโมงการปฏิบิัตัิงิาน ค่า่เสียีม (3 เล่ม่) 282 % การใช้ง้าน

คา่แรงงานในการตรวจสอบสนิคา้ 42,000 ชั่่ �วโมงการปฏิบิัตัิงิาน ค่า่กรรไกรตัดัแต่่ง (2 เล่ม่) 558 % การใช้ง้าน

คา่ไฟ 12,000 % การใช้ง้าน ค่า่ยาฆ่า่แมลง 14,000 % การใช้ง้าน

คา่เสื่อมอาคารชัว่คราวในการวางแผน 22,050 % การใช้ง้าน ค่า่ปุ๋๋� ย 12,000 % การใช้ง้าน

คา่โทรศพัท์ 7,188 % การใช้ง้าน สารหมักั 1,200 % การใช้ง้าน

ค่า่เสื่่�อมสิ่่�งปลูกูสร้า้งในการหมักัและเก็บ็ 7,350 % การใช้ง้าน ค่า่ถุุงกระสอบ (15 ถุุง) 750 % การใช้ง้าน

ค่า่กระดาษ 1,200 % การใช้ง้าน

ตารางท่ี่ � 1 กิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมย่อ่ยของสวนโกโก้ ้XYZ (ต่่อ)
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  ขั้้ �นตอนที่่ � 3 การกระจายต้้นทุุนของทรััพยากรทั้้ �ง  

4 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ต้น้ทุนุด้า้นทรัพัยากรบุุคคล 2) ต้น้ทุนุด้า้น 

ทรัพัยากรพื้้�นที่่� 3) ต้น้ทุนุด้า้นทรัพัยากรเครื่่�องจักัร/อุุปกรณ์์ 

และ 4) ต้น้ทุนุด้า้นทรัพัยากรวัสัดุสุิ้้�นเปลืือง เข้า้สู่่�กิจิกรรม 

หลักัที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้ทำำ�ให้เ้ห็น็ต้น้ทุนุที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละกิจิกรรม 

หลักัที่่�แฝงอยู่่� โดยข้อ้มูลูที่่�ผู้้�วิจิัยันำำ�มาใช้เ้ป็็นต้น้ทุนุที่่�เกิดิขึ้้�น 

จริงิในแต่่ละปีีในรอบการผลิติ โดยการเก็บ็ข้อ้มูลูเป็็นตัวัเลข  

เวลาในการปฏิิบัตัิิงานในแต่่ละกิิจกรรม จะถููกกระจาย 

เข้้าสู่่�แต่่ละกิิจกรรมหลักัตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยอาศััย 

ตััวผลัักดัันทรัพัยากร เพื่่�อคิิดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในแต่่ละ 

ด้้านของทุุกกิิจกรรมหลักั สำำ�หรับันำำ�มาเป็็นสัดัส่่วนของ 

การทำำ�งานและใช้้สััดส่่วนการทำำ�งานเป็็นตััวผลัักดััน

ทรัพัยากรในต้น้ทุนุค่า่ใช้จ้่า่ย ดังัแสดงในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 สรุปุต้น้ทุนุทรัพัยากร 4 ด้า้น รายกิจิกรรมหลักัของสถานประกอบการ

ค่่าใช้้จ่่ายตามทรัพัยากร กิจกรรมหลกั

การ

วางแผน

การจัดัซ้ื้�อ /

จัดัหา

การผลิิต การขนส่่ง การส่่งคืืน รวมต้นทนุ

ด้า้
นบุ

ุคคล


ค่า่แรงในการติดิต่่อกับัสวนโกโก้้ 49,219 4,813 - - - 54,032 516,031

ค่า่แรงงานในการจัดัซื้้�อวัตัถุดิบิ - 38,062.5 - 3,937.5 - 42,000

ค่า่แรงในการปลูกู - - 280,525 2,975 - 283,500

ค่า่แรงยกสินิค้า้ขึ้้�นรถ - - - 73,756 20,743.9 94,500

ค่า่แรงงานในการตรวจสอบสินิค้า้ - - - 6,562.5 35,437.5 42,000

ด้า้
นพื้้

�นที่่
�

ค่า่ไฟ 1,500 1,500 9,000   12,000 48,588

ค่า่เสื่่�อมอาคารชั่่ �วคราวในการวางแผน 8,820 2,205 - 5,512.50 5,512.50 22,050

ค่า่โทรศัพัท์์ 359.4 5,750.40 - 718.8 359.4 7,188

ค่า่เสื่่�อมสิ่่�งปลูกูสร้า้งในการหมักัและ

เก็บ็

- 1,102.50 5,145 735 367.5 7,350

เครื่
่�อ

งจั
กัร

แล
ะอุ

ปก
รณ์

ค่า่โทรศัพัท์์ 5,250 5,250  2,250 2,250 15,000 18,518

ระบบน้ำำ�� - - 1,800 100 100 2,000

ค่า่จอบ (3 เล่ม่) - - 678 - - 678

ค่า่เสียีม (3 เล่ม่) - - 282 - - 282

ค่า่กรรไกรตัดัแต่่ง (2 เล่ม่) - - 558 - - 558

ค่า่
วัสั

ดุสิ้้
�นเ

ปลืื
อง

ค่า่ยาฆ่า่แมลง - - 2,250 - - 14,000 29,150

ค่า่ปุ๋๋� ย - - 100 - - 12,000

สารหมักั - - - - - 1,200

ค่า่ถุุงกระสอบ (15 ถุุง) - - - 675 75 750

ค่า่กระดาษ 120 420 - 300 360 1,200

ค่่าใช้้จ่่ายตามศูนูย์กิ์ิจกรรม (บาท) 65,268.15 59,103.40 325,188.00 97,522.30 65,205.80 612,287

  จากตารางที่่�  3  พบว่่ากิิจกรรมหลัักที่่�มีีต้้นทุุน 

สูงูที่่�สุดุคืือ กิจิกรรมการปลูกูและการผลิติคืือ 325,188 บาท  

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 53.11 เนื่่�องจากเป็็นกิจิกรรมหลักัในการ 

เพิ่่�มมููลค่่าของเมล็็ดโกโก้้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดููแลผลผลิติ 

ทางการเกษตร รองลงมาคืือ กิจิกรรมการขนส่่งมีตี้้นทุุน 

97,522.40 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 15.93 เนื่่�องจากเป็็น 

กิิจกรรมที่่�ต้้องใช้้แรงงานคนในการเคลื่่�อนย้้ายวัตัถุดิิบ 

ไปในตำำ�แหน่งต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิงาน กิิจกรรม 
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ชุลุีกีร ชูโูชติถิาวรต้น้ทุนุฐานกิจิกรรมและการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อลดต้น้ทุนุกระบวนการด้า้นโลจิสิติกิส์์

การวางแผนมีตี้น้ทุนุ 65,268.15 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 10.66  

เน่ื่�องจากสถานประกอบการต้อ้งมีกีารติดิต่่อกับัผู้้�ขายปััจจัยั 

การผลิิตภายนอก กิิจกรรมการส่่งคืืนมีตี้้นทุุน มีตี้้นทุุน  

65,205.8 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 10.65 เน่ื่�องจากต้อ้งใช้แ้รงงาน 

คนในการตรวจสอบเป็็นหลักั และสุดุท้า้ยกิจิกรรมการจัดัซื้้�อ/ 

จัดัหามีตี้น้ทุุน 59,102.90 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 9.65 เป็็น 

ต้น้ทุนุที่่�เกิดิจากกระบวนการสั่่ �งซื้้�อสินิค้า้จากผู้้�ขายภายนอก

  ขั้ ้ �นตอนที่่ � 4 ผู้้�วิจิัยัทำำ�การกำำ�หนดตัวัผลักัดันักิจิกรรม 

โดยที่่�ตัวัผลักัดันักิจิกรรมจะต้อ้งสัมัพันัธ์แ์บบเป็็นเหตุเป็็นผล

กับัสิ่่�งที่่�ต้อ้งการคิดิต้น้ทุุนจากกิจิกรรมหลักัทั้้ �ง 5 กิจิกรรม  

โดยการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจำำ�นวนผลผลิติที่่�ได้้โดยเฉลี่่�ย 

จากจำำ�นวนผลิติทั้้ �งหมดของอายุุต้้นโกโก้้เป็็นตัวัผลักัดันั 

กิิ จ ก ร รมที่่� มีีอิิทธิ ิพลทำ ำ� ใ ห้้ เ กิิด ก า รดำำ� เ นิิ นก า ร ใน 

กิิจกรรมมากขึ้้�นหรืือน้้อยลง โดยจากการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากสถานประกอบการพบว่่าผลผลิิตที่่�จะได้้รั ับ 

เฉลี่่�ยที่่� 45,700 กิโิลกรัมัต่่อรอบการผลิติ สามารถแปลง

ค่่าออกมาเป็็นต้้นทุุนต่่อหน่วยของตััวผลัักดัันกิิจกรรม  

ดังัแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 ตารางแสดงต้น้ทุนุต่่อหน่วยของกิจิกรรมหลักัทั้้ �งหมด

รหสั ศูนูย์กิ์ิจกรรม ต้้นทุนุ(บาท) จำำ�นวนของหน่่วยตัวัผลักัดันั ต้้นทุนุต่่อหน่่วยของตัวัผลักัดันั

กิิจกรรม (บาท)

A กิจิกรรมการวางแผน 65,268 45,700 1.43

B กิจิกรรมการจัดัซื้้�อ/จัดัหา 59,103 45,700 1.29

C กิจิกรรมการปลูกูและการผลิติ 325,188 45,700 7.12

D กิจิกรรมการขนส่ง่ 97,522 45,700 2.13

E กิจิกรรมการส่ง่คืืน 65,206 45,700 1.43

                   รวมต้้นทุนุทุกุกิิจกรรม 612,287.25 13.40

  จากต้้นทุุนฐานกิิจกรรมของการปลููกโกโก้้ของสวน  

XYZ  พบว่า่กิจิกรรมที่่�มีตี้น้ทุนุสูงูสุดุ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่  

กิจิกรรมการปลูกูและการผลิติมีตี้น้ทุนุมากที่่�สุดุคืือ 325,188 บาท 

ต่่อปีี ต้้นทุุนต่่อหน่วยคืือ 7.12 บาทต่อหน่วย เน่ื่�องจาก 

การใช้แ้รงงานคนในการดูแูล รองลงมาคืือกิจิกรรมการขนส่ง่ 

มีตี้น้ทุนุ 97,522 บาทต่่อปีี ต้น้ทุนุต่่อหน่วยคืือ 2.13 บาท 

ต่อ่หน่วย เน่ื่�องจากการขนย้า้ยสินิค้า้ระหว่า่งการปฏิบิัตัิงิาน  

และกิิจกรรมการวางแผนมีีต้้นทุุน  65 ,268  บาท 

ต่่อปีี ต้้นทุุนต่่อหน่วยคืือ 1.43 บาทต่อหน่วย เน่ื่�องจาก 

กระบวนการติดิต่่อหน่วยงานภายนอก โดยหากพิจิารณา 

จากข้อ้มูลูข้า้งต้น้จะพบว่า่ ต้น้ทุนุในกิจิกรรมการขนส่ง่สินิค้า้ 

เป็็นต้้นทุุนที่่�สููงเป็็นอัันดัับสองและเป็็นต้้นทุุนที่่�มีีความ 

เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ของสถานประกอบการ 

โดยตรง ดัังนั้้ �นผู้้�วิิจั ัยจึึงได้้ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

กระบวนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักิิจกรรม 

การขนส่ง่สินิค้า้ ดังันี้้�

  1) จััดทำำ�เป็็นแผนผัังการทำำ�งานในรููปแบบแผนภููมิ ิ

กระบวนการไหล (flow process chart) ที่่�เกิดิขึ้้�นและทำำ�การ 

ตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูร่ว่มกับัทางสถานประกอบการ 

กรณีศีึึกษา

  2) ทำำ�การจัดัเก็บ็ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัขนาดของพื้้�นที่่� 

และระยะทางการดำำ�เนิินงาน โดยรวบรวมข้อ้มูลูจากเอกสารและ 

จากการสัมัภาษณ์์ตัวัแทนจากสถานประกอบการกรณีศีึึกษา 

ผู้้�วิิจั ัยได้้ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลในกระบวนการทำำ�งาน 

ที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้ �งหมด 15 กิจิกรรม จำำ�นวนกิจิกรรมละ 30 ชุุด 

ข้้อมููล เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลหาค่่าการกระจายตััวโดย 

การสร้้างแผนภููมิกิารกระจายตัวัด้้วยโปรแกรม ARENA 

Input Analyzer เพื่่�อศึึกษารููปแบบของการกระจายตัวั 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Chaiwuttisak (2022: 12) ที่่�ศึึกษากิจิกรรม 

ของสถานประกอบการก่่อนการจำำ�ลองสถานการณ์์ โดย 

การแบ่ง่สถานีีปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง  

ผลการทดสอบข้้อมููลพบว่่า การกระจายตััวของข้้อมููล 

ทุกุชุดุมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ และสามารถนำำ�มาใช้ง้านในการสร้า้ง 

แบบจำำ�ลองได้เ้พราะค่า่ P-Value มากกว่า่ 0.05 ดังัแสดง

ในตารางที่่� 5
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ปีีที่่� 42 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2565

ตารางท่ี่ � 5 การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือการกระจายตัวัของข้อ้มูลู

ลำำ�ดับัท่ี่� รายการ Distribution Expression Square

Error

Corresponding 

p-value

1 พนักังานทำำ�การรวบรวมผลโกโก้จ้ากสวน Beta 180 + 64 * BETA(0.783, 0.881) 0.016 0.526

2 พนักังานนำำ�ผลโกโก้ส้ดมาแยกเมล็ด็ Gamma 58.5 + GAMM(6.86, 2.04) 0.022 0.366

3 แยกเมล็ด็โกโก้ท้ี่่�ไม่ผ่่า่นมาตรฐานออก Beta 9.5 + 11 * BETA(0.85, 0.663) 0.004 > 0.75

4 นำำ�เมล็ด็โกโก้ไ้ปหมักัในถังัไม้ห้มักั Beta 19.5 + 40 * BETA(0.85, 0.663) 0.003 > 0.75

5 จัดัเตรียีมพื้้�นที่่�ในการตากแดด Beta 19.5 + 32 * BETA(1.38, 1.81) 0.016 0.293

6 นำำ�ผลที่่�หมักัแล้ว้ไปตากแดด Beta 19.5 + 23 * BETA(1.5, 2.35) 0.018 0.0955

7 ตรวจสอบความชื้้�นไม่ใ่ห้เ้กิดิ 4% Gamma 9.5 + GAMM(4.95, 2.54) 0.026 0.0582

8 เก็บ็เมล็ด็โกโก้ใ้ส่ถุุ่งกันัความชื้้�น Gamma 60.5 + GAMM(4.95, 2.54) 0.011 0.322

9 รวบรวมผลโกโก้ท้ี่่�ตากแดดไว้ใ้นอาคาร Beta 8.5 + 19 * BETA(1.08, 1.12) 0.057 > 0.75

10 จัดัเตรียีมเอกสารการจัดัส่ง่สินิค้า้ Beta 4.5 + 11 * BETA(1.07, 0.911) 0.009 0.357

11 เคลื่่�อนย้า้ยถุุงโกโก้ม้าจัดัเรียีงที่่�ลานขนถ่่าย

สินิค้า้

Beta 54.5 + 38 * BETA(1.88, 1.53) 0.017 0.552

12 ยกสินิค้า้ขึ้้�นยานพาหนะและตรวจสอบ Beta 39.5 + 21 * BETA(1.25, 0.89) 0.014 0.45

13 เคลื่่�อนย้า้ยถุุงโกโก้ม้าจัดัเรียีงที่่�ลานขนถ่่าย

เพิ่่�มเติมิ

Beta 54.5 + 38 * BETA(1.88, 1.53) 0.026 0.293

14 ยกสินิค้า้ขึ้้�นยานพาหนะและตรวจสอบ Beta 39.5 + 21 * BETA(1.25, 0.89) 0.020 0.136

15 นำำ�ส่ง่เอกสารการจัดัส่ง่สินิค้า้ให้ก้ับัพนักังาน

ขนส่ง่

Nomal NORM(10.2, 3.17) 0.003 > 0.75

  นำำ�ข้อ้มูลูกระบวนการทำำ�งานและข้อ้มูลูการกระจายตัวั 

ของกิิจกรรมตั้้ �งแต่่กระบวนการปลููก ดููแล รวบรวมและ 

การจัดัส่่งสินิค้า้ขึ้้�นยานพาหนะทั้้ �ง 15 กิจิกรรมมาทำำ�การ 

สร้้างทางเลืือกของแผนผัังแบบจำำ�ลองกระบวนการ 

ก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังการปรัับปรุุง 2 รููปแบบที่่�มี ี

ความแตกต่่างกันัด้้วยโปรแกรมจำำ�ลองสถานการณ์์ เพื่่�อ 

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางสถิติิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมทั้้ �งอรรถประโยชน์ 

ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัพนัักงานระดับัปฏิบิัตัิกิารของสถานประกอบ 

การก่่อนการปรับัปรุุง สอดคล้อ้งกับั Wongthatsanekorn  

(2013: 7) ได้้กล่่าวว่่าการนำำ�ตัวัแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ 

มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการ 

ดำำ�เนิินงานก่่อนการดำำ�เนิินงานจะไม่่ก่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยง 

เพราะไม่่ต้้องทดสอบกัับระบบงานจริิงและสามารถ 

นำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์ระบบแถวคอยของกระบวนการได้ ้ 

โดยมีีรายละเอีียดของแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

ก่่อนการปรับัปรุงุได้ด้ังัแสดงในภาพที่่� 3 และ 4

  จากภาพกระบวนการก่่อนการปรับัปรุุงจะประกอบไป 

ด้ว้ยโมดููลการทำำ�งานของแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ จำำ�นวน  

20 โมดููล เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�ในการรวบรวมและพักัสิินค้้า 

ในอาคารจัดัเก็บ็สินิค้า้มีรีะยะทางที่่�ห่่างจากกันั พนัักงาน 

ระดับัปฏิิบััติิการจำำ�เป็็นต้้องเดิินเพื่่�อนำำ�สิินค้้ามาจัดัเก็็บ 

จำำ�นวน 2 รอบต่่อวันั ก่่อให้เ้กิดิระยะเวลาการดำำ�เนิินการ 

ที่่�มากขึ้้�น

  ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึึงได้้นำำ�เสนอแนวทางการกำำ�หนดพื้้�นที่่� 

สำำ�หรับัการวางพักัสินิค้า้ในตำำ�แหน่งที่่�ใกล้ก้ับัพื้้�นที่่�การจัดัส่ง่ 

สินิค้า้ เน่ื่�องจากการรวบรวมสินิค้า้เพื่่�อการจัดัส่ง่จะดำำ�เนิิน 

การเสร็็จสิ้้�นภายในวันัและระยะเวลาการวางพักัสิินค้้า 

ก่่อนการจััดส่่งจะหยุุดพักัเพีียงระยะเวลาสั้้ �น ดัังนั้้ �นจึึง 

สามารถกำำ�หนดพื้้�นที่่�วางพัักสิินค้้าชั่่ �วคราวทดแทน 

การเคลื่่�อนย้้ายไปจััดเก็็บในอาคารจััดเก็็บตามแบบ 

การดำำ�เนิินการเดิมิได้ ้โดยจากการทดสอบความถูกูต้อ้งของ 

แบบจำำ�ลองพบว่่า ลักัษณะการเคลื่่�อนที่่�ของวัตัถุภายใน 

แบบจำำ�ลองมีคีวามถููกต้อ้งตามแผนผังัการดำำ�เนิินงานและ 

ผลลัพัธ์์ของเวลารอคอยรวมการเคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าสู่่�พื้้�นที่่� 
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จัดัเก็บ็และการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัส่ง่ มีคีวามคลาด 

เคลื่่�อนร้อ้ยละ 4.4 และ 3.8 ตามลำำ�ดับั แต่่ไม่เ่กินิร้อ้ยละ 5  

ส่่งผลให้้แบบจำำ�ลองนี้้� สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้ โดย  

Chuchottaworn, & Makkhaman (2020: 98) ได้ก้ล่า่วว่า่ 

การประมวลผลแบบจำำ�ลอง จำำ�เป็็นต้้องทำำ�การพิจิารณา 

ค่า่ช่ว่งความเชื่่�อมั่่ �นระหว่า่งรอบการประมวลผล (confidence  

interval half width) เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการคำำ�นวณหาจำำ�นวนรอบ 

ในการประมวลผล (R) โดยการแทนค่่าการกระจายตัวั 

ของข้้อมููล ( t -d ist r ibut ion) ด้้วยการแจกแจงปกติ ิ

ภาพท่ี่ � 3 แบบจำำ�ลองสถานการณ์์ก่่อนการปรับัปรุงุ

แบบมาตรฐาน (standard normal distribution) โดยทำำ�การ 

หาค่า่ครึ่่�งความกว้า้ง (half width) ของค่า่เฉลี่่�ยของรอบเวลา  

(cycle time) ในการประมวลผลซ้ำำ�� 10 รอบ ได้ผ้ลดังันี้้�
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ผลการวิิจัยั

  การศึึกษาเรื่่�องต้้นทุุนฐานกิิจกรรมและการจำำ�ลอง 

สถานการณ์์เพื่่�อลดต้้นทุุนในกระบวนการด้้านโลจิสิติิกส์ ์

กรณีศีึึกษา สวนโกโก้ ้XYZ จังัหวัดัจันัทบุรี ีโดยการรวบรวม 

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�จั ัดการสถานประกอบการ  

การรวบรวมข้อ้มูลูการทำำ�งานจากพนักังานระดับัปฏิบิัตัิกิาร

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง เพื่่�อการวิเิคราะห์ต์้น้ทุุนฐานกิจิกรรม 

และการนำำ�เสนอแนวทางการแก้ไ้ขปัญหาผ่่านแบบจำำ�ลอง 

สถานการณ์์ทั้้ �ง 2 รูปูแบบ ดังัแสดงในตารางที่่� 6

  จากตารางที่่� 6 แสดงให้เ้ห็น็ผลลัพัธ์จ์ากการปรับัเปลี่่�ยน

ภาพท่ี่ � 4 แบบจำำ�ลองสถานการณ์์หลังัการปรับัปรุงุ

พื้้�นที่่�การจััด เก็็บและรวบรวมผลผลิิตโกโก้้ ในสอง 

กระบวนการสำำ�คัญั ได้แ้ก่่ กระบวนการรวบรวมผลโกโก้ ้

ที่่�ตากแดดไว้ใ้นอาคารจัดัเก็บ็ และกระบวนการเคลื่่�อนย้า้ย 

ถุุงโกโก้้มาจัดัเรีียงที่่�ลานขนถ่่ายสินิค้้าเพื่่�อรอการจัดัส่่ง  

โดยพบว่า่ปริมิาณผลผลิติโกโก้ท้ี่่�สามารถรวบรวมได้ภ้ายหลังั 

การปรับัปรุงุเพิ่่�มขึ้้�น 116 กระสอบ หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 26.67  

ผลลััพธ์์ด้้านระยะเวลาในการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าสู่่�พื้้�นที่่� 

จัดัเก็บ็สามารถลดระยะเวลาลง 45.39 นาที ีหรืือลดลงร้อ้ยละ 

47.27 และกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าสู่่�พื้้�นที่่�จั ัดส่่ง 

สามารถลดระยะเวลาลง 3.32 นาที ีหรืือลดลงร้อ้ยละ 7.14  
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ตารางท่ี่ � 6 ผลการเปรียีบเทียีบการปรับัปรุงุกระบวนการก่่อนและหลังัการปรับัปรุงุ

                           รายงาน ผลลพัธ์

ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ ผลต่าง % ผลต่าง

1. จำ�ำนวนสนิคา้ (กระสอบ) 435 551 116 26.67%

2. เวลารอคอยรวม (นาท)ี

  2.1 การเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ 96.02 50.63 (45.39) 47.27%

  2.2 เคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัส่ง่ 46.52 43.2 (3.32) 7.14%

3. จำ�ำนวนสนิคา้ทีร่อคอยเฉลีย่ (กระสอบ)

  3.1 การเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ 5.67 3.14 (2.53) 44.62%

  3.2 เคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่�จัดัส่ง่ 4.16 2.61 (1.55) 37.26%

อภิิปรายผลการวิิจัยั	

  จากการนำำ�เสนอกระบวนการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุฐานกิจิกรรม 

และการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อลดต้้นทุุนในกระบวนการ 

ด้้านโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการการปลููกโกโก้้ใน 

จังัหวัดัจันัทบุรุีพีบว่า่ กิจิกรรมที่่�มีตี้น้ทุนุสูงูสุดุ 3 อันัดับัแรก 

ได้้แก่่ กิิจกรรมการปลููกและการผลิติมี ี ต้้นทุุนมากที่่�สุุด 

คืือ 325,188 บาทต่อปีี รองลงมาคืือ กิจิกรรมการขนส่่ง 

มีีต้้นทุุน 97,522 บาทต่่อปีี และกิิจกรรมการวางแผน  

มีตี้น้ทุุน 65,268 บาทต่่อปีี สอดคล้อ้งกับั Khuptawatin, 

Promsapeth, & Chowmali (2016: 95) ที่่�ได้้ใช้ ้

ต้้นทุุนฐานกิิจกรรมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์หาต้้นทุุน 

โลจิสิติกิส์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในแต่่ละกิจิกรรมในกลุ่่�มเกษตรกร 

ผู้้�ปลููกสับัปะรด โดยหากพิิจารณาจากข้้อมููลข้้างต้้นจะ 

พบว่า่ต้น้ทุนุในกิจิกรรมการขนส่ง่สินิค้า้เป็็นต้น้ทุนุที่่�สูงูเป็็น 

อันัดับัสอง และเป็็นต้้นทุุนที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรม 

โลจิิสติิกส์์ของสถานประกอบการโดยตรง ดังันั้้ �นผู้้�วิิจัยั 

จึึงได้น้ำำ�กระบวนการในกิจิกรรมการขนส่่งสินิค้า้มาทำำ�การ 

วิิเคราะห์์กิิจกรรมย่่อยเพื่่�อทำำ�การจัดัเก็็บข้้อมููลในแต่่ละ 

กระบวนการ สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ร์ููปแบบการกระจายตัวั 

ข้อ้มูลูและค่่าความเชื่่�อมั่่ �นของข้อ้มูลูสำำ�หรับัการนำำ�ไปใช้ใ้น 

การสร้า้งแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ก่่อนและหลังัการปรับัปรุงุ  

พบว่่าพื้้�นที่่�ในการรวบรวมและพักัสินิค้า้ในอาคารจัดัเก็็บ 

สินิค้า้มีรีะยะทางที่่�ห่่างจากกันั พนัักงานระดับัปฏิบิัตัิกิาร 

จำำ�เป็็นต้้องเดินิเพื่่�อนำำ�สินิค้้ามาจัดัเก็็บจำำ�นวนหลายรอบ 

ต่่อวันัก่่อให้เ้กิดิระยะเวลาการดำำ�เนิินการที่่�มากขึ้้�น ดังันั้้ �น 

ผู้้�วิจิัยัจึึงได้น้ำำ�เสนอแนวทางการกำำ�หนดพื้้�นที่่�สำำ�หรับัการวาง 

พักัสินิค้า้ในตำำ�แหน่งที่่�ใกล้ก้ับัพื้้�นที่่�การจัดัส่ง่สินิค้า้สอดคล้อ้งกับั  

Chuchottaworn, & Makkhaman (2020) ได้้ทำำ�การ 

ปรับัเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อเน่ื่�องกันั 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน ผลลัพัธ์ก์ารปรับัเปลี่่�ยน 

กระบวนการนำำ�เสนอผ่่านโปรแกรมจำำ�ลองสถานการณ์์ 

พบว่่าปริมิาณผลผลิติโกโก้้ที่่�สามารถรวบรวมได้ภ้ายหลังั 

การปรับัปรุงุเพิ่่�มขึ้้�น 116 กระสอบ หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 26.67 

ผลลััพธ์์ด้้านระยะเวลาในการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าสู่่�พื้้�นที่่� 

จัดัเก็บ็สามารถลดระยะเวลาลง 45.39 นาที ีหรืือลดลงร้อ้ยละ 

47.27 และกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าสู่่�พื้้�นที่่�จั ัดส่่ง 

สามารถลดระยะเวลาลง 3.32 นาที ีหรืือลดลงร้อ้ยละ 7.14  

ผลลัพัธ์ด์้า้นจำำ�นวนสินิค้า้ที่่�รอคอยในการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ 

สู่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็สามารถลดปริมิาณลง 2.53 กระสอบ หรืือลดลง 

ร้้อยละ 44.62 และกระบวนการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้้าสู่่�พื้้�นที่่� 

จัดัส่ง่สามารถลดปริมิาณลง 1.55 กระสอบ หรืือลดลงร้อ้ยละ  

37.26 สอดคล้อ้งกับั Chuchottaworn (2020: 126) ที่่�ได้ ้

สรุุปผลจากการใช้้แบบจำำ�ลองสถานการณ์์ปรัับปรุุง 

กระบวนการในมิติิิด้้านระยะเวลาการรอคอยและจำำ�นวน 

ของวัตัถุที่่�รอคอยการทำำ�งานที่่�ลดลง

ผลลัพัธ์ด์้า้นจำำ�นวนสินิค้า้ที่่�รอคอยในการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ 

สู่่�พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็สามารถลดปริมิาณลง 2.53 กระสอบ หรืือ 

ลดลงร้อ้ยละ 44.62 และกระบวนการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้สู่่�พื้้�นที่่� 

จัดัส่ง่สามารถลดปริมิาณลง 1.55 กระสอบ หรืือลดลงร้อ้ยละ  

37.26 สอดคล้้องกับั Chuchottaworn, & Makkhaman 

(2020) ที่่�ได้ท้ำำ�การปรับัเปลี่่�ยนตำำ�แหน่งของสถานีีปฏิบิัตัิิ

งานและใช้แ้บบจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อตรวจสอบผลลัพัธ์ ์

พบว่า่การวางตำำ�แหน่งของสถานีีปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั 

ไว้ต้่่อเน่ื่�องกันัจะช่่วยให้ก้ารทำำ�งานโดยเฉพาะกระบวนการ 

เคลื่่�อนย้า้ยงานมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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