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บทคัดัย่่อ

  การศึกึษาน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาถึงึกลยุทุธ์ ์ องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�บริหิารระดับัสููงของมหาวิทิยาลัยัไทย จำำ�นวน 6 แห่่งๆ ละ 1 คน 

และคณบดีีจากมหาวิทิยาลัยั 6 แห่่ง ๆ  ละ 1 คน รวม 12 คน ด้ว้ยวิธิีีการสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้า้ง ผลการวิจิัยัพบว่่า กลยุทุธ์์

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย ดำำ�เนิินการขึ้้�นเพื่่�อบรรลุเป้้าหมาย 6 ด้า้น คืือ 1) รููปแบบการดำำ�เนิินงาน  

2) การจัดัการเรีียนการสอนและพัฒันาหลักัสููตร 3) โครงสร้า้งพื้้�นฐาน 4) การพัฒันาบุุคลากรและนักัศึกึษาที่่�มีีทักัษะดิจิิทิัลั  

5) การวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรม 6) การใช้ข้้อ้มููลที่่�มีีความปลอดภัยัร่่วมกันั นอกจากนี้�องค์ป์ระกอบของการปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย 1) กลยุทุธ์แ์ละรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 2) การยึดึลููกค้า้เป็็นศููนย์ก์ลาง 3) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  

4) บุุคลากร 5) นวัตักรรมดิจิิทิัลั 6) วัฒันธรรมดิจิิทิัลั 7) ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มููล 8) การทำำ�งานร่่วมกันั และ 9) ระบบนิิเวศองค์ก์ร  

กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั พบว่่า มีี 2 แนวทาง คืือ 1) ดำำ�เนิินการตามกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั และ  

2) ปรับัเปลี่่�ยนโดยการบููรณาการทุกุกระบวนการไปพร้อ้มกันั

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั 2. มหาวิทิยาลัยัไทย 3. องค์ก์รดิจิิทิัลั
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Abstract

  This qualitative research aimed to study the strategies, components, and processes of Thai universities’ digital 

transformation. The data was collected through structured interviews with 12 executives from 6 Thai universities. 

Two people from each institution were the interviewees. One of them is either the president, a vice president or 

an assistant to the president, and a dean from a discipline in a university was selected. It is found that the digital 

transformation strategy of Thai universities has six goals included 1) operational approach 2) teaching and learning 

management and curriculum development 3) infrastructure development 4) developing personnel and students 

with digital skills 5) research and innovation development, and 6) data use and data security. The components of  

digital transformation included 1) strategies and operation patterns, 2) customer-centricity, 3) digital technology,  

4) personnel, 5) digital innovation, 6) digital culture, 7) data-driven, 8) cooperation, and 9) organizational ecosystem. 

In terms of process, two types of approaches were employed that are step-by-step transformation and integrated 

transformation in which all processes proceeded simultaneously.

Keywords: 1. Digital transformation 2. Thai universities 3. Digital organization
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บทนำำ�

  ในช่่วงหนึ่่�งทศวรรษที่่�ผ่่านมา มหาวิทิยาลัยัหรืือสถาบันั 

อุุดมศึกึษาทั่่ �วโลกได้้ประสบกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั 

หลายประการอัันเกิิดจากแนวโน้้มทางเทคโนโลยีีและ 

สังัคมยุคุดิจิิทิัลั (Abad-Segura, González-Zamar, Infante- 

Moro, & García, 2020) การผสมผสานระหว่่างโลกไซเบอร์ ์

กับัโลกกายภาพ ส่่งผลให้ม้หาวิทิยาลัยัมีีการปรับัเปลี่่�ยน 

รููปแบบการดำำ�เนิินงานในหลายด้้าน ทั้้ �งกระบวนการ 

ดำำ�เนิินงาน การจัดัการเรีียนการสอน การบริหิารจัดัการ 

ข้อ้มููล การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งพื้้�นฐานและการให้บ้ริกิาร 

ด้้านวิชิาการอื่่�น ๆ (Fedirko, 2019; Banerjee, 2019)  

ปััจจุุบันัมหาวิทิยาลัยัมีีความพยายามขับัเคลื่่�อนสู่่�องค์์กร 

ดิิจิิทััลมากขึ้้�นด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาปรับัเปลี่่�ยน 

ระบบนิิเวศน์องค์ก์ร (Digital University Forum, 2020;  

Abad-Segura et al., 2020) ซึ่่�งองค์ก์รดิจิิทิัลัจะต้อ้งมีีความ 

สามารถบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัเพื่่�อการดำำ�เนิินงาน 

ทุุกส่่วนทั่่ �วทั้้ �งองค์์กร พร้้อมทั้้ �งใช้้ประโยชน์์จากตัวัเลืือก 

ดิจิิทิัลัใหม่่ ๆ  ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ (Soule, Puram, Westerman,  

& Bonnet, 2016; Osmundsen, Iden, & Bygstad, 2018)  

ซึ่่�งการได้ร้ับัแรงผลักัดันัต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�องและความพยายาม 

เปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รอย่่างเร่่งด่่วน ส่่งผลให้ก้ารปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�ดิจิิทิัลักลายเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์ท์ี่่�สำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน

มหาวิทิยาลัยั (Hess, Matt, Bemlin, & Wiesbock, 2016)

  กลยุุทธ์์การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง 

องค์ก์รที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้สู่่�ทุกุพื้้�นที่่�ทั้้ �งภายใน 

และภายนอก โดยเริ่่�มจากการสร้้างแรงบัันดาลใจและ 

ปรับักระบวนการคิดิของบุุคลากร การปรับัเปลี่่�ยนวัฒันธรรม 

องค์์กร ปรับัเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร รููปแบบธุุรกิจิ  

โครงสร้้างองค์์กร หรืือกระบวนการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ  

อย่่างอัตัโนมัตัิิ การขับัเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีเพื่่�อดึึงดููด 

ทุุกประสบการณ์ที่่�ดีีของผู้้�บริโิภค การรวบรวม วิเิคราะห์ ์

และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลอัันจะนำำ�มาซึ่่� งข้้อดีีและ 

โอกาสด้า้นการแข่่งขันั เพื่่�อที่่�จะเติบิโตได้ใ้นสังัคมยุคุดิจิิทิัลั 

ได้อ้ย่่างยั่่ �งยืืน (Reis, Amorim, & Melao, 2018; Kaplan, &  

Haenlein, 2019; Kaleido Insights, 2019; Numnonda, 

2019) ดังันั้้ �น มหาวิทิยาลัยัจึงึจำำ�เป็็นต้้องพัฒันากลยุุทธ์ ์

การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลที่่�แยกจากกลยุุทธ์์ด้้านอื่่�น ๆ  

และควรกำำ�หนดรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัวิิธีีการปรับัเปลี่่�ยน 

เพื่่�อให้ม้ีีความชัดัเจนในการดำำ�เนิินงาน (Hess et al., 2016)

  ทั้้ �งน้ี้�ในการพัฒันากลยุุทธ์์เพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์์กรนั้้ �น  

จำำ�เป็็นต้อ้งเริ่่�มต้น้ที่่�การมีีผู้้�บริหิารที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�และวิสิัยัทัศัน์ 

ที่่�ดีีด้า้นดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะมีีอิทิธิพิลต่่อกระบวนการปรับัเปลี่่�ยน 

ในระยะยาว (Matt, Hess, & Benlian, 2015) ปััจจุบุันัพบว่่า 

ผู้้�นำำ�ในหลายองค์์กรไม่่มีีความสนใจและไม่่พยายาม 

ปรับัเปลี่่�ยน ซึ่่�งอาจเสี่่�ยงต่่อการล้ม้ละลายหากไม่่สามารถ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง และ 

สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้ใ้นตลาดการแข่่งขันั (Newman, 2018) 

โดยผลการศึกึษาของ Horlacher, Klarner, & Hess (2016)  

พบว่่า  ผู้้�บริิหารขององค์์กรมีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คััญ 

ในการดำำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั ตั้้ �งแต่่ระยะเริ่่�มต้น้ของ 

กระบวนการ ตลอดจนผลลัพัธ์์ที่่�ได้้ ซึ่่�งผู้้�บริิหารจะต้้อง 

สร้้างแรงจููงใจและความเชื่่�อมั่่ �นให้้บุุคลากรตระหนััก 

ความสำำ�คัญัของการปรับัเปลี่่�ยน และผลการศึึกษาของ  

Hulme (2019) ที่่�พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทิัลัของผู้้�บริหิารจะช่่วย 

สร้า้งความสมดุุลให้บุ้คุลากรสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่�  

กระตุ้้�นให้บุุ้คลากรใช้ป้ระโยชน์์จากความหลากหลายทาง 

ดิจิิทิัลั การจัดัตั้้ �งทีีมงานเพื่่�อสร้า้งสรรค์ว์ัฒันธรรมดิจิิทิัลัและ 

ประยุกุต์ใ์ช้น้วัตักรรม ซึ่่�งจะช่่วยผลักัดันัให้ก้ารปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�ดิจิิทิัลัขององค์ก์รประสบความสำำ�เร็จ็

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องพบว่่า  

มหาวิทิยาลัยัไทยมีีการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ CIO  

Digital University Forum โดยมีีการจัดัประชุุมระหว่่าง 

ผู้้�บริิหารระดับัสููงเพื่่�อเป็็นเวทีีกลางในการเสนอแนวคิิด  

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์และกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อขับัเคลื่่�อน 

มหาวิทิยาลัยัด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั มีีสมาชิกิ 

ทั้้ �งหมด 18 แห่่ง (Digital University Forum, 2020) ทั้้ �งยังั 

พบว่่ามหาวิิทยาลััยไทยที่่�มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้าน 

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน ทั้้ �งหมด 6 แห่่ง  

จะเห็็นได้้ว่่า ถึึงแม้้มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยจะมีี 

ความกระตืือรืือร้น้และมีีความพยายามที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนสู่่� 

องค์์กรดิิจิิทััล  แต่่มหาวิิทยาลััยหลายแห่่ งกลัับยััง 

ไม่่มีีแผนกลยุทุธ์ด์้า้นดิจิิทิัลัเพื่่�อเป็็นแนวทางในการขับัเคลื่่�อน 

อย่่างชัดัเจน ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึวิสิัยัทัศัน์ด้้านดิจิิทิัลัของ 

ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยไทยในปััจจุุบัันอีีกด้้วย ผู้้�วิิจั ัยจึึง 

ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัและสนใจที่่�จะศึกึษาถึงึสภาพปััจจุบุันั 

ของการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย  

โดยเน้้นศึกึษาเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ  และกระบวนการ 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย เพื่่�อให้้

ได้ข้อบเขตความรู้้�เกี่่�ยวกับัการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั 

ในมหาวิทิยาลัยัไทย ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักวิชิาการ  
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นักัวิจิัยั ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินงานด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์ร 

ดิิจิิทัลัของมหาวิิทยาลัยัไทย หน่่วยงานด้้านการศึึกษา  

ทั้้ �งรัฐับาลและเอกชน รวมถึงึหน่่วยงานอื่่�น ๆ ยังัสามารถ 

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้ห้ก้ารปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัประสบ

ความสำำ�เร็จ็

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั

  การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาถึงึกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ 

และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย 

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดในการวิิจัยั

  ในการพัฒันากรอบแนวคิดิในการศึกึษา ผู้้�วิจิัยัได้ท้บทวน 

เอกสาร บทความ ตำำ�รา และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งในประเทศและ 

ต่่างประเทศ ซึ่่�งมีีแนวคิดิที่่�สอดคล้อ้งกับัประเด็น็ปััญหาและ 

วัตัถุุประสงค์ก์ารวิจิัยั ประกอบด้ว้ย การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั  

(digital transformation) และ มหาวิทิยาลัยัไทย มีีรายละเอีียดดังัน้ี้� 

  การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั เป็็นกลยุทุธ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ร 

ที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้สู่่�ทุกุ ๆ พื้้�นที่่�ทั้้ �งภายในและ 

ภายนอกองค์ก์ร ซึ่่�งการพัฒันากลยุทุธ์ด์ังักล่่าวมหาวิทิยาลัยั 

จำำ�เป็็นต้อ้งมีีความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบ และ 

กระบวนการของการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัเพื่่�อให้ก้ารขับัเคลื่่�อน 

มีีความสะดวกและราบรื่่�น จากการทบทวนวรรณกรรมที่่� 

เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่่า การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัจะต้อ้งมีีองค์ป์ระกอบ  

คืือ 1) รููปแบบการดำำ�เนิินงานที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเทคโนโลยีี  

2) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 3) บุคุลากรและองค์ก์ร 4) นวัตักรรมดิจิิทิัลั  

5) วัฒันธรรมองค์ก์ร 6) ลููกค้า้เป็็นศููนย์ก์ลาง 7) ขับัเคลื่่�อน 

ด้ว้ยข้อ้มููล 8) การทำำ�งานร่่วมกันั และ 9) ระบบนิิเวศองค์ก์ร  

(Janzik, 2015; Ionology, 2019; Ivancic, Vuksic, & Spremic,  

2019; Numnonda, 2019) และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�ดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย 1) การตระหนัักถึงึสถานะปััจจุุบันั 

และความจำำ�เป็็นในการปรัับเปลี่่�ยน 2) การวางแผน 

การดำำ�เนิินงาน 3) การส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์์กรดิิจิิทัลั 

4) การเตรีียมบุุคลากรดิจิิทิัลั และ 5) การใช้ก้ลยุุทธ์์การ 

ปรับัเปลี่่�ยนดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเน่ื่�อง ที่่�จะต้อ้งมีีการแปลงข้อ้มููล 

ให้อ้ยู่่�ในรููปแบบดิจิิทิัลั การจัดัการข้อ้มููลให้ส้ามารถเข้า้ถึงึได้ ้

ร่่วมกันัอย่่างปลอดภัยั การปรับักระบวนการทำำ�งานให้อ้ยู่่� 

ในรููปแบบดิจิิทิัลั การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานข้า้มสายงาน  

การผลักัดันันวัตักรรม ตลอดจนการใช้ป้ระโยชน์์จากข้อ้มููลและ 

การวิเิคราะห์ด์้ว้ย (Catlin, Lorenz, Sternfels, & Willmott, 2017; 

Laserfiche, 2018; WalkMe Team, 2018; Kaleido Insights, 2019;  

Ivancic et al., 2019) นอกจากนี้� มหาวิทิยาลัยัซึ่่�งเป็็น 

หน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหลัักในการผลิิตกำำ�ลัังคนเพื่่�อให้ ้

มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้อ้งกับัการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม เพื่่�อให้ ้

สามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้ใ้นการผลิติงาน ผลิติคนให้ม้ีีคุณุภาพ  

สามารถพึ่่�งตนเองและพัฒันาประเทศ ปััจจุบุันัมหาวิทิยาลัยัไทย 

ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลของ อว. มีีทั้้ �งหมด 156 แห่่ง แบ่่งเป็็น 

มหาวิทิยาลัยัในกำำ�กับั 27 แห่่ง มหาวิทิยาลัยัรัฐั 57 แห่่ง และ 

มหาวิทิยาลัยัเอกชน 72 แห่่ง (Ministry of Higher Edcation,  

Science, Research and Innovation, n.d.) ซึ่่�งการได้ร้ับั 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ส่่งผลให้ ้

มหาวิทิยาลัยัมีีความพยายามในการปรับัเปลี่่�ยนและพัฒันาสู่่� 

การเป็็นมหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะเป็็นองค์ก์รที่่�นำำ�เทคโนโลยีี 

มาใช้ข้ับัเคลื่่�อนองค์ก์รเป็็นหลักั เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินงานได้ ้

ในสถานการณ์ในปััจจุุบันั (Hoare, 2016) จึงึก่่อให้้เกิดิ 

การสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือ CIO Digital University  

Forum ของมหาวิทิยาลัยัในประเทศไทย โดยมีีจุดุประสงค์ ์

ที่่�จะเป็็นเวทีีกลางในการเสนอแนวคิดิ แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ 

และกำำ�หนดแนวทางในการขับัเคลื่่�อนของมหาวิิทยาลัยั 

ในเรื่่�องของเทคโนโลยีีและดิจิิทิัลั ซึ่่�งปััจจุบุันัมีีมหาวิทิยาลัยั 

ที่่�เป็็นสมาชิกิอยู่่�ทั้้ �งสิ้้�น 18 แห่่ง (Digital University Forum, 

2020) ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จึงึนำำ�ไปสู่่� 

การพัฒันากรอบแนวคิดิของการวิจิัยั ดังัแสดงในภาพที่่� 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

  การวิิจััยน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative  

research) เพื่่�อศึกึษาถึงึกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบและกระบวนการ 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย หน่่วยวิจิัยั คืือ  

มหาวิทิยาลัยัไทยตามประกาศของสำำ�นักังานคณะกรรมการ 

อุุดมศึกึษา สังักัดักระทรวงอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและ 

นวัตักรรม (อว.) โดยเลืือกศึึกษาประเภทมหาวิทิยาลัยั 

ในกำำ�กัับของรััฐ ที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย CIO Digital  

University Forum และมีีนโยบายด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์ร 

ดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน จำำ�นวน 6 แห่่ง (Ministry of Higher  

Education, Science, Research and Innovation, n.d.; 

Digital University Forum, 2020) โดยมีีวิธิีีการวิจิัยัดังัต่่อไปนี้� 

  1. เครื่่�องมืือและการสร้า้งเครื่่�องมืือ ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารสัมัภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้า้งในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล วิธิีีการสร้า้งเครื่่�องมืือ  

ผู้้�วิจิัยันำำ�ผลที่่�จะได้จ้ากการศึกึษา หลักัการ แนวคิดิ ทฤษฎี ี

จากเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาใช้เ้ป็็นแนวทางในการ 

สร้า้งแบบสัมัภาษณ์์ โครงสร้า้งคำำ�ถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน  
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จันัทร์จ์ิริา เหลาราช และกุุลธิดิา ท้ว้มสุขุกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย

คืือ 1) ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์ 2) กลยุทุธ์ ์ วิสิัยัทัศัน์  

นโยบายด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั 3) องค์ป์ระกอบ 

ของการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั และ 4) กระบวนการ 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั 

  2. ผู้้�ให้ข้้อ้มููลและการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนิินการ 

เก็บ็ข้อ้มููลด้ว้ยการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิารระดับัสููง ประกอบด้ว้ย  

อธิกิารบดีี รองอธิกิารบดีี หรืือผู้้�ช่่วยอธิกิารบดีี คนใดคนหนึ่่�ง 

ของมหาวิทิยาลัยัไทย 6 แห่่งๆ ละ 1 คน และคณบดีี  

โดยคัดัเลืือกไม่่ให้ซ้้ำำ��สาขาวิชิาจากมหาวิทิยาลัยั 6 แห่่ง ๆ  ละ 

1 คน รวมทั้้ �งสิ้้�น 12 คน หลังัจากนั้้ �นจึงึทำำ�รายการผู้้�บริหิาร 

และส่่งหนังัสืือราชการเพื่่�อขออนุุญาตและนัดัเข้า้สัมัภาษณ์์ 

ด้ว้ยตนเอง ทั้้ �งน้ี้�ในระหว่่างการสัมัภาษณ์์ผู้้�วิจิัยัได้ย้ึดึถืือหลักั 

จริิยธรรมในการวิิจััย และขออนุุญาตผู้้�ให้้สั ัมภาษณ์์ 

เพื่่�อทำำ�การบันัทึกึเสีียงระหว่่างการสัมัภาษณ์์ 

  3. การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ผู้้�วิจิัยันำำ�ผลจากการสัมัภาษณ์์ 

ในแต่่ละครั้้ �งมาวิเิคราะห์ ์ สังัเคราะห์เ์นื้้�อหา รวมทั้้ �งตีีความ 

ตามความเป็็นจริงิ หลังัจากนั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ�เนื้้�อหาที่่�ได้จ้าก 

การวิเิคราะห์ ์ สังัเคราะห์ ์ ตีีความและสรุปุเป็็นประเด็น็แยก 

ตามเนื้้�อหาที่่�มีีความสอดคล้้องกันัตามวัตัถุุประสงค์์ เพื่่�อ 

นำำ�ผลดังักล่่าวมาสรุปุเป็็นผลการวิจิัยัในภาพรวม

ผลการวิิจัยั

  จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิารของมหาวิทิยาลัยัไทย ผู้้�วิจิัยั 

ได้้สรุุปผลการวิิจััยออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ 1) กลยุุทธ์ ์

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั 2) องค์์ประกอบของการ 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั และ 3) กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่� 

องค์ก์รดิจิิทิัลั ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังัน้ี้�

  1. กลยุทุธ์ก์ารปรับัเปล่ี่�ยนสู่่�องค์ก์รดิิจิิทัลั

  ผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัไทยมีีความเห็น็ว่่าการปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�มหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลันั้้ �นมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งในระยะ 

เวลาที่่�ผ่่านมาก็็ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัมาโดยตลอด  

เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ผนวกกับั 

สถานการณ์ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019  

มหาวิทิยาลัยัจึงึต้้องปรับัตัวัโดยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

มาเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้สามารถ

ปฏิบิัตัิงิานได้ใ้นสภาวการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปภายใต้แ้นวคิดิ 

ว่่าการปฏิิบััติิงานจะต้้องมีีกระบวนการและเวลาที่่�สั้้  �น  

แต่่กลับัส่่งผลให้ง้านมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น อีีกทั้้ �งยังัต้้อง

ปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียด้ว้ย แต่่ในขณะเดีียวกันัก็ต็้อ้งคำำ�นึงถึงึงบประมาณ

ที่่�ใช้้ในการขับัเคลื่่�อนด้้วย ซึ่่�งไม่่ควรใช้้งบประมาณมาก 

เกิินไปและผลักัภาระให้้นัักศึึกษา มหาวิิทยาลัยัควรใช้ ้

งบประมาณที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่าและเพีียงพอในทุุก ๆ ด้า้น  

ถึึงแม้้จะส่่งผลให้้การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิิจิิทัลัมีีความ 

ล่่าช้า้ก็ต็าม

  ปััจจุบุันัมหาวิทิยาลัยัไทยมีีนโยบายและยุทุธศาสตร์ส์ำำ�คัญั 

ในการขับัเคลื่่�อนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน 

และมีีความสอดคล้อ้งกับัแผนกลยุทุธ์ก์ารพัฒันามหาวิทิยาลัยั 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2565

ของกระทรวงอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์ วิจิัยัและนวัตักรรม  

(อว.) ที่่�มุ่่�งให้ม้ีีการพัฒันาสู่่�การเป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลั โดยดำำ�เนิินการ 

ด้้านแผนและยุุทธศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�ม 

ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร ที่่�เริ่่�มจากการปรับัโครงสร้า้งและ

ระบบการบริหิารโดยแต่่งตั้้ �งผู้้�รับัผิดิชอบหลักัในการปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�ดิจิิทิัลั ตั้้ �งแต่่รองอธิกิารบดีี หรืือ ผู้้�ช่่วยอธิกิารบดีี (CDO: 

Chief Digital officer) ที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�บริหิารสููงสุดุในการ 

วางแผน จัดัทำำ�นโยบาย กำำ�กับัดููแลด้า้นงบประมาณและ 

ขับัเคลื่่�อนแผนการปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััลขององค์์กรใน 

ภาพรวม การจััดตั้้ �งหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�สนัับสนุนการ 

ดำำ�เนิินงานตามแผน บริิหารจััดการ ติิดตามการใช้ ้

งบประมาณ กำำ�กับัดููแลระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

อุุปกรณ์ต่่าง ๆ รวมไปถึึงการแต่่งตั้้ �งคณะอนุุกรรมการ 

เพื่่�อคอยติดิตามผลการดำำ�เนิินงานด้า้นดิจิิทิัลัต่่าง ๆ ด้ว้ย  

ซึ่่�งนโยบายและแผนกลยุทุธ์ใ์นการขับัเคลื่่�อนสู่่�มหาวิทิยาลัยั

ดิจิิทิัลั ผู้้�วิจิัยัได้ส้รุปุผลออกมาในภาพรวมดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 แสดงกลยุทุธ์ก์ารปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย

เป้้าหมาย ยุทุธศาสตร์ ์/ กลยุทุธ์ ์/ นโยบาย

ด้า้นรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 1) ส่่งเสริมิให้ม้ีีการจัดัหา พัฒันาระบบสารสนเทศและอุุปกรณ์เพื่่�อสนับัสนุนภารกิจิหลักัของมหาวิทิยาลัยั  

  อย่่างต่่อเน่ื่�อง

2) ส่่งเสริมิการใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรเป็็นไปอย่่าง 

  มีีประสิทิธิภิาพ 

3) พัฒันาระบบงานและกระบวนการทำำ�งานใหม่่ โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็็นเครื่่�องมืือหลักัในการ   

  ดำำ�เนิินงาน เช่่น ระบบลายเซ็น็ดิจิิทิัลั (digital signature) การพัฒันาระบบงานไร้ก้ระดาษ (electronic  

  document) เป็็นต้น้

4) พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริหิารจัดัการ (digital administration) เช่่น ระบบบัญัชีี ระบบการเงินิ  

  ระบบการพัสัดุ ุ ระบบบุคุลากร ระบบจัดัการศึกึษาที่่�เชื่่�อมโยงระบบข้อ้มููลถึงึกันัและใช้ง้านร่่วมกันัได้ ้   

  การพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการวางแผน ระบบการกำำ�กับั 

5) พัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการใช้ง้านด้า้นกฎหมาย (smart legal affairs)

6) พัฒันาระบบข้อ้มููลสารสนเทศเพื่่�อวางแผนการตลาด เช่่น การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ การรับัเข้า้นักัศึกึษา 

  และบุุคลากร ศิษิย์เ์ก่่าสัมัพันัธ์ ์เป็็นต้น้

ด้า้นการจัดัการเรีียนการสอนและ

การพัฒันาหลักัสููตร

1) สร้า้งและปรับัเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้อ้ยู่่�ในรููปแบบดิจิิทิัลั เช่่น โครงการพัฒันาระบบสื่่�อการเรีียนการสอน 

  ออนไลน์์ส่่วนกลางเพื่่�อแบ่่งปัันเนื้้�อหาและรายวิชิาต่่าง ๆ  ร่่วมกันั รวมถึงึโครงการพัฒันาโมดููลเพื่่�อการ 

  เรีียนการสอนออนไลน์์ 

2) สร้า้งช่่องทางดิจิิทิัลัเพื่่�อเข้า้ถึงึเนื้้�อหาและบริกิาร เช่่น โครงการ Smart App (partnership) โครงการ 

  บููรณาการ Digital Learning Platform สำำ�หรับัการเรีียนการสอนและการให้บ้ริกิาร Lifelong Learning    

  โครงการจัดัทำำ� Smart e-Classroom เป็็นต้น้

3) สร้า้งความร่่วมมืือด้า้นดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์กับัหน่่วยงานชั้้ �นนำำ�ในการเผยแพร่่เนื้้�อหาและบริกิารผ่่าน 

  รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อสนับัสนุนการเรีียนการสอน การวิจิัยัและการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สามารถเรีียนรู้้� 

  ได้แ้ม้จ้ะอยู่่�นอกมหาวิทิยาลัยั

4) การจัดัทำำ�หลักัสููตรเกี่่�ยวกับัดิจิิทิัลัโดยตรงเพื่่�อสร้า้งทรัพัยากรบุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถออกสู่่� 

  ตลาดในปััจจุบุันั เช่่น Digital Entrepreneurs และ Data Science เป็็นต้น้

ด้า้นการจัดัระบบนิิเวศองค์ก์รเพื่่�อ

มีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม

1) จัดัเตรีียมความพร้อ้มของโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ปรับัปรุุงและพัฒันาให้เ้อื้้�อต่่อการสร้า้งข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็น 

  ต่่อการบริหิารจัดัการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

2) ส่่งเสริมิและพัฒันาด้า้นความมั่่ �นคงปลอดภัยัของโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

3) ส่่งเสริมิและบููรณาการโครงการเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาด้า้น Smart Facility เช่่น โครงการ Smart 

  โครงการ Smart Facility โครงการ Smart Facility Campus และโครงการ Smart Campus  

  Hackathon เป็็นต้น้

4) พัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นไอทีี (digital infrastructure) เพื่่�อให้ร้ะบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ข์อง 

  มหาวิทิยาลัยัพร้อ้มให้บ้ริกิารอย่่างมีีเสถีียรภาพ
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จันัทร์จ์ิริา เหลาราช และกุุลธิดิา ท้ว้มสุขุกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย

ด้า้นการจัดัระบบนิิเวศองค์ก์รเพื่่�อ

มีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม

5) การสร้า้งระบบนิิเวศน์องค์ก์รที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิบิัตัิงิานและการเรีียนรู้้�ร่่วมกันัของบุคุลากร นักัศึกึษา และ 

  ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย เช่่น โครงการ Learning Space หรืือ Co-working Space เป็็นต้น้

6) ปรับัปรุงุกฎระเบีียบ นโยบาย แนวปฏิบิัตัิใิห้เ้อื้้�อต่่อการเก็บ็เกี่่�ยวประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ที่่� 

  นำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นมหาวิทิยาลัยั

ด้า้นการพัฒันาบุุคลากรและ

นักัศึกึษาที่่�มีีความสามารถดิจิิทิัลั

1) พัฒันาบุุคลากรให้รู้้้�เท่่าทันัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและสามารถประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์ เช่่น โครงการ 

  พัฒันา Digital Literacy, Digital Leadership, IT Professional โครงการ Innovative Mindset ของ 

  ผู้้�บริหิารและบุุคลากร โครงการ Online Training Platform สำำ�หรับับุุคลากร โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อ 

  ยกระดับั Digital literacy สำำ�หรับันักัศึกึษา เป็็นต้น้

2) ปลููกฝังวัฒันธรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่่างชาญฉลาดให้ก้ับันักัศึกึษา และบุุคลากรทุกุระดับั โดย 

  จัดัโครงการอบรม ให้ค้วามรู้้�ปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติเิพื่่�อให้บุ้คุลากรและนักัศึกึษาเปิิดรับัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

ด้า้นการวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรม

ดิจิิทิัลั

1) ยกระดับัสำำ�นักัเทคโนโลยีีสารสนเทศให้เ้ป็็นศููนย์ว์ิจิัยัเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร (ICT Research center)

2) ส่่งเสริมิการสร้า้งนวัตักรรมบริกิารจากความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน

3) การประสานกับัหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมด้า้นดิจิิทิัลัที่่�มาจากความต้อ้งการของภาครัฐั  

  สังัคม และภาคเอกชน ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ได้จ้ริงิ

4) ส่่งเสริมิและจัดัหาซอฟต์แ์วร์ส์นับัสนุนงานวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรม

5) การพัฒันาและวิจิัยัเชิงิลึกึเพื่่�อให้ม้ีีกลไกในการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�เชิงิลึกึด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�หลากหลาย 

  และสามารถนำำ�ไปสร้า้งนวัตักรรมได้้

6) การส่่งเสริมิให้เ้กิดินวัตักรรมทางดิจิิทิัลั โดยการบ่่มเพาะภายในเพื่่�อให้เ้กิดิ Internal Startup จาก 

  นักัวิจิัยั บุุคลากรและนักัศึกึษา

ด้า้นการใช้ข้้อ้มููลและสร้า้งความ

ปลอดภัยัสำำ�หรับัการเข้า้ถึงึข้อ้มููล

ร่่วมกันั (digital security)

1) นำำ�เทคโนโลยีี Business Intelligence (BI) และ Dashboard มาใช้ใ้นการสรุปุข้อ้มููลทุกุมิติิ ิเพื่่�อสะท้อ้นผล  

  การดำำ�เนิินงานของบุุคลากรในระดับัส่่วนงานและส่่วนกลางเพื่่�อช่่วยในการบริกิารจัดัการทุกุระดับั

2) การพัฒันาระบบและเชื่่�อมโยงฐานข้อ้มููลด้า้นบริกิารวิชิาการ

3) การสร้า้งระบบสารสนเทศเพื่่�อรองรับั Digital Society, Big Data, IoTs

4) การพัฒันาฐานข้อ้มููลกลางของมหาวิทิยาลัยัที่่�เอื้้�อต่่อการวิเิคราะห์ ์จัดัเก็บ็และนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ป้ระโยชน์์

5) การพัฒันาและการปรับัปรุุงศููนย์ข์้อ้มููล (data center) ให้ส้ามารถดำำ�เนิินงานได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และ 

  มีีประสิทิธิภิาพ

6) ส่่งเสริมิการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้เ้พื่่�อให้เ้กิดินวัตักรรมบนโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการได้ ้

  อย่่างชาญฉลาด

7) ปรับัปรุุงกฎระเบีียบ นโยบายเกี่่�ยวกับัการสร้า้งความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลร่่วมกันั (digital  

  security) โดยการควบคุมุการเข้า้ถึงึ (access control) และการยืืนยันัตัวัตน (authentication)

ตารางท่ี่ � 1 แสดงกลยุทุธ์ก์ารปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย (ต่่อ)

  นอกจากนี้�แล้ว้มหาวิทิยาลัยัยังัมีีการกำำ�หนดนโยบาย 

ให้ทุุ้กภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการขับัเคลื่่�อนสู่่�ดิจิิทิัลั ตั้้ �งแต่่ 

การกำำ�หนดนโยบายด้้านการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิิจิิทัลั  

โดยการขอความร่่วมมืือจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้ ้

เข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการวิพิากษ์์วิจิารณ์เกี่่�ยวกับัการกำำ�หนด 

แผนยุุทธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยั หลังัจากนั้้ �นจะกำำ�หนด 

นโยบายหลักัของมหาวิทิยาลัยั และส่่งต่่อแผนดังักล่่าว 

สู่่�คณะและส่่วนงานอันัจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบายและ 

ดัชันีีวัดัความสำำ�เร็็จ (KPI) ของคณะและส่่วนงานต่่อไป  

อีีกทั้้ �งยังัมีีการจัดักิจิกรรมที่่�เป็็นการส่่งเสริมิและสนัับสนุน 

ให้บุ้คุลากรทุกุคนเข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์ร 

ดิจิิทิัลัด้ว้ย ทั้้ �งจัดัโครงการให้ค้วามรู้้�เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยนแนวคิดิ 

ของบุุคลากรให้ม้ีีความยินิดีีและเต็ม็ใจนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

เข้า้มาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน การพัฒันาระบบและแพลตฟอร์ม์ 

ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในกระบวนงานทั้้ �งหมด เพื่่�อให้บุ้คุลากร 

สามารถปฏิิบัตัิิงานร่่วมกันัได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ซึ่่�ง 

ผู้้�บริิหารก็็ยัังกล่่าวต่่อว่่า ในระยะเวลาที่่�ผ่่านมาการ 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคลากรให้้ใช้้ระบบดิิจิิทััล 

ในการปฏิิบััติิงานในภาพรวมดำำ�เนิินไปค่่อนข้้างล่่าช้้า  

จนกระทั่่ �งเมื่่�อมีีสถานการณ์ระบาดของไวรััสโคโรนา 

เป้้าหมาย ยุทุธศาสตร์ ์/ กลยุทุธ์ ์/ นโยบาย
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2565

สายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019 ที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่ �วโลก มหาวิทิยาลัยัไม่่อาจ 

จัดัการเรีียนการสอนได้ต้ามปกติ ิ บุุคลากรทั้้ �งสายวิชิาการ 

และสายสนับัสนุนจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาหาความรู้้� ฝึึกฝน 

เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือ 

หลักัในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งพบว่่าบุุคลากรได้ใ้ช้เ้ทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัเป็็นหลักัและกลายเป็็นรููปแบบปกติขิองการปฏิบิัตัิงิาน 

ในปััจจุุบััน เช่่น การใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันผ่่านระบบและ

แพลตฟอร์ม์ การใช้ ้Online working Space ที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

ร่่วมกันัได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา เป็็นต้น้

  สำำ�หรับัการถ่่ายทอดนโยบายไปยังัส่่วนงาน พบว่่า 

มหาวิิทยาลััยมีีการถ่่ายทอดนโยบายไปยังัทุุกส่่วนงาน 

อย่่างชัดัเจน โดยเริ่่�มจากผู้้�บริหิารระดับัสููงที่่�รับัผิดิชอบด้า้น 

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ถ่่ายทอดนโยบายไปสู่่�ตัวัแทน 

คณะและส่่วนงานต่่าง ๆ ผ่่านการประชุุมประจำำ�เดืือน 

เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานของมหาวิทิยาลัยั โดยมีีวัตัถุุประสงค์ ์

เพื่่�อหารืือความก้า้วหน้้า ประชาสัมัพันัธ์ ์รับัฟัังความคิดิเห็น็  

พร้้อมทั้้ �งติิดตามผลการดำำ� เ นิินงานตามแผนดิิจิิทััล 

ทุุกไตรมาส หลังัจากนั้้ �นระดับัคณะหรืือส่่วนงานจะแต่่งตั้้ �ง 

คณะกรรมการเพื่่�อวางแผนนโยบาย การพัฒันาโครงการและ 

กิจิกรรมด้า้นดิจิิทิัลัต่่าง ๆ โดยมีีแผนใหญ่่ของมหาวิทิยาลัยั 

เป็็นตัวักำำ�หนดทิศิทางในภาพรวม นอกจากนี้�มหาวิทิยาลัยั 

ยังัเปิิดโอกาสให้้แต่่ละส่่วนงานเสนอโครงการดิจิิทิัลัเพื่่�อ 

ของบประมาณในการดำำ�เนิินการได้ ้ซึ่่�งในการปรับัเปลี่่�ยนสู่่� 

ดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยไม่่ได้้มีีความคาดหวัังให้้บุุคลากร 

ทุุกส่่วนงานยอมรัับนโยบายและเปลี่่�ยนแปลงในทัันทีี  

อาจเพราะมีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกับัการปรับักระบวนการคิดิ  

การสร้้างการยอมรับัและปรับัเปลี่่�ยนวัฒันธรรมองค์์กร 

ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้วลา มหาวิทิยาลัยัจึงึต้อ้งสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม 

ให้บุ้คุลากรมีีความรู้้�สึกึต้อ้งการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงด้ว้ยตนเอง  

พร้อ้มทั้้ �งให้ค้วามรู้้� สร้า้งความเข้า้ใจ ช่่วยเหลืือ แนะนำำ�แนว 

ปฏิบิัตัิดิ้ว้ยดิจิิทิัลัให้แ้ก่่บุุคลากร ไปพร้อ้ม ๆ กับัการสั่่ �งการ 

และกำำ�หนดระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานด้้วยดิิจิิทััล  

เน่ื่�องจากหากรอให้้บุุคลากรมีีความรู้้�และทักัษะจนครบ 

ทุุกด้้านก่่อนจึึงดำำ� เ นิินการปรัับเปลี่่�ยนอาจส่่งผลให้ ้

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัดำำ�เนิินการได้อ้ย่่างล่่าช้า้

  2. องค์ป์ระกอบของการปรับัเปล่ี่�ยนสู่่�องค์ก์รดิิจิิทัลั

  จากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล พบว่่า องค์ป์ระกอบของ 

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัในบริบิทของมหาวิทิยาลัยัไทย  

มีีทั้้ �งหมด 9 องค์ป์ระกอบ ดังัน้ี้�

  องค์์ประกอบ 1 กลยุุทธ์์และรููปแบบการดำำ�เนิินงาน  

แบ่่งออกเป็็น 4 ด้า้น คืือ 

  1) โครงสร้้างและระบบการบริิหาร มหาวิิทยาลัยัมีี 

การแต่่งตั้้ �งผู้้�รับัผิดิชอบหลักัในขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบิัตัิกิาร 

ดิจิิทิัลัในภาพรวม อีีกทั้้ �งยังัมีีหน่่วยงาน คณะกรรมการ  

อนุุกรรมการ รวมถึงึผู้้�ขับัเคลื่่�อนในระดับัคณะซึ่่�งเป็็นผู้้�คอย 

สนับัสนุนการดำำ�เนิินงานตามแผน อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�บริหิาร 

ยังัให้้ความเห็็นว่่ามหาวิิทยาลััยไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีี 

หน่่วยงานเพื่่�อรับัผิิดชอบหลััก เน่ื่�องจากมหาวิิทยาลััย 

มีีการส่่งเสริมิให้ทุุ้กส่่วนงานมีีส่่วนร่่วมในการปรับัเปลี่่�ยน 

อยู่่�แล้ว้ หากมีีการจัดัตั้้ �งสำำ�นักัดิจิิทิัลัเพื่่�อมารับัหน้้าที่่�ดังักล่่าว  

บุุคลากรในส่่วนงานอื่่�นอาจไม่่มีีความกระตืือรืือร้้นใน 

การปรับัเปลี่่�ยน และผลักัภาระดังักล่่าวไปให้้หน่่วยงาน 

ที่่�รับัผิดิชอบดำำ�เนิินการแทน 

  2) แผนกลยุทุธ์ ์พบว่่ามหาวิทิยาลัยัมีีการวางแผนกลยุทุธ์์

และนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางในการขับัเคลื่่�อนสู่่�องค์์กร 

ดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน สืืบเน่ื่�องจากแผนพัฒันามหาวิทิยาลัยั 

ภายใต้ก้ารกำำ�กับัของกระทรวง อว. ที่่�มุ่่�งให้ม้หาวิทิยาลัยั 

มีีการพัฒันาสู่่�การเป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลั มหาวิทิยาลัยัจึงึมีีการ 

กำำ�หนดนโยบายการพัฒันาที่่�สอดคล้อ้งกันั ด้ว้ยการวางแผน 

ยุุทธศาสตร์์ด้้านดิิจิิทััลที่่�มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�ม 

ประสิทิธิภิาพขององค์ก์รเป็็นหลักั เช่่น ด้า้นการปฏิบิัตัิงิาน 

ของบุุคลากร การจัดัการเรีียนการสอน การวิจิัยั การจัดัระบบ 

นิิเวศน์ การพัฒันาบุุคลากรและการสร้า้งความปลอดภัยั 

ในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลร่่วมกันั เป็็นต้้น หลังัจากนั้้ �นจึงึส่่งต่่อ 

นโยบายสู่่�การจัดัทำำ�แผนในระดับัคณะและส่่วนงานต่่อไป 

  3) ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน มหาวิทิยาลัยัมีีการวาง 

ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อสนัับสนุนการปรัับเปลี่่�ยน 

สู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัอยู่่�แล้ว้ หากแต่่เป็็นการพัฒันาและปรับัปรุุง 

ระบบโครงสร้า้งเดิมิให้เ้พีียงพอต่่อความต้อ้งการและเหมาะสม 

กับัยุคุสมัยัมากขึ้้�นเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลดิจิิทิัลั

ร่่วมกันัได้ ้ ตั้้ �งแต่่ Main Firewall ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์หรืือ 

ฮาร์ด์แวร์บ์นระบบเครืือข่่ายและทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบข้อ้มููล 

เข้า้-ออกระบบเครืือข่่าย Core Switch และ Distributed 

Switch ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์สำำ�หรับัรับั-ส่่งข้อ้มููลตามสถานที่่�ต่่าง ๆ  

รวมถึึงการกระจายสัญัญาณอิินเทอร์์เน็็ตทั้้ �งระบบมีีสาย 

และไร้ส้าย ซึ่่�งผู้้�ที่่�จะเข้า้ถึงึระบบเครืือข่่ายได้้จะต้้องผ่่าน 

กระบวนการกำำ�หนดสิทิธิ์์ � เพื่่�อความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึ 

ข้อ้มููลดิจิิทิัลัตามบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคล 

  4) งบประมาณ มหาวิทิยาลัยัมีีการจัดัสรรงบประมาณ 

เพื่่�อสนับัสนุนการขับัเคลื่่�อนสู่่�มหาวิทิยาลัยัดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน  
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จันัทร์จ์ิริา เหลาราช และกุุลธิดิา ท้ว้มสุขุกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย

ทั้้ �งงบประมาณแผ่่นดิินและงบรายได้้อย่่างเพีียงพอใน 

ทุกุ ๆ ด้า้น อาทิ ิด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

และนวัตักรรม การจัดัการข้อ้มููล การจัดัการเรีียนการสอน  

การวิจิัยั ความปลอดภัยัของข้อ้มููล และการพัฒันาบุุคลากร  

เป็็นต้น้

  องค์ป์ระกอบ 2 ยึดึลููกค้า้และผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียเป็็น 

ศููนย์ก์ลาง มหาวิทิยาลัยัมีีแนวคิดิในการยึดึความต้อ้งการ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อน 

องค์ก์ร ซึ่่�งในระดับันโยบายนั้้ �นมีีการบริหิารจัดัการโดยยึดึ 

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ 

ที่่�ยึดึความต้อ้งการของลููกค้า้เป็็นสำำ�คัญัในทุุกกระบวนงาน  

ทั้้ �งน้ี้� มหาวิทิยาลัยัได้น้ำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาเป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการรับัฟัังความต้้องการของลููกค้า้ เช่่น ระบบฟัังเสีียง 

ลููกค้้า การใช้้แอพลิเิคชั่่ �นและสื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อคอย 

เชื่่�อมโยงและสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีี อีีกทั้้ �งการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัในด้า้นการจัดัการเรีียนการสอนแก่่นักัศึกึษาปััจจุุบันั

และกลุ่่�มนัักเรีียนในเขตภููมิภิาคซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายใน

อนาคตด้ว้ย

  องค์์ประกอบ 3 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยมีี 

การวางแผนเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีภายในและ 

ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องซึ่่�งมีีแผนปฏิบิัตัิกิารดิจิิทิัลัที่่�เป็็น 

ตัวัขับัเคลื่่�อนหลักั โดยผู้้�บริหิารจะเริ่่�มดำำ�เนิินการภายใต้ ้

แนวคิิดว่่าเทคโนโลยีีใดสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้ ้

ในอนาคต จะดำำ�เนิินการพัฒันาและนำำ�เข้า้มาใช้ใ้นการบริหิาร 

จัดัการองค์ก์ร ปััจจุุบันัมหาวิทิยาลัยัได้ม้ีีการนำำ�เทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัที่่�มีีความทันัสมัยัเข้า้มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานหลายด้า้น 

ไม่่ว่่าจะเป็็น 1) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อการบริหิารจัดัการ 

หน่่วยงาน เช่่น ระบบลายเซ็น็ดิจิิทิัลั (digital signature)  

การพัฒันาระบบงานไร้ก้ระดาษ (electronic document)  

เป็็นต้น้ 2) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อการดำำ�เนิินการรายวันั เช่่น  

ระบบบัญัชีี ระบบการเงินิ ระบบพัสัดุ ุเป็็นต้น้ 3) เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนการสอนและการวิิจััย เช่่น Smart 

App (partnership), Digital Learning Platform, Smart  

e-Classroom เป็็นต้น้ 4) โครงสร้า้งเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและ

แพลตฟอร์ม์ เช่่น Smart Facility, Smart Campus เป็็นต้น้ 

  องค์ป์ระกอบ 4 บุุคลากร มหาวิทิยาลัยัมีีการวางแผน 

เพื่่�อพัฒันาสมรรถนะของบุุคลากรในทุุกระดับัอย่่างชัดัเจน 

และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้บุ้คุลากรมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ สามารถ 

ใช้ง้านระบบและแพลตฟอร์ม์ร่่วมกันัได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  

เช่่น การจัดัอบรมเกี่่�ยวกับัระบบและแพลตฟอร์์มดิิจิิทัลั 

ต่่าง ๆ การฝึึกอบรมทั้้ �งระบบเดิมิที่่�มหาวิทิยาลัยัมีีอยู่่�แล้ว้ 

ระบบที่่�กำำ�ลังัพัฒันาและโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป การฝึึกอบรม 

การใช้เ้ทคโนโลยีีขั้้  �นพื้้�นฐาน เช่่น ทักัษะการใช้ ้ Microsoft 

Word, Microsoft Excel, Google Suite, Google  

Calendar, Google Sheet, Google Form เป็็นต้น้ และ

เทคโนโลยีีขั้้  �นสููง เช่่น Scholar, Blockchain, Cyber  

Security, Data Privacy, AI, Agile Software Development, 

Big Data, และ IoTs เป็็นต้้น การทดสอบเพื่่�อวัดัระดับั 

สมรรถนะดิิจิิทัลัของบุุคลากรเพื่่�อทราบว่่าบุุคลากรขาด 

ทัักษะใด และจะต้้องพััฒนาทัักษะด้้านใดในอนาคต  

การจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อทุุนสำำ�หรับัการพัฒันาตนเองใน

ด้า้นต่่าง ๆ ของบุุคลากร

  องค์ป์ระกอบ   5   นวัตักรรมดิจิิทิัลั มหาวิทิยาลัยัมีีการส่่งเสริมิ 

และสนัับสนุนให้้บุุคลากรพัฒันานวัตักรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ระดับั คืือ 1) ระดับัการบููรณาการ  

(integration) เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาประยุุกต์ ์

ในกระบวนงานและพัฒันาให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 2) ระดับั 

การสร้า้งนวัตักรรม (innovation) เป็็นการสร้า้งนวัตักรรม  

สร้้างเครื่่�องมืือ หรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ เข้้ามาทดแทนงานของ 

บุุคลากรเอง เช่่น ระบบเบิกิค่่ารักัษาพยาบาล ระบบเบิกิ 

ค่่าเล่่าเรีียนบุตุร ระบบคำำ�ร้อ้งออนไลน์์และระบบการคำำ�นวณ 

การขึ้้�นเงินิเดืือน เป็็นต้้น และ 3) ระดับัการหยุุดชะงักั  

(disruption) เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาปฏิบิัตัิงิาน 

แทนตัวับุุคลากรอย่่างครบถ้ว้นทุกุกระบวนงาน ซึ่่�งบุุคลากร 

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมาทำำ�งานหรืือจัดัการงานส่่วนน้ี้�อีีกเลย

  องค์์ประกอบ 6 วัฒันธรรมดิิจิิทัลั พบว่่าในมิิติิด้้าน 

ทััศนคติิของบุุคลากรส่่วนใหญ่่ของมหาวิิทยาลััยไม่่ได้ ้

มีีแนวคิิดต่่อต้้านและพร้้อมที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนตนเอง  

อาจเน่ื่�องจากบุุคลากรมีีการตื่่�นตัวัและใช้เ้ทคโนโลยีีในชีีวิติ 

ประจำำ�วัันอยู่่�แล้้ว อีีกทั้้ �งมหาวิิทยาลััยยัังมีีการแต่่งตั้้ �ง 

ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการส่่งสััญญาณให้้บุุคลากรทราบร่่วมกััน 

ว่่ามหาวิทิยาลัยักำำ�ลังัจะดำำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนวัฒันธรรม 

ดิจิิทิัลัขององค์ก์ร การขอความร่่วมมืือจากบุุคลากรจึงึไม่่ใช่่ 

เรื่่�องยาก นอกจากนี้้�การได้ร้ับัแรงผลักัดันัจากสถานการณ์ 

ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019 ซึ่่�งเป็็นปััจจัยั 

ภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร 

อย่่างมาก บุุลคากรจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบิัตัิงิานที่่�บ้า้นและติดิต่่อ 

สื่่�อสารกันัด้ว้ยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็็นหลักั จึงึส่่งผลให้บุ้คุลากร 

มีีความกระตืือรืือร้้นในการปรับัเปลี่่�ยนอย่่างเห็็นได้้ชัดั  
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2565

  องค์ป์ระกอบ 7 ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มููล มหาวิทิยาลัยัมีี 

การนำำ�แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (data  

analytics) เข้า้มาจัดัเก็บ็ รวบรวมและใช้ป้ระโยชน์์ร่่วมกันั  

ทั้้ �งด้้านการตัดัสินิใจ การกำำ�หนดนโยบายหรืือวิเิคราะห์ ์

การปฏิิบััติิงานรายวััน ซึ่่�งมีีการพััฒนาและปรัับปรุุง 

ประสิทิธิภิาพของแพลตฟอร์์มอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งการนำำ� 

ข้อ้มููลที่่�วิเิคราะห์ม์าใช้อ้ำำ�นวยความสะดวกภายในมหาวิทิยาลัยั 

หลายๆ ด้้านและสามารถแสดงผลออกมาเป็็นข้้อมููล 

ในเวลาจริงิ (real time)

  องค์ป์ระกอบ 8 การทำำ�งานร่่วมกันั พบว่่ามหาวิทิยาลัยั 

มีีการสนัับสนุนให้้บุุคลากรทุุกภาคส่่วนปฏิิบััติิงาน 

ร่่วมกัันข้้ามสายงานโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอยู่่�บ้้างใน 

บางมหาวิทิยาลัยั โดยมีีกระบวนงานดิจิิทิัลั เป็็นเครื่่�องมืือหลักั  

โดยมหาวิทิยาลัยัจะจัดัตั้้ �งทีีมงานหลักัของส่่วนกลางที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อแก้้ปััญหา 

เฉพาะหน้้า 2 กลุ่่�ม คืือ ทีีมแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือ 

ทีีมแก้ปั้ัญหาเฉพาะด้า้น เช่่น งานด้า้นการเงินิ จะใช้ท้ีีมงาน 

ด้า้นการเงินิเข้า้มาดููแลและแก้ปั้ัญหา เป็็นต้น้ และทีีมงาน 

สำำ�หรับัแก้้ปััญหาด้้านเทคนิค เช่่น ผู้้�มีีหน้้าที่่�ดููแลระบบ 

เครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็็ตไร้ส้าย เครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ ์เป็็นต้น้

  องค์ป์ระกอบ 9 ระบบนิิเวศองค์ก์ร พบว่่ามหาวิทิยาลัยั 

มีีแนวคิดิในการพัฒันาระบบนิิเวศองค์ก์รให้เ้หมาะสม และ 

ขัับเคลื่่�อนให้้มหาวิิทยาลััยเป็็นสถานที่่�แห่่งการเรีียน  

การทำำ�งานและการอยู่่�อาศัยั ซึ่่�งนั่่ �นถืือเป็็นยุทุธศาสตร์ส์ำำ�คัญั 

ในการสร้า้งระบบนิิเวศของมหาวิทิยาลัยั ทั้้ �งการพัฒันาคน  

พัฒันาเทคโนโลยีี โครงสร้า้งพื้้�นฐาน การสร้า้งพื้้�นที่่�สำำ�หรับั 

การทำำ�งานร่่วมกันั (co-working space) และในปััจจุุบันั 

มหาวิิทยาลัยัได้้รับัความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ในระดับัที่่�แตกต่่างออกไป โดยบางมหาวิิทยาลัยัได้้รับั 

ความร่่วมมืือในระดับัดีีมาก ซึ่่�งสามารถสื่่�อสารกันัได้ต้ลอดเวลา 

และสม่ำำ��เสมอโดยการผ่่านระบบฟัังเสีียงลููกค้้า (VOC)  

แต่่ในขณะเดีียวกันัก็ม็ีีบางมหาวิทิยาลัยัที่่�ยังัได้ร้ับัความร่่วมมืือ 

ค่่อนข้า้งน้้อย ซึ่่�งเกิดิจากการสื่่�อสารที่่�ไม่่เพีียงพอ

  3. กระบวนการปรับัเปล่ี่�ยนสู่่�องค์ก์รดิิจิิทัลั

  จากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล พบว่่า การปรับัเปลี่่�ยนสู่่� 

องค์์กรดิิจิิทัลัในบริบิทของมหาวิทิยาลัยั มีีกระบวนการ 

ปรับัเปลี่่�ยน 2 แนวทาง คืือ ดำำ�เนิินการตามกระบวนการ 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั ดังัแสดงในภาพที่่� 2 และดำำ�เนิินการโดย 

การบููรณการทุกุกระบวนการไปพร้อ้มกันั ดังัแสดงในภาพที่่� 

3 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังัต่่อไปนี้�

  แนวทางที่่ � 1 ดำำ�เนิินการตามกระบวนการปรับัเปลี่่�ยน

สู่่�ดิจิิทิัลั

  1) กระบวนการตระหนัักเห็็นถึึงความสำำ�คััญ ซึ่่�ง 

จะเริ่่�มจากผู้้�บริหิารที่่�มองเห็น็ถึงึความสำำ�คัญัและมีีความจำำ�เป็็น 

ที่่�จะต้อ้งขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร เพื่่�อผลักัดันัให้อ้งค์ก์รใช้ร้ะบบและ 

แพลตฟอร์ม์เพื่่�อปฏิบิัตัิงิานให้ท้ันักับัรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 

ภาพท่ี่ � 2 แนวทางที่่� 1 ดำำ�เนิินการตามกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั (ที่่�มา : Chanchira Laorach)
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จันัทร์จ์ิริา เหลาราช และกุุลธิดิา ท้ว้มสุขุกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย

และการจัดัการศึกึษาในปััจจุบุันั โดยมีีแนวคิดิว่่าการปฏิบิัตัิงิาน 

จะต้้องตอบสนองความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

มีีกระบวนการและเวลาที่่�สั้้  �น แต่่ส่่งผลให้ง้านมีีประสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น 

  2) กระบวนการวางแผนการดำำ�เนิินงาน เป็็นกระบวนการ 

วางแผนในการขับัเคลื่่�อนองค์์กร โดยบรรจุุลงไปในแผน 

ระยะยาวของมหาวิทิยาลัยั หรืือพัฒันาแผนปฏิบิัตัิกิารดิจิิทิัลั 

ซึ่่�งเป็็นแผนระยะสั้้ �นสำำ�หรับัใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทัลัอย่่างชัดัเจน เช่่น แผนยุุทธศาสตร์ ์ 

กลยุุทธ์์ โครงการและกิิจกรรมที่่�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน 

การปรับัเปลี่่�ยนองค์์กร พร้อ้มทั้้ �งมีีตัวัชี้้�วัดัในการประเมินิ

ความสำำ�เร็จ็ของโครงการดังักล่่าวด้ว้ย

  3) กระบวนการส่่งเสริิมวัฒันธรรมดิิจิิทัลัในองค์์กร  

มหาวิทิยาลัยัจะเริ่่�มขับัเคลื่่�อนกระบวนการดังักล่่าวด้้วย 

การแต่่งตั้้ �งผู้้�รั ับผิิดชอบด้้านการปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััล 

อย่่างชัดัเจน เพื่่�อสื่่�อสารให้้บุุคลากรรับัทราบร่่วมกันัว่่า  

มหาวิทิยาลัยักำำ�ลังัจะดำำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนวัฒันธรรมดิจิิทิัลั 

ขององค์ก์ร หลังัจากนั้้ �นจึงึดำำ�เนิินการให้ค้วามรู้้�และปรับัปรุงุ 

ทัศันคติทิี่่�ดีีด้า้นดิจิิทิัลัเพื่่�อสร้า้งความร่่วมมืือจากบุุคลากร  

พร้อ้มทั้้ �งประยุุกต์์โครงการดิจิิทิัลัเข้า้มาแทรกซึมึในระบบ 

และขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานและใช้ต้ัวัชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพหลักัที่่� 

เกี่่�ยวข้อ้งกับัดิจิิทิัลัเป็็นมาตรฐานเดีียวกันัทั้้ �งองค์ก์ร

  4) กระบวนการจัดัเตรีียมบุุคลากรดิิจิิทัลั เป็็นการ 

ส่่งเสริมิและพัฒันาสมรรถนะของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถใช้้งานระบบและ

แพลตฟอร์์มเพื่่�อการปฏิิบัตัิิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผนเกี่่�ยวกับัการจัดัเตรีียมบุุคลากร 

ดิิจิิทััลโดยยึึดเป้้าหมายตามแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลของ 

มหาวิทิยาลัยั การกำำ�หนดกิจิกรรมหรืือโครงการ รวมถึงึ 

แนวทางที่่� 1 ดำำ�เนิินการตามกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในแต่่ละโครงการอย่่างชัดัเจน  

การจัดักิจิกรรมทดสอบเพื่่�อวัดัระดับัสมรรถนะด้า้นดิจิิทิัลั 

ของบุุคลากรทุุกภาคส่่วน การจััดสรรงบประมาณเพื่่�อ 

เป็็นทุนุให้บุุ้คลากรพัฒันาตนเอง เช่่น การศึกึษาต่่อ เป็็นต้น้ 

  5) กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

โดยจะดำำ�เนิินกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการแปลงข้้อมููลให้้อยู่่� 

ในรููปดิจิิทิัลั การจัดัการและใช้ข้้อ้มููลร่่วมกันั การปฏิบิัตัิงิาน 

ในรููปแบบดิจิิทิัลั การปฏิบิัตัิงิานข้า้มสายงานและร่่วมกันั 

ปฏิิบัตัิิงานทุุกภาคส่่วน และการส่่งเสริิมและผลักัดันัให้ ้

มีีการสร้า้งและพัฒันานวัตักรรมใหม่่เพื่่�อพัฒันากระบวนงาน 

ของบุุคลากรให้ด้ีีขึ้้�น

  แนวทางที่่ � 2 ดำำ� เ นิินการโดยการบููรณาการทุุก 

กระบวนการไปพร้อ้มกันั จากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล พบว่่า 

มหาวิทิยาลัยัจำำ�นวนหนึ่่�งดำำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทัลั 

ครบทุุกกระบวนการ หากแต่่จะไม่่ได้ด้ำำ�เนิินการตามลำำ�ดับั

ขั้้ �นตอน ซึ่่�งจะบููรณาการทุุกกิิจกรรมลงไปในโครงการ 

ด้้านดิิจิิทัลั เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัมีีการพัฒันาและ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้ �นหากต้้องดำำ�เนิินการ 

ภาพท่ี่ � 3 แนวทางที่่� 2 บููรณาการทุกุกระบวนการไปพร้อ้มกันั (ที่่�มา : Chanchira Laorach)
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2565

ปรับัเปลี่่�ยนเป็็นลำำ�ดับัและขั้้ �นตอนจะส่่งผลให้ก้ารปรับัเปลี่่�ยน 

สู่่�ดิจิิทิัลัเกิดิความล่่าหรืืออาจไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็ ดังันั้้ �น  

มหาวิิทยาลััยจึึงดำำ�เนิินการในหลายด้้านพร้้อม ๆ กััน  

โดยมีีเป้้าหมายหลักั 2 ส่่วน คืือ 1) ลดการใช้้กระดาษ  

(paperless) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรลดการสิ้้�นเปลืือง 

ทรัพัยากรจากการใช้้กระดาษและเอกสารในการทำำ�งาน  

ดังันั้้ �น มหาวิทิยาลัยัจึงึต้อ้งมีีเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อใช้ใ้นการ 

จัดัเก็บ็ข้อ้มููล ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัและหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ ้ และ  

2) ลดการใช้เ้งินิสด (cashless) มหาวิทิยาลัยัจะดำำ�เนิินการ 

จ่่ายเงินิ การรับัเงินิแก่่บุคลากรด้ว้ยระบบออนไลน์์ทั้้ �งหมด  

ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัจะใช้ ้ระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) เข้า้มาใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์ร 

ดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะเป็็นการวางแผนบริหิารจัดัการองค์ก์รให้ส้ามารถ 

ใช้ท้รัพัยากรได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพและเกิดิประโยชน์์สููงสุดุ 

โดยจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการดำำ� เ นิินงานต่่ าง  ๆ  

ให้ม้ีีลักัษณะคล้า้ยหน่่วยงานเอกชน มีีภาคการผลิติ มีีคลังั 

สำำ�หรับัจัดัเก็บ็สินิค้า้และบริกิาร มีีการพัฒันาฐานข้อ้มููลการวิจิัยั  

การสอน ฐานข้้อมููลบุุคลากร ที่่�จะช่่วยให้้มหาวิิทยาลัยั 

สามารถลดเวลาและต้น้ทุนุได้อ้ย่่างเห็น็ได้ช้ัดั

  นอกจากนั้้ �น มหาวิทิยาลัยัยังัมีีโครงการที่่�ส่่งเสริมิเพื่่�อ 

ปรับัเปลี่่�ยนในแต่่ละด้า้น เช่่น โครงสร้า้งพื้้�นฐาน จะดำำ�เนิินการ 

ด้า้นใด ดำำ�เนิินการอย่่างไร มหาวิทิยาลัยัมีีเทคโนโลยีีที่่�ดีี 

และทัันสมััยเพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งานหรืือไม่่  

หรืือโครงการสำำ�หรับัอบรมและพัฒันาทักัษะของบุุคลากร  

จะต้้องดำำ�เนิินการด้้านใดที่่�จะส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความรู้้� 

และทักัษะเพีียงพอต่่อการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยดิจิิทิัลั โดยแต่่ละ 

โครงการจะมีีการบริิหารจััดการภายใต้้ 3 ด้้าน คืือ  

1) ด้้านนโยบาย (policy) เป็็นการทบทวนถึึงนโยบาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งว่่าจะสามารถดำำ�เนิินการด้้วยดิจิิทิัลัได้้หรืือไม่่  

เช่่น ลายเซ็น็ดิจิิทิัลั (digital signature) เป็็นต้น้ หลังัจากนั้้ �น 

จะกำำ�หนดเป้้าหมายและแจ้ง้ไปยังัส่่วนงานต่่าง ๆ ภายใน 

มหาวิิทยาลััยให้้ดำำ�เนิินการโดยมีีผู้้�นำำ�ของส่่วนงานนั้้ �น  

เป็็นผู้้�ขับัเคลื่่�อนหลักั 2) ด้้านเทคนิค (technical) เป็็น 

การตรวจสอบถึงึวิธิีีหรืือแนวทางการปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้ม้ีีความมั่่ �นใจ 

ว่่าโครงการหรืือกิิจกรรมดัังกล่่าวนั้้ �นสามารถปฏิิบััติ ิ

ให้้เกิิดผลได้้จริิงและเห็็นผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม และ  

3) ด้า้นบริหิารการปรับัเปลี่่�ยน (change management)  

เป็็นการดำำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนโดยจะต้้องมีีการบริิหาร 

จัดัการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ และผู้้�ขับัเคลื่่�อนหลักัจะดำำ�เนิินการ 

สร้า้งแรงจููงใจบุคลากรให้เ้ข้า้ร่่วมกิจิกรรมเพื่่�อส่่งผลให้ม้ีีการ 

ปรับัเปลี่่�ยนมากที่่�สุุด อีีกทั้้ �งการให้ค้วามรู้้� ส่่งเสริมิทักัษะ 

และปรับัปรุงุทัศันคติขิองบุุคลากรให้ม้ีีความยินิดีีและเต็ม็ใจ 

ที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรม ซึ่่�ง 3 ส่่วนน้ี้�จะเป็็นส่่วนช่่วยให้ ้

การดำำ�เนิินกิจิกรรมด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัให้ส้ามารถ 

เกิิดขึ้้�นได้้จริิงและเห็็นผลอย่่างชััดเจน อย่่างไรก็็ตาม  

ผู้้�บริหิารยังักล่่าวต่่อว่่า การจัดัเตรีียมบุุคลากรให้ม้ีีทักัษะ 

ด้้านดิิจิิทััลนั้้ �นเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญก็็จริิง แต่่ในบางกิิจกรรม 

อาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องนำำ�บุคลากรเข้้าร่่วมเหมืือนโครงการ 

อื่่�น ๆ  เน่ื่�องจากโครงการนั้้ �นไม่่มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับับุุคลากร  

อาทิ ิ การพัฒันาอินิเทอร์์เน็็ตในทุุกสิ่่�ง (IoTs) ซึ่่�งถืือเป็็น

โครงการเชิงิเทคนิคเท่่านั้้ �น เป็็นต้น้

อภิิปรายผล 

  โดยสรุปุจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิาร พบว่่า มหาวิทิยาลัยั 

มีีกลยุทุธ์ด์ิจิิทิัลัเพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร 

อย่่างชัดัเจน ซึ่่�งทุุกมหาวิทิยาลัยัจะพัฒันากลยุุทธ์์ดิจิิทิัลั 

ที่่�แยกออกจากกลยุทุธ์ด์้า้นอื่่�น ๆ  แต่่จะยังัมีีความสอดคล้อ้ง 

และสัมัพันัธ์ก์ันั เน่ื่�องจากแผนกลยุทุธ์ด์ิจิิทิัลัไม่่อาจดำำ�เนิินการ 

ให้้สำำ�เร็จ็ได้้หากปราศจากการสนัับสนุนจากกลยุุทธ์์ด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ กลยุุทธ์์องค์์กรและกระบวนการ

ปฏิบิัตัิงิานอื่่�น ๆ (Hess et al., 2016; Yeow, Soh, & 

Hansen, 2018; Ivancic et al., 2019) ในขณะที่่�ผู้้�บริหิาร 

มหาวิทิยาลัยับางส่่วนให้้ความเห็น็ว่่า ถึงึแม้้การกำำ�หนด 

แผนกลยุุทธ์์ดิิจิิทัลัจะมีีความสำำ�คัญัเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

การดำำ�เนิินงาน แต่่มหาวิิทยาลััยไม่่จำำ�เป็็นต้้องแยก 

แผนกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลออกมาโดยเฉพาะ แต่่จะบููรณาการ 

แผนดิจิิทิัลัเข้า้ไปแทรกซึมึในแผนกลยุุทธ์แ์ละกระบวนงาน 

อื่่�น ๆ เพื่่�อลดระยะเวลาและขั้้ �นตอน อัันจะส่่งผลต่่อ 

การปรับัเปลี่่�ยนได้ ้ อย่่างไรก็ต็าม ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

ของมหาวิิทยาลััย ก็็ยัังจำำ� เ ป็็นต้้องมีีการจััดทำำ�แผน 

ยุทุธ์ศ์าสตร์ท์ี่่�ชัดัเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นแผนระยะสั้้ �น แผนระยะยาว 

ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยยัังคงต้้องพััฒนากลยุุทธ์์ดิิจิิทััล 

เพื่่�อส่่งต่่อนโยบายหลักัลงสู่่�คณะและส่่วนงาน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 

กับั (Hess et al., 2016) ที่่�กล่่าวว่่า องค์ก์รควรกำำ�หนด 

รายละเอีียดของการปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้มีีความชััดเจน 

ในการดำำ�เนิินงาน ทั้้ �งการจัดัวางผู้้�รับัผิดิชอบหลักั โครงการ  

กิจิกรรม และการประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้น้

  นอกจากนี้�มหาวิทิยาลัยัส่่วนใหญ่่ยังัมีีการจัดัเตรีียม 

องค์์ประกอบสำำ�คััญสำำ�หรัับขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

อย่่างครบถ้้วน ไม่่ว่่าจะเป็็น 1) กลยุุทธ์์และรููปแบบ 
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จันัทร์จ์ิริา เหลาราช และกุุลธิดิา ท้ว้มสุขุกลยุทุธ์ ์องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย

การดำำ�เนิินงาน 2) การยึดึลููกค้า้และผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียเป็็น

ศููนย์ก์ลาง 3) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 4) บุุคลากร 5) นวัตักรรม

ดิิจิิทััล 6) วััฒนธรรมดิิจิิทััล 7) ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล  

8) การทำำ�งานร่่วมกันั และ 9) ระบบนิิเวศองค์ก์ร อย่่างไร 

ก็ต็าม ยังัมีีบางมหาวิทิยาลัยัไม่่ได้ม้ีีการส่่งเสริมิให้บุุ้คลากร 

ทำำ�งานร่่วมกันัเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งจะมีีการทำำ�งานร่่วมกันับางใน 

บางโครงการที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้ �น ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััย 

หลายแห่่งมีีการใช้ก้ระบวนงานดิจิิทิัลั (digital process)  

สอดคล้้องกับั (Hess et al., 2016) ที่่�กล่่าวว่่า องค์์กร 

ควรกำำ�หนดรายละเอีียดของการปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้มีี 

ความชัดัเจนในการดำำ�เนิินงาน ทั้้ �งการจัดัวางผู้้�รับัผิดิชอบหลักั 

โครงการ กิจิกรรม และการประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้น้ 

  อีีกทั้้ �งมหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่ยัังมีีการจััดเตรีียม 

องค์์ประกอบสำำ�คััญสำำ�หรัับขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

อย่่างครบถ้้วน ไม่่ว่่าจะเป็็น 1) กลยุุทธ์์และรููปแบบ 

การดำำ�เนิินงาน 2) การยึดึลููกค้า้และผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียเป็็น

ศููนย์ก์ลาง 3) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 4) บุุคลากร 5) นวัตักรรม

ดิิจิิทััล 6) วััฒนธรรมดิิจิิทััล 7) ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล  

8) การทำำ�งานร่่วมกันั และ 9) ระบบนิิเวศองค์ก์ร อย่่างไร 

ก็ต็าม ยังัมีีบางมหาวิทิยาลัยัไม่่ได้ม้ีีการส่่งเสริมิให้บุุ้คลากร 

ทำำ�งานร่่วมกันัเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งจะมีีการทำำ�งานร่่วมกันับางใน 

บางโครงการที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้ �น ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััย 

หลายแห่่งมีีการใช้ก้ระบวนงานดิจิิทิัลั (digital process)  

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�บุุคลากรสามารถปฏิิบัตัิิงานและใช้้ข้อ้มููล 

ร่่วมกันัได้้ในรููปแบบออนไลน์์ บุุคลากรบางสายงานยังั 

สามารถปฏิบิัตัิงิานแทนกันัได้ผ้่่านระบบและแพลตฟอร์์ม  

อีีกทั้้ �งยังัมีีการสร้า้งทีีมงานหลักัส่่วนกลาง ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และผู้้�มีีทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัเพื่่�อแก้ปั้ัญหาเฉพาะหน้้า ประกอบด้ว้ย  

1) ทีีมแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือทีีมแก้้ปััญหาเฉพาะด้้าน  

และ 2) ทีีมแก้้ปััญหาด้า้นเทคนิค โดยจะเป็็นการรวมตัวั 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทุกคณะและส่่วนงานของมหาวิทิยาลัยั 

และทำำ�หน้้าที่่�ในส่่วนที่่�ตนมีีความเชี่่�ยวชาญ ส่่งผลให้ก้ิจิกรรม 

การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลดำำ�เนิินไปอย่่างสะดวก ราบรื่่�น  

ช่่วยลดปััญหาและอุุปสรรค ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ  

Janzik (2015) ที่่�กล่่าวว่่า หากองค์ก์รมีีการทำำ�งานร่่วมกันั  

โดยการแบ่่งปัันความรับัผิดิชอบ สามารถทำำ�งานในทีีมข้า้ม 

สายงาน รวมถึงึการสร้า้งทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญกับัคนที่่�มีีทักัษะ 

มากที่่�สุุดเพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะงาน ซึ่่�งอาจต้้องได้้รั ับ 

การสนัับสนุนจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย อาทิ ิ ผู้้�บริหิารและ 

บุุคลากรภายในจะช่่วยให้้การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัประสบ 

ความสำำ�เร็จ็

  จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหาร พบว่่า  

กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั มีี 2 แนวทาง คืือ แนวทางที่่� 1 

ดำำ�เนิินการตามกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััล โดย 

จะขับัเคลื่่�อนการปรับัเปลี่่�ยนไปทีีละขั้้ �นตอน ซึ่่�งประกอบด้ว้ย  

1) กระบวนการตระหนักัเห็น็ถึงึความสำำ�คัญั 2) กระบวนการ 

วางแผนการดำำ�เนิินงาน 3) กระบวนการส่่งเสริมิวัฒันธรรม 

ดิจิิทิัลัในองค์ก์ร 4) กระบวนการจัดัเตรีียมบุุคลากรดิจิิทิัลั 

และ 5) กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรมีีเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนิินการ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Matt et a l .  (2015) ที่่�กล่่าวว่่า  

กลยุุทธ์ก์ารปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัเป็็นกระบวนการที่่�ค่่อนข้า้ง 

ซับัซ้อ้น สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�องค์ก์รต้อ้งตระหนักัถึงึคืือการมอบหมาย 

ภาระหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ มีีกระบวนการ โครงการและ 

กิิจกรรมที่่�มีีความชัดัเจนจะช่่วยลดปััญหาและอุุปสรรค 

ในการดำำ�เนิินงานได้้ และแนวทางที่่� 2 บููรณาการทุุก 

กระบวนการไปพร้อ้มกันั ซึ่่�งเป็็นการบููรณาการทุกุกิจิกรรม

ลงไปในโครงการด้า้นดิจิิทิัลั โดยผู้้�บริหิารให้ค้วามเห็น็ว่่า 

เน่ื่� องจากเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาและโลกยุุคปัจจุุบััน 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องมีี 

การปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานให้ท้ันัยุคุทันัสมัยั ดังันั้้ �น  

หากต้อ้งมาดำำ�เนิินการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัอย่่างเป็็นลำำ�ดับั 

และขั้้ �นตอนจะส่่งผลให้้การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลเกิิด 

ความล่่าช้้าหรืืออาจไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเลย ดัังนั้้ �น 

มหาวิทิยาลัยัจึงึดำำ�เนิินการในหลายด้า้นไปพร้อ้ม ๆ กันั

  อย่่างไรก็ต็าม ในการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การพัฒันากลยุทุธ์ ์การจัดัเตรีียมองค์ป์ระกอบต่่าง ๆ เพื่่�อให้ ้

องค์ก์รมีีสภาพแวดล้อ้มที่่�เหมาะสมและกระบวนการที่่�จะเป็็น 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการส่่งเสริมิและ 

สนัับสนุนจากผู้้�นำำ�องค์ก์ร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ  

Horlacher et al. (2016) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริหิารขององค์์กร 

มีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยน 

สู่่�ดิจิิทิัลั ตั้้ �งแต่่ระยะเริ่่�มต้น้ของกระบวนการ ตลอดจนผลลัพัธ์ ์

ที่่�ได้ ้และ Imran, Shahzad, Butt, & Kantola (2020) ที่่�ศึกึษา 

พบว่่า การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัมีีแนวโน้้มที่่�จะขับัเคลื่่�อน 

จากผู้้�บริิหารระดัับสููงมากกว่่า ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�นำำ�ในการ 

ขัับเคลื่่�อนด้้วยการส่่งเสริิม สนัับสนุน ให้้บุุคลากร 

ร ะดัับล่่ า งมีีความ เต็็ม ใจ  และ ให้้ความร่่ วมมืือ ใน 

การปรับัเปลี่่�ยนอันัปราศจากการบังัคับัและฝืืนใจ ทั้้ �งน้ี้� 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารจะต้้องมีีแนวคิิดที่่�สอดคล้้องและเป็็นไป 

ในทิศิทางเดีียวกันัด้้วย นอกจากนี้� ภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� 

ดิจิิทิัลัของผู้้�บริหิารจะช่่วยสนับัสนุนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลั  
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โดย Schiuma, Schettini, Santarsiero, & Carlucci (2021) 

ศึกึษาพบว่่า ผู้้�นำำ�เป็็นบุุคคลสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนสู่่�ดิจิิทิัลั 

ขององค์์กรจะต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�หลักั คืือ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีี 

ความเฉลีียวฉลาด ที่่�สามารถตัดัสินิใจได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และ 

แม่่นยำำ� 2) ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ที่่�ยอมรับัความเป็็น 

ดิิจิิทััลพร้้อมทั้้ �งกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรเต็็มใจ 

เปิิดรับัดิจิิทิัลั และ 3) ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทิัลั เป็็นลักัษณะของ 

ผู้้�นำำ�ที่่�สามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นให้แ้ก่่ทุุกคนในองค์์กรว่่า 

จะสามารถขับัเคลื่่�อนการปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ซึ่่�งจะช่่วยผลักัดันัให้้การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทัลัขององค์์กร 

ประสบความสำำ�เร็จ็

ข้้อเสนอแนะ

  การปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัในบริบิทของมหาวิทิยาลัยั 

ได้ร้ับัความสนใจอย่่างมากทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ  

ซึ่่�งการได้้รั ับแรงกระตุ้้�นจากปัจจััยภายนอก ทั้้ �งด้้าน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วและ 

สถานการณ์ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019  

มหาวิิทย าลััยหลายแห่่ ง จึึ ง มีีค ว ามพยายามที่่� จ ะ 

ขับัเคลื่่�อนองค์ก์รเพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินงานได้ใ้นยุคุปัจจุบุันั  

อย่่างไรก็ต็ามการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัในบริบิทของ 

มหาวิทิยาลัยักลับัยังัไม่่มีีแนวทางที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งการศึกึษาวิจิัยั 

ครั้้ �งน้ี้�ทำำ�ให้ไ้ด้ข้อบเขตความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปรับัเปลี่่�ยนสู่่� 

องค์์กรดิจิิทิัลัของมหาวิทิยาลัยัไทย ทั้้ �งด้้านการวางแผน 

กลยุทุธ์ด์ิจิิทิัลั องค์ป์ระกอบ และกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่� 

องค์ก์รดิจิิทิัลั ล้ว้นเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัและมีีความจำำ�เป็็น 

ที่่�มหาวิิทยาลััยต้้องทราบและต้้องเตรีียมความพร้้อม  

ซึ่่�งจากผลการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการตระหนักัความสำำ�คัญั 

ของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัและมีีความพยายามขับัเคลื่่�อน 

องค์์กรให้้สามารถดำำ�เนิินงานในสภาวการณ์ปััจจุุบััน  

ด้ว้ยการพัฒันาแผนกลยุุทธ์ด์ิจิิทิัลัที่่�มีีความชัดัเจนสามารถ 

นำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รได้ ้นอกจากนี้� 

ยังัมีีการเตรีียมสภาพแวดล้อ้มที่่�เหมาะสมต่่อการปรับัเปลี่่�ยน

องค์ก์รด้ว้ย ทั้้ �งโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลั การปรับัแนวคิดิของ 

บุุคลากรและการสร้้างวัฒันธรรมดิิจิิทัลัขององค์์กรด้้วย 

การสร้้างกระบวนงานแบบดิิจิิทััล  อีีกทั้้ �งการสร้้าง 

กระบวนการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ ้ 

อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่ามหาวิิทยาลััยจะมีีกระบวนการ 

ปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิจิิทิัลัที่่�แตกต่่างกันั หากแต่่ในแง่่ของเป้้าหมาย 

ในการปรับัเปลี่่�ยนนั้้ �นยังัมีีความสอดคล้อ้งกันั คืือ เพื่่�อเพิ่่�ม 

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รโดยการใช้ป้ระโยชน์์ 

จากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและแพลตฟอร์ม์ ดังันั้้ �น ผู้้�บริหิารหรืือ 

ผู้้�ที่่�มีีส่่ วน เกี่่�ยวข้้อง ในการขัับ เคลื่่� อนนโยบายของ

มหาวิทิยาลัยัหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ สามารถนำำ�กระบวนการ 

ดังักล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ดิิจิิทัลัได้ ้

ตามบริบิทและข้อ้จำำ�กัดัของแต่่ละองค์ก์ร
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