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บทค์ดัิยุ�อ

  กุาร์ศึกึุษาน้�เป็็นกุาร์วจิัยัเชงิคุุณภาพ มว้ตัถุุป็ร์ะสุงคุเ์พ่�อศึกึุษาถุงึกุลยทุธิ ์ องคุป์็ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย โดยเกุบ็ร์วบร์วมขอ้มล่จัากุผู้่บ้ร์หิาร์ร์ะดบัสุง่ของมหาวทิยาลยัไทย จัำานวน 6 แห�งๆ ละ 1 คุน 

และคุณบดจ้ัากุมหาวทิยาลยั 6 แห�ง ๆ  ละ 1 คุน ร์วม 12 คุน ดว้ยวธิิกุ้าร์สุมัภาษณ์แบบมโ้คุร์งสุร์า้ง ผู้ลกุาร์วจิัยัพบว�า กุลยทุธิ์

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย ดำาเนินกุาร์ขึ�นเพ่�อบร์ร์ลุเป้็าหมาย 6 ดา้น คุอ่ 1) ร์ป่็แบบกุาร์ดำาเนินงาน  

2) กุาร์จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอนและพฒันาหลกัุสุต่ร์ 3) โคุร์งสุร์า้งพ่�นฐาน 4) กุาร์พฒันาบุคุลากุร์และนกัุศึกึุษาท้�มท้กัุษะดจิัทิลั  

5) กุาร์วจิัยัและพฒันานวตักุร์ร์ม 6) กุาร์ใชข้อ้มล่ท้�มคุ้วามป็ลอดภยัร์�วมกุนั นอกุจัากุน้�องคุป์็ร์ะกุอบของกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั ป็ร์ะกุอบดว้ย 1) กุลยทุธิแ์ละร์ป่็แบบกุาร์ดำาเนินงาน 2) กุาร์ยดึลกุ่คุา้เป็็นศึน่ยก์ุลาง 3) เทคุโนโลยด้จิัทิลั  

4) บุคุลากุร์ 5) นวตักุร์ร์มดจิัทิลั 6) วฒันธิร์ร์มดจิัทิลั 7) ขบัเคุล่�อนดว้ยขอ้มล่ 8) กุาร์ทำางานร์�วมกุนั และ 9) ร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์  

กุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั พบว�า ม ้ 2 แนวทาง คุอ่ 1) ดำาเนินกุาร์ตามกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั และ  

2) ป็ร์บัเป็ล้�ยนโดยกุาร์บร่์ณากุาร์ทกุุกุร์ะบวนกุาร์ไป็พร์อ้มกุนั

ค์ำาสู่ำาค์ญั : 1. กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั 2. มหาวทิยาลยัไทย 3. องคุก์ุร์ดจิัทิลั
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Abstract

  This qualitative research aimed to study the strategies, components, and processes of Thai universities’ digital 

transformation. The data was collected through structured interviews with 12 executives from 6 Thai universities. 

Two people from each institution were the interviewees. One of them is either the president, a vice president or 

an assistant to the president, and a dean from a discipline in a university was selected. It is found that the digital 

transformation strategy of Thai universities has six goals included 1) operational approach 2) teaching and learning 

management and curriculum development 3) infrastructure development 4) developing personnel and students 

with digital skills 5) research and innovation development, and 6) data use and data security. The components of  

digital transformation included 1) strategies and operation patterns, 2) customer-centricity, 3) digital technology,  

4) personnel, 5) digital innovation, 6) digital culture, 7) data-driven, 8) cooperation, and 9) organizational ecosystem. 

In terms of process, two types of approaches were employed that are step-by-step transformation and integrated 

transformation in which all processes proceeded simultaneously.
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บทนำา

  ในช�วงหนึ�งทศึวร์ร์ษท้�ผู้�านมา มหาวทิยาลยัหร์อ่สุถุาบนั 

อุดมศึกึุษาทั �วโลกุได้ป็ร์ะสุบกุบักุาร์เป็ล้�ยนแป็ลงท้�สุำาคุญั 

หลายป็ร์ะกุาร์อันเกุิดจัากุแนวโน้มทางเทคุโนโลย้และ 

สุงัคุมยคุุดจิัทิลั (Abad-Segura, González-Zamar, Infante- 

Moro, & García, 2020) กุาร์ผู้สุมผู้สุานร์ะหว�างโลกุไซเบอร์ ์

กุบัโลกุกุายภาพ สุ�งผู้ลใหม้หาวทิยาลยัมกุ้าร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

ร์่ป็แบบกุาร์ดำาเนินงานในหลายด้าน ทั �งกุร์ะบวนกุาร์ 

ดำาเนินงาน กุาร์จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอน กุาร์บร์หิาร์จัดักุาร์ 

ขอ้มล่ กุาร์เป็ล้�ยนแป็ลงโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐานและกุาร์ใหบ้ร์กิุาร์ 

ด้านวชิากุาร์อ่�น ๆ (Fedirko, 2019; Banerjee, 2019)  

ปั็จัจัุบนัมหาวทิยาลยัมคุ้วามพยายามขบัเคุล่�อนสุ่�องคุ์กุร์ 

ดิจัิทัลมากุขึ�นด้วยกุาร์นำาเทคุโนโลย้เข้ามาป็ร์บัเป็ล้�ยน 

ร์ะบบนิเวศึน์องคุก์ุร์ (Digital University Forum, 2020;  

Abad-Segura et al., 2020) ซึ�งองคุก์ุร์ดจิัทิลัจัะตอ้งมคุ้วาม 

สุามาร์ถุบ่ร์ณากุาร์เทคุโนโลยด้ิจัิทลัเพ่�อกุาร์ดำาเนินงาน 

ทุกุสุ�วนทั �วทั �งองคุ์กุร์ พร์้อมทั �งใช้ป็ร์ะโยชน์จัากุตวัเลอ่กุ 

ดจิัทิลัใหม� ๆ  ไดอ้ย�างร์วดเร์ว็ (Soule, Puram, Westerman,  

& Bonnet, 2016; Osmundsen, Iden, & Bygstad, 2018)  

ซึ�งกุาร์ไดร้์บัแร์งผู้ลกัุดนัต�าง ๆ  อย�างต�อเน่�องและคุวามพยายาม 

เป็ล้�ยนแป็ลงองคุก์ุร์อย�างเร์�งด�วน สุ�งผู้ลใหกุ้าร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�ดจิัทิลักุลายเป็็นอกุ้หนึ�งกุลยุทธิท์้�สุำาคุญัในกุาร์ขบัเคุล่�อน

มหาวทิยาลยั (Hess, Matt, Bemlin, & Wiesbock, 2016)

  กุลยุทธิ์กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัเป็็นกุาร์เป็ล้�ยนแป็ลง 

องคุก์ุร์ท้�ผู้สุมผู้สุานเทคุโนโลยด้จิัทิลัเขา้สุ่�ทกุุพ่�นท้�ทั �งภายใน 

และภายนอกุ โดยเร์ิ�มจัากุกุาร์สุร์้างแร์งบันดาลใจัและ 

ป็ร์บักุร์ะบวนกุาร์คุดิของบุคุลากุร์ กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนวฒันธิร์ร์ม 

องคุ์กุร์ ป็ร์บัเป็ล้�ยนผู้ลติภณัฑ์์และบร์กิุาร์ ร์่ป็แบบธิุร์กุจิั  

โคุร์งสุร์้างองคุ์กุร์ หร์่อกุร์ะบวนกุาร์ดำาเนินงานอ่�น ๆ  

อย�างอตัโนมตัิ กุาร์ขบัเคุล่�อนด้วยเทคุโนโลยเ้พ่�อดึงด่ด 

ทุกุป็ร์ะสุบกุาร์ณ์ท้�ดข้องผู้่บ้ร์โิภคุ กุาร์ร์วบร์วม วเิคุร์าะห ์

และใช้ป็ร์ะโยชน์จัากุข้อม่ลอันจัะนำามาซึ� งข้อด้และ 

โอกุาสุดา้นกุาร์แข�งขนั เพ่�อท้�จัะเตบิโตไดใ้นสุงัคุมยคุุดจิัทิลั 

ไดอ้ย�างยั �งยน่ (Reis, Amorim, & Melao, 2018; Kaplan, &  

Haenlein, 2019; Kaleido Insights, 2019; Numnonda, 

2019) ดงันั �น มหาวทิยาลยัจังึจัำาเป็็นต้องพฒันากุลยุทธิ ์

กุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทัลท้�แยกุจัากุกุลยุทธิ์ด้านอ่�น ๆ  

และคุวร์กุำาหนดร์ายละเอ้ยดเกุ้�ยวกุบัวิธิ้กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

เพ่�อใหม้คุ้วามชดัเจันในกุาร์ดำาเนินงาน (Hess et al., 2016)

  ทั �งน้�ในกุาร์พฒันากุลยุทธิ์เพ่�อขบัเคุล่�อนองคุ์กุร์นั �น  

จัำาเป็็นตอ้งเร์ิ�มตน้ท้�กุาร์มผู้้่บ้ร์หิาร์ท้�มภ้าวะผู้่น้ำาและวสิุยัทศัึน์ 

ท้�ดด้า้นดจิัทิลั ซึ�งจัะมอ้ทิธิพิลต�อกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

ในร์ะยะยาว (Matt, Hess, & Benlian, 2015) ปั็จัจับุนัพบว�า 

ผู้่้นำาในหลายองคุ์กุร์ไม�ม้คุวามสุนใจัและไม�พยายาม 

ป็ร์บัเป็ล้�ยน ซึ�งอาจัเสุ้�ยงต�อกุาร์ลม้ละลายหากุไม�สุามาร์ถุ 

ป็ร์ับตัวให้เข้ากุับสุภาพแวดล้อมท้�เป็ล้�ยนแป็ลง และ 

สุามาร์ถุดำาร์งอย่�ไดใ้นตลาดกุาร์แข�งขนั (Newman, 2018) 

โดยผู้ลกุาร์ศึกึุษาของ Horlacher, Klarner, & Hess (2016)  

พบว�า  ผู้่้บร์ิหาร์ขององคุ์กุร์ม้บทบาทหน้าท้�สุำาคุัญ 

ในกุาร์ดำาเนินกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั ตั �งแต�ร์ะยะเร์ิ�มตน้ของ 

กุร์ะบวนกุาร์ ตลอดจันผู้ลลพัธิ์ท้�ได้ ซึ�งผู้่้บร์ิหาร์จัะต้อง 

สุร์้างแร์งจั่งใจัและคุวามเช่�อมั �นให้บุคุลากุร์ตร์ะหนักุ 

คุวามสุำาคุญัของกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน และผู้ลกุาร์ศึึกุษาของ  

Hulme (2019) ท้�พบว�า ภาวะผู้่น้ำาดจิัทิลัของผู้่บ้ร์หิาร์จัะช�วย 

สุร์า้งคุวามสุมดุลใหบ้คุุลากุร์สุามาร์ถุป็ฏิบิตังิานไดอ้ย�างเตม็ท้�  

กุร์ะตุ้นใหบุ้คุลากุร์ใชป้็ร์ะโยชน์จัากุคุวามหลากุหลายทาง 

ดจิัทิลั กุาร์จัดัตั �งทม้งานเพ่�อสุร์า้งสุร์ร์คุว์ฒันธิร์ร์มดจิัทิลัและ 

ป็ร์ะยกุุตใ์ชน้วตักุร์ร์ม ซึ�งจัะช�วยผู้ลกัุดนัใหกุ้าร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�ดจิัทิลัขององคุก์ุร์ป็ร์ะสุบคุวามสุำาเร์จ็ั

  จัากุกุาร์ทบทวนวร์ร์ณกุร์ร์มท้� เกุ้�ยวข้องพบว�า  

มหาวทิยาลยัไทยมกุ้าร์สุร์้างเคุร์อ่ข�ายคุวามร์�วมมอ่ CIO  

Digital University Forum โดยมกุ้าร์จัดัป็ร์ะชุมร์ะหว�าง 

ผู้่้บร์ิหาร์ร์ะดบัสุ่งเพ่�อเป็็นเวท้กุลางในกุาร์เสุนอแนวคุิด  

แลกุเป็ล้�ยนป็ร์ะสุบกุาร์ณ์และกุำาหนดแนวทางเพ่�อขบัเคุล่�อน 

มหาวทิยาลยัดา้นกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั มสุ้มาชกิุ 

ทั �งหมด 18 แห�ง (Digital University Forum, 2020) ทั �งยงั 

พบว�ามหาวิทยาลัยไทยท้�ม้กุาร์กุำาหนดนโยบายด้าน 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัอย�างชดัเจัน ทั �งหมด 6 แห�ง  

จัะเห็นได้ว�า ถุึงแม้มหาวิทยาลัยในป็ร์ะเทศึไทยจัะม ้

คุวามกุร์ะตอ่ร์อ่ร์น้และมคุ้วามพยายามท้�จัะป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่� 

องคุ์กุร์ดิจัิทัล  แต�มหาวิทยาลัยหลายแห� งกุลับยัง 

ไม�มแ้ผู้นกุลยทุธิด์า้นดจิัทิลัเพ่�อเป็็นแนวทางในกุาร์ขบัเคุล่�อน 

อย�างชดัเจัน ซึ�งแสุดงให้เหน็ถุงึวสิุยัทศัึน์ด้านดจิัทิลัของ 

ผู้่้บร์ิหาร์มหาวิทยาลัยไทยในปั็จัจัุบันอ้กุด้วย ผู้่้วิจั ัยจัึง 

ตร์ะหนกัุถุงึคุวามสุำาคุญัและสุนใจัท้�จัะศึกึุษาถุงึสุภาพปั็จัจับุนั 

ของกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุ์กุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย  

โดยเน้นศึกึุษาเกุ้�ยวกุบักุลยทุธิ ์องคุป์็ร์ะกุอบ  และกุร์ะบวนกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุ์กุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย เพ่�อให้

ไดข้อบเขตคุวามร์่เ้กุ้�ยวกุบักุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั 

ในมหาวทิยาลยัไทย ซึ�งจัะเป็็นป็ร์ะโยชน์ต�อนักุวชิากุาร์  
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นกัุวจิัยั ผู้่น้ำาหร์อ่ผู้่ท้้�ดำาเนินงานดา้นกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ 

ดิจัิทลัของมหาวิทยาลยัไทย หน�วยงานด้านกุาร์ศึึกุษา  

ทั �งร์ฐับาลและเอกุชน ร์วมถุงึหน�วยงานอ่�น ๆ ยงัสุามาร์ถุ 

นำาไป็ป็ร์ะยุกุต์ใชใ้หกุ้าร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัป็ร์ะสุบ

คุวามสุำาเร์จ็ั

วตัถุปุระสู่งค์ก์ารวิจิยัุ

  กุาร์วจิัยัน้�มว้ตัถุุป็ร์ะสุงคุเ์พ่�อศึกึุษาถุงึกุลยทุธิ ์องคุป์็ร์ะกุอบ 

และกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย 

การศึึกษาเอกสู่ารท่�เก่�ยุวข้องและกรอบแนวคิ์ดิในการวิจิยัุ

  ในกุาร์พฒันากุร์อบแนวคุดิในกุาร์ศึกึุษา ผู้่ว้จิัยัไดท้บทวน 

เอกุสุาร์ บทคุวาม ตำาร์า และงานวจิัยัท้�เกุ้�ยวขอ้งทั �งในป็ร์ะเทศึและ 

ต�างป็ร์ะเทศึ ซึ�งมแ้นวคุดิท้�สุอดคุลอ้งกุบัป็ร์ะเดน็ปั็ญหาและ 

วตัถุุป็ร์ะสุงคุก์ุาร์วจิัยั ป็ร์ะกุอบดว้ย กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั  

(digital transformation) และ มหาวทิยาลยัไทย มร้์ายละเอย้ดดงัน้� 

  กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั เป็็นกุลยทุธิก์ุาร์เป็ล้�ยนแป็ลงองคุก์ุร์ 

ท้�ผู้สุมผู้สุานเทคุโนโลยด้จิัทิลัเขา้สุ่�ทกุุ ๆ พ่�นท้�ทั �งภายในและ 

ภายนอกุองคุก์ุร์ ซึ�งกุาร์พฒันากุลยทุธิด์งักุล�าวมหาวทิยาลยั 

จัำาเป็็นตอ้งมคุ้วามร์่แ้ละคุวามเขา้ใจัเกุ้�ยวกุบัองคุป์็ร์ะกุอบ และ 

กุร์ะบวนกุาร์ของกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัเพ่�อใหกุ้าร์ขบัเคุล่�อน 

มคุ้วามสุะดวกุและร์าบร์่�น จัากุกุาร์ทบทวนวร์ร์ณกุร์ร์มท้� 

เกุ้�ยวขอ้ง พบว�า กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัจัะตอ้งมอ้งคุป์็ร์ะกุอบ  

คุอ่ 1) ร์่ป็แบบกุาร์ดำาเนินงานท้�ขบัเคุล่�อนดว้ยเทคุโนโลย ้ 

2) เทคุโนโลยด้จิัทิลั 3) บคุุลากุร์และองคุก์ุร์ 4) นวตักุร์ร์มดจิัทิลั  

5) วฒันธิร์ร์มองคุก์ุร์ 6) ลกุ่คุา้เป็็นศึน่ยก์ุลาง 7) ขบัเคุล่�อน 

ดว้ยขอ้มล่ 8) กุาร์ทำางานร์�วมกุนั และ 9) ร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์  

(Janzik, 2015; Ionology, 2019; Ivancic, Vuksic, & Spremic,  

2019; Numnonda, 2019) และกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�ดจิัทิลั ป็ร์ะกุอบดว้ย 1) กุาร์ตร์ะหนักุถุงึสุถุานะปั็จัจัุบนั 

และคุวามจัำาเป็็นในกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยน 2) กุาร์วางแผู้น 

กุาร์ดำาเนินงาน 3) กุาร์สุ�งเสุร์มิวฒันธิร์ร์มองคุ์กุร์ดิจัิทลั 

4) กุาร์เตร์ย้มบุคุลากุร์ดจิัทิลั และ 5) กุาร์ใชกุ้ลยุทธิ์กุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนดจิัทิลัอย�างต�อเน่�อง ท้�จัะตอ้งมกุ้าร์แป็ลงขอ้มล่ 

ใหอ้ย่�ในร์ป่็แบบดจิัทิลั กุาร์จัดักุาร์ขอ้มล่ใหสุ้ามาร์ถุเขา้ถุงึได ้

ร์�วมกุนัอย�างป็ลอดภยั กุาร์ป็ร์บักุร์ะบวนกุาร์ทำางานใหอ้ย่� 

ในร์ป่็แบบดจิัทิลั กุาร์เพิ�มป็ร์ะสุทิธิภิาพกุาร์ทำางานขา้มสุายงาน  

กุาร์ผู้ลกัุดนันวตักุร์ร์ม ตลอดจันกุาร์ใชป้็ร์ะโยชน์จัากุขอ้มล่และ 

กุาร์วเิคุร์าะหด์ว้ย (Catlin, Lorenz, Sternfels, & Willmott, 2017; 

Laserfiche, 2018; WalkMe Team, 2018; Kaleido Insights, 2019;  

Ivancic et al., 2019) นอกุจัากุน้� มหาวทิยาลยัซึ�งเป็็น 

หน�วยงานท้�ม้ภาร์กุิจัหลักุในกุาร์ผู้ลิตกุำาลังคุนเพ่�อให ้

มม้าตร์ฐานท้�สุอดคุลอ้งกุบักุาร์พฒันาเศึร์ษฐกุจิัและสุงัคุม เพ่�อให ้

สุามาร์ถุนำาคุวามร์่ไ้ป็ใชใ้นกุาร์ผู้ลติงาน ผู้ลติคุนใหม้คุ้ณุภาพ  

สุามาร์ถุพึ�งตนเองและพฒันาป็ร์ะเทศึ ปั็จัจับุนัมหาวทิยาลยัไทย 

ภายใตกุ้าร์กุำากุบัดแ่ลของ อว. มท้ั �งหมด 156 แห�ง แบ�งเป็็น 

มหาวทิยาลยัในกุำากุบั 27 แห�ง มหาวทิยาลยัร์ฐั 57 แห�ง และ 

มหาวทิยาลยัเอกุชน 72 แห�ง (Ministry of Higher Edcation,  

Science, Research and Innovation, n.d.) ซึ�งกุาร์ไดร้์บั 

ผู้ลกุร์ะทบจัากุกุาร์เป็ล้�ยนแป็ลงของเทคุโนโลย ้ สุ�งผู้ลให ้

มหาวทิยาลยัมคุ้วามพยายามในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนและพฒันาสุ่� 

กุาร์เป็็นมหาวทิยาลยัดจิัทิลั ซึ�งจัะเป็็นองคุก์ุร์ท้�นำาเทคุโนโลย ้

มาใชข้บัเคุล่�อนองคุก์ุร์เป็็นหลกัุ เพ่�อใหสุ้ามาร์ถุดำาเนินงานได ้

ในสุถุานกุาร์ณ์ในปั็จัจัุบนั (Hoare, 2016) จังึกุ�อให้เกุดิ 

กุาร์สุร์า้งเคุร์อ่ข�ายคุวามร์�วมมอ่ CIO Digital University  

Forum ของมหาวทิยาลยัในป็ร์ะเทศึไทย โดยมจ้ัดุป็ร์ะสุงคุ ์

ท้�จัะเป็็นเวทกุ้ลางในกุาร์เสุนอแนวคุดิ แลกุเป็ล้�ยนป็ร์ะสุบกุาร์ณ์ 

และกุำาหนดแนวทางในกุาร์ขบัเคุล่�อนของมหาวิทยาลยั 

ในเร์่�องของเทคุโนโลยแ้ละดจิัทิลั ซึ�งปั็จัจับุนัมม้หาวทิยาลยั 

ท้�เป็็นสุมาชกิุอย่�ทั �งสุิ�น 18 แห�ง (Digital University Forum, 

2020) ซึ�งจัากุกุาร์ทบทวนวร์ร์ณกุร์ร์มท้�เกุ้�ยวขอ้ง จังึนำาไป็สุ่� 

กุาร์พฒันากุร์อบแนวคุดิของกุาร์วจิัยั ดงัแสุดงในภาพท้� 1

วิธ่์ดิำาเนินการวิจิยัุ 

  กุาร์วิจััยน้� เป็็นกุาร์วิจััยเชิงคุุณภาพ (qualitative  

research) เพ่�อศึกึุษาถุงึกุลยทุธิ ์องคุป์็ร์ะกุอบและกุร์ะบวนกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย หน�วยวจิัยั คุอ่  

มหาวทิยาลยัไทยตามป็ร์ะกุาศึของสุำานกัุงานคุณะกุร์ร์มกุาร์ 

อุดมศึกึุษา สุงักุดักุร์ะทร์วงอุดมศึกึุษา วทิยาศึาสุตร์ ์วจิัยัและ 

นวตักุร์ร์ม (อว.) โดยเลอ่กุศึึกุษาป็ร์ะเภทมหาวทิยาลยั 

ในกุำากุับของร์ัฐ ท้�เป็็นสุมาชิกุเคุร์่อข�าย CIO Digital  

University Forum และมน้โยบายดา้นกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ 

ดจิัทิลัอย�างชดัเจัน จัำานวน 6 แห�ง (Ministry of Higher  

Education, Science, Research and Innovation, n.d.; 

Digital University Forum, 2020) โดยมว้ธิิกุ้าร์วจิัยัดงัต�อไป็น้� 

  1. เคุร์่�องมอ่และกุาร์สุร์า้งเคุร์่�องมอ่ ผู้่ว้จิัยัใชกุ้าร์สุมัภาษณ์ 

แบบมโ้คุร์งสุร์า้งในกุาร์เกุบ็ร์วบร์วมขอ้มล่ วธิิกุ้าร์สุร์า้งเคุร์่�องมอ่  

ผู้่ว้จิัยันำาผู้ลท้�จัะไดจ้ัากุกุาร์ศึกึุษา หลกัุกุาร์ แนวคุดิ ทฤษฎี ้

จัากุเอกุสุาร์และงานวจิัยัท้�เกุ้�ยวขอ้งมาใชเ้ป็็นแนวทางในกุาร์ 

สุร์า้งแบบสุมัภาษณ์ โคุร์งสุร์า้งคุำาถุามแบ�งออกุเป็็น 4 สุ�วน  
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จันัทร์จ์ัริ์า เหลาร์าช และกุุลธิดิา ทว้มสุขุกุลยุทุธิ ์องค์ป์ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ปร์บัเปล่�ยุนสุ่�องค์ก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยุาลยัุไทยุ

คุอ่ 1) ขอ้มล่เกุ้�ยวกุบัผู้่ใ้หสุ้มัภาษณ์ 2) กุลยทุธิ ์ วสิุยัทศัึน์  

นโยบายดา้นกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั 3) องคุป์็ร์ะกุอบ 

ของกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั และ 4) กุร์ะบวนกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั 

  2. ผู้่ใ้หข้อ้มล่และกุาร์เกุบ็ร์วบร์วมขอ้มล่ ผู้่ว้จิัยัดำาเนินกุาร์ 

เกุบ็ขอ้มล่ดว้ยกุาร์สุมัภาษณ์ผู้่บ้ร์หิาร์ร์ะดบัสุง่ ป็ร์ะกุอบดว้ย  

อธิกิุาร์บด ้ร์องอธิกิุาร์บด ้หร์อ่ผู้่ช้�วยอธิกิุาร์บด ้คุนใดคุนหนึ�ง 

ของมหาวทิยาลยัไทย 6 แห�งๆ ละ 1 คุน และคุณบด ้ 

โดยคุดัเลอ่กุไม�ใหซ้ำ�าสุาขาวชิาจัากุมหาวทิยาลยั 6 แห�ง ๆ  ละ 

1 คุน ร์วมทั �งสุิ�น 12 คุน หลงัจัากุนั �นจังึทำาร์ายกุาร์ผู้่บ้ร์หิาร์ 

และสุ�งหนงัสุอ่ร์าชกุาร์เพ่�อขออนุญาตและนดัเขา้สุมัภาษณ์ 

ดว้ยตนเอง ทั �งน้�ในร์ะหว�างกุาร์สุมัภาษณ์ผู้่ว้จิัยัไดย้ดึถุอ่หลกัุ 

จัร์ิยธิร์ร์มในกุาร์วิจััย และขออนุญาตผู้่้ให้สุ ัมภาษณ์ 

เพ่�อทำากุาร์บนัทกึุเสุย้งร์ะหว�างกุาร์สุมัภาษณ์ 

  3. กุาร์วเิคุร์าะหข์อ้มล่ ผู้่ว้จิัยันำาผู้ลจัากุกุาร์สุมัภาษณ์ 

ในแต�ละคุร์ั �งมาวเิคุร์าะห ์ สุงัเคุร์าะหเ์น่�อหา ร์วมทั �งตคุ้วาม 

ตามคุวามเป็็นจัร์งิ หลงัจัากุนั �นผู้่ว้จิัยัจังึนำาเน่�อหาท้�ไดจ้ัากุ 

กุาร์วเิคุร์าะห ์ สุงัเคุร์าะห ์ ตคุ้วามและสุร์ปุ็เป็็นป็ร์ะเดน็แยกุ 

ตามเน่�อหาท้�มคุ้วามสุอดคุล้องกุนัตามวตัถุุป็ร์ะสุงคุ์ เพ่�อ 

นำาผู้ลดงักุล�าวมาสุร์ปุ็เป็็นผู้ลกุาร์วจิัยัในภาพร์วม

ผลการวิจิยัุ

  จัากุกุาร์สุมัภาษณ์ผู้่บ้ร์หิาร์ของมหาวทิยาลยัไทย ผู้่ว้จิัยั 

ได้สุร์ุป็ผู้ลกุาร์วิจััยออกุเป็็น 3 สุ�วน คุ่อ 1) กุลยุทธิ ์

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุ์กุร์ดจิัทิลั 2) องคุ์ป็ร์ะกุอบของกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั และ 3) กุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่� 

องคุก์ุร์ดจิัทิลั ซึ�งมร้์ายละเอย้ดดงัน้�

  1. กลยุทุธ์ก์ารปรบัเปล่�ยุนสู่่�องค์ก์รดิิจิิทลั

  ผู้่บ้ร์หิาร์มหาวทิยาลยัไทยมคุ้วามเหน็ว�ากุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�มหาวทิยาลยัดจิัทิลันั �นมคุ้วามจัำาเป็็นอย�างมากุ ซึ�งในร์ะยะ 

เวลาท้�ผู้�านมากุ็ได้ตร์ะหนักุถุึงคุวามสุำาคุญัมาโดยตลอด  

เน่�องจัากุกุาร์เป็ล้�ยนแป็ลงของเทคุโนโลยด้จิัทิลั ผู้นวกุกุบั 

สุถุานกุาร์ณ์ร์ะบาดของไวร์สัุโคุโร์นาสุายพนัธิุ์ใหม� 2019  

มหาวทิยาลยัจังึต้องป็ร์บัตวัโดยกุาร์นำาเทคุโนโลยด้จิัทิลั 

มาเป็็นปั็จัจัยัสุำาคุญัของกุาร์ดำาเนินงาน เพ่�อให้สุามาร์ถุ

ป็ฏิบิตังิานไดใ้นสุภาวกุาร์ณ์ท้�เป็ล้�ยนแป็ลงไป็ภายใตแ้นวคุดิ 

ว�ากุาร์ป็ฏิิบัติงานจัะต้องม้กุร์ะบวนกุาร์และเวลาท้�สุ ั �น  

แต�กุลบัสุ�งผู้ลใหง้านมป้็ร์ะสุทิธิภิาพมากุขึ�น อกุ้ทั �งยงัต้อง

ป็ร์บัเป็ล้�ยนเพ่�อตอบสุนองต�อคุวามคุาดหวงัของผู้่ม้สุ้�วนได ้

สุ�วนเสุย้ดว้ย แต�ในขณะเดย้วกุนักุต็อ้งคุำานึงถุงึงบป็ร์ะมาณ

ท้�ใช้ในกุาร์ขบัเคุล่�อนด้วย ซึ�งไม�คุวร์ใช้งบป็ร์ะมาณมากุ 

เกุินไป็และผู้ลกัุภาร์ะให้นักุศึึกุษา มหาวิทยาลยัคุวร์ใช ้

งบป็ร์ะมาณท้�มอ้ย่�อย�างคุุม้คุ�าและเพย้งพอในทุกุ ๆ ดา้น  

ถุึงแม้จัะสุ�งผู้ลให้กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุ์กุร์ดิจัิทลัม้คุวาม 

ล�าชา้กุต็าม

  ปั็จัจับุนัมหาวทิยาลยัไทยมน้โยบายและยทุธิศึาสุตร์ส์ุำาคุญั 

ในกุาร์ขบัเคุล่�อนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัอย�างชดัเจัน 

และมคุ้วามสุอดคุลอ้งกุบัแผู้นกุลยทุธิก์ุาร์พฒันามหาวทิยาลยั 

ภาพท่ี่ � 1 กุร์อบแนวคุดิในกุาร์วจิัยั
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ปีีที่ี� 43 ฉบับััที่ี� 3 (พฤษภาคม - มถุิุนายน) พ.ศ. 2565

ของกุร์ะทร์วงอุดมศึกึุษา วทิยาศึาสุตร์ ์ วจิัยัและนวตักุร์ร์ม  

(อว.) ท้�มุ�งใหม้กุ้าร์พฒันาสุ่�กุาร์เป็็นองคุก์ุร์ดจิัทิลั โดยดำาเนินกุาร์ 

ด้านแผู้นและยุทธิศึาสุตร์์ท้�ให้คุวามสุำาคุัญต�อกุาร์เพิ�ม 

ป็ร์ะสุทิธิภิาพขององคุก์ุร์ ท้�เร์ิ�มจัากุกุาร์ป็ร์บัโคุร์งสุร์า้งและ

ร์ะบบกุาร์บร์หิาร์โดยแต�งตั �งผู้่ร้์บัผู้ดิชอบหลกัุในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�ดจิัทิลั ตั �งแต�ร์องอธิกิุาร์บด ้หร์อ่ ผู้่ช้�วยอธิกิุาร์บด ้(CDO: 

Chief Digital officer) ท้�มบ้ทบาทเป็็นผู้่บ้ร์หิาร์สุง่สุดุในกุาร์ 

วางแผู้น จัดัทำานโยบาย กุำากุบัด่แลดา้นงบป็ร์ะมาณและ 

ขบัเคุล่�อนแผู้นกุาร์ป็ฏิิบัติกุาร์ด้านดิจัิทัลขององคุ์กุร์ใน 

ภาพร์วม กุาร์จััดตั �งหน�วยงานท้�ม้หน้าท้�สุนับสุนุนกุาร์ 

ดำาเนินงานตามแผู้น บร์ิหาร์จััดกุาร์ ติดตามกุาร์ใช ้

งบป็ร์ะมาณ กุำากุบัด่แลร์ะบบเทคุโนโลยสุ้าร์สุนเทศึและ

อุป็กุร์ณ์ต�าง ๆ ร์วมไป็ถุึงกุาร์แต�งตั �งคุณะอนุกุร์ร์มกุาร์ 

เพ่�อคุอยตดิตามผู้ลกุาร์ดำาเนินงานดา้นดจิัทิลัต�าง ๆ ดว้ย  

ซึ�งนโยบายและแผู้นกุลยทุธิใ์นกุาร์ขบัเคุล่�อนสุ่�มหาวทิยาลยั

ดจิัทิลั ผู้่ว้จิัยัไดสุ้ร์ปุ็ผู้ลออกุมาในภาพร์วมดงัตาร์างท้� 1

ตารางท่ี่ � 1 แสุดงกุลยทุธิก์ุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย

เป้าหมายุ ยุทุธ์ศึาสู่ตร ์/ กลยุทุธ์ ์/ นโยุบายุ

ดา้นร์ป่็แบบกุาร์ดำาเนินงาน 1) สุ�งเสุร์มิใหม้กุ้าร์จัดัหา พฒันาร์ะบบสุาร์สุนเทศึและอุป็กุร์ณ์เพ่�อสุนบัสุนุนภาร์กุจิัหลกัุของมหาวทิยาลยั  

  อย�างต�อเน่�อง

2) สุ�งเสุร์มิกุาร์ใชป้็ร์ะโยชน์จัากุเทคุโนโลยปั้็ญญาป็ร์ะดษิฐเ์พ่�อใหกุ้าร์ป็ฏิบิตังิานของบุคุลากุร์เป็็นไป็อย�าง 

  มป้็ร์ะสุทิธิภิาพ 

3) พฒันาร์ะบบงานและกุร์ะบวนกุาร์ทำางานใหม� โดยใช้เทคุโนโลยด้จิัทิลัเป็็นเคุร์่�องมอ่หลกัุในกุาร์   

  ดำาเนินงาน เช�น ร์ะบบลายเซน็ดจิัทิลั (digital signature) กุาร์พฒันาร์ะบบงานไร์กุ้ร์ะดาษ (electronic  

  document) เป็็นตน้

4) พฒันาร์ะบบสุาร์สุนเทศึเพ่�อกุาร์บร์หิาร์จัดักุาร์ (digital administration) เช�น ร์ะบบบญัช ้ ร์ะบบกุาร์เงนิ  

  ร์ะบบกุาร์พสัุด ุ ร์ะบบบคุุลากุร์ ร์ะบบจัดักุาร์ศึกึุษาท้�เช่�อมโยงร์ะบบขอ้มล่ถุงึกุนัและใชง้านร์�วมกุนัได ้   

  กุาร์พฒันาร์ะบบสุาร์สุนเทศึเพ่�อกุาร์วางแผู้น ร์ะบบกุาร์กุำากุบั 

5) พฒันาร์ะบบเทคุโนโลยสุ้าร์สุนเทศึเพ่�อกุาร์ใชง้านดา้นกุฎีหมาย (smart legal affairs)

6) พฒันาร์ะบบขอ้มล่สุาร์สุนเทศึเพ่�อวางแผู้นกุาร์ตลาด เช�น กุาร์เร์ย้นร์่ต้ลอดชว้ติ กุาร์ร์บัเขา้นกัุศึกึุษา 

  และบุคุลากุร์ ศึษิยเ์กุ�าสุมัพนัธิ ์เป็็นตน้

ดา้นกุาร์จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอนและ

กุาร์พฒันาหลกัุสุต่ร์

1) สุร์า้งและป็ร์บัเป็ล้�ยนเน่�อหาใหอ้ย่�ในร์ป่็แบบดจิัทิลั เช�น โคุร์งกุาร์พฒันาร์ะบบสุ่�อกุาร์เร์ย้นกุาร์สุอน 

  ออนไลน์สุ�วนกุลางเพ่�อแบ�งปั็นเน่�อหาและร์ายวชิาต�าง ๆ  ร์�วมกุนั ร์วมถุงึโคุร์งกุาร์พฒันาโมดล่เพ่�อกุาร์ 

  เร์ย้นกุาร์สุอนออนไลน์ 

2) สุร์า้งช�องทางดจิัทิลัเพ่�อเขา้ถุงึเน่�อหาและบร์กิุาร์ เช�น โคุร์งกุาร์ Smart App (partnership) โคุร์งกุาร์ 

  บร่์ณากุาร์ Digital Learning Platform สุำาหร์บักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอนและกุาร์ใหบ้ร์กิุาร์ Lifelong Learning    

  โคุร์งกุาร์จัดัทำา Smart e-Classroom เป็็นตน้

3) สุร์า้งคุวามร์�วมมอ่ดา้นดจิัทิลัแพลตฟอร์ม์กุบัหน�วยงานชั �นนำาในกุาร์เผู้ยแพร์�เน่�อหาและบร์กิุาร์ผู้�าน 

  ร์ป่็แบบออนไลน์ เพ่�อสุนบัสุนุนกุาร์เร์ย้นกุาร์สุอน กุาร์วจิัยัและกุาร์เร์ย้นร์่ใ้นศึตวร์ร์ษท้� 21 สุามาร์ถุเร์ย้นร์่ ้

  ไดแ้มจ้ัะอย่�นอกุมหาวทิยาลยั

4) กุาร์จัดัทำาหลกัุสุต่ร์เกุ้�ยวกุบัดจิัทิลัโดยตร์งเพ่�อสุร์า้งทร์พัยากุร์บุคุคุลท้�มคุ้วามร์่คุ้วามสุามาร์ถุออกุสุ่� 

  ตลาดในปั็จัจับุนั เช�น Digital Entrepreneurs และ Data Science เป็็นตน้

ดา้นกุาร์จัดัร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์เพ่�อ

มโ้คุร์งสุร์า้งพ่�นฐานท้�เหมาะสุม

1) จัดัเตร์ย้มคุวามพร์อ้มของโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐาน ป็ร์บัป็ร์ุงและพฒันาใหเ้อ่�อต�อกุาร์สุร์า้งขอ้มล่ท้�จัำาเป็็น 

  ต�อกุาร์บร์หิาร์จัดักุาร์อย�างต�อเน่�อง

2) สุ�งเสุร์มิและพฒันาดา้นคุวามมั �นคุงป็ลอดภยัของโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐาน

3) สุ�งเสุร์มิและบร่์ณากุาร์โคุร์งกุาร์เพ่�อใหเ้กุดิกุาร์พฒันาดา้น Smart Facility เช�น โคุร์งกุาร์ Smart 

  โคุร์งกุาร์ Smart Facility โคุร์งกุาร์ Smart Facility Campus และโคุร์งกุาร์ Smart Campus  

  Hackathon เป็็นตน้

4) พฒันาโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐานดา้นไอท ้ (digital infrastructure) เพ่�อใหร้์ะบบเคุร์อ่ข�ายคุอมพวิเตอร์ข์อง 

  มหาวทิยาลยัพร์อ้มใหบ้ร์กิุาร์อย�างมเ้สุถุย้ร์ภาพ
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จันัทร์จ์ัริ์า เหลาร์าช และกุุลธิดิา ทว้มสุขุกุลยุทุธิ ์องค์ป์ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ปร์บัเปล่�ยุนสุ่�องค์ก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยุาลยัุไทยุ

ดา้นกุาร์จัดัร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์เพ่�อ

มโ้คุร์งสุร์า้งพ่�นฐานท้�เหมาะสุม

5) กุาร์สุร์า้งร์ะบบนิเวศึน์องคุก์ุร์ท้�เอ่�อต�อกุาร์ป็ฏิบิตังิานและกุาร์เร์ย้นร์่ร้์�วมกุนัของบคุุลากุร์ นกัุศึกึุษา และ 

  ผู้่ม้สุ้�วนไดสุ้�วนเสุย้ เช�น โคุร์งกุาร์ Learning Space หร์อ่ Co-working Space เป็็นตน้

6) ป็ร์บัป็ร์งุกุฎีร์ะเบย้บ นโยบาย แนวป็ฏิบิตัใิหเ้อ่�อต�อกุาร์เกุบ็เกุ้�ยวป็ร์ะโยชน์จัากุเทคุโนโลยสุ้มยัใหม�ท้� 

  นำามาป็ร์ะยกุุตใ์ชใ้นมหาวทิยาลยั

ดา้นกุาร์พฒันาบุคุลากุร์และ

นกัุศึกึุษาท้�มคุ้วามสุามาร์ถุดจิัทิลั

1) พฒันาบุคุลากุร์ใหร้์่เ้ท�าทนัเทคุโนโลยด้จิัทิลัและสุามาร์ถุป็ร์ะยกุุตใ์ชใ้หเ้กุดิป็ร์ะโยชน์ เช�น โคุร์งกุาร์ 

  พฒันา Digital Literacy, Digital Leadership, IT Professional โคุร์งกุาร์ Innovative Mindset ของ 

  ผู้่บ้ร์หิาร์และบุคุลากุร์ โคุร์งกุาร์ Online Training Platform สุำาหร์บับุคุลากุร์ โคุร์งกุาร์ฝึึกุอบร์มเพ่�อ 

  ยกุร์ะดบั Digital literacy สุำาหร์บันกัุศึกึุษา เป็็นตน้

2) ป็ลกุ่ฝัึงวฒันธิร์ร์มกุาร์ใชเ้ทคุโนโลยด้จิัทิลัอย�างชาญฉลาดใหกุ้บันกัุศึกึุษา และบุคุลากุร์ทกุุร์ะดบั โดย 

  จัดัโคุร์งกุาร์อบร์ม ใหคุ้วามร์่ป้็ร์บัเป็ล้�ยนทศัึนคุตเิพ่�อใหบ้คุุลากุร์และนกัุศึกึุษาเปิ็ดร์บัเทคุโนโลยด้จิัทิลั

ดา้นกุาร์วจิัยัและพฒันานวตักุร์ร์ม

ดจิัทิลั

1) ยกุร์ะดบัสุำานกัุเทคุโนโลยสุ้าร์สุนเทศึใหเ้ป็็นศึน่ยว์จิัยัเทคุโนโลยแ้ละกุาร์สุ่�อสุาร์ (ICT Research center)

2) สุ�งเสุร์มิกุาร์สุร์า้งนวตักุร์ร์มบร์กิุาร์จัากุคุวามร์�วมมอ่กุบัหน�วยงานภาคุร์ฐั และเอกุชน

3) กุาร์ป็ร์ะสุานกุบัหน�วยงานภายนอกุเพ่�อสุร์า้งนวตักุร์ร์มดา้นดจิัทิลัท้�มาจัากุคุวามตอ้งกุาร์ของภาคุร์ฐั  

  สุงัคุม และภาคุเอกุชน ท้�สุามาร์ถุนำาไป็ใชป้็ร์ะโยชน์ไดจ้ัร์งิ

4) สุ�งเสุร์มิและจัดัหาซอฟตแ์วร์ส์ุนบัสุนุนงานวจิัยัและพฒันานวตักุร์ร์ม

5) กุาร์พฒันาและวจิัยัเชงิลกึุเพ่�อใหม้กุ้ลไกุในกุาร์พฒันาองคุค์ุวามร์่เ้ชงิลกึุดา้นเทคุโนโลยด้จิัทิลัท้�หลากุหลาย 

  และสุามาร์ถุนำาไป็สุร์า้งนวตักุร์ร์มได้

6) กุาร์สุ�งเสุร์มิใหเ้กุดินวตักุร์ร์มทางดจิัทิลั โดยกุาร์บ�มเพาะภายในเพ่�อใหเ้กุดิ Internal Startup จัากุ 

  นกัุวจิัยั บุคุลากุร์และนกัุศึกึุษา

ดา้นกุาร์ใชข้อ้มล่และสุร์า้งคุวาม

ป็ลอดภยัสุำาหร์บักุาร์เขา้ถุงึขอ้มล่

ร์�วมกุนั (digital security)

1) นำาเทคุโนโลย ้Business Intelligence (BI) และ Dashboard มาใชใ้นกุาร์สุร์ปุ็ขอ้มล่ทกุุมติ ิเพ่�อสุะทอ้นผู้ล  

  กุาร์ดำาเนินงานของบุคุลากุร์ในร์ะดบัสุ�วนงานและสุ�วนกุลางเพ่�อช�วยในกุาร์บร์กิุาร์จัดักุาร์ทกุุร์ะดบั

2) กุาร์พฒันาร์ะบบและเช่�อมโยงฐานขอ้มล่ดา้นบร์กิุาร์วชิากุาร์

3) กุาร์สุร์า้งร์ะบบสุาร์สุนเทศึเพ่�อร์องร์บั Digital Society, Big Data, IoTs

4) กุาร์พฒันาฐานขอ้มล่กุลางของมหาวทิยาลยัท้�เอ่�อต�อกุาร์วเิคุร์าะห ์จัดัเกุบ็และนำาขอ้มล่ไป็ใชป้็ร์ะโยชน์

5) กุาร์พฒันาและกุาร์ป็ร์บัป็ร์ุงศึ่นยข์อ้มล่ (data center) ใหสุ้ามาร์ถุดำาเนินงานไดอ้ย�างร์วดเร์ว็และ 

  มป้็ร์ะสุทิธิภิาพ

6) สุ�งเสุร์มิกุาร์นำาขอ้มล่ไป็ใชเ้พ่�อใหเ้กุดินวตักุร์ร์มบนโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐานท้�สุามาร์ถุตอบสุนองคุวามตอ้งกุาร์ได ้

  อย�างชาญฉลาด

7) ป็ร์บัป็ร์ุงกุฎีร์ะเบย้บ นโยบายเกุ้�ยวกุบักุาร์สุร์า้งคุวามป็ลอดภยัในกุาร์เขา้ถุงึขอ้มล่ร์�วมกุนั (digital  

  security) โดยกุาร์คุวบคุมุกุาร์เขา้ถุงึ (access control) และกุาร์ยน่ยนัตวัตน (authentication)

ตารางท่ี่ � 1 แสุดงกุลยทุธิก์ุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย (ต�อ)

  นอกุจัากุน้�แลว้มหาวทิยาลยัยงัมกุ้าร์กุำาหนดนโยบาย 

ใหทุ้กุภาคุสุ�วนมสุ้�วนร์�วมในกุาร์ขบัเคุล่�อนสุ่�ดจิัทิลั ตั �งแต� 

กุาร์กุำาหนดนโยบายด้านกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุ์กุร์ดิจัิทลั  

โดยกุาร์ขอคุวามร์�วมม่อจัากุกุลุ�มผู้่้ม้สุ�วนได้สุ�วนเสุ้ยให ้

เขา้มามสุ้�วนร์�วมในกุาร์วพิากุษ์วจิัาร์ณ์เกุ้�ยวกุบักุาร์กุำาหนด 

แผู้นยุทธิศึาสุตร์ข์องมหาวทิยาลยั หลงัจัากุนั �นจัะกุำาหนด 

นโยบายหลกัุของมหาวทิยาลยั และสุ�งต�อแผู้นดงักุล�าว 

สุ่�คุณะและสุ�วนงานอนัจัะนำาไป็สุ่�กุาร์กุำาหนดนโยบายและ 

ดชัน้วดัคุวามสุำาเร์็จั (KPI) ของคุณะและสุ�วนงานต�อไป็  

อกุ้ทั �งยงัมกุ้าร์จัดักุจิักุร์ร์มท้�เป็็นกุาร์สุ�งเสุร์มิและสุนับสุนุน 

ใหบ้คุุลากุร์ทกุุคุนเขา้มามสุ้�วนร์�วมในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ 

ดจิัทิลัดว้ย ทั �งจัดัโคุร์งกุาร์ใหคุ้วามร์่เ้พ่�อป็ร์บัเป็ล้�ยนแนวคุดิ 

ของบุคุลากุร์ใหม้คุ้วามยนิดแ้ละเตม็ใจันำาเทคุโนโลยด้จิัทิลั 

เขา้มาใชใ้นกุาร์ป็ฏิบิตังิาน กุาร์พฒันาร์ะบบและแพลตฟอร์ม์ 

ท้�ใชเ้ทคุโนโลยด้จิัทิลัในกุร์ะบวนงานทั �งหมด เพ่�อใหบ้คุุลากุร์ 

สุามาร์ถุป็ฏิิบตัิงานร์�วมกุนัได้อย�างสุะดวกุ ร์วดเร์็ว ซึ�ง 

ผู้่้บร์ิหาร์กุ็ยังกุล�าวต�อว�า ในร์ะยะเวลาท้�ผู้�านมากุาร์ 

ป็ร์ับเป็ล้�ยนพฤติกุร์ร์มของบุคุลากุร์ให้ใช้ร์ะบบดิจัิทัล 

ในกุาร์ป็ฏิิบัติงานในภาพร์วมดำาเนินไป็คุ�อนข้างล�าช้า  

จันกุร์ะทั �งเม่�อม้สุถุานกุาร์ณ์ร์ะบาดของไวร์ัสุโคุโร์นา 

เป้าหมายุ ยุทุธ์ศึาสู่ตร ์/ กลยุทุธ์ ์/ นโยุบายุ
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สุายพนัธิุใ์หม� 2019 ท้�เกุดิขึ�นทั �วโลกุ มหาวทิยาลยัไม�อาจั 

จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอนไดต้ามป็กุต ิ บุคุลากุร์ทั �งสุายวชิากุาร์ 

และสุายสุนบัสุนุนจังึมคุ้วามสุนใจัท้�จัะศึกึุษาหาคุวามร์่ ้ฝึึกุฝึน 

เพ่�อใหสุ้ามาร์ถุนำาเทคุโนโลยด้จิัทิลัเขา้มาใชเ้ป็็นเคุร์่�องมอ่ 

หลกัุในกุาร์ป็ฏิบิตังิาน ซึ�งพบว�าบุคุลากุร์ไดใ้ชเ้ทคุโนโลย ้

ดจิัทิลัเป็็นหลกัุและกุลายเป็็นร์ป่็แบบป็กุตขิองกุาร์ป็ฏิบิตังิาน 

ในปั็จัจัุบัน เช�น กุาร์ใช้ข้อม่ลร์�วมกุันผู้�านร์ะบบและ

แพลตฟอร์ม์ กุาร์ใช ้Online working Space ท้�ป็ฏิบิตังิาน 

ร์�วมกุนัไดท้กุุท้�ทกุุเวลา เป็็นตน้

  สุำาหร์บักุาร์ถุ�ายทอดนโยบายไป็ยงัสุ�วนงาน พบว�า 

มหาวิทยาลัยม้กุาร์ถุ�ายทอดนโยบายไป็ยงัทุกุสุ�วนงาน 

อย�างชดัเจัน โดยเร์ิ�มจัากุผู้่บ้ร์หิาร์ร์ะดบัสุง่ท้�ร์บัผู้ดิชอบดา้น 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั ถุ�ายทอดนโยบายไป็สุ่�ตวัแทน 

คุณะและสุ�วนงานต�าง ๆ ผู้�านกุาร์ป็ร์ะชุมป็ร์ะจัำาเด่อน 

เกุ้�ยวกุบักุาร์บร์หิาร์งานของมหาวทิยาลยั โดยมว้ตัถุุป็ร์ะสุงคุ ์

เพ่�อหาร์อ่คุวามกุา้วหน้า ป็ร์ะชาสุมัพนัธิ ์ร์บัฟังคุวามคุดิเหน็  

พร์้อมทั �งติดตามผู้ลกุาร์ดำา เ นินงานตามแผู้นดิจัิทัล 

ทุกุไตร์มาสุ หลงัจัากุนั �นร์ะดบัคุณะหร์อ่สุ�วนงานจัะแต�งตั �ง 

คุณะกุร์ร์มกุาร์เพ่�อวางแผู้นนโยบาย กุาร์พฒันาโคุร์งกุาร์และ 

กุจิักุร์ร์มดา้นดจิัทิลัต�าง ๆ โดยมแ้ผู้นใหญ�ของมหาวทิยาลยั 

เป็็นตวักุำาหนดทศิึทางในภาพร์วม นอกุจัากุน้�มหาวทิยาลยั 

ยงัเปิ็ดโอกุาสุให้แต�ละสุ�วนงานเสุนอโคุร์งกุาร์ดจิัทิลัเพ่�อ 

ของบป็ร์ะมาณในกุาร์ดำาเนินกุาร์ได ้ซึ�งในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่� 

ดิจัิทัล มหาวิทยาลัยไม�ได้ม้คุวามคุาดหวังให้บุคุลากุร์ 

ทุกุสุ�วนงานยอมร์ับนโยบายและเป็ล้�ยนแป็ลงในทันท ้ 

อาจัเพร์าะมคุ้วามเกุ้�ยวเน่�องกุบักุาร์ป็ร์บักุร์ะบวนกุาร์คุดิ  

กุาร์สุร์้างกุาร์ยอมร์บัและป็ร์บัเป็ล้�ยนวฒันธิร์ร์มองคุ์กุร์ 

ท้�จัำาเป็็นตอ้งใชเ้วลา มหาวทิยาลยัจังึตอ้งสุร์า้งสุภาพแวดลอ้ม 

ใหบ้คุุลากุร์มคุ้วามร์่สุ้กึุตอ้งกุาร์ท้�จัะเป็ล้�ยนแป็ลงดว้ยตนเอง  

พร์อ้มทั �งใหคุ้วามร์่ ้สุร์า้งคุวามเขา้ใจั ช�วยเหลอ่ แนะนำาแนว 

ป็ฏิบิตัดิว้ยดจิัทิลัใหแ้กุ�บุคุลากุร์ ไป็พร์อ้ม ๆ กุบักุาร์สุั �งกุาร์ 

และกุำาหนดร์ะยะเวลาในกุาร์ป็ฏิิบัติงานด้วยดิจัิทัล  

เน่�องจัากุหากุร์อให้บุคุลากุร์ม้คุวามร์่้และทกัุษะจันคุร์บ 

ทุกุด้านกุ�อนจัึงดำา เ นินกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนอาจัสุ�งผู้ลให ้

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัดำาเนินกุาร์ไดอ้ย�างล�าชา้

  2. องค์ป์ระกอบของการปรบัเปล่�ยุนสู่่�องค์ก์รดิิจิิทลั

  จัากุกุาร์เกุบ็ร์วบร์วมขอ้ม่ล พบว�า องคุป์็ร์ะกุอบของ 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัในบร์บิทของมหาวทิยาลยัไทย  

มท้ั �งหมด 9 องคุป์็ร์ะกุอบ ดงัน้�

  องค์ปร์ะก่อบ 1 กุลยุทธิ์และร์่ป็แบบกุาร์ดำาเนินงาน  

แบ�งออกุเป็็น 4 ดา้น คุอ่ 

  1) โคุร์งสุร์้างและร์ะบบกุาร์บร์ิหาร์ มหาวิทยาลยัม ้

กุาร์แต�งตั �งผู้่ร้์บัผู้ดิชอบหลกัุในขบัเคุล่�อนแผู้นป็ฏิบิตักิุาร์ 

ดจิัทิลัในภาพร์วม อ้กุทั �งยงัมห้น�วยงาน คุณะกุร์ร์มกุาร์  

อนุกุร์ร์มกุาร์ ร์วมถุงึผู้่ข้บัเคุล่�อนในร์ะดบัคุณะซึ�งเป็็นผู้่คุ้อย 

สุนบัสุนุนกุาร์ดำาเนินงานตามแผู้น อย�างไร์กุต็าม ผู้่บ้ร์หิาร์ 

ยงัให้คุวามเห็นว�ามหาวิทยาลัยไม�ม้คุวามจัำาเป็็นต้องม ้

หน�วยงานเพ่�อร์บัผู้ิดชอบหลักุ เน่�องจัากุมหาวิทยาลัย 

มกุ้าร์สุ�งเสุร์มิใหทุ้กุสุ�วนงานมสุ้�วนร์�วมในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

อย่�แลว้ หากุมกุ้าร์จัดัตั �งสุำานกัุดจิัทิลัเพ่�อมาร์บัหน้าท้�ดงักุล�าว  

บุคุลากุร์ในสุ�วนงานอ่�นอาจัไม�ม้คุวามกุร์ะต่อร์่อร์้นใน 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน และผู้ลกัุภาร์ะดงักุล�าวไป็ให้หน�วยงาน 

ท้�ร์บัผู้ดิชอบดำาเนินกุาร์แทน 

  2) แผู้นกุลยทุธิ ์พบว�ามหาวทิยาลยัมกุ้าร์วางแผู้นกุลยทุธิ์

และนโยบายเพ่�อเป็็นแนวทางในกุาร์ขบัเคุล่�อนสุ่�องคุ์กุร์ 

ดจิัทิลัอย�างชดัเจัน สุบ่เน่�องจัากุแผู้นพฒันามหาวทิยาลยั 

ภายใตกุ้าร์กุำากุบัของกุร์ะทร์วง อว. ท้�มุ�งใหม้หาวทิยาลยั 

มกุ้าร์พฒันาสุ่�กุาร์เป็็นองคุก์ุร์ดจิัทิลั มหาวทิยาลยัจังึมกุ้าร์ 

กุำาหนดนโยบายกุาร์พฒันาท้�สุอดคุลอ้งกุนั ดว้ยกุาร์วางแผู้น 

ยุทธิศึาสุตร์์ด้านดิจัิทัลท้�มุ�งให้คุวามสุำาคุัญต�อกุาร์เพิ�ม 

ป็ร์ะสุทิธิภิาพขององคุก์ุร์เป็็นหลกัุ เช�น ดา้นกุาร์ป็ฏิบิตังิาน 

ของบุคุลากุร์ กุาร์จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอน กุาร์วจิัยั กุาร์จัดัร์ะบบ 

นิเวศึน์ กุาร์พฒันาบุคุลากุร์และกุาร์สุร์า้งคุวามป็ลอดภยั 

ในกุาร์เขา้ถุงึขอ้ม่ลร์�วมกุนั เป็็นต้น หลงัจัากุนั �นจังึสุ�งต�อ 

นโยบายสุ่�กุาร์จัดัทำาแผู้นในร์ะดบัคุณะและสุ�วนงานต�อไป็ 

  3) ร์ะบบโคุร์งสุร์้างพ่�นฐาน มหาวทิยาลยัมกุ้าร์วาง 

ร์ะบบโคุร์งสุร์้างพ่�นฐานเพ่�อสุนับสุนุนกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยน 

สุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัอย่�แลว้ หากุแต�เป็็นกุาร์พฒันาและป็ร์บัป็ร์ุง 

ร์ะบบโคุร์งสุร์า้งเดมิใหเ้พย้งพอต�อคุวามตอ้งกุาร์และเหมาะสุม 

กุบัยคุุสุมยัมากุขึ�นเพ่�อใหผู้้่ใ้ชง้านสุามาร์ถุเขา้ถุงึขอ้มล่ดจิัทิลั

ร์�วมกุนัได ้ ตั �งแต� Main Firewall ซึ�งเป็็นซอฟต์แวร์์หร์อ่ 

ฮาร์ด์แวร์บ์นร์ะบบเคุร์อ่ข�ายและทำาหน้าท้�ตร์วจัสุอบขอ้มล่ 

เขา้-ออกุร์ะบบเคุร์อ่ข�าย Core Switch และ Distributed 

Switch ซึ�งเป็็นอุป็กุร์ณ์สุำาหร์บัร์บั-สุ�งขอ้มล่ตามสุถุานท้�ต�าง ๆ  

ร์วมถุึงกุาร์กุร์ะจัายสุญัญาณอินเทอร์์เน็ตทั �งร์ะบบมสุ้าย 

และไร์สุ้าย ซึ�งผู้่ท้้�จัะเขา้ถุงึร์ะบบเคุร์อ่ข�ายได้จัะต้องผู้�าน 

กุร์ะบวนกุาร์กุำาหนดสุทิธิิ � เพ่�อคุวามป็ลอดภยัในกุาร์เขา้ถุงึ 

ขอ้มล่ดจิัทิลัตามบทบาทหน้าท้�ของแต�ละบุคุคุล 

  4) งบป็ร์ะมาณ มหาวทิยาลยัมกุ้าร์จัดัสุร์ร์งบป็ร์ะมาณ 

เพ่�อสุนบัสุนุนกุาร์ขบัเคุล่�อนสุ่�มหาวทิยาลยัดจิัทิลัอย�างชดัเจัน  
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จันัทร์จ์ัริ์า เหลาร์าช และกุุลธิดิา ทว้มสุขุกุลยุทุธิ ์องค์ป์ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ปร์บัเปล่�ยุนสุ่�องค์ก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยุาลยัุไทยุ

ทั �งงบป็ร์ะมาณแผู้�นดินและงบร์ายได้อย�างเพ้ยงพอใน 

ทกุุ ๆ ดา้น อาท ิดา้นโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐาน เทคุโนโลยด้จิัทิลั 

และนวตักุร์ร์ม กุาร์จัดักุาร์ขอ้มล่ กุาร์จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอน  

กุาร์วจิัยั คุวามป็ลอดภยัของขอ้มล่ และกุาร์พฒันาบุคุลากุร์  

เป็็นตน้

  องคป์ร์ะก่อบ 2 ยดึล่กุคุา้และผู้่ม้สุ้�วนไดสุ้�วนเสุย้เป็็น 

ศึ่นยก์ุลาง มหาวทิยาลยัมแ้นวคุดิในกุาร์ยดึคุวามตอ้งกุาร์ 

ของผู้่้ม้สุ�วนได้สุ�วนเสุ้ยเป็็นแนวทางในกุาร์ขับเคุล่�อน 

องคุก์ุร์ ซึ�งในร์ะดบันโยบายนั �นมกุ้าร์บร์หิาร์จัดักุาร์โดยยดึ 

เกุณฑ์์คุุณภาพกุาร์ศึึกุษาเพ่�อกุาร์ดำาเนินกุาร์ท้�เป็็นเลิศึ 

ท้�ยดึคุวามตอ้งกุาร์ของล่กุคุา้เป็็นสุำาคุญัในทุกุกุร์ะบวนงาน  

ทั �งน้� มหาวทิยาลยัไดน้ำาเทคุโนโลยด้จิัทิลัเขา้มาเป็็นเคุร์่�องมอ่ 

ในกุาร์ร์บัฟังคุวามต้องกุาร์ของล่กุคุา้ เช�น ร์ะบบฟังเสุย้ง 

ล่กุคุ้า กุาร์ใช้แอพลเิคุชั �นและสุ่�อสุงัคุมออนไลน์เพ่�อคุอย 

เช่�อมโยงและสุร์า้งคุวามสุมัพนัธิอ์นัด ้อกุ้ทั �งกุาร์ใชเ้ทคุโนโลย้

ดจิัทิลัในดา้นกุาร์จัดักุาร์เร์ย้นกุาร์สุอนแกุ�นกัุศึกึุษาปั็จัจัุบนั

และกุลุ�มนักุเร์ย้นในเขตภ่มภิาคุซึ�งเป็็นกุลุ�มเป้็าหมายใน

อนาคุตดว้ย

  องค์ปร์ะก่อบ 3 เทคุโนโลย้ดิจัิทัล มหาวิทยาลัยม ้

กุาร์วางแผู้นเพ่�อเป็ล้�ยนแป็ลงเทคุโนโลย้ภายในและ 

ดำาเนินกุาร์อย�างต�อเน่�องซึ�งมแ้ผู้นป็ฏิบิตักิุาร์ดจิัทิลัท้�เป็็น 

ตวัขบัเคุล่�อนหลกัุ โดยผู้่บ้ร์หิาร์จัะเร์ิ�มดำาเนินกุาร์ภายใต ้

แนวคุิดว�าเทคุโนโลย้ใดสุามาร์ถุนำามาใช้ป็ร์ะโยชน์ได ้

ในอนาคุต จัะดำาเนินกุาร์พฒันาและนำาเขา้มาใชใ้นกุาร์บร์หิาร์ 

จัดักุาร์องคุก์ุร์ ปั็จัจัุบนัมหาวทิยาลยัไดม้กุ้าร์นำาเทคุโนโลย ้

ดจิัทิลัท้�มคุ้วามทนัสุมยัเขา้มาใชใ้นกุาร์ดำาเนินงานหลายดา้น 

ไม�ว�าจัะเป็็น 1) เทคุโนโลยด้จิัทิลัเพ่�อกุาร์บร์หิาร์จัดักุาร์ 

หน�วยงาน เช�น ร์ะบบลายเซน็ดจิัทิลั (digital signature)  

กุาร์พฒันาร์ะบบงานไร์กุ้ร์ะดาษ (electronic document)  

เป็็นตน้ 2) เทคุโนโลยด้จิัทิลัเพ่�อกุาร์ดำาเนินกุาร์ร์ายวนั เช�น  

ร์ะบบบญัช ้ร์ะบบกุาร์เงนิ ร์ะบบพสัุด ุเป็็นตน้ 3) เทคุโนโลย ้

ดิจัิทัลเพ่�อกุาร์เร์้ยนกุาร์สุอนและกุาร์วิจััย เช�น Smart 

App (partnership), Digital Learning Platform, Smart  

e-Classroom เป็็นตน้ 4) โคุร์งสุร์า้งเทคุโนโลยด้จิัทิลัและ

แพลตฟอร์ม์ เช�น Smart Facility, Smart Campus เป็็นตน้ 

  องคป์ร์ะก่อบ 4 บุคุลากุร์ มหาวทิยาลยัมกุ้าร์วางแผู้น 

เพ่�อพฒันาสุมร์ร์ถุนะของบุคุลากุร์ในทุกุร์ะดบัอย�างชดัเจัน 

และสุมำ�าเสุมอ เพ่�อใหบ้คุุลากุร์มคุ้วามร์่ ้คุวามเขา้ใจั สุามาร์ถุ 

ใชง้านร์ะบบและแพลตฟอร์ม์ร์�วมกุนัไดอ้ย�างมป้็ร์ะสุทิธิภิาพ  

เช�น กุาร์จัดัอบร์มเกุ้�ยวกุบัร์ะบบและแพลตฟอร์์มดิจัิทลั 

ต�าง ๆ กุาร์ฝึึกุอบร์มทั �งร์ะบบเดมิท้�มหาวทิยาลยัมอ้ย่�แลว้ 

ร์ะบบท้�กุำาลงัพฒันาและโป็ร์แกุร์มสุำาเร์จ็ัร์่ป็ กุาร์ฝึึกุอบร์ม 

กุาร์ใชเ้ทคุโนโลยข้ ั �นพ่�นฐาน เช�น ทกัุษะกุาร์ใช ้ Microsoft 

Word, Microsoft Excel, Google Suite, Google  

Calendar, Google Sheet, Google Form เป็็นตน้ และ

เทคุโนโลย้ข ั �นสุ่ง เช�น Scholar, Blockchain, Cyber  

Security, Data Privacy, AI, Agile Software Development, 

Big Data, และ IoTs เป็็นต้น กุาร์ทดสุอบเพ่�อวดัร์ะดบั 

สุมร์ร์ถุนะดิจัิทลัของบุคุลากุร์เพ่�อทร์าบว�าบุคุลากุร์ขาด 

ทักุษะใด และจัะต้องพัฒนาทักุษะด้านใดในอนาคุต  

กุาร์จัดัสุร์ร์งบป็ร์ะมาณเพ่�อทุนสุำาหร์บักุาร์พฒันาตนเองใน

ดา้นต�าง ๆ ของบุคุลากุร์

  องคป์ร์ะก่อบ   5   นวตักุร์ร์มดจิัทิลั มหาวทิยาลยัมกุ้าร์สุ�งเสุร์มิ 

และสุนับสุนุนให้บุคุลากุร์พฒันานวตักุร์ร์มอย�างต�อเน่�อง  

ซึ�งแบ�งออกุเป็็น 3 ร์ะดบั คุ่อ 1) ร์ะดบักุาร์บ่ร์ณากุาร์  

(integration) เป็็นกุาร์นำาเทคุโนโลยด้จิัทิลัเขา้มาป็ร์ะยุกุต ์

ในกุร์ะบวนงานและพฒันาใหม้ป้็ร์ะสุทิธิภิาพมากุขึ�น 2) ร์ะดบั 

กุาร์สุร์า้งนวตักุร์ร์ม (innovation) เป็็นกุาร์สุร์า้งนวตักุร์ร์ม  

สุร์้างเคุร์่�องม่อ หร์่อสุิ�งใหม� ๆ เข้ามาทดแทนงานของ 

บุคุลากุร์เอง เช�น ร์ะบบเบกิุคุ�าร์กัุษาพยาบาล ร์ะบบเบกิุ 

คุ�าเล�าเร์ย้นบตุร์ ร์ะบบคุำาร์อ้งออนไลน์และร์ะบบกุาร์คุำานวณ 

กุาร์ขึ�นเงนิเด่อน เป็็นต้น และ 3) ร์ะดบักุาร์หยุดชะงกัุ  

(disruption) เป็็นกุาร์นำาเทคุโนโลยด้จิัทิลัเขา้มาป็ฏิบิตังิาน 

แทนตวับุคุลากุร์อย�างคุร์บถุว้นทกุุกุร์ะบวนงาน ซึ�งบุคุลากุร์ 

ไม�จัำาเป็็นตอ้งมาทำางานหร์อ่จัดักุาร์งานสุ�วนน้�อกุ้เลย

  องค์ปร์ะก่อบ 6 วฒันธิร์ร์มดิจัิทลั พบว�าในมิติด้าน 

ทัศึนคุติของบุคุลากุร์สุ�วนใหญ�ของมหาวิทยาลัยไม�ได ้

ม้แนวคุิดต�อต้านและพร์้อมท้�จัะป็ร์ับเป็ล้�ยนตนเอง  

อาจัเน่�องจัากุบุคุลากุร์มกุ้าร์ต่�นตวัและใชเ้ทคุโนโลยใ้นชว้ติ 

ป็ร์ะจัำาวันอย่�แล้ว อ้กุทั �งมหาวิทยาลัยยังม้กุาร์แต�งตั �ง 

ผู้่ร้์บัผู้ดิชอบหลกัุดา้นกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัอย�างชดัเจัน  

ซึ�งถุ่อว�าเป็็นกุาร์สุ�งสุัญญาณให้บุคุลากุร์ทร์าบร์�วมกุัน 

ว�ามหาวทิยาลยักุำาลงัจัะดำาเนินกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนวฒันธิร์ร์ม 

ดจิัทิลัขององคุก์ุร์ กุาร์ขอคุวามร์�วมมอ่จัากุบุคุลากุร์จังึไม�ใช� 

เร์่�องยากุ นอกุจัากุน้�กุาร์ไดร้์บัแร์งผู้ลกัุดนัจัากุสุถุานกุาร์ณ์ 

ร์ะบาดของไวร์สัุโคุโร์นาสุายพนัธิุใ์หม� 2019 ซึ�งเป็็นปั็จัจัยั 

ภายนอกุท้�สุ�งผู้ลต�อกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนวัฒนธิร์ร์มองคุ์กุร์ 

อย�างมากุ บุลคุากุร์จัำาเป็็นตอ้งป็ฏิบิตังิานท้�บา้นและตดิต�อ 

สุ่�อสุาร์กุนัดว้ยเทคุโนโลยด้จิัทิลัเป็็นหลกัุ จังึสุ�งผู้ลใหบ้คุุลากุร์ 

ม้คุวามกุร์ะต่อร์่อร์้นในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนอย�างเห็นได้ชดั  
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ปีีที่ี� 43 ฉบับััที่ี� 3 (พฤษภาคม - มถุิุนายน) พ.ศ. 2565

  องคป์ร์ะก่อบ 7 ขบัเคุล่�อนดว้ยขอ้ม่ล มหาวทิยาลยัม ้

กุาร์นำาแพลตฟอร์์มสุำาหร์ับกุาร์วิเคุร์าะห์ข้อม่ล (data  

analytics) เขา้มาจัดัเกุบ็ ร์วบร์วมและใชป้็ร์ะโยชน์ร์�วมกุนั  

ทั �งด้านกุาร์ตดัสุนิใจั กุาร์กุำาหนดนโยบายหร์อ่วเิคุร์าะห ์

กุาร์ป็ฏิิบัติงานร์ายวัน ซึ�งม้กุาร์พัฒนาและป็ร์ับป็ร์ุง 

ป็ร์ะสุทิธิภิาพของแพลตฟอร์์มอย�างสุมำ�าเสุมอ ซึ�งกุาร์นำา 

ขอ้มล่ท้�วเิคุร์าะหม์าใชอ้ำานวยคุวามสุะดวกุภายในมหาวทิยาลยั 

หลายๆ ด้านและสุามาร์ถุแสุดงผู้ลออกุมาเป็็นข้อม่ล 

ในเวลาจัร์งิ (real time)

  องคป์ร์ะก่อบ 8 กุาร์ทำางานร์�วมกุนั พบว�ามหาวทิยาลยั 

ม้กุาร์สุนับสุนุนให้บุคุลากุร์ทุกุภาคุสุ�วนป็ฏิิบัติงาน 

ร์�วมกุันข้ามสุายงานโดยใช้เทคุโนโลย้ดิจัิทัลอย่�บ้างใน 

บางมหาวทิยาลยั โดยมกุ้ร์ะบวนงานดจิัทิลั เป็็นเคุร์่�องมอ่หลกัุ  

โดยมหาวทิยาลยัจัะจัดัตั �งทม้งานหลกัุของสุ�วนกุลางท้�ม ้

คุวามเช้�ยวชาญด้านเทคุโนโลย้ดิจัิทัลเพ่�อแกุ้ปั็ญหา 

เฉพาะหน้า 2 กุลุ�ม คุ่อ ท้มแกุ้ปั็ญหาเฉพาะหน้าหร์่อ 

ทม้แกุปั้็ญหาเฉพาะดา้น เช�น งานดา้นกุาร์เงนิ จัะใชท้ม้งาน 

ดา้นกุาร์เงนิเขา้มาดแ่ลและแกุปั้็ญหา เป็็นตน้ และทม้งาน 

สุำาหร์บัแกุ้ปั็ญหาด้านเทคุนิคุ เช�น ผู้่้มห้น้าท้�ด่แลร์ะบบ 

เคุร์อ่ข�ายอนิเทอร์เ์น็ตไร์สุ้าย เคุร์อ่ข�ายคุอมพวิเตอร์ ์เป็็นตน้

  องคป์ร์ะก่อบ 9 ร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์ พบว�ามหาวทิยาลยั 

มแ้นวคุดิในกุาร์พฒันาร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์ใหเ้หมาะสุม และ 

ขับเคุล่�อนให้มหาวิทยาลัยเป็็นสุถุานท้�แห�งกุาร์เร์้ยน  

กุาร์ทำางานและกุาร์อย่�อาศึยั ซึ�งนั �นถุอ่เป็็นยทุธิศึาสุตร์ส์ุำาคุญั 

ในกุาร์สุร์า้งร์ะบบนิเวศึของมหาวทิยาลยั ทั �งกุาร์พฒันาคุน  

พฒันาเทคุโนโลย ้โคุร์งสุร์า้งพ่�นฐาน กุาร์สุร์า้งพ่�นท้�สุำาหร์บั 

กุาร์ทำางานร์�วมกุนั (co-working space) และในปั็จัจัุบนั 

มหาวิทยาลยัได้ร์บัคุวามร์�วมมอ่จัากุผู้่้มสุ้�วนได้สุ�วนเสุย้ 

ในร์ะดบัท้�แตกุต�างออกุไป็ โดยบางมหาวิทยาลยัได้ร์บั 

คุวามร์�วมมอ่ในร์ะดบัดม้ากุ ซึ�งสุามาร์ถุสุ่�อสุาร์กุนัไดต้ลอดเวลา 

และสุมำ�าเสุมอโดยกุาร์ผู้�านร์ะบบฟังเสุ้ยงล่กุคุ้า (VOC)  

แต�ในขณะเดย้วกุนักุม็บ้างมหาวทิยาลยัท้�ยงัไดร้์บัคุวามร์�วมมอ่ 

คุ�อนขา้งน้อย ซึ�งเกุดิจัากุกุาร์สุ่�อสุาร์ท้�ไม�เพย้งพอ

  3. กระบวนการปรบัเปล่�ยุนสู่่�องค์ก์รดิิจิิทลั

  จัากุกุาร์เกุบ็ร์วบร์วมขอ้ม่ล พบว�า กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่� 

องคุ์กุร์ดิจัิทลัในบร์บิทของมหาวทิยาลยั มกุ้ร์ะบวนกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยน 2 แนวทาง คุอ่ ดำาเนินกุาร์ตามกุร์ะบวนกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั ดงัแสุดงในภาพท้� 2 และดำาเนินกุาร์โดย 

กุาร์บร่์ณกุาร์ทกุุกุร์ะบวนกุาร์ไป็พร์อ้มกุนั ดงัแสุดงในภาพท้� 

3 ซึ�งมร้์ายละเอย้ดดงัต�อไป็น้�

  แนุวิทางท่ � 1 ดำาเนินกุาร์ตามกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน

สุ่�ดจิัทิลั

  1) กุร์ะบวนกุาร์ตร์ะหนักุเห็นถุึงคุวามสุำาคุัญ ซึ�ง 

จัะเร์ิ�มจัากุผู้่บ้ร์หิาร์ท้�มองเหน็ถุงึคุวามสุำาคุญัและมคุ้วามจัำาเป็็น 

ท้�จัะตอ้งขบัเคุล่�อนองคุก์ุร์ เพ่�อผู้ลกัุดนัใหอ้งคุก์ุร์ใชร้์ะบบและ 

แพลตฟอร์ม์เพ่�อป็ฏิบิตังิานใหท้นักุบัร์ป่็แบบกุาร์ดำาเนินงาน 

ภาพท่ี่ � 2 แนวทางท้� 1 ดำาเนินกุาร์ตามกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั (ท้�มา : Chanchira Laorach)
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จันัทร์จ์ัริ์า เหลาร์าช และกุุลธิดิา ทว้มสุขุกุลยุทุธิ ์องค์ป์ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ปร์บัเปล่�ยุนสุ่�องค์ก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยุาลยัุไทยุ

และกุาร์จัดักุาร์ศึกึุษาในปั็จัจับุนั โดยมแ้นวคุดิว�ากุาร์ป็ฏิบิตังิาน 

จัะต้องตอบสุนองคุวามคุาดหวงัของผู้่้ม้สุ�วนได้สุ�วนเสุ้ย  

มกุ้ร์ะบวนกุาร์และเวลาท้�สุ ั �น แต�สุ�งผู้ลใหง้านมป้็ร์ะสุทิธิภิาพ

มากุขึ�น 

  2) กุร์ะบวนกุาร์วางแผู้นกุาร์ดำาเนินงาน เป็็นกุร์ะบวนกุาร์ 

วางแผู้นในกุาร์ขบัเคุล่�อนองคุ์กุร์ โดยบร์ร์จัุลงไป็ในแผู้น 

ร์ะยะยาวของมหาวทิยาลยั หร์อ่พฒันาแผู้นป็ฏิบิตักิุาร์ดจิัทิลั 

ซึ�งเป็็นแผู้นร์ะยะสุั �นสุำาหร์บัใชเ้ป็็นแนวทางในกุาร์ดำาเนินงาน 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทลัอย�างชดัเจัน เช�น แผู้นยุทธิศึาสุตร์ ์ 

กุลยุทธิ์ โคุร์งกุาร์และกุิจักุร์ร์มท้�จัะใช้เป็็นเคุร์่�องม่อใน 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนองคุ์กุร์ พร์อ้มทั �งมต้วัช้�วดัในกุาร์ป็ร์ะเมนิ

คุวามสุำาเร์จ็ัของโคุร์งกุาร์ดงักุล�าวดว้ย

  3) กุร์ะบวนกุาร์สุ�งเสุร์ิมวฒันธิร์ร์มดิจัิทลัในองคุ์กุร์  

มหาวทิยาลยัจัะเร์ิ�มขบัเคุล่�อนกุร์ะบวนกุาร์ดงักุล�าวด้วย 

กุาร์แต�งตั �งผู้่้ร์ ับผู้ิดชอบด้านกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทัล 

อย�างชดัเจัน เพ่�อสุ่�อสุาร์ให้บุคุลากุร์ร์บัทร์าบร์�วมกุนัว�า  

มหาวทิยาลยักุำาลงัจัะดำาเนินกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนวฒันธิร์ร์มดจิัทิลั 

ขององคุก์ุร์ หลงัจัากุนั �นจังึดำาเนินกุาร์ใหคุ้วามร์่แ้ละป็ร์บัป็ร์งุ 

ทศัึนคุตทิ้�ดด้า้นดจิัทิลัเพ่�อสุร์า้งคุวามร์�วมมอ่จัากุบุคุลากุร์  

พร์อ้มทั �งป็ร์ะยุกุต์โคุร์งกุาร์ดจิัทิลัเขา้มาแทร์กุซมึในร์ะบบ 

และขั �นตอนกุาร์ป็ฏิบิตังิานและใชต้วัช้�วดัป็ร์ะสุทิธิภิาพหลกัุท้� 

เกุ้�ยวขอ้งกุบัดจิัทิลัเป็็นมาตร์ฐานเดย้วกุนัทั �งองคุก์ุร์

  4) กุร์ะบวนกุาร์จัดัเตร์้ยมบุคุลากุร์ดิจัิทลั เป็็นกุาร์ 

สุ�งเสุร์มิและพฒันาสุมร์ร์ถุนะของบุคุลากุร์อย�างต�อเน่�อง 

เพ่�อให้ม้คุวามร์่้ คุวามเข้าใจั สุามาร์ถุใช้งานร์ะบบและ

แพลตฟอร์์มเพ่�อกุาร์ป็ฏิิบตัิงานได้อย�างม้ป็ร์ะสุิทธิิภาพ  

ไม�ว�าจัะเป็็นกุาร์วางแผู้นเกุ้�ยวกุบักุาร์จัดัเตร์ย้มบุคุลากุร์ 

ดิจัิทัลโดยยึดเป้็าหมายตามแผู้นป็ฏิิบัติกุาร์ดิจัิทัลของ 

มหาวทิยาลยั กุาร์กุำาหนดกุจิักุร์ร์มหร์อ่โคุร์งกุาร์ ร์วมถุงึ 

แนวทางท้� 1 ดำาเนินกุาร์ตามกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั

คุ�าใช้จั�ายท้�จัำาเป็็นต้องใช้ในแต�ละโคุร์งกุาร์อย�างชดัเจัน  

กุาร์จัดักุจิักุร์ร์มทดสุอบเพ่�อวดัร์ะดบัสุมร์ร์ถุนะดา้นดจิัทิลั 

ของบุคุลากุร์ทุกุภาคุสุ�วน กุาร์จััดสุร์ร์งบป็ร์ะมาณเพ่�อ 

เป็็นทนุใหบุ้คุลากุร์พฒันาตนเอง เช�น กุาร์ศึกึุษาต�อ เป็็นตน้ 

  5) กุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัอย�างต�อเน่�อง  

โดยจัะดำาเนินกุิจักุร์ร์มเกุ้�ยวกุับกุาร์แป็ลงข้อม่ลให้อย่� 

ในร์ป่็ดจิัทิลั กุาร์จัดักุาร์และใชข้อ้มล่ร์�วมกุนั กุาร์ป็ฏิบิตังิาน 

ในร์่ป็แบบดจิัทิลั กุาร์ป็ฏิบิตังิานขา้มสุายงานและร์�วมกุนั 

ป็ฏิิบตัิงานทุกุภาคุสุ�วน และกุาร์สุ�งเสุร์ิมและผู้ลกัุดนัให ้

มกุ้าร์สุร์า้งและพฒันานวตักุร์ร์มใหม�เพ่�อพฒันากุร์ะบวนงาน 

ของบุคุลากุร์ใหด้ข้ึ�น

  แนุวิทางท่ � 2 ดำา เ นินกุาร์โดยกุาร์บ่ร์ณากุาร์ทุกุ 

กุร์ะบวนกุาร์ไป็พร์อ้มกุนั จัากุกุาร์เกุบ็ร์วบร์วมขอ้มล่ พบว�า 

มหาวทิยาลยัจัำานวนหนึ�งดำาเนินกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทลั 

คุร์บทุกุกุร์ะบวนกุาร์ หากุแต�จัะไม�ไดด้ำาเนินกุาร์ตามลำาดบั

ขั �นตอน ซึ�งจัะบ่ร์ณากุาร์ทุกุกุิจักุร์ร์มลงไป็ในโคุร์งกุาร์ 

ด้านดิจัิทลั เน่�องจัากุเทคุโนโลย้ดิจัิทลัม้กุาร์พฒันาและ 

เป็ล้�ยนแป็ลงอย�างร์วดเร์็ว ดังนั �นหากุต้องดำาเนินกุาร์ 

ภาพท่ี่ � 3 แนวทางท้� 2 บร่์ณากุาร์ทกุุกุร์ะบวนกุาร์ไป็พร์อ้มกุนั (ท้�มา : Chanchira Laorach)
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ป็ร์บัเป็ล้�ยนเป็็นลำาดบัและขั �นตอนจัะสุ�งผู้ลใหกุ้าร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน 

สุ่�ดจิัทิลัเกุดิคุวามล�าหร์อ่อาจัไม�ป็ร์ะสุบคุวามสุำาเร์จ็ั ดงันั �น  

มหาวิทยาลัยจัึงดำาเนินกุาร์ในหลายด้านพร์้อม ๆ กุัน  

โดยมเ้ป้็าหมายหลกัุ 2 สุ�วน คุอ่ 1) ลดกุาร์ใช้กุร์ะดาษ  

(paperless) เพ่�อสุ�งเสุร์ิมให้บุคุลากุร์ลดกุาร์สุิ�นเป็ล่อง 

ทร์พัยากุร์จัากุกุาร์ใช้กุร์ะดาษและเอกุสุาร์ในกุาร์ทำางาน  

ดงันั �น มหาวทิยาลยัจังึตอ้งมเ้ทคุโนโลยด้จิัทิลัเพ่�อใชใ้นกุาร์ 

จัดัเกุบ็ขอ้ม่ล ซึ�งเป็็นสุิ�งท้�สุำาคุญัและหลกุ้เล้�ยงไม�ได ้ และ  

2) ลดกุาร์ใชเ้งนิสุด (cashless) มหาวทิยาลยัจัะดำาเนินกุาร์ 

จั�ายเงนิ กุาร์ร์บัเงนิแกุ�บุคุลากุร์ดว้ยร์ะบบออนไลน์ทั �งหมด  

ซึ�งมหาวทิยาลยัจัะใช ้ร์ะบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) เขา้มาใชใ้นกุาร์ขบัเคุล่�อนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ 

ดจิัทิลั ซึ�งจัะเป็็นกุาร์วางแผู้นบร์หิาร์จัดักุาร์องคุก์ุร์ใหสุ้ามาร์ถุ 

ใชท้ร์พัยากุร์ไดอ้ย�างมป้็ร์ะสุทิธิภิาพและเกุดิป็ร์ะโยชน์สุง่สุดุ 

โดยจัะป็ร์ับเป็ล้�ยนกุร์ะบวนกุาร์ดำา เ นินงานต� าง  ๆ  

ใหม้ล้กัุษณะคุลา้ยหน�วยงานเอกุชน มภ้าคุกุาร์ผู้ลติ มคุ้ลงั 

สุำาหร์บัจัดัเกุบ็สุนิคุา้และบร์กิุาร์ มกุ้าร์พฒันาฐานขอ้มล่กุาร์วจิัยั  

กุาร์สุอน ฐานข้อม่ลบุคุลากุร์ ท้�จัะช�วยให้มหาวิทยาลยั 

สุามาร์ถุลดเวลาและตน้ทนุไดอ้ย�างเหน็ไดช้ดั

  นอกุจัากุนั �น มหาวทิยาลยัยงัมโ้คุร์งกุาร์ท้�สุ�งเสุร์มิเพ่�อ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนในแต�ละดา้น เช�น โคุร์งสุร์า้งพ่�นฐาน จัะดำาเนินกุาร์ 

ดา้นใด ดำาเนินกุาร์อย�างไร์ มหาวทิยาลยัมเ้ทคุโนโลยท้้�ด ้

และทันสุมัยเพ้ยงพอต�อคุวามต้องกุาร์ใช้งานหร์่อไม�  

หร์อ่โคุร์งกุาร์สุำาหร์บัอบร์มและพฒันาทกัุษะของบุคุลากุร์  

จัะต้องดำาเนินกุาร์ด้านใดท้�จัะสุ�งผู้ลให้บุคุลากุร์มคุ้วามร์่ ้

และทกัุษะเพย้งพอต�อกุาร์ป็ฏิบิตังิานดว้ยดจิัทิลั โดยแต�ละ 

โคุร์งกุาร์จัะม้กุาร์บร์ิหาร์จััดกุาร์ภายใต้ 3 ด้าน คุ่อ  

1) ด้านนโยบาย (policy) เป็็นกุาร์ทบทวนถุึงนโยบาย 

ท้�เกุ้�ยวขอ้งว�าจัะสุามาร์ถุดำาเนินกุาร์ด้วยดจิัทิลัได้หร์อ่ไม�  

เช�น ลายเซน็ดจิัทิลั (digital signature) เป็็นตน้ หลงัจัากุนั �น 

จัะกุำาหนดเป้็าหมายและแจัง้ไป็ยงัสุ�วนงานต�าง ๆ ภายใน 

มหาวิทยาลัยให้ดำาเนินกุาร์โดยม้ผู้่้นำาของสุ�วนงานนั �น  

เป็็นผู้่้ขบัเคุล่�อนหลกัุ 2) ด้านเทคุนิคุ (technical) เป็็น 

กุาร์ตร์วจัสุอบถุงึวธิิห้ร์อ่แนวทางกุาร์ป็ฏิบิตัเิพ่�อใหม้คุ้วามมั �นใจั 

ว�าโคุร์งกุาร์หร์่อกุิจักุร์ร์มดังกุล�าวนั �นสุามาร์ถุป็ฏิิบัต ิ

ให้เกุิดผู้ลได้จัร์ิงและเห็นผู้ลได้อย�างเป็็นร์่ป็ธิร์ร์ม และ  

3) ดา้นบร์หิาร์กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน (change management)  

เป็็นกุาร์ดำาเนินกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนโดยจัะต้องม้กุาร์บร์ิหาร์ 

จัดักุาร์ท้�มป้็ร์ะสุทิธิภิาพ และผู้่ข้บัเคุล่�อนหลกัุจัะดำาเนินกุาร์ 

สุร์า้งแร์งจัง่ใจับุคุลากุร์ใหเ้ขา้ร์�วมกุจิักุร์ร์มเพ่�อสุ�งผู้ลใหม้กุ้าร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนมากุท้�สุุด อกุ้ทั �งกุาร์ใหคุ้วามร์่ ้ สุ�งเสุร์มิทกัุษะ 

และป็ร์บัป็ร์งุทศัึนคุตขิองบุคุลากุร์ใหม้คุ้วามยนิดแ้ละเตม็ใจั 

ท้�จัะเข้าร์�วมกุิจักุร์ร์ม ซึ�ง 3 สุ�วนน้�จัะเป็็นสุ�วนช�วยให ้

กุาร์ดำาเนินกุจิักุร์ร์มดา้นกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัใหสุ้ามาร์ถุ 

เกุิดขึ�นได้จัร์ิงและเห็นผู้ลอย�างชัดเจัน อย�างไร์กุ็ตาม  

ผู้่บ้ร์หิาร์ยงักุล�าวต�อว�า กุาร์จัดัเตร์ย้มบุคุลากุร์ใหม้ท้กัุษะ 

ด้านดิจัิทัลนั �นเป็็นสุิ�งท้�สุำาคุัญกุ็จัร์ิง แต�ในบางกุิจักุร์ร์ม 

อาจัไม�จัำาเป็็นต้องนำาบุคุลากุร์เข้าร์�วมเหม่อนโคุร์งกุาร์ 

อ่�น ๆ  เน่�องจัากุโคุร์งกุาร์นั �นไม�มคุ้วามเกุ้�ยวขอ้งกุบับุคุลากุร์  

อาท ิ กุาร์พฒันาอนิเทอร์์เน็ตในทุกุสุิ�ง (IoTs) ซึ�งถุอ่เป็็น

โคุร์งกุาร์เชงิเทคุนิคุเท�านั �น เป็็นตน้

อภิิปรายุผล 

  โดยสุร์ปุ็จัากุกุาร์สุมัภาษณ์ผู้่บ้ร์หิาร์ พบว�า มหาวทิยาลยั 

มกุ้ลยทุธิด์จิัทิลัเพ่�อใชเ้ป็็นแนวทางในกุาร์ขบัเคุล่�อนองคุก์ุร์ 

อย�างชดัเจัน ซึ�งทุกุมหาวทิยาลยัจัะพฒันากุลยุทธิ์ดจิัทิลั 

ท้�แยกุออกุจัากุกุลยทุธิด์า้นอ่�น ๆ  แต�จัะยงัมคุ้วามสุอดคุลอ้ง 

และสุมัพนัธิก์ุนั เน่�องจัากุแผู้นกุลยทุธิด์จิัทิลัไม�อาจัดำาเนินกุาร์ 

ให้สุำาเร์จ็ัได้หากุป็ร์าศึจัากุกุาร์สุนับสุนุนจัากุกุลยุทธิ์ด้าน 

เทคุโนโลย้สุาร์สุนเทศึ กุลยุทธิ์องคุ์กุร์และกุร์ะบวนกุาร์

ป็ฏิบิตังิานอ่�น ๆ (Hess et al., 2016; Yeow, Soh, & 

Hansen, 2018; Ivancic et al., 2019) ในขณะท้�ผู้่บ้ร์หิาร์ 

มหาวทิยาลยับางสุ�วนให้คุวามเหน็ว�า ถุงึแม้กุาร์กุำาหนด 

แผู้นกุลยุทธิ์ดิจัิทลัจัะม้คุวามสุำาคุญัเพ่�อใช้เป็็นแนวทาง 

กุาร์ดำาเนินงาน แต�มหาวิทยาลัยไม�จัำาเป็็นต้องแยกุ 

แผู้นกุลยุทธิ์ดิจัิทัลออกุมาโดยเฉพาะ แต�จัะบ่ร์ณากุาร์ 

แผู้นดจิัทิลัเขา้ไป็แทร์กุซมึในแผู้นกุลยุทธิแ์ละกุร์ะบวนงาน 

อ่�น ๆ เพ่�อลดร์ะยะเวลาและขั �นตอน อันจัะสุ�งผู้ลต�อ 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนได ้ อย�างไร์กุต็าม ในกุร์ะบวนกุาร์ดำาเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัย กุ็ยังจัำา เ ป็็นต้องม้กุาร์จััดทำาแผู้น 

ยทุธิศ์ึาสุตร์ท์้�ชดัเจัน ไม�ว�าจัะเป็็นแผู้นร์ะยะสุั �น แผู้นร์ะยะยาว 

สุ�งผู้ลให้มหาวิทยาลัยยังคุงต้องพัฒนากุลยุทธิ์ดิจัิทัล 

เพ่�อสุ�งต�อนโยบายหลกัุลงสุ่�คุณะและสุ�วนงาน ซึ�งสุอดคุลอ้ง 

กุบั (Hess et al., 2016) ท้�กุล�าวว�า องคุก์ุร์คุวร์กุำาหนด 

ร์ายละเอ้ยดของกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนเพ่�อให้ม้คุวามชัดเจัน 

ในกุาร์ดำาเนินงาน ทั �งกุาร์จัดัวางผู้่ร้์บัผู้ดิชอบหลกัุ โคุร์งกุาร์  

กุจิักุร์ร์ม และกุาร์ป็ร์ะเมนิผู้ลกุาร์ดำาเนินงาน เป็็นตน้

  นอกุจัากุน้�มหาวทิยาลยัสุ�วนใหญ�ยงัมกุ้าร์จัดัเตร์ย้ม 

องคุ์ป็ร์ะกุอบสุำาคุัญสุำาหร์ับขับเคุล่�อนสุ่�องคุ์กุร์ดิจัิทัล 

อย�างคุร์บถุ้วน ไม�ว�าจัะเป็็น 1) กุลยุทธิ์และร์่ป็แบบ 
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จันัทร์จ์ัริ์า เหลาร์าช และกุุลธิดิา ทว้มสุขุกุลยุทุธิ ์องค์ป์ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ปร์บัเปล่�ยุนสุ่�องค์ก์ุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยุาลยัุไทยุ

กุาร์ดำาเนินงาน 2) กุาร์ยดึลกุ่คุา้และผู้่ม้สุ้�วนไดสุ้�วนเสุย้เป็็น

ศึน่ยก์ุลาง 3) เทคุโนโลยด้จิัทิลั 4) บุคุลากุร์ 5) นวตักุร์ร์ม

ดิจัิทัล 6) วัฒนธิร์ร์มดิจัิทัล 7) ขับเคุล่�อนด้วยข้อม่ล  

8) กุาร์ทำางานร์�วมกุนั และ 9) ร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์ อย�างไร์ 

กุต็าม ยงัมบ้างมหาวทิยาลยัไม�ไดม้กุ้าร์สุ�งเสุร์มิใหบุ้คุลากุร์ 

ทำางานร์�วมกุนัเท�าท้�คุวร์ ซึ�งจัะมกุ้าร์ทำางานร์�วมกุนับางใน 

บางโคุร์งกุาร์ท้�จัำาเป็็นเท�านั �น ในขณะท้�มหาวิทยาลัย 

หลายแห�งมกุ้าร์ใชกุ้ร์ะบวนงานดจิัทิลั (digital process)  

สุอดคุล้องกุบั (Hess et al., 2016) ท้�กุล�าวว�า องคุ์กุร์ 

คุวร์กุำาหนดร์ายละเอ้ยดของกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนเพ่�อให้ม ้

คุวามชดัเจันในกุาร์ดำาเนินงาน ทั �งกุาร์จัดัวางผู้่ร้์บัผู้ดิชอบหลกัุ 

โคุร์งกุาร์ กุจิักุร์ร์ม และกุาร์ป็ร์ะเมนิผู้ลกุาร์ดำาเนินงาน เป็็นตน้ 

  อ้กุทั �งมหาวิทยาลัยสุ�วนใหญ�ยังม้กุาร์จััดเตร์้ยม 

องคุ์ป็ร์ะกุอบสุำาคุัญสุำาหร์ับขับเคุล่�อนสุ่�องคุ์กุร์ดิจัิทัล 

อย�างคุร์บถุ้วน ไม�ว�าจัะเป็็น 1) กุลยุทธิ์และร์่ป็แบบ 

กุาร์ดำาเนินงาน 2) กุาร์ยดึลกุ่คุา้และผู้่ม้สุ้�วนไดสุ้�วนเสุย้เป็็น

ศึน่ยก์ุลาง 3) เทคุโนโลยด้จิัทิลั 4) บุคุลากุร์ 5) นวตักุร์ร์ม

ดิจัิทัล 6) วัฒนธิร์ร์มดิจัิทัล 7) ขับเคุล่�อนด้วยข้อม่ล  

8) กุาร์ทำางานร์�วมกุนั และ 9) ร์ะบบนิเวศึองคุก์ุร์ อย�างไร์ 

กุต็าม ยงัมบ้างมหาวทิยาลยัไม�ไดม้กุ้าร์สุ�งเสุร์มิใหบุ้คุลากุร์ 

ทำางานร์�วมกุนัเท�าท้�คุวร์ ซึ�งจัะมกุ้าร์ทำางานร์�วมกุนับางใน 

บางโคุร์งกุาร์ท้�จัำาเป็็นเท�านั �น ในขณะท้�มหาวิทยาลัย 

หลายแห�งมกุ้าร์ใชกุ้ร์ะบวนงานดจิัทิลั (digital process)  

เป็็นเคุร์่�องมอ่ท้�บุคุลากุร์สุามาร์ถุป็ฏิิบตัิงานและใช้ขอ้ม่ล 

ร์�วมกุนัได้ในร์่ป็แบบออนไลน์ บุคุลากุร์บางสุายงานยงั 

สุามาร์ถุป็ฏิบิตังิานแทนกุนัไดผู้้�านร์ะบบและแพลตฟอร์์ม  

อกุ้ทั �งยงัมกุ้าร์สุร์า้งทม้งานหลกัุสุ�วนกุลาง ซึ�งเป็็นผู้่เ้ช้�ยวชาญ 

และผู้่ม้ท้กัุษะดา้นดจิัทิลัเพ่�อแกุปั้็ญหาเฉพาะหน้า ป็ร์ะกุอบดว้ย  

1) ทม้แกุ้ปั็ญหาเฉพาะหน้าหร์อ่ทม้แกุ้ปั็ญหาเฉพาะด้าน  

และ 2) ทม้แกุ้ปั็ญหาดา้นเทคุนิคุ โดยจัะเป็็นกุาร์ร์วมตวั 

ของผู้่เ้ช้�ยวชาญจัากุทุกุคุณะและสุ�วนงานของมหาวทิยาลยั 

และทำาหน้าท้�ในสุ�วนท้�ตนมคุ้วามเช้�ยวชาญ สุ�งผู้ลใหกุ้จิักุร์ร์ม 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทัลดำาเนินไป็อย�างสุะดวกุ ร์าบร์่�น  

ช�วยลดปั็ญหาและอุป็สุร์ร์คุ ซึ�งสุอดคุลอ้งกุบักุาร์ศึกึุษาของ  

Janzik (2015) ท้�กุล�าวว�า หากุองคุก์ุร์มกุ้าร์ทำางานร์�วมกุนั  

โดยกุาร์แบ�งปั็นคุวามร์บัผู้ดิชอบ สุามาร์ถุทำางานในทม้ขา้ม 

สุายงาน ร์วมถุงึกุาร์สุร์า้งทม้ผู้่เ้ช้�ยวชาญกุบัคุนท้�มท้กัุษะ 

มากุท้�สุุดเพ่�อแกุ้ปั็ญหาเฉพาะงาน ซึ�งอาจัต้องได้ร์ ับ 

กุาร์สุนับสุนุนจัากุผู้่ท้้�มสุ้�วนไดสุ้�วนเสุย้ อาท ิ ผู้่บ้ร์หิาร์และ 

บุคุลากุร์ภายในจัะช�วยให้กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัป็ร์ะสุบ 

คุวามสุำาเร์จ็ั

  จัากุกุาร์เกุ็บร์วบร์วมข้อม่ลจัากุผู้่้บร์ิหาร์ พบว�า  

กุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั ม ้2 แนวทาง คุอ่ แนวทางท้� 1 

ดำาเนินกุาร์ตามกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทัล โดย 

จัะขบัเคุล่�อนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนไป็ทล้ะขั �นตอน ซึ�งป็ร์ะกุอบดว้ย  

1) กุร์ะบวนกุาร์ตร์ะหนกัุเหน็ถุงึคุวามสุำาคุญั 2) กุร์ะบวนกุาร์ 

วางแผู้นกุาร์ดำาเนินงาน 3) กุร์ะบวนกุาร์สุ�งเสุร์มิวฒันธิร์ร์ม 

ดจิัทิลัในองคุก์ุร์ 4) กุร์ะบวนกุาร์จัดัเตร์ย้มบุคุลากุร์ดจิัทิลั 

และ 5) กุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัอย�างต�อเน่�อง  

ซึ�งจัะทำาให้องคุ์กุร์มเ้ป้็าหมายท้�ชดัเจันในกุาร์ดำาเนินกุาร์  

ซึ�งสุอดคุล้องกุับ Matt et a l .  (2015) ท้�กุล�าวว�า  

กุลยุทธิก์ุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัเป็็นกุร์ะบวนกุาร์ท้�คุ�อนขา้ง 

ซบัซอ้น สุิ�งสุำาคุญัท้�องคุก์ุร์ตอ้งตร์ะหนกัุถุงึคุอ่กุาร์มอบหมาย 

ภาร์ะหน้าท้�คุวามร์บัผู้ดิชอบ มกุ้ร์ะบวนกุาร์ โคุร์งกุาร์และ 

กุิจักุร์ร์มท้�ม้คุวามชดัเจันจัะช�วยลดปั็ญหาและอุป็สุร์ร์คุ 

ในกุาร์ดำาเนินงานได้ และแนวทางท้� 2 บ่ร์ณากุาร์ทุกุ 

กุร์ะบวนกุาร์ไป็พร์อ้มกุนั ซึ�งเป็็นกุาร์บร่์ณากุาร์ทกุุกุจิักุร์ร์ม

ลงไป็ในโคุร์งกุาร์ดา้นดจิัทิลั โดยผู้่บ้ร์หิาร์ใหคุ้วามเหน็ว�า 

เน่� องจัากุเทคุโนโลย้ม้กุาร์พัฒนาและโลกุยุคุปั็จัจัุบัน 

ม้กุาร์เป็ล้�ยนแป็ลงอย�างร์วดเร์็ว องคุ์กุร์จัำาเป็็นต้องม ้

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนกุร์ะบวนกุาร์ทำางานใหท้นัยคุุทนัสุมยั ดงันั �น  

หากุตอ้งมาดำาเนินกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัอย�างเป็็นลำาดบั 

และขั �นตอนจัะสุ�งผู้ลให้กุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทัลเกุิด 

คุวามล�าช้าหร์่ออาจัไม�ป็ร์ะสุบคุวามสุำาเร์็จัเลย ดังนั �น 

มหาวทิยาลยัจังึดำาเนินกุาร์ในหลายดา้นไป็พร์อ้ม ๆ กุนั

  อย�างไร์กุต็าม ในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลั ไม�ว�าจัะเป็็น 

กุาร์พฒันากุลยทุธิ ์กุาร์จัดัเตร์ย้มองคุป์็ร์ะกุอบต�าง ๆ เพ่�อให ้

องคุก์ุร์มสุ้ภาพแวดลอ้มท้�เหมาะสุมและกุร์ะบวนกุาร์ท้�จัะเป็็น 

แนวทางกุาร์ดำาเนินงาน จัำาเป็็นตอ้งไดร้์บักุาร์สุ�งเสุร์มิและ 

สุนับสุนุนจัากุผู้่น้ำาองคุก์ุร์ ซึ�งสุอดคุลอ้งกุบักุาร์ศึกึุษาของ  

Horlacher et al. (2016) ท้�พบว�า ผู้่บ้ร์หิาร์ขององคุ์กุร์ 

ม้บทบาทหน้าท้�สุำาคุัญในกุาร์ดำาเนินกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยน 

สุ่�ดจิัทิลั ตั �งแต�ร์ะยะเร์ิ�มตน้ของกุร์ะบวนกุาร์ ตลอดจันผู้ลลพัธิ ์

ท้�ได ้และ Imran, Shahzad, Butt, & Kantola (2020) ท้�ศึกึุษา 

พบว�า กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัมแ้นวโน้มท้�จัะขบัเคุล่�อน 

จัากุผู้่้บร์ิหาร์ร์ะดับสุ่งมากุกุว�า ซึ�งจัะเป็็นผู้่้นำาในกุาร์ 

ขับเคุล่�อนด้วยกุาร์สุ�งเสุร์ิม สุนับสุนุน ให้บุคุลากุร์ 

ร์ ะดับล� า งม้คุวาม เต็ม ใจั  และ ให้คุวามร์� วมม่อ ใน 

กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนอนัป็ร์าศึจัากุกุาร์บงัคุบัและฝ่ึนใจั ทั �งน้� 

กุลุ�มผู้่้บร์ิหาร์จัะต้องม้แนวคุิดท้�สุอดคุล้องและเป็็นไป็ 

ในทศิึทางเดย้วกุนัด้วย นอกุจัากุน้� ภาวะคุวามเป็็นผู้่้นำา 

ดจิัทิลัของผู้่บ้ร์หิาร์จัะช�วยสุนบัสุนุนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลั  
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โดย Schiuma, Schettini, Santarsiero, & Carlucci (2021) 

ศึกึุษาพบว�า ผู้่น้ำาเป็็นบุคุคุลสุำาคุญัในกุาร์ขบัเคุล่�อนสุ่�ดจิัทิลั 

ขององคุ์กุร์จัะต้องมภ้าวะผู้่น้ำาหลกัุ คุอ่ 1) ภาวะผู้่น้ำาท้�ม ้

คุวามเฉลย้วฉลาด ท้�สุามาร์ถุตดัสุนิใจัไดอ้ย�างร์วดเร์ว็และ 

แม�นยำา 2) ภาวะผู้่น้ำากุาร์เป็ล้�ยนแป็ลง ท้�ยอมร์บัคุวามเป็็น 

ดิจัิทัลพร์้อมทั �งกุร์ะตุ้นและสุ�งเสุร์ิมให้บุคุลากุร์เต็มใจั 

เปิ็ดร์บัดจิัทิลั และ 3) ภาวะผู้่น้ำาดจิัทิลั เป็็นลกัุษณะของ 

ผู้่น้ำาท้�สุามาร์ถุสุร์า้งคุวามเช่�อมั �นใหแ้กุ�ทุกุคุนในองคุ์กุร์ว�า 

จัะสุามาร์ถุขบัเคุล่�อนกุาร์ป็ร์ับเป็ล้�ยนได้อย�างต�อเน่�อง  

ซึ�งจัะช�วยผู้ลกัุดนัให้กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดิจัิทลัขององคุ์กุร์ 

ป็ร์ะสุบคุวามสุำาเร์จ็ั

ข้อเสู่นอแนะ

  กุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัในบร์บิทของมหาวทิยาลยั 

ไดร้์บัคุวามสุนใจัอย�างมากุทั �งในป็ร์ะเทศึและต�างป็ร์ะเทศึ  

ซึ�งกุาร์ได้ร์ ับแร์งกุร์ะตุ้นจัากุปั็จัจััยภายนอกุ ทั �งด้าน 

เทคุโนโลย้ดิจัิทัลท้�เป็ล้�ยนแป็ลงไป็อย�างร์วดเร์็วและ 

สุถุานกุาร์ณ์ร์ะบาดของไวร์สัุโคุโร์นาสุายพนัธิุ์ใหม� 2019  

มหาวิทย าลัยหลายแห� ง จัึ ง ม้คุ ว ามพยายามท้� จั ะ 

ขบัเคุล่�อนองคุก์ุร์เพ่�อใหสุ้ามาร์ถุดำาเนินงานไดใ้นยคุุปั็จัจับุนั  

อย�างไร์กุต็ามกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�องคุก์ุร์ดจิัทิลัในบร์บิทของ 

มหาวทิยาลยักุลบัยงัไม�มแ้นวทางท้�ชดัเจัน ซึ�งกุาร์ศึกึุษาวจิัยั 

คุร์ั �งน้�ทำาใหไ้ดข้อบเขตคุวามร์่ท้้�จัำาเป็็นต�อกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่� 

องคุ์กุร์ดจิัทิลัของมหาวทิยาลยัไทย ทั �งด้านกุาร์วางแผู้น 

กุลยทุธิด์จิัทิลั องคุป์็ร์ะกุอบ และกุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่� 

องคุก์ุร์ดจิัทิลั ลว้นเป็็นสุิ�งท้�มคุ้วามสุำาคุญัและมคุ้วามจัำาเป็็น 

ท้�มหาวิทยาลัยต้องทร์าบและต้องเตร์้ยมคุวามพร์้อม  

ซึ�งจัากุผู้ลกุาร์ศึกึุษาแสุดงใหเ้หน็ถุงึกุาร์ตร์ะหนกัุคุวามสุำาคุญั 

ของผู้่บ้ร์หิาร์มหาวทิยาลยัและมคุ้วามพยายามขบัเคุล่�อน 

องคุ์กุร์ให้สุามาร์ถุดำาเนินงานในสุภาวกุาร์ณ์ปั็จัจัุบัน  

ดว้ยกุาร์พฒันาแผู้นกุลยุทธิด์จิัทิลัท้�มคุ้วามชดัเจันสุามาร์ถุ 

นำาไป็ใชเ้ป็็นแนวทางในกุาร์ขบัเคุล่�อนองคุก์ุร์ได ้นอกุจัากุน้� 

ยงัมกุ้าร์เตร์ย้มสุภาพแวดลอ้มท้�เหมาะสุมต�อกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยน

องคุก์ุร์ดว้ย ทั �งโคุร์งสุร์า้งพ่�นฐานดจิัทิลั กุาร์ป็ร์บัแนวคุดิของ 

บุคุลากุร์และกุาร์สุร์้างวฒันธิร์ร์มดิจัิทลัขององคุ์กุร์ด้วย 

กุาร์สุร์้างกุร์ะบวนงานแบบดิจัิทัล  อ้กุทั �งกุาร์สุร์้าง 

กุร์ะบวนกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัเพ่�อบร์ร์ลุเป้็าหมายท้�ตั �งไว ้ 

อย�างไร์กุ็ตาม ถุึงแม้ว�ามหาวิทยาลัยจัะม้กุร์ะบวนกุาร์ 

ป็ร์บัเป็ล้�ยนสุ่�ดจิัทิลัท้�แตกุต�างกุนั หากุแต�ในแง�ของเป้็าหมาย 

ในกุาร์ป็ร์บัเป็ล้�ยนนั �นยงัมคุ้วามสุอดคุลอ้งกุนั คุอ่ เพ่�อเพิ�ม 

ป็ร์ะสุทิธิภิาพกุาร์ดำาเนินงานขององคุก์ุร์โดยกุาร์ใชป้็ร์ะโยชน์ 

จัากุเทคุโนโลยด้จิัทิลัและแพลตฟอร์ม์ ดงันั �น ผู้่บ้ร์หิาร์หร์อ่ 

ผู้่้ท้�ม้สุ� วน เกุ้�ยวข้อง ในกุาร์ขับ เคุล่� อนนโยบายของ

มหาวทิยาลยัหร์อ่องคุ์กุร์อ่�น ๆ สุามาร์ถุนำากุร์ะบวนกุาร์ 

ดงักุล�าวไป็ป็ร์ะยุกุต์ใช้ในกุาร์วางแผู้นกุลยุทธิ์ดิจัิทลัได ้

ตามบร์บิทและขอ้จัำากุดัของแต�ละองคุก์ุร์
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