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งานวิจัยครั้งนี้มีเพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรจ านวน 52 คน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเรจ็รูปหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลวิจัยพบว่า 1) ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิง (ร้อยละ 67.31) มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก 
(ร้อยละ 52.58) มีสถานะเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 36.54) มีประสบการณ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมากกว่า 6 ปี
ขึ้นไป (ร้อยละ 94.23) เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์การปฏิบัตงิานประกันคุณภาพฯ ทุกคนได้รับการฝึกอบรมการประกนั
คุณภาพฯจากมหาวิทยาลัย และได้รับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพฯกลุ่มงานประกันคุณภาพฯ ของ
คณะฯ (ร้อยละ 100) การได้รับความร่วมมอืจากผู้รว่มงานเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ (ร้อยละ 96.2) 
และ 2) สภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ จากเกณฑ์การประเมินท้ัง 
6 หมวด พบว่า หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลการด าเนินงานในปัจจุบันสูงเป็นอันดับแรก (X ̅=4.23 , SD= 0.12) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ หมวดที่ 1 การน าองค์กร (X ̅=4.02, SD=0.11) อยู่ในระดับมาก หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้
ปฏิบัติ (X ̅=3.89 , SD=0.17)  อยู่ในระดับปานกลาง หมวด 6 การจัดกระบวนการ (X ̅=3.84 , SD=0.10) อยู่ในระดับปาน
กลาง หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (X ̅=3.78 , SD=0.08) อยู่ในระดับปานกลาง และหมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X ̅=3.75 , SD=0.15) อยู่ในระดับปานกลาง 
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Abstract 
 

 
The purpose of this research is to study the current situation in the development of educational 

quality for excellence ( EdPEx) , a case study of the Faculty of Public Health.  Mahasarakham University. 
The sample consisted of 52 administrators, teachers and personnel.  Data collection tools were 
questionnaires, interview forms and learning exchange forums.  and analyze the data by the program to 
find the percentage Mean and Standard Deviation Presented in a descriptive statistical format.  

The results showed that 1) most of the respondents were female (67.31%), had doctoral degree 
(52.58%), had teacher status (36.54), had experience in teaching Quality assurance of internal education 
for more than 6 years (94.23 percent) when considering the experience of working in quality assurance. 
Everyone has received quality assurance training from the university.  and received knowledge and 
understanding on quality assurance from the Faculty's Quality Assurance group ( 100% ) , receiving 
cooperation from colleagues on the quality assurance of education regularly ( 96. 2%) , and 2)  Current 
conditions, operating according to educational quality criteria for operational excellence From the 
assessment criteria for all 6 categories, it was found that the second category was strategic planning. with 
high current performance first (X ̅=4.23 , SD=0.12) at a high level, followed by Category 1 Organizational 
Leadership ( X ̅= 4. 02, SD= 0. 11)  at a high level; Category 5 Corporate Leadership ( X ̅= 4. 02, SD= 0. 11) . 
Operator Focused ( X ̅= 3. 89 , SD= 0. 17)  Moderate Section 6 Process Management ( X ̅= 3. 84 , SD= 0. 10) 
Moderated Section 3 Customer Focused ( X ̅= 3. 78 , SD= 0. 08 )  at moderate level and category 4, 
measurement, analysis and knowledge management (X ̅=3.75 , SD=0.15) at moderate level. 
 
Keywords : current conditions, operational excellence, educational quality assurance 
   
 
บทน า 

ตามทีม่หาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความมุ่งมั่น
ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็น
ที่ ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  โดยมีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ผนวกกับส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) มีนโยบายและความตั้งใจที่จะ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้ทัดเทียมเป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล โดยน าเอาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล ที่เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ มุ่ งสู่ ความ เป็น เลิศ  ได้ แก่  เกณฑ์  

Education criteria for performance  Excellence 
(EdPEx) มาเป็นกรอบการบริหารจัดการการศึกษาของ
อุดมศึกษาไทย และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเกณฑ์การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งหวังให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นคู่มือและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา (คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 2563 - 2566, ส านักงาน
คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา )   มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ  ดังนั้นในปี
การศึกษา 2563  มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้คณะ
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หน่วยงานที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนน าเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปเป็น
กรอบและแนวทางการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ ตาม
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินฯ ทั้ง 7 หมวด  
ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์  หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  หมวด 4  การ
วัด  วิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ หมวด 6 การจัดกระบวนการ หมวด7 
ผลลัพธ์  รวมถึ งมี การก าหนดให้คณะหน่ วยงาน
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ระยะ 3 ปี (ปี
การศึกษา 2562 – 2564) เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้คณะและหน่วยงานได้มีการวางแผนและ
ทบทวนวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
และกระบวนการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายการด าเนินงานแผนพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
ให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ
หน่วยงาน และบุคลากรทั้งหมดให้รับทราบแนวนโยบาย
และแผนการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้คณะหน่วยงานมีความรู้และความ
เข้ า ใจเกี่ ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ โดยได้จัดการอบรมให้ความรู้กับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องได้รับถึงแนวทางการด าเนินงานและเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็น
เลิศเป็นระยะ รวมถึงได้ด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ทุก 6 9 และ 12 
เดือน โดยให้คณะหน่วยงานที่มีความพร้อมจัดท าโครง
ร่างองค์กร (OP) เพื่อน าไปสู่การขอรับสมัครเข้าร่วม
โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (ชยภร ศิริโยธา, 
2564) 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไม่ใชเรื่องใหม่และไม่ได้

แปลกแยกหรือตางจากภารกิจปกติคณะสาธารณสุข-
ศาสตร์ แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษาของคณะที่ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งการด าเนินงานมีประสิทธิผลและจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่จะตองมีปัจจัยส าคัญ ได้แก  
การท างานเป็นทีมของผู้บริหารและบุคลากรทุกคนใน
คณะและหน่วยงาน การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
การติดตามและก ากับดูแล การมีส วนร่วมและการ
ปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวของ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความ
สนใจที่จะท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด า เนินการที่ เป็น เลิศ  (EdPEx)  กรณีศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อน ามา
เป็นข้อมูลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

2. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานต่อไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร 
และบุคลากร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 59 คน (อ้างอิงตามจ านวน
อั ต ร า ก า ลั ง บุ ค ล า ก ร ค ณ ะส า ธ า รณสุ ข ศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2564) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยได้แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
1. ศึกษาค้นคว้าหนังสือ บทความวารสาร 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ โดยน าประเด็นการประเมินครอบคลุมทั้ง 6 
หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงานของคณะเพื่อให้เป็นไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
ได้แก่ หมวด 1) การน าองค์กรหมวด 2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4) การวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5) การ
มุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ  

2. แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปที่ครอบคลุม
วัตถุประสงคก์ารด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมุ่งสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้
ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา สถานะ ประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน การได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา การได้รับการ
ฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
และการได้รับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาจากกลุ่มงานประกันคุณภาพฯ 
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกค าตอบ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  จ านวน 66 ข้อ ครอบคลุมทั้ง 6 หมวด ได้แก่ 
หมวด 1) การน าองค์กรหมวด 2) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ หมวด 3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4) การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5) การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 6) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ การหาคุณภาพ
เครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 แบบสอบถาม

ในตอนนี้เป็นแบบสอบถามวัดระดับ โดยก าหนดระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 5 หมายถึง มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 4 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 3 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 2 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

ระดับค่าคะแนน เท่ากับ 1 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานมุ่งสู่เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ค าถามมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

3. แบบสัมภาษณ์ ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และหาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยท าการแยก
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ คุณวุฒิ
ทางการศึกษา สถานะ ประสบการณ์เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน การได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา การได้รับ
การฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย และการได้รับการถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจด้านประกันคุณภาพการศึกษาจากกลุ่มงานประกนั
คุณภาพฯ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่เกณฑ์คุณภาพ
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การศึกษาเพื่อการด า เนินการที่ เป็น เลิศ (EdPEx) 
ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็น 
 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากข้อมูลที่รวบรวม
จากกลุ่มเป้าหมายน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวิจัย หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาสรุปได้ดังนี้    

1 .  บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ตอบแบบสอบถาม เป็น
ผู้ชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 และเป็น
ผู้หญิงจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 67.31 มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.31 ระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.85 ระดับปริญญาเอก จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.58 มีสถานะ เป็นผู้บริหาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.31 เป็นอาจารย์จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.54 เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.15 มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระหว่างต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 1 
คิดเป็นร้อยละ 1.92 ระหว่าง 2-4 ปี จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.85 และมากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.23 เมื่อท าการพิจารณาการมีส่วน
ร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  ได้ รับการฝึกอบรมการประกันคุณภ าพ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย และได้รับการถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพการศึกษาจาก
กลุ่มงานประกันคุณภาพฯ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
อยู่ในระดับที่เท่ากัน ส่วนการได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงานในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ใน
ระดับที่รองลงมา  

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้ง 6 หมวด คือ 
หมวด1) การน าองค์กรหมวด2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด4) การวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ หมวด5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด6) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศและตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ ผลวิจัย
พบว่า  สภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด า เนินงานที่ เป็นเลิศของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคามใน
ภาพรวม (X ̅=3.92, S.D.= 0.03) อยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า หมวดที่ 2 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลการด าเนินงานในปัจจุบัน
สูงเป็นอันดับแรก (X ̅=4.23, S.D.= 0.12)  อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา ได้แก่ หมวดที่ 1 การน าองค์กร (X ̅=4.02, 
S.D.= 0.11)  อยู่ในระดับมาก หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้
ปฏิบัติ (X ̅=3.86, S.D.= 0.17) อยู่ในระดับปานกลาง 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ (X ̅=3.84, S.D.= 0.10)  
อยู่ในระดับปานกลาง หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (X ̅=
3.78, S.D.= 0.08) อยู่ในระดับปานกลาง  และหมวดที่ 
4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X ̅=3.75, 
S.D.= 0.15) อยู่ในระดับปานกลาง โดยได้เสนออยู่ใน
ตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
หมวด 1 การน าองค์กร 4.02 0.11 มาก 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.23 0.12 มาก 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 3.78 0.08 ปานกลาง 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.75 0.15 ปานกลาง 
หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ 3.89 0.17 ปานกลาง 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ 3.84 0.10 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.92 0.03 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1)  การน าองค์กร มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด
ได้แก่ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมพฤติกรรมที่
ถูกกฎหมายและจริยธรรมให้คณะถือปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารบริหารองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีการด าเนินงานที่สนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 การปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง  
 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มาก
ที่สุด ได้แก่ คณะมีระบบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมา
ได้แก่ คณะมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอย่าง
ทันท่วงทีเพื่อพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 
 3) การมุ่งเน้นลูกค้า มีผลการปฏิบัติอยู่ ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มาก

ที่สุดได้แก่ คณะมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาได้แก่ คณะมี
วิธีการในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการในการสร้าง และจัดการสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ซึ่งทุก
ข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.75 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตาม
เกณฑ์  EdPEx มากที่สุดได้แก่  คณะใช้ความรู้และ
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิถีการ
ปฏิบัติงานของคณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมา
ได้แก่ คณะมีวิธีการในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ในอนาคต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และข้อท่ีมีการปฏิบัติ
น้อยที่สุด ได้แก่คณะมีวิธีการในการตรวจสอบระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศให้
มีความมั่นคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ซึ่งทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการเพื่อให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุข
ภาวะความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้า
ท างานของบุคลากร และคณะมีการสนับสนุนบุคลากร
ในการให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันเท่ากับ 4.12 รองลงมาได้แก่ คณะมีวิธีการ
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ก าหนดปัจจัยผลักดันที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดได้แก่ คณะมี
การสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินการที่โดดเด่นและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ซึ่ง
ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 6) ระบบปฏิบัติการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ
ที่ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาได้แก่ คณะ
มีวิธีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 ซึ่งทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 

3. แนวทางการด าเนินงานต่อไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อ
พิจารณาถึงความสอดคล้องกับผลการด าเนินงานตามตัว
ชีวัดของผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 ผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็น
แนวทางการด าเนินงานต่อไปตามเกณฑ์ฯ ของแต่ละ
หมวดได้ดังนี้ 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร เกณฑ์ได้ถามถึงการปฏิบัติของ
ผู้น าระดับสูงหรือคณบดีมีการช้ีน าและท าให้คณะมีความ
ยั่งยืนได้อย่างไร นอกจากนี้เกณฑ์ยังถามถึงระบบการ
ก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) วิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั้งคณะรวมทั้ง
วิธีการที่คณะใช้เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้าน
กฎหมายและจริยธรรม และวิธีการที่คณะใช้เพื่อตอบ
แทนต่อสังคม การก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของ
คณะร่วมกับบุคลากรทุกคนพร้อมกับถ่ายทอดและ
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานเป็นระยะๆ มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 หัวข้อท่ี 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์กร การก ากับดูแลองค์กรใน 1.1 การน าองค์กร 
(Leadership System) โดยผู้น าระดับสูง และ 1.2 การ
ก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม ควร
ด าเนินงานท้ัง 2 ระบบนี้ 
 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ ได้เน้นในเรื่องการจัดท า น าไปใช้ 
และการติดตามผลตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 
แนวทางการด าเนินงานของคณะโดยมีวิธีการในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ
และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อให้มั่นใจว่าคณะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญ ผู้เกี่ยวข้องที่่ส าคัญมีใครบ้าง กรอบเวลา
ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร และ
คณะมีวิธีการอย่างไรในการท าให้่กระบวนการวางแผน
กลยุทธ์มี่ความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าวกระบวน
การวางแผนกลยุทธ์ได้่ค านึงถึงความจ าเป็นท่ีอาจเกิดขึ้น
ของคณะในเรื่องอากาสการแข่งขัน การสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ รวมทั้งกรณีที่
สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัตกิารและน าแผน
ใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  รวมทั้งการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติ่มีความเช่ือมโยงกันอย่างใกล้่ชิดกับหัวข้ออื่น
ในเกณฑ์ EdPEx เช่น หัวข้อ 7.1 การบรรลุวัตถุ่ประสงค์่
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์่และแผนปฏิบัติ่การ ของ
สถาบัน และหัวข้อ 7.5 ผลลัพธ่์โดยรวมของการบรรลุ่กล
ยุทธ่์และแผนปฏิบัติ่การ  

 
หมวดที่ 3 ลูกค้า แนวทางวิธีการด าเนินการหาความ
ต้องการ การตอบสนอง การดึงดูดผู้เรียน ที่่คณะสร้าง
ความผูกพันกับผู้่เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเพื่อความส าเร็จ
ด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการที่่คณะมีการรับฟัง
เสียงของลูกค้า (VOICE OF CUSTOMERS) ตอบสนอง
และท าให้ให้บริหารที่เหนือความคาดหวังของผู้่เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นรวมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาว ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับมุมมองและการ
ตอบสนองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและควรรายงาน
ผลลัพธ์ไว้่ในหัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการลูกค้า    
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิ่เคราะห์่ และการจัดการความรู้  
แนวทางการด าเนินงานต้องหาวิธีการติดตามข้อมูลและ
สารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการ
ด าเนินการโดยรวมของคณะ ซึ่งข้อมูลที่จะได้มาจากการ
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บรรลุวิสัยทัศน์  การบรรลุพันธกิจ และการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ และการจัดการข้อมูลสารสนเทศต้องมั่นใจ
ว่าข้อมูลที่ใช้ในคณะมีคุณภาพ คณะมีวิธีการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์ และในรูปแบบ
อื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความแม่นย า ถูกต้อง เช่ือถือได้ 
และเป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของ
คณบดีต่อไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานของ
ผลลัพธ์หมวด 7 ทุกหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อที่ 7.5 การ
วิเคราะห์ด้านการเงินงบประมาณ 

 
หมวดที่ 5 บุคลากร  เป็นการหาแนวทางการประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลัง
บุคลากร การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และการดูแลบุคลากร
ใหม่ และในการสร้างสภาวะแวดล้อมของบุคลากรที่
ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการ
สร้างความผูกพัน การจัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อน า
ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ ให้สอดคล้องไป
ในทางเดียวกันกับความจ าเป็นโดยรวมขององค์กร การ
ท าให้งานส าเร็จ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าอื่น ให้มีผลการด าเนินงาน
ที่ดี และสอดคล้องกับผลลัพธ์ในหัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร ที่เป็นการหาวิธีประเมินทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการและการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
รวมทั้งความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง ส าหรับแต่ละกลุ่มและ
ประเภทของบุคลากร เพื่อน ามาประเมินและปรับปรุง
ความผูกพันของบุคลากรต่อไป 
 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ เป็นการหาวิธีการออกแบบ 
การจัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในการจัด
การศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ 
และกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการด าเนินการ
เสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะและลดความ
แปรปรวนของกระบวนการ รวมทั้งวิธีการในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและทาให้สถาบัน
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ให้เกิดประสิทธิผลเพื่อ
ควบคุมต้นทุนในการปฏิบัติงานและสถานที่ท างานให้มี
ความปลอดภัย ผลลัพธ์ของการปรับปรุ งผลการ
ด าเนินการของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และ

กระบวนการของสถาบันควรรายงานไว้่ในหัวข้อ 7.1 
ผลลัพธ์ด้ านการเรียนรู้ ของผู้ เ รียน และบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ โดย
การก าหนดตัวช้ีวัดต้องมีการจัดล าดับความส าคัญว่าจะ
ท าเรื่องใดก่อน/หลัง และจะสิ้นสุดลงเมื่อใด 
 

การอภิปรายผลการวิจัยและการสรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพปัจจุบันในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
( EdPEx) ก ร ณี ศึ ก ษ า ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลวิจัยพบว่า ผลวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจุบันการด า เนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่ อการด า เนินงานที่ เป็นเลิศของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคามใน
ภาพรวม (X ̅=3.92, S.D.= 0.03) อยู่ในระดับปานกลาง 
เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โดย 1) ผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากรทุกคนต้องเข้ามีส่วนร่วมการก าหนดทิศทาง
และร่วมกันด าเนินงานการพัฒนาคณะให้เป็นไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 2) 
ผู้บริหารควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจและการ
สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึง วิสัยทัศน์ นโยบาย 
แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดบทบาท
หน้าที่และการให้ความส าคัญแก่บุคลากรต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย สร้างระบบกลไกและ
กระบวนการบริหารจัดการคณะ เพื่อเป็นการวัดผล 
ประเมินผล การบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติ
ที่ดีต่อบุคลากร ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และคู่เทียบ เพื่อเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการ
พัฒนาขับเคลื่อนคณะสู่ความเป็นเลิศและตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (สุวัฒน์ 
งามดี และ ปิยพร มานะกิจ, 2560) 

1.สภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
รายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
หมวด 1 การน าองค์กร 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ น าโดยคณบดี เป็น
ประธานในการทบทวนวิสัยทัศน์ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่บุคลากร นิสิตใน
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หลายช่องทาง เช่น การประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ การสื่อสารร่วมกับนิสิตผ่ายโครงการผู้บริหารพบ
นิสิต และการสื่อสารผ่าน Line คณะฯ หรือเครือข่าย 
Facebook เป็นต้น ผู้บริหารใช้ระบบและกลไกการน า
องค์กร เพื่อการพัฒนาการเป็นคณะสาธารณสุขศาสตร์
รอบรู้ด้านสุขภาพ มีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการ
ด าเนินงานของคณะในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนผ่านการขับเคลื่อน
คณะฯ ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ดา้น คือ การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุ ง
ศิ ลปวัฒนธรรม ที่ สอดคล้องกับงานประจ าและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้ง
ยังมีกระบวนการในการทบทวนผลการด าเนินงานของ
คณะฯ และน าผลที่ได้มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และแผน 4 ปี นอกจากนี้ยังสร้างระบบกลไกในการ
ติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ/ตัวช้ีวัดที่
ส าคัญที่ระบุไว้ในแผน และผู้บริหารของคณะฯ มีการ
ติดตามผลการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การประเมินผล 
การปฏิบัติงานของงานโครงการ กิจกรรม ของคณะฯ มี
กลไกติดตามตัว ช้ีวัด/ แผนงาน / โครงการ ของ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน มีการสื่อสารผล
การด าเนินงานต่าง ๆที่ส าญ เช่น ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็น
ต้น ซึ่ งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (2563) ที่ว่าผู้น าระดับสูง
ด าเนินการอย่าาไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของ สถาบัน ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ดังกล่าว โดยผ่านกระบวนการน าองค์กรไปสู่บุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก รวมทั้ง
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อย่างไร 
หมวด 2  กลยุทธ์ 
 คณะฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์/
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปีอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อ
สอดคล้องกับการประเมินผลส าเร็จของรอบปีที่ผ่านมา 
รวมถึงการเปลี่ยนด้านสิ่งแวดล้อมทั้งด้านนโยบายความ
ต้องการของผู้ เ รียน และผู้ที่ มี ส่วนได้ส่ วนเสียซึ่ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยมีกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ขั้นตอนหลัก โดยงานนโยบายและแผนได้
จัดเตรียมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก คณะฯ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้

ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุนทุกคนและ
ผู้แทนจากนิสิตมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยเครื่องมือSWOT 
analysis โดยแบ่งกลุ่มเป็นย่อยตามที่ก าหนดไว้ ใน
ระบบงานของคณะฯ 5 ระบบหลัก เพื่อระดมความ
คิดเห็นศักยภาพของคณะฯ และปัจจัยท้าทายและสภาพ
การแข่งขันจากภายนอก และด าเนินการคัดเลือกปัจจัย
ที่มีผลกระทบในระดับสูงโดยใช้วิธีการระดมสมองในการ
ทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจ ให้สอดคล้องกับข้อมูล SWOT 
analysis ค่านิยมและสมรรถนะหลัก ของคณะฯ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ (2563) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
น าไปสู่การปฏิบัติทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของ
คณะมีอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์อย่างไร สามาถน าไปปฏิบัติได้อย่างไร 
หมวด 3 ลูกค้า 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับฟังความต้องการของผู้รับ
บริหารและข้อมูลอื่นๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและมีช่องทางการสื่อสารแต่ละกลุ่มกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แบบฟอร์มการ
แจ้งเรื่อง, โทรศัพท,์แบบสอบถามความพึงพอใจและก่อง
รับฟังความคิดเห็น แล้วน าข้อมูลต่าง ๆ มาวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในกรณีที่มีการร้องเรียน
จากผู้รับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะฯ จะ
มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ แก้ไขและจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างชัดเจนและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลศิ (2563) ที่ว่าสถาบัน
มีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกต
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
โดยคณบดีร่วมกับรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/เลขานุการ
คณะ ที่รับผิดชอบงานตามพันธกิจนั้น ด าเนินการ
ควบคุม ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่ม
งาน/ฝ่ายต่าง ๆ เป็นประจ าและต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละกลุ่ม
งาน/ฝ่าย จะก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ 
รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน โดยมีการ
ประชุมติดตามในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน ส่วน
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ตัวช้ีวัดค าตามรับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ตัวช้ีวัด 
KPIs และตัวช้ีวัดตามเกณฑ์การด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) จะมอบหมายให้รองคณบดี/ผู้ ช่วยคณบดี/
เลขานุการคณะ หรือคณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบตามภารกิจ เป็นผู้ควบคุม ก ากับ และ
ติดตามผลการด าเนินงานเช่นกัน ซึ่งในแต่ละตัวช้ีวัดจะ
ก าหนดเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลในแต่ละ
ตัวช้ีวัดไว้อย่างชัดเจน และก าหนดให้มีการรายงานผล
การด าเนินงานของตัวช้ีวัดเป็นประจ าทุกเดือน โดยการ
ท าบันทึกสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นและคณบดี ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (2563) ที่ว่ามีการ
ดูแลความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศอย่างไร 
สถาบันมี วิ ธีการอย่ า งไรมี การจั ดการข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้
มั่นใจว่าการรักษาความลับและการเข้าถึงได้อย่าง
เหมาะสมอย่างไร 
หมวด 5 บุคลากร 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม มีการจัดท าฐานข้อมูลด้านบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งท าให้ทราบถึงคุณวุฒิ 
ความเช่ียวชาญ และทักษะความสามารถของบุคลากร 
รวมทั้ งมอบหมายให้ รองคณบดีฝ่ ายบริหารและ
นวัตกรรม ด าเนินการส ารวจกรอบอัตราก าลังของแต่ละ
กลุ่มงาน/ฝ่าย/หลักสูตร เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ทราบ
จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีในแต่ละงาน และทักษะ
ของบุคลากรที่ต้องการ นอกจากนี้ยังมีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม
ความเช่ียวชาญ หรือความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ตนเองที่สอดคล้องกับภารกิจรับผิดชอบ และคณะฯ  มี
การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน โดยได้จัดท าเกณฑ์และคู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม TOR  ของบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อใช้ประเมินผลการ
ด าเนินงาน ทักษะ ขีดความสามารถของบุคลากร และได้
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
(ประเมินตาม TOR) ซึ่งประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี 
และเลขานุการคณะ ด าเนินการประเมินปีละ 2 ครั้ง ท า
ให้ทราบถึงขีดความสามารถของบุคลากร และทักษะที่
ควรมีการพัฒนาในบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน ทั้งนี้ข้อมูลที่
ได้ใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป ซึ่ง

สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ (2563) ที่ว่าการจัดการเปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนไป 
หมวด 6 ระบบปฏบัติการ 
 การด าเนินงานทุกกระบวนการของคณะฯ ได้
น าหลักการวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ เริ่มตั้งแต่การวาง
แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล
การด าเนินงาน และการปรับปรุงการด าเนินงาน โดย
ทั้งนี้ในทุกๆ กิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการโดยคณะก็
ใช้หลักการวงจรคุณภาพ PDCA นี้เช่นเดียวกัน  ซึ่งท าให้
สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากระบวนการท างานนั้น  ๆ มี
จุดบกพร่อง หรือจุดที่ควรปรับปรุงอย่างไรบ้าง โดยให้
คณะกรรมการด าเนินกิจกรรม/โครงการนั้น ๆ จัดท า
สรุปการด าเนินงานตามโครงการ เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
ทุกครั้ ง เมื่ อด า เนินกิ จกรรม/โครงการแล้ว เสร็ จ 
นอกจากนี้ กรณีที่เป็นการด าเนินงานของแต่ละกลุ่ม
งาน/ฝ่าย/หลักสูตร ให้ด าเนินการจัดประชุมคณะท างาน
หรือ คณะกรรมการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น 
เพื่อติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรายงานต่อผู้บังคับบัญชา และ
รายงานผลการด าเนินงานตามรายเดือน ไตรมาส รวมทั้ง
รายงานสภาพปัญหาที่ เกิดจากการปฏิบัติงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ฯ คณะกรรมการประจ าฯ 
ต่อไป นอกจากนี้ยังมีการประเมินโดยผู้ประเมินจาก
ภายนอกเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเป็น
ประจ าทุกปี เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  ( 2 5 6 3 )  ที่ ว่ า ส ถ า บั น ดู แ ล ใ ห้ มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
ระบบความปลอดภัยของสถาบันได้ครอบคลุมตั้งแต่การ
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของความไม่ปลอดภัยอย่าไร 

2. แนวทางการด า เนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ฯ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ดังนี้  

1. คณะฯ โดยผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
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ด าเนินการที่เป็นเลิศโดยมีการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานเป็นระยะซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒน์พล แก้วยม (2557) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารทุกระดับควรเพิ่มความส าคัญ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเน้นการ
ด าเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัย
ควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพ ภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้าน
เกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 
บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
กับระบบต่าง ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็น
กลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออ านวย
ระบบคุณภาพต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและ
ค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 

2. คณะฯ ควรสร้างค่านิยมหรือแนวคิดที่
สอดคล้องกับการด า เนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้แก่ผู้บริหาร
อาจารย์ และบุคลากรในคณะซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ พัฒน์พล แก้วยม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารทุก
ระดับควรเพิ่มความส าคัญในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เน้นการด าเนินงานจากความร่วมมือ
ของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพิ่มการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจระบบกลไกการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย และความรู้ด้านเกณฑ์การประเมินให้
บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่าง ๆ 
ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพิ่ม
ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเอื้ออ านวยระบบคุณภาพต่าง ๆ 
และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่
บุคลากรทุกระดับ 

3. คณะฯ ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์
และบุคลากร เข้าอบรมเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจการ
ด า เนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษา
การศึกษาเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และ
ปัญหาอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การ
ปฏิบัติคือการอบรมให้ความรู้ด้ านเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง
ให้กับบุคลากร เพื่อให้รับรู้โดยทั่วกัน 

4 .  คณะฯ  คว รมี ก า รก า หนดทีม งานที่
ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เป็นแกนน าในการไปให้
ความรู้แก่บุคลากรในคณะ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของภาวนา  กิตติ วิ มล ชัย  และคณะ (2555)  ได้
ท าการศึกษา การศึกษาเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์  
(KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด า เนินการไปสู่การปฏิบัติ  โดย
ผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
น าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็น
เลิศไปสู่การปฏิบัติ คือ จัดที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงเพื่อให้
ค าแนะน าแก่ผู้บริหารและบุคลากรในการน าเอาเกณฑ์ฯ
ไปสู่การปฏิบัติ 

5. คณะฯ ควรมีการพัฒนาผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากรให้เป็นผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2555) ได้
ท าการศึกษา การศึกษาเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ  โดย
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
น าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็น
เลิศไปสู่การปฏิบัติ คือ จัดที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงเพื่อให้
ค าแนะน าแก่ผู้บริหารและบุคลการในการน าเอาเกณฑ์ฯ
ไปสู่การปฏิบัติ  

6. คณะฯ ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่
แน่นอนในการเดินทางไปสู่การด าเนินการตามเกณฑ์
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คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และ
คณะ (2555) ได้ท าการศึกษา การศึกษาเพื่อก าหนด
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการน า
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ คือ การก าหนด
นโยบายปฏิบัติหรือนโยบายให้ชัดเจนในการก าหนดใน
การใช้เกณฑ์คุณภาพสู่การปฏิบัติด้านใดบ้าง 

7. คณะฯ ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
วิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูลในการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒน์พล แก้วยม (2557) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารทุกระดับควรเพิ่มความส าคัญ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการ
ด าเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัย
ควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้าน
เกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 
บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
กับระบบต่าง ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติ่การประจ าปีของ มหาวิทยาลัยให้เป็น
กลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออ านวย
ระบบคุณภาพต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและ
ค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 

8. ในแต่ละหมวดคณะฯ ควรใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน คือ การก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผน การประเมิน และ
การปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ภาวนา กิตติ
วิมลชัย และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษา การศึกษา
เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหา
อุปสรรคในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด า เนินการไปสู่การปฏิบัติ  โดยผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การ

ปฏิบัติ คือ การก ากับติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์ฯ 
อย่างจริงจังจากผู้บริหารของคณะและการจัดท าแผน
ปรับปรุงองค์กรตามผลการประเมินจากเกณฑ์คุณภาพ
การด าเนินการที่เป็นเลิศและมีคณะกรรมการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้บริหารสูงสุดของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรน า
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานจากสภาพการด าเนินงานใน
ปัจจุบันตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่ เป็นเลิศมาเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพจากผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรของ
คณะ ดังนี ้
           1.ควรทบทวนแผนกลยุทธ์ให้มีเป้าหมายที่
ชัดเจนวัดได้จะบรรลุเมื่อใด  
           2.ท าความเข้าใจในการด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ทั่วทั้งคณะ 
           3 .บู รณาการการบริหารและการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยน าตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพมา
เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์รวมทั้งเป็น
ตัวช้ีวัดการประเมินบุคคล และผู้บริหารจะเป็นการ 
Align จากผู้บริหารระดับสูงไปยังหน่วยงานย่อยจนถึงตัว
บุคคล 
           4.น าฐานข้อมูลมาใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานที่มีการมอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบ เพื่อ
การติดตามและปรับแผนกลยุทธ์ เป็นต้น เพื่อจะได้แนว
ทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จและปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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