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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้รูปแบบการ
พัฒนาตามแนวคิดของ ADDIE Model กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบ  จ านวน 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่
แบบประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและแบบสอบถามความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประกอบด้วย 5 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูลการจัดการข้อมูลสมาชิก 2) โมดูลการจัดการส่งบทความ 3) โมดูลการจัดการ
ค่าลงทะเบียน 4) โมดูลการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ และ 5) โมดูลการรายงานผล ระบบมปีระสทิธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด และผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to develop a management system for the national 
academic conference of Nakhon Pathom Rajabhat University (NPRU) and 2) to study the satisfaction of 
users of the management system. The proposed system was implemented using the ADDIE model. The 
sample group consisted of 175 system users. The research instruments were the efficiency evaluation 
from experts and satisfaction questionnaires from system users. The statistics used in the research were 
mean and standard deviation. 

The results showed that the management system for national academic conferences of Nakhon 
Pathom Rajabhat University consisted of was composed of 5 modules 1) member information 
management 2) article submission management 3) registration fee management 4) news notification 
and 5) reporting of results. The system's efficiency was at a very good level and the users of the system 
were satisfied with the overall system at the highest level. 
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บทน า 
 ปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันตาม
เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากต่อหน่วยงานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในด้านการศึกษาและพัฒนา
ง า น วิ จั ย  เ พื่ อ ที่ จ ะ พั ฒนา ระบ บ ให้ ทั น ต่ อก า ร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น เพื่อให้
ตอบสนองตรงต่อความต้องการใช้งาน เช่น การจัดการ
ข้อมูล การประมวลผล เป็นต้น (อมลณัฐ และคณะ, 
2556) ซึ่งการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติเป็นเวที
ถ่ายทอดองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
งานวิจัย ให้มีการเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้มีงานวิจัยที่พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (ทองพลู หีบไธสง และ กฤตยา ทอง
ผาสุก, 2552)  

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จะมีการจัดงาน
ประชุมวิชาการเป็นประจ าทุกปี และมีการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงานและ
บริหารจัดการงานประชุม เช่น OpenConf และ Easy 
Chair เป็นต้น โดยระบบ Easy Chair เป็นซอฟต์แวร์ใน
รูปแบบออนไลน์ มีการใช้ง่ายและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
แต่มีข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีความซับซ้อน หรือจัดการรายละเอียดข้อมูล
ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งานได้ หากต้องการใช้
ฟังก์ชันการท างานเพิ่มครบทุกคุณสมบัติ  ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  (Easy Chair, 
2021) โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ได้ด าเนินการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ต่อเนื่องกันมาหลายปี  เพื่อ เป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา 
หรือผู้ที่ สนใจได้มี โอกาสร่ วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ประสบการณ์ทางด้านงานวิจัย ท าให้สามารถขับเคลื่อน
ในการสร้างเครือข่ายในสาขาวิชาต่าง ๆ ในอนาคตให้
กว้างมากขึ้น โดยขั้นตอนการจัดงานประชุมวิชาการจะ
ประกอบด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียน 
การส่งบทความจากผู้เขียน ส่งบทความให้พิจารณา การ
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ช าระเงินค่าลงทะเบียน การแจ้งผลพิจารณา การ
ตรวจสอบการออกใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น (Noimanee 
& Limpiyakom, 2009) ส าหรับการด าเนินงานการจัด
งานประชุมวิชาการแบบเดิมได้ด าเนินการบริหารจัดการ
ด้วยมือ ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร
และผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากขั้นตอนการท างานที่กล่าวมานั้น ส่งผลท าให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า ใช้ระยะเวลานานในการจัดการข้อมูล 
การประมวลผลหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ยากต่อการสืบค้น
หรือไม่สามารถจัดท าสรุปผลรายงานได้ทันที อีกทั้งยังมี
ผู้ส่งบทความเป็นจ านวนมากท าให้ไม่สามารถติดตามผล
หรือได้รับข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานประชุม
วิชาการได้ไม่ทั่วถึง ส่งผลท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อ
การจัดงานประชุมวิชาการ  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
แนวคิดและความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดงานประชุม
วิชาการ จึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบของเว็บไซต์ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แก้ไข
ปัญหาและอ านวยความสะดวกให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
อีกทั้งยังมีการประมวลผลที่รวดเร็วและถูกต้อง  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ เป็น
กิจกรรมที่มีการร่วมกลุ่มกันระหว่างผู้ที่สนใจด้าน
งานวิจัยให้ได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ

และประสบการณ์ด้านงานวิจัยให้เผยแพร่ผลงานสู่
สาธารณะให้เป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็วผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ และเป็นการ
ส่งเสริมให้ประเทศมีงานวิจัยที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ได้น าระบบสารสนเทศมาเข้าใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ (ทองพลู 
หีบไธสง และ กฤตยา ทองผาสุก, 2552)  
 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศมีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ต่อองค์กร ซึ่งองค์กรมีระบบเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกใน
การท างาน โดยระบบจะต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ช่วย ท างาน ส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซึ่ง
ระบบสารสนเทศ ( Information System หรือ IS)  
หมายถึง ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ โดย
อาศัยฐานข้อมูล ที่จะน าเข้าเพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลไว้อย่าง
เป็นระบบ โดยมีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้สามารถ
ใช้งานกับระบบนั้น ๆ มีการน าเข้าของข้อมูลเพื่อน า
ข้อมูลมาประมวลผลเป็นรายงานด้านสารสนเทศ และ
แสดงผลให้ผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  (ผุสดี 
ดอกพรม, 2559) 

การพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบ  ADDIE เป็น
รูปแบบที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการ
น ามาใช้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดย รอดเดอริค 
ซิมส์  ่ (Roderic Sims) แห่งมหาวิทยาลัยซิดนีย์ ได้น า
รูปแบบ ADDIE มาพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนให้ เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยรูปแบบ 
ADDIE ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนการ
วิ เคราะห์ (A: Analysis) ขั้นตอนการออกแบบ (D: 
Design) ขั้ น ต อน ก า รพัฒน า  ( D: Development) 
ขั้นตอนการน าไปใช้งาน (I: Implement) และขั้นตอน
การประเมินผล (E: Evaluation) (พิสุทธา อารีราษฎร์, 
2551) 

2.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พฤก ษ์  ค งบุ ญ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 8 )   ไ ด้

ท าการศึกษาพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุม



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: January 24, 2022, Revised: July 5, 2022 , Accepted: July 5, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu 
 

62 
 

วิชาการ โดยได้ออกแบบองค์ประกอบของระบบท้ังหมด 
11 โมดูล ซึ่งระบบดังกล่าวพัฒนาขึ้นมามุ่งเน้นความ
ถูกต้องของข้อมูล และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มี
ต่อระบบ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
และการยอมรับการน าไปใช้งานของระบบโดยผู้ใช้งาน
ของระบบ มีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ท าให้
ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นช่วยให้การด าเนินงานมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ฆัมภิชา  ตันติสันติสม และคณะ (2563) ได้
ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการบทความงาน
ประชุมวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอลเชิร์ฟเวอร์ 
(SQL Server) และภาษาพีเอชพี (PHP) โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถรองรับการด าเนินงานการ
ประชุมวิชาการ ตั้งแต่ขึ้นตอนการประชาสัมพันธ์ การ
ลงทะเบียน การส่งบทความ การช าระเงินอิเล็กทรอนกิส์ 
การประ เมินบทความ และการน า เสนอข้อมู ล

ประกอบการจัดเตรียมงาน นอกจากนี้การประเมิน
ระบบทั้งในด้านข้อมูลและด้านองค์ประกอบระบบนั้นมี
การท างานของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2564) ได้ศึกษาการพัฒนา
ติ ด ต ามกา รด า เ นิ น ง าน ในว า รส า รนิ ติ ศ า สต ร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้พัฒนา Responsive Web 
ที่ท าให้สามารถท างานกับทุกอุปกรณ์และท างานในทุก
บราวเซอร์ ได้   โดยผู้บริหาร บรรณาธิการ และ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถติดตามและบริหารจัดการวารสาร
ของคณะได้ทันที สะดวกและรวดเร็ว ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

กรอบแนวคิด 
งานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยน ามาประยุกต์ใช้ตามหลักการแนวคิดรูปแบบของ 
ADDIE แสดงดังรูปภาพที่ 1 

 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบและ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 175 คน ซึ่ง
ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากตารางขนาดกลุ่ม
ตั วอย่ างของเครจซี่  และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551)  

 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ด้าน รวมทั้งหมดมี 25 
ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.67-1.00 

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจระบบบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 
2558) 

4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการ
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ 
ADDIE  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1 .การวิ เ คราะห์  (A : Analysis)  ผู้ วิ จั ย ได้
ด าเนินการศึกษาข้อมูลและสอบถามปัญหาจากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานประชุมวิชาการ น ามาวิเคราะห์และ
สรุปผลให้เป็นขอบเขตของระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  โดยระบบนี้ เป็นระบบสารสนเทศแบบ
ออนไลน์เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ช่วยอ านวยความสะดวกและบริหารจัดการในการติดตอ่
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยัง
ช่วยลดระยะเวลาและการปฏิบัติที่ซ้ าซ้อน  

2. การออกแบบ (D : Design)  
2.1 แผนผั งบ ริ บท  ( Context Diagram) 

ผู้วิจัยได้ออกแบบรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานภาพรวมของระบบ ให้เป็นฐานข้อมูลที่แสดง
ความสัมพันธ์กันทั้งระบบ โดยแสดงแผนภาพรวมของ
กระแสข้อมูลในระดับ 0 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบ ดัง
รูปภาพที่ 2  
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รูปที่ 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2.2  แผนผังกระแสการไหลของข้อมูล 
( Data Flow Diagram) เ ป็ น ขั้ น ต อ น ก า ร พั ฒ น า 
(Process) ในส่วนการท างานหลักของระบบ โดยพัฒนา
ตามแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่  1  (Data Flow 
Diagram Level 1) และสามารถอธิบายกระบวนการ
ท างานของระบบ มี 5 กระบวนการ ดังนี้ 1) จัดการ

ข้อมูลสมาชิก 2) จัดการข้อมูลบทความ  3) จัดการ
ข้อมูลค่าลงทะเบียน 4) แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ และ 5) 
ร า ย ง า น ผล  โ ด ย แ ต่ ล ะก ระบ วน ก า รจะแสด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการท างานข้อมูลในระบบ 
และทิศทางการไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบ ดังรูปภาพท่ี 3  



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: January 24, 2022, Revised: July 5, 2022 , Accepted: July 5, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu 
 

65 
 

 
    

  รูปที่ 3 แผนผังกระแสข้อมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 

 

2.3 การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 
(Entity Relationship Diagram) โ ด ย อ อ ก แ บ บ
ความสัมพันธ์แบบจ าลองของข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลใน

รูปแบบฐานข้อมูล (Database) ส าหรับฐานข้อมูลที่
ส ร้ า ง ขึ้ น ใ น ก า ร พัฒน า ร ะ บ บ ค รั้ ง นี้  จ ะ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบ ดังรูปภาพท่ี 4 
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รูปที่ 4 แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูลของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 

3.  การพัฒนา (D : Development) ผู้วิจัยท า
การพัฒนาระบบ โดยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนา
ระบบ ได้แก่ ภาษา PHP และฐานข้อมูลใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล หลังจากนั้นได้
ท าการพัฒนาและเริ่มการออกแบบหน้าจอ (Screen 
Design) หน้าจอของการน าเข้าข้อมูลของระบบและ
บันทึกข้อมูลไว้ เพื่อน าไปใช้ในการทดสอบขั้นตอนต่อไป 

4. การน าไปใช้งาน ( I : Implement) เมื่อได้
พัฒนาระบบขึ้นมาแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปติดตั้งและ
ทดสอบกับผู้ใช้งานระบบ เพื่อตรวจสอบผลการท างาน
ของระบบจะสามารถท างานได้ตามความต้องการได้

ครบถ้วนหรือไม่ และตรวจหาข้อผิดพลาดการท างาน 
หลังจากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขระบบ 

5. การประเมินผล (E : Evaluation) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลระบบท่ีพัฒนาขึ้นมา ดังนี ้

 5.1 การประเมินประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยผู้ วิจัยได้คัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและด้าน
การพัฒนางานวิจัย ใช้แบบประเมินแบบกล่องด า  
(Black Box Testing)  

 5.2 การประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งาน จ านวน 175  คน จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่
ส่งบทความ 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิจัยและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามขั้นตอนการพัฒนาที่
ได้ก าหนดไว้ตามล าดับ โดยสามารถน าเสนอผลการวิจัย
ได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จากการออกแบบเว็บไซต์หน้าหลักของงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประกอบด้วย 5 โมดูล ดังรูปภาพท่ี 5 

 
 

 
 

รูปที่ 5 ตัวอย่างหน้าหลักระบบบรหิารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

 
1.1 โมดูลข้อมูลสมาชิก เป็นส่วนที่แสดง

รายละเอียดข้อมูลของสมาชิกที่ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน
ประชุมและส่งบทความ โดยผู้ใช้งานสมัครสมาชิกและ
รหัสผ่าน  เมื่อสมัครสมาชิกแล้วจะสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งานได้  

1.2 โมดูลข้อมูลบทความ เป็นส่วนท่ีแสดง
รายละเอียดของบทความ ซึ่งผู้ใช้งานจะกรอกข้อมูล
ต่างๆ ได้แก่ ช่ือบทความ ช่ือผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม 
บทคัดย่อ  ค าส าคัญ การเลือกกลุ่มสาขา การเลือก
รูปแบบการน าเสนอ การเลือกประเภทบทความ การ

แนบไฟล์ส่งบทความ ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ
แก้ไขบทความ และการแนบไฟล์บทความฉบับแก้ไข 

1.3 โมดูลข้อมูลการลงทะเบียน เป็นส่วน
ที่แสดงรายละเอียดการลงทะเบียนช าระเงิน ผู้ใช้งานจะ
ก ร อก ข้ อ มู ล เ ลื อ ก รู ป แ บบ ก า รจ่ า ย  ช่ื อที่ อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิน ซึ่งสามารถพิมพ์ไฟล์ตามระบุไว้ และ
แนบไฟล์แบบฟอร์มการช าระเงินค่าลงทะเบียนและไฟล์
หลักฐานการช าระเงินในระบบ 

1.4 โมดูลข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ เป็น
ส่วนท่ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ หรือการ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: January 24, 2022, Revised: July 5, 2022 , Accepted: July 5, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu 
 

68 
 

ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานประชุมวิชาการ เช่น 
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ก าหนดการ 
ค าแนะน าการส่งผลงาน เป็นต้น  

1.5 โมดูลข้อมูลระบบการรายงาน เป็น
ส่วนที่แสดงรายละเอียดการสรุปรายละเอียดบทความ
ของกลุ่มสาขา แสดงบทความที่ผ่านและไม่ผ่าน รายงาน
ผู้ที่ลงทะเบียน รายงานการช าระค่าลงทะเบียน สามารถ
ดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ ที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามาในระบบได้ 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

 2 .1  ผลการประสิ ทธิ ภ าพระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบประเมินแบบ
กล่องด า (Black Box Testing) จ านวน 5 ด้าน ผลการ
ประเมินสรุปได้ ดังตารางที่ 1  

 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
                   n=3 

รายการประเมิน x  ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 5.00 มากที่สุด 
2.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 5.00 มากที่สุด 
3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 5.00 มากที่สุด 
4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 5.00 มากที่สุด 
5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 5.00 มากที่สุด 
รวม 5.00 มากที่สุด 

 

 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า การประสิทธิภาพระบบที่

พัฒนาขึ้นมานั้น มีเกณฑ์การประเมินสิทธิภาพโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงตามความต้องการ 
(Function Requirement) 2) ด้านสามารถท างานได้
ตามหน้าที่ (Function) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Usability) 4) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และ 
5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

มีประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00  

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งาน จ านวน 175 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ จ านวน 10 ข้อ ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบ สรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

n=175 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การใช้งานโดยภาพรวมด้านองค์ประกอบ 4.56 0.67 มากที่สุด 
2. มีข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน 4.55 0.64 มากที่สุด 
3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องการท างานของระบบได้ตลอดเวลา 4.54 0.67 มากที่สุด 
4. มีคู่มือการแนะน าส าหรับการในการใช้งานระบบ 4.54 0.63 มากที่สุด 
5. มีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล 4.53 0.71 มากที่สุด 
6. มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอเหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 4.53 0.70 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบให้สิทธิ์ผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง 4.52 0.69 มากที่สุด 
8. มีฟังก์ชัน (เมนู) การท างานของระบบ 4.52 0.67 มากที่สุด 
9. การออกแบบภาพ ขนาดและอักษร มีความชัดเจนและเหมาะสม เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในหน้าเว็บไซต์ 

4.51 0.67 มากที่สุด 

10. การใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 4.48 0.69 มาก 

รวม 4.53 0.02 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในระบบโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่า มีความพึงพอใจภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 
อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านภาพรวมด้าน
องค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.67 รองลงมาคือ ด้านมี
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64 และด้านสามารถตรวจสอบความถูก
ต้องการท างานของระบบได้ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.67  ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการ
ใช้งาน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.69 

 

 

 

การอภิปรายผล 
 จากผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ประกอบด้วย 5 โมดูล 1) โมดูลการจัดการ
ข้อมูลสมาชิก 2) โมดูลการจัดการส่งบทความ 3) โมดูล
การจัดการค่าลงทะเบียน 4) โมดูลการแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และ 5) โมดูลการรายงานผล โดยระบบ
เป็นการออกแบบและพัฒนาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่สามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น การส่งบทความ การ
ลงทะเบียน และปัญหาเอกสารหลังจากการจัดงาน
ประชุม โดยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ท าให้ระบบดังกล่าวช่วยบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางการ
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ด าเนินงานทีส่อดคล้องกับงานวิจัยของ ฆัมภิชา ตันติสันติสม 
และคณะ (2563) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จัดการบทความงานประชุมวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร โดยระบบสามารถท างานได้หลาย
กระบวนการ เช่น การประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียน 
การส่งบทความ การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การ
ประเมินบทความ และการน าเสนอข้อมูลประกอบการ
จัดเตรียมงาน และในส่วนของการพัฒนาระบบยัง
สอดคล้องกับ พฤกษ์ คงบุญ และคณะ (2558) ที่พัฒนา
ระบบงานประชุมวิชาการให้มีองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศตามโมดูลต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการติดต่อ
สารและเพิ่มความสะดวกให้แก่ ผู้ ใ ช้ งานมากขึ้น 
นอกจากนี้การพัฒนาระบบใช้ขั้นตอนพัฒนารูปแบบ 
ADDIE โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษาระบบและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ศึกษาความต้องการผู้ ใ ช้งาน  
วิเคราะห์ปัญหา น ามาออกแบบ พัฒนาและทดลองใช้
งาน น าไปปรับปรุงและแก้ไข และมีการตรวจสอบการ
โดยผู้ เ ช่ียวชาญ พบว่า  ประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภัทร เจิมขวัญ และ พุฒิ
ธร ตุกเตียน (2560) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการ ตามแบบ ADDIE 
พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากและระบบสามารถน าไปใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานประชุมวิชาการได้  

2. ผลประเมินความพึงพอใจระบบบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.02  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน 3 อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านภาพรวม
ด้านองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.67 รองลงมาคือ ด้าน
มีข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64 และด้านสามารถตรวจสอบความถูก

ต้องการท างานของระบบได้ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.67  ทั้งนีเ้นื่องจากระบบมีการบริหารจัดการที่รวดเร็ว 
สะดวกต่อการงาน และมีข้อมูลเอกสารของงานประชุม
ที่ถูกต้องครบถ้วน ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย และยัง
สามารถดาวน์โหลดเอกสารงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประชุมได้ทันที  โดยผู้ ใ ช้ งานสามารถตรวจสอบ
สถานการณ์ส่งบทความได้ตลอดเวลา จะเห็นได้ว่า
ระบบท่ีพัฒนาขั้นมานั้น สามารถช่วยผู้จัดงานบริหารจดั
งานประชุมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของงานประชุมวิชาการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรปภา อารีราษฎร์ และ
คณะ (2558) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ประชุมวิชาการ พบว่า ผู้ใช้ระบบภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพักตร์ บัววัน และคณะ (2560) ที่ศึกษางานวิจัย
ระบบสารสนเทศรูปแบบปฏิสัมพันธ์ส าหรับการจัดการ
ข้อมูลการส่งงานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น ตอบสนองต่อการใช้
งานได้จริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถ
ช่วยบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีการจัดเก็บเอกสารที่เป็นระบบ
ฐานข้อมูล แก้ปัญหาการติดต่อสื่อสาร อ านวยความ
สะดวกกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ลดความซ้ าซ้อนและ
ระยะเวลาท าท างานได้ สามารถเรียกดูสรุปรายงานได้
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งข้อมูลที่ได้ยังมีความถูกต้องแม่นย า 
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โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบและ
ผู้ดูแลระบบ มีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 5 โมดูล ดังนี้ 1) โมดูลการจัดการข้อมูล
สมาชิก 2) โมดูลการจัดการส่งบทความ 3) โมดูลการ
จั ด ก า ร ค่ า ล งทะ เบี ยน  4 )  โ ม ดู ล ก า รแ จ้ ง ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ และ 5) โมดูลการรายงานผล ซึ่งระบบ
สามา รถน า ไ ป ใ ช้ ง าน ไ ด้ จ ริ ง  แล ะผลประ เมิ น
ประสิทธิภาพระบบภาพรวมโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 5.00  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยภาพรวม
เท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.67  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยส่งผล
ต่อการส่งบทความเข้าร่วมในงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าอ่าน
ตอบแทนให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ ให้
สามารถมีข้อมูลในรูปแบบ Microsoft Word น าเข้า
ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณ

เงินรายได้ โครงการวิจัยสถาบันบูรณาการงานวิจัยกับ
งานประจ า R to R ปีงบประมาณ 2564 สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้การสนับสนุนการวิจัย
ครั้งนี้รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
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