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บทคัดย่อ 

 

 งานพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code 2) 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code และ 3) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ดของ
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 
72 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) คิวอาร์โค้ดส าหรับสแกนเข้าใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 2) 
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน QR code 3) แบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และ 4) 
แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประเมินคุณภาพ
จากผู้เช่ียวชาญก่อนน าไปใช้งานจริง การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา รายงานเป็นค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอยู่ในเกณฑ์มาก มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ในระดับมาก (4.20 ± 0.66) ผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์มาก มีคะแนนรวมผลการประเมินเฉลี่ย 3.37 
± 0.23 และผลการประเมนิแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัตกิาร จาก
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในเกณฑ์มาก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ 4.45 ± 0.49 

 
ค าส าคัญ ระบบการขอใช้เครื่องมอืปฏิบัติการ ระบบสแกน QR code นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
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Abstract 
 

 The aim of this study was to 1) the systems development using laboratory equipments by QR 
code system 2) to evaluated the quality of systems development using laboratory equipments by QR 
code system and 3) to evaluated satisfaction of systems development using laboratory equipments by 
QR code system in traditional chinese medicine student at University of Phayao. The subjects of this 
research were traditional chinese medicine student at University of Phayao about 72 subjects. This 
study has equipments including 1) QR code system for using the systems laboratory equipments 2) the 
systems using laboratory equipments by QR code system 3) quality assessment of system by experts 
and 4) opinion poll of systems development using laboratory equipments. Then, all equipments in this 
study were evaluated quality by expert before using its. This research was analyzed data using 
descriptive statistics and reported by average and standard deviation.  
 The results showed that the evaluation design of system showed the information of the name 
of equipments, the number of borrow and return, the number of remaining, the name of individuals 
used borrow and return equipments, the date of borrow and return equipments from expert had high 
scores (4.20 ± 0.66), the evaluated quality of the opinion form about the systems development using 
laboratory equipments had also high scores 3.37 ± 0.23, and the evaluated of opinion form about the 
systems development using laboratory equipments from traditional chinese medicine student at 
University of Phayao has high scores as indicated by 4.45 ± 0.49. 
 

Keywords The systems using laboratory equipments, QR code system, Traditional chinese medicine 
student, University of Phayao   
 

หลักการและเหตุผล 

 สืบเนื่องจากในปี  พ.ศ.  2557 สาขาวิชา
การแพทย์แผนจีน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ได้เปิดหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิตและ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
(Traditional Chinese Medicine Program, 2 0 1 4 ) 
เพื่อรับสมัครนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่
ได้ก าหนด พบว่ามีผู้สนใจเข้าศึกษาเป็นจ านวนมาก 
อาจเนื่องมาจากหลักสูตรแพทย์แผนจีนบัณฑิตเป็น
หลักสูตรใหม่และมีความน่าสนใจเนื่องจากมีการเรียน
การสอนแบบศาสตร์การแพทย์จีน เช่น การฝังเข็ม การ

ครอบแก้ว การรมยา และการใช้ยาสมุนไพรจีน เป็นต้น 
ซึ่งมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรนี้มี
จ านวน 8 มหาวิทยาลัยเท่านั้น และการรักษาแบบ
ศาสตร์การแพทย์แผนจีนถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือก
ส าหรับการรักษาอาการป่วยหรือโรคต่าง ๆ (วิภู ก าเนิด
ดี , 2 5 5 2 ; John A. Astin, 1998; Dieter Melchart, 
2004) ในปี พ.ศ.2563 มีนิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผน
จีนที่เรียนภาคปฏิบัติทั้งหมด จ านวน 148 คน อีกทั้ง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์แผนจีนส าหรับฝึก
ปฏิบัติการฝังเข็ม การนวดทุยหนา การตรวจวินิจฉัย 
และยาสมุนไพรจีนได้สร้างแล้วเสร็จในปีนี้ รวมทั้งมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนและฝึกปฏิบัติ
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อย่างครบครัน เพื่อเตรียมพร้อมให้กับนิสิตได้ฝึกปฏิบัติ
อย่างเต็มที่ นอกจากนี้การยืมหรือคืนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ยังไม่มีระบบที่ง่าย ทันสมัยและอ านวย
ความสะดวกให้แก่นิสิต จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มา
ของงานพัฒนาในครั้งนี้ เพื่อต้องการพัฒนาระบบการ
ขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว
และทันสมัย  
 ปั จจุ บั นระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมี
ความก้าวหน้าและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 
ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้
สะดวกสบาย ส่ งผลให้ จ านวนช่ัวโมงการใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพิ่ม
มากขึ้น (Nattapon Muangtum, 2021) จึงถือเป็นโอกาส
ที่นักวิทยาศาสตร์ ประจ าห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา จะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยพัฒนาและแก้ไขระบบงานเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และเทคโนโลยีที่หลาย ๆ 
หน่วยงานได้น ามาใช้พัฒนาระบบงานตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ QR Code (Quick Response 
Code) ซึ่งเป็นระบบที่มีการตอบสนองที่รวดเร็วด้วยรหัส
ชนิดหนึ่งสามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ ด้วย QR code และ
สามารถใช้งานได้ง่ายผ่านโปรแกรมไลน์จากการอ่าน QR 
code โดยเทคโนโลยี QR code พัฒนามาจากบาร์โค้ด 
คิดค้นข้ึนโดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ในปี ค.ศ. 1944 และได้
จดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ QR code ผู้คิดค้นและพัฒนา QR 
code มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน QR 
code ได้ง่ายและรวดเร็ว ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือที่มี
กล้องถ่ายภาพ และสามารถติดตั้งซอฟแวร์เพิ่มเติมได้ 
ส าหรับวิธีการใช้งาน QR code ผู้ใช้งานน ากล้องที่อยู่บน
มือถือแสกนบน QR code รอสักครู่เครื่องจะอ่าน QR 
code สีด าออกมาเป็นตั วหนังสือที่มีข้อมูลต่าง ๆ 
มากมาย (ดวงกมล นาคะวัจนะ, 2554) จากรายงานที่
ผ่านมาพบว่า ระบบ QR code เป็นระบบท่ีมีความนิยม
น ามาใช้งานเนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว (สุจิตรา ส าราญใจ, 2560) หากสามารถน า 

QR code มาใ ช้พัฒนาระบบการขอใช้ เครื่ องมื อ
ปฏิบัติการก็จะเป็นอีกหนึ่งระบบที่ใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็วและทันสมัยต่อนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัย
พะเยา จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีหลาย ๆ หน่วน
งานที่ได้น าระบบ QR code มาพัฒนาเพื่อแก้ไขระบบงาน
ของหน่วยงานตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น จาก
ผลงานของ อาสา ชุมรักษา (2562) ที่ได้พัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศห้องปฏิบัติการ
โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ได้น าแนวคิด QR code มา
พัฒนาศักยภาพการบริการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ
ห้องปฏิบัติการและการบริการจัดการกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน 
และช่วยสนั บสนุ นกระบวนการปฏิ บั ติ งานให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษาพบว่า ระบบ QR 
code สามารถช่วยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ลด
การใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูลได้ ง่าย ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล และ
สามารถต่อยอดใช้กับระบบการบริหารจัดการสารเคมี 
ระบบบริหารจัดการเครื่องมือ เป็นต้น และจากงานวิจัย
ของ ชีวิน ชนะวรรโณ และคณะ (2557) ที่ได้ประยุกต์ใช้ 
QR code กับระบบการจัดการสารสนเทศห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบ QR code ช่วย
การท างานให้มีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด ลดความ
ซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล ลดการใช้กระดาษ และสามารถ
ทวนสอบข้อมูลได้ ส่วนงานของ ปภาอร เขียวสีมา และ
คณะ (2565) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) และยูทูป (YouTube) ส าหรับการบริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบคิว
อาร์โค้ดร่วมกับยูทูปและเพื่อประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบคิวอาร์โค้ด
ร่วมกับยูทูปสามารถน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้เป็น
อย่างดี ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบ
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ย้อนหลังได้ ช่วยให้การบริหารจัดการของห้องปฏิบัติการ
มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้ งนี้
การศึกษาของ อุษา มั่นยืนยง และคณะ (2562) ได้ศึกษา
การพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์
วิทยาศาสตร์และของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการด้วย 
QR Code ร่วมกับ google drive services ผลการศึกษา
พบว่า ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ลดค่าใช้จ่าย
ในการซื้อกระดาษ ลดการใช้ทรัพยากรและแบ่งเบาภาระ
ของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
กิตติศักดิ์ นคร และคณะ (2562) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ 
QR Code เพื่อตรวจสอบและรายงานสถานะการท างาน
ประจ าวันของอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผล
การศึกษาพบว่า ระบบ QR code ใช้งานง่าย สะดวก 
สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะเครื่องมือได้
ตลอดเวลา และสามารถดูประวัติการท างานของเครื่องมือ
ย้อนหลังได้ อีกทั้งยังช่วยลดการใช้กระดาษในการจด
บันทึกและยังเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนั้นจากข้อมูลงานวิจัยที่
ผ่านมาเห็นได้ว่าระบบ QR code มีประสิทธิภาพในการ
น ามาใช้พัฒนาระบบการจัดการห้องปฏิบัติการ อย่างไรก็
ตามยังไม่มีการศึกษาที่รายงานถึงการน าระบบ QR code 
มาพัฒนาเพื่อใช้เป็นระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
ดังนั้นผู้คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการขึ้นมา และก่อนจะน าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมานี้
ไปใช้งานจริง จึงขอส ารวจความคิดเห็นด้านต่าง ๆ จาก
นิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผนจีน ซึ่งจะเป็นผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้งานระบบนี้ โดยขอความ
ร่วมมือจากนิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผนจีนตอบแบบ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการ หลังจากท่ีได้ทดลองใช้งานระบบที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา ซึ่ งระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการจะเป็นการใช้งานผ่านมือถือ คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ นิสิต
สามารถเข้าระบบเพื่อขอยืมหรือคืนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ในระบบจะแสดงข้อมูลต่าง ๆ 
ของเครื่องมือและอุปกรณ์ปฏิบัติการ ได้แก่ ช่ือเครื่องมือ

และอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้
ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน ดังนั้นนิสิตที่เข้าระบบจะสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนโดยไม่ต้อง
ยุ่งยากเดินทางและเสียเวลามาท าเรื่องการขอใช้ที่
ห้องปฏิบัติการ เมื่อได้ข้อมูลจากแบบส ารวจผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ผลเป็นร้อยละของความ
ต้องการใช้งานระบบนี้ หากมีข้อเสนอแนะก็จะน ามา
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นไป จากผลงานพัฒนา
นี้ สาขาวิชาการแพทย์แผนจีน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จะได้ระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการเป็นของตนเองและนิสิตสาขาวิชาการแพทย์
แผนจีนสามารถใช้งานระบบนี้ได้อย่างง่ายและสะดวก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อพัฒนาระบบการขอใช้ เครื่ องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR 
code ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ดของนิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

วิธีการศึกษา 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อพัฒนาระบบ

การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR 
code ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของงานพัฒนาในครั้งนี้คือ 
นิ สิ ต แ พทย์ แ ผนจี น  ค ณ ะ สาธ า รณสุ ขศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 72 คน ซึ่งค านวณจากสูตร
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ของ Taro Yamane (1973)  ดั งสมการ n= N/(1 + 
Ne2) โดยที่ n แทนขนาดกลุ่มตัวอย่าง , N แทนกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด = 148 คน (จ านวนประชากรทั้งหมด 
148 คน คือ จ านวนนิสิตแพทย์แผนจีนที่ก าลังเรียน
ภ า ค ป ฏิ บั ติ )  E แ ท น ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายที่ระดับความเชื่อมั่น 90% (0.1) เมื่อแทน
ค่าในสูตรท าให้ได้กลุ่มเป้าหมายประมาณ 60 คน เพื่อ
ป้องกันการถอนตัวของกลุ่มเป้าหมายจึงเพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมายอีกร้อยละ 20 จึงท าให้ได้กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด 72 คน การค านวณกลุ่มตัวอย่างคณะผู้วิจัยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในงานออกแบบและพัฒนา 
ได้แก ่
 2.1 ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ส าหรับสแกนเข้าใช้งานระบบ
การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ ประกอบด้วย ระบบแสดง
ข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน 
จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม  - คืน 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

2.3 แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 3. การสร้างระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ประกอบด้วย ระบบแสดงข้อมูล 
ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวน
คงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม – คืน 
  3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูลและวิธีการ
จัดท าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน 
QR code ประกอบด้วย ระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือ
และอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้
ยืม - คืน วันท่ียืม - คืน ให้มีความเข้าใจง่ายและสะดวก
ส าหรับนิสิตแพทย์แผนจีนมากที่สุด 
 
จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วย

ระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลยั
พะเยา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ประกอบด้วย แสดงข้อมูล ช่ือ
เครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ 
ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบ จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินเพื่อน า
ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงระบบดังกล่าวให้
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ผู้วิจัยน าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ประกอบด้วย แสดงข้อมูล ช่ือ
เครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ 
ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน มาท า QR code เพื่อให้
นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน ทดลองสแกน QR 
code เข้ า ใ ช้ งานระบบนี้ ด้ วยการเ ช่ื อมต่ อระบบ
อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ และคอมพิวเตอร์  
 ส าหรับขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ด เริ่มจาก
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา สแกน QR code 
ของระบบ จากนั้นหน้าจอจะแสดงแอปพลิเคชัน Google 
sheet ขึ้นมา ให้นิสิตแพทย์แผนจีนลงช่ือเข้าใช้แอปพลิเค
ชัน Google sheet ด้วยอีเมลมหาวิทยาลัยพะเยาที่ระบุ
รหัสนิสิตของตนเอง จากนั้นแอปพลิเคชัน Google sheet 
จะแสดงรายละเอียดข้อมูลเครื่องมือและอุปกรณ์ทั้งหมด
ของห้องปฏิบัติการแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยช่ือเครื่องมือหรืออุปกรณ์จะระบุไว้ในแต่ละ sheet 
เมื่อนิสิตต้องการดูรายละเอียดของเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ชนิดใดให้กดเลือกตามชื่อเครื่องมือหรืออุปกรณ์ชนิดนั้น 
เมื่อกดช่ือเครื่องมือหรืออุปกรณ์ดังกล่าวแล้ว หน้าจอจะ
แสดงรายละเอียด รายการ จ านวนที่สามารถยืมได้ (ช้ิน) 
รหัสนิสิต ช่ือ-สกุล/เบอร์โทร (ผู้ยืม) จ านวนที่แจ้งยืม วันที่
ยืม วันที่คืน อนุมัติ/ไม่อนุมัติ จ านวนที่ได้รับ ช่ือ-สกุล (ผู้
คืน) เมื่อนิสิตยืม-คืน เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในระบบ
ดังกล่าวแล้วจะมีอีเมลแจ้งเตือนไปยังนักวิทยาศาสตร์
ประจ าห้องปฏิบัติการให้ทราบ และนักวิทยาศาสตร์จะท า
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การอนุมัติการยืม-คืน เครื่องมือและอุปกรณ์ให้แก่นิสิต
แพทย์แผนจีน   
 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โคด้ 
 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผู้ วิ จั ยสร้ างแบบส ารวจความคิด เห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
โดยมีการก าหนดรูปแบบของการประเมินเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (รัตนา ทรัพย์
บ าเรอ, 2559) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ 
 2. ผู้วิจัยน าข้อค าถามในแบบส ารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ท า
การประเมินค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อ 
(Content validity index for items: I-CVI) และค่ า
ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบส ารวจโดยรวม

ทั้งหมด (Content validity index for scales: S-CVI) 
แล้วน าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยโดยค่าดัชนี I-CVI ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.78 จึง
จะถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ส่วนค่าดัชนี S-CVI  
ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.90 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การ
พิจารณา (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์ และ ชญาภา วัน
ทุ ม , 2560 ) ทั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า ข้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบส ารวจดังกล่าวให้มีคุณภาพ
ต่อไป 
 3. ผู้วิจัยน าแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการให้นิสิต
แพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน แสดงความเห็นและ
ข้อเสนอแนะหลังจากเข้าใ ช้งานระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการ 
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วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูล 
 การศึกษาครั้ งนี้ ได้ ผ่ านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
พะเยา เลขที่ 1.2/008/64 ท้ังนี้คณะผู้วิจัยสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงการวิจัย และวางแผนปฏิบัติขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการเตรียมข้อมูลวิเคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั 
ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยประสานงานกับอาจารย์ หัวหน้า
นิสิตของแต่ละชั้นปี เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์งานวิจัยแก่
นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน 
 2. ผู้วิจัยให้นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน 
เข้าใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
 3. ผู้วิจัยให้นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน 
ท าแบบส ารวจความต้องการใช้งานระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการ 
 4. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ 
1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564 รวม
ระยะเวลา 9 เดือน 
 5. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ เ ชิงพรรณา 

(Descriptive statistics) เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของ
อาสาสมัคร เช่น จ านวนนิสิตแพทย์แผนจีนในแต่ละชั้น
ปี ระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อค าถามของ

แบบส ารวจ โดยจะรายงานเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (รัตนา ทรัพย์บ าเรอ, 2559) 

 

ผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการขอ
ใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code  
ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา สรปุ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไ์ดด้ังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่ องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ผู้วิจัยสร้าง QR code การขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการ โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล ช่ือ
เครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวน
คงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันท่ียืม – คืน  
 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบ
สแกน QR code ของนิสิตแพทยแ์ผนจีน 
 2.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบ
ระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่
ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - 
คืน จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน 
จากผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ในระดับมาก (4.20 ± 0.66) ดัง
แสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบระบบแสดงข้อมูล  

 

เนื้อหาที่พิจารณา ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน แปลผล 
ด้านรูปแบบ 
1. แสดงข้อมูลที่เข้าใจง่าย 4.33 ± 0.58 มาก 
2. ขนาดตัวหนังสือ สีตวัหนังสืออ่านเขา้ใจง่ายและมีความชัดเจน 4.67 ± 0.58 มาก 
3. รูปภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือปฏบิัติการมีขนาด และสีที่เหมาะสม 4.00 ± 1.00 มาก 
4. การจัดตารางแสดงรายละเอยีดข้อมลูมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.67 ± 0.58 ปานกลาง 
5. สามารถใช้งานได้จริง 4.33 ± 0.58 มาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.20 ± 0.66 มาก 
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 2.2 ผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 
3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ

มีข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบการขอ
ใช้เครื่องมือปฏิบัติการค่อนข้างมาก เนื่องจากได้คะแนน
รวมผลการประเมินเฉลี่ย 3.37 ± 0.23 คะแนน ดัง
แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการ 

 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 3.1 ผลการประเมินแบบส ารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็น

การใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ และ
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน 
QR code จากนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
จากผลการวิจัยพบว่า ระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน QR code มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
จากนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน แปลผล 

1. QR code แสดงผลรวดเร็ว 4.65 ± 0.48 มาก 
2. ง่ายต่อการใช้งาน 4.56 ± 0.50 มาก 
3. เข้าถึงข้อมูลเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว  4.32 ± 0.65 มาก 
4. ภาษาที่ใช้เขา้ใจง่าย 4.65 ± 0.48 มาก 
5. ล าดับและขั้นตอนไม่ซับซ้อน 4.18 ± 0.39 มาก 
6. ประหยัดเวลา 4.57 ± 0.50 มาก 
7. เข้าใจวิธกีารโดยรวม 4.21 ± 0.41 มาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.45 ± 0.49 มาก 
 

เนื้อหาที่พิจารณา ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน แปลผล 
1. ค าถามชัดเจน เข้าใจง่าย 3.67 ± 0.58 มาก 
2. ค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.00 ± 0.00 มากที่สุด 
3. มีการจัดเรียงข้อค าถามอยา่งเป็นล าดับ 3.67 ± 0.58 มาก 
4. มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 4.00 ± 0.00 มากที่สุด 
5. มีการแจกแจงเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 4.00 ± 0.00 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.37 ± 0.23 มาก 
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 จากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการ
ขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code  
ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 
คะแนนผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีผล
คะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทั้งคุณภาพด้าน
รูปแบบระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน 
วันที่ยืม - คืน และคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
จึงกล่าวได้ว่าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวธิี
สแกน QR code และแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง เนื่องจากผลคะแนนรวมเฉลี่ยของ
ทั้ง 2 ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินค่าดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อและค่าดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาของแบบส ารวจโดยรวมทั้งหมด (อุไรวรรณ 
ชัยชนะวิโรจน์ และ ชญาภา วันทุม , 2560) และจาก
ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ พบว่า มี
คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก หลังจากนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยาได้เข้าใช้งานระบบการ
ขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ ดังนั้นจากผลการประเมิน
กล่าวได้ว่าระบบการขอใช้เครื ่องมือปฏิบัติการด้วย
ระบบสแกนคิวอาร์โค้ด สามารถใช้งานได้จริง ง่าย 
รวดเร็ว และสะดวก   
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ดของ
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งการ
วิจารณ์ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี ้

 1. การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่ องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 สืบเนื่องจากห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ มากมาย แต่ยังไม่มีระบบการจัดการยืม-คืน 
เครื่องมือและอุปกรณ์ ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
และนิสิตแพทย์แผนจีนสามารถเข้าถึงได้ง่าย จากการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับระบบที่น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการในห้องปฏิบัติการแล้วส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น คือ ระบบ QR code หลาย ๆ งานวิจัยที่ได้น า
ระบบ QR code ไปใช้ในการพัฒนางานตนเอง พบว่า 
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ท างานที่ซับซ้อน ลดข้อผิดพลาด ลดการใช้กระดาษ 
จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 
เช่น การศึกษาของ ปภาอร เขียวสีมา และคณะ (2565) 
ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
และยูทูป (YouTube) ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่ องมือวิทยาศาสตร์ ในห้องปฏิบัติการ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบคิว
อาร์โค้ดร่วมกับยูทูปและเพื่อประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบคิวอาร์โค้ด
ร่วมกับยูทูปสามารถน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้
เป็นอย่างดี ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบ
ย้ อ น ห ลั ง ไ ด้  ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง
ห้องปฏิบัติการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และการศึกษาของ กิตติศักดิ์ นคร และคณะ (2562) 
ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ QR Code เพื่อตรวจสอบและ
รายงานสถานะการท างานประจ าวันของอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ระบบ QR 
code ใช้งานง่าย สะดวก สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะเครื่องมือได้ตลอดเวลา และสามารถดู
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ประวัติการท างานของเครื่องมือย้อนหลังได้ อีกทั้งยัง
ช่วยลดการใช้กระดาษในการจดบันทึก จากข้อมูล
ข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวคิดการน าระบบ QR code 
มาใช้ในการพัฒนางานตนเองเพื่อสร้างระบบ QR code 
การขอใช้ เครื่ องมือปฏิบัติการ  โดยระบบแสดง
รายละเอียดข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่
ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม – 
คืน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามในแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 
ท่าน ท าการประเมินค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบ
รายข้อ  (Content validity index for items: I-CVI) 
และค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบส ารวจ
โดยรวมทั้งหมด (Content validity index for scales: 
S-CVI) แล้วน าข้อมูลจากผู้เ ช่ียวชาญทั้ง  3 ท่าน มา
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยค่าดัชนี I-CVI ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 
0.78 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ส่วนค่าดัชนี 
S-CVI  ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.90 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์
การพิจารณา (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์ และ ชญาภา 
วันทุม , 2560 ) ทั้ งนี้ผู้ วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบส ารวจดังกล่าวให้มีคุณภาพ
ต่อไป 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบ
สแกน QR code ของนิสิตแพทยแ์ผนจีน มหาวิทยาลัย
พะเยา  
 ผู้วิจัยได้มีการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบที่พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วย
ระบบสแกน QR code ดังนี้ ผู้วิจัยน าระบบการขอใช้
เ ค รื่ อ ง มื อ ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ ว ย วิ ธี ส แ ก น  QR code 
ประกอบด้วย แสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน 
วันที่ยืม - คืน ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 
3 ท่าน ท าการประเมิน จากผลการประเมินคุณภาพ
ด้านรูปแบบพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ในระดับ
มาก (4.20 ± 0.66) ซึ่งก่อนจะน าระบบดังกล่าวมาให้

นิสิตแพทย์แผนจีนใช้งานจริง คณะผู้วิจัยได้มีการปรับ
รูปแบบของระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญด้าน
รูปแบบ ได้แก่ การจัดตารางแสดงรายละเอียดข้อมูล
เพื่อให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายส าหรับผู้ใช้งาน 
รวมทั้งได้ปรับรูปแบบของรูปภาพอุปกรณ์และเครื่องมือ
ปฏิบัติการให้มีขนาดและสีที่เหมาะสม ส่วนผลการ
ประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการขอใช้ เครื่ องมือปฏิบัติการจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมิน
พบว่า แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการขอใช้เครื่ องมือปฏิบัติการมีข้อค าถาม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการค่อนข้างมาก เนื่องจากได้คะแนนรวมผลการ
ประเมินเฉลี่ย 3.37 ± 0.23 คะแนน ดังนั้นแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการมีคุณภาพที่สามารถน ามาใช้งานใน
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยาได้จริงเนื่องจาก
มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อ (I-CVI) 
มากกว่า 0.78 และค่าดัชนี S-CVI  มากกว่า 0.90 จึงถือ
ว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ทั้ งนี้คณะผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะในเรื่องความชัดเจนของค าถามและการ
จัดเรียงข้อค าถามอย่างเป็นล าดับจากผู้เช่ียวชาญมา
ปรับแก้ไขก่อนให้นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัย
พะเยา ตอบแบบส ารวจดังกล่าว   
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 คณะผู้วิจัยได้ส ารวจความคิดเห็นการใช้งาน
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ และพัฒนาระบบ
การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน QR code 
จากนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา จาก
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นการใช้งานระบบการขอ
ใช้เครื่ องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน  QR code มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีคะแนนรวมเฉลี่ย (4.45 
± 0.49) ซึ่งหัวข้อประเมินประกอบด้วย 7 หัวข้อ ได้แก่ 
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1) QR code แสดงผลรวดเร็ว 2) ง่ายต่อการใช้งาน 3) 
เข้าถึงข้อมูลเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว 4) 
ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 5) ล าดับและขั้นตอนไม่ซับซ้อน 6) 
ประหยัดเวลา 7) เข้าใจวิธีการโดยรวม โดยคะแนน
เฉลี่ยในแต่ละหัวข้อการประเมินอยู่ในระดับมากทุก
หัวข้อ ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ
หลาย ๆ การศึกษาก่อนหน้าน้ีที่พบว่า ระบบ QR code 
สามารถใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน สะดวกและ
ประหยัดเวลา นอกจากนี้ยังพบว่านิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบ
การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR 
code อยู่ในระดับมาก อีกทั้งในแบบส ารวจความคิด
เห็นไม่ได้มีข้อเสนอแนะใด ๆ จากนิสิตแพทย์แผนจีน
หลั งจากได้ เข้ าใ ช้งานระบบการขอใช้ เครื่ องมือ
ปฏิบัติการ จากผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พินทุสร ปัสนะจะโน และคณะ (2560) 
ที่ได้ศึกษาการใช้รหัส QR Code บนระบบปฏิบัติการ
บนมือถือเพื่อการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพโดยรวมของการพัฒนา
ระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมี
คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ความน่าสนใจในการ
น าเสนอเนื้อหา รูปแบบของการน าเสนอ กระตุ้นความ
สนใจ ภาษาที่ ใ ช้น า เสนอมีความเหมาะสม หน้า
จอแสดงผลเข้าใจง่ายและง่ายต่อการใช้งาน ระบบการ
ค้นหาครุภัณฑ์ง่ายต่อการค้นหา การออกแบบหน้าจอ
โดยรวม และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดี 
และการศึกษาของ อุษา  มั่นยืนยง และคณะ (2562) ที่
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
อุ ปกรณ์ วิ ทยาศาสตร์ และของ เสี ยอั นตราย ใน
ห้องปฏิบัติการ ด้วย QR Code ร่วมกับ google drive 
services ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ที่ 4.45 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จากผลงานนี้
จึ งกล่ าว ได้ ว่ าการประยุ กต์ ใ ช้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องปฏิบัติการช่วยให้การบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ของห้องปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ปภาอร เขียวสีมา 

และคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ระบบคิว
อาร์โค้ด (QR Code) และยูทูป (YouTube) ส าหรับการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ QR code และ YouTube อยู่ในระดับดี มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.42 และ 4.36 ตามล าดับ  
 จากการยืม-คืน เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จีน มหาวิทยาลัย
พะเยาที่ผ่านมายังไม่มีระบบที่ง่าย ทันสมัยและอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ นิ สิ ต แ พ ท ย์ แ ผ น จี น  ทั้ ง นี้
นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการจึงได้น า QR 
code มาพัฒนาเป็นระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัตกิาร
ด้วยวิธีสแกน QR code หลังจากให้นิสิตแพทย์แผนจีน
ลองเข้าใช้งานระบบดังกล่าว พบว่า สามารถใช้งานได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อน และประหยัดเวลา 
อย่ า ง ไ รก็ตามจ านวนเครื่ อ งมื อและอุปกรณ์ ใน
ห้องปฏิบัติการมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี ดังนั้นจึง
ต้องมีการพัฒนาระบบเพื่อให้ครอบคลุมจ านวน
เครื่องมือและอุปกรณ์อยู่เสมอ 
 

การสรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบระบบ
แสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - 
คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน 
และผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รวมทั้งคะแนนรวมเฉลี่ยของแบบ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เ ค รื่ อ งมื อปฏิ บั ติ ก า ร  จ ากนิ สิ ต แพทย์ แ ผนจี น 
มหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนั้น
จึงกล่าวได้ว่าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวธิี
สแกนคิวอาร์โค้ดมีความเหมาะสมในการน ามาใช้งาน
ส าหรับนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา
เนื่องจากใช้งานได้รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน สะดวก ไม่
ซับซ้อน และประหยัดเวลา 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ก่อนเริ่มใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code นิสิตแพทย์แผน
จีน มหาวิทยาลัยพะเยาควรมีการตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุค และมือถือ รวมทั้ง
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
 2. ควรมีการท าคู่มือการใช้งานระบบการขอ
ใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code เพื่อ
ช่วยให้นิสิตแพทย์แผนจีนสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ให้การสนับสนุนการ
ท าวิจัยในครั้งน้ี 
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