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บทคัดยอ 

 ประเทศไทยยังคงมีประเด็นความทาทายการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีซึ่งไดมีการจัดตั้งศูนยดิจิทัลชุมชน

เปนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหมีความเทาเทียมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม แกไข

ปญหาความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลย ีศูนยดิจิทัลชุมชนจึงเปนศูนยการเรียนรูท่ีมีความสำคัญเนื่องจากการใชชีวิตใน

ยุคการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเพื่อเขาสูยุคดิจิทัล ดังนั้นการวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษา

กระบวนการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ (2) เปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนตามปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล เครื ่องมือวิจัยเปนการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่เขาใชบริการจำนวน 398 คน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบโดยใช t-test และ F-test (One Way ANOVA)  

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การบริหารองคการ ดานขีดสมรรถนะบุคลากร 

การมีสวนรวมของชุมชน ดานการศึกษาเรียนรูและขอมูลขาวสาร ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และ

ดานการสงเสริมรายได อยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ อายุ อาชีพตางกันระดับในการพัฒนา

ศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษตางกัน และเพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนตางกัน

ระดับในการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษไมแตกตางกัน 

 ศูนยดิจิทัลชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธในกิจกรรมตาง ๆ บุคลากรที่ดูแลศูนยยังไมเพียงพอทำใหตอง

ใชบุคลกรในหนวยงานที่ตั ้งทดแทน สถานที่ตั้งศูนยดิจิทัลยังตั้งอยูในสถานที่ซึ่งปะปนกับสถานที่ทำงานของ

หนวยงานราชการทำใหไมสะดวกในการเขาใชบริการ ขาดภาคีเครือขายในการทำงานรวมกัน อยางไรก็ดีผูบริหาร

ยังเห็นวาศูนยดิจิทัลชุมชนเปนศูนยกลางที่จะพัฒนาทักษะทางดิจิทัลใหแกชุมชนเพื่อนำไปใชในชีวิตประจำวัน

และสามารถนำไปใชในการประกอบอาชีพเพ่ือสรางรายไดใหแกครอบครัวและชุมชนไดในอนาคต 

คำสำคัญ: การพัฒนา; ศักยภาพชุมชน; ศูนยดิจิทัลชุมชน 
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Abstract 

 Thailand continues to face challenges in technological development, which has 

established a digital community center to promote and improve the quality of life of people 

in the community to be equal and reduce social inequality. The community is therefore an 

important learning center due to the changing lifestyle of Thailand in the digital era. Therefore, 

this research aimed to study (1) The Guidelines for developing community potential through 

Sisaket’s Digital Community Center, and (2) the Comparison of community capacity 

development through the Digital Community Centre based on personal attributes. The 

methodology of this research is questionnaires that collected data from 398 service users. The 

statistic used in the analysis was mean, and standard deviation. Comparative analysis was 

performed using a t-test and F-test (One Way ANOVA). 

 The result showed that Digital Infrastructure Factor organization administration 

personnel competency community involvement education, learning, information social, 

cultural aspects, economic aspects, and income promotion at a high level. The result of this 

research showed that age, occupation, and level of community potential development 

through Sisaket’s Digital Community Center were different by gender and education level. 

Monthly income differs, and levels of community potential development through Sisaket’s 

Digital Community Center are not different. 

 In addition, the results found that the Community Digital Center still lacks public 

relations in various activities. The personnel in charge of the center are insufficient, thus 

requiring personnel in the replacement site. The digital center’s location is also located in a 

place where government offices are intermingled, making accessibility inconvenient and lack 

of network partners to work together. However, the management also sees that the 

community digital center is a center that will develop digital abilities for the community to 

use in their daily lives and can be used in their careers to generate income for families and 

communities in the future. 

Keywords: Development; Community Potential; Digital Community Center 

 

บทนำ 

 ปจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความทาทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติเศรษฐกิจที่โครงสราง

เศรษฐกิจยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมอยางเต็มที่ ผลิตภาพการผลิตของภาคบริการและภาคเกษตร
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ยังอยูในระดับต่ำ คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไมสอดคลองกับความตองการในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดับรายไดของประชาชน การแกปญหาดานความยากจนและความ

เหลื่อมล้ำ และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐท่ียังขาดความตอเนื่องและความยืดหยุนในการตอบสนองความ

ตองการในการแกปญหาของประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2561, 

หนา 1; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2559) ศูนยดิจิทัลชุมชนซ่ึงอยูภายใต

การกำกับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จำเปนตองมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ฐานรากในฐานะที่ใกลชิดกับชุมชนทองถิ่น โดยปฏิบัติภารกิจภายใตยุทธศาสตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล และสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื ่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ออนไลน, 2021) ในป 2565 มีศูนยดิจิทัลชุมชนที่กระจายอยูทั่วประเทศมากถึง 

2,394 ศูนย ซึ่งศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษซึ่งมีจำนวน 7 แหง ไดแก ศูนยดิจิทัลชุมชนเทศบาลหนอง

ใหญ อ.เมืองจันทร ศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหารสวนตำบลตูม อ.ศรีรัตนะ ศูนยดิจิทัลชุมชนหอคอยศรี

ลำดวนเฉลิมพระเกียรติ อ.เมืองศรีสะเกษ ศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหารสวนตำบลปะอาว อ.อุทุมพรพิสัย 

ศูนยดิจิทัลชุมชนโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเจียงอี) อ.เมืองศรีสะเกษ ศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหารสวนตำบล

กระแชง อ.กันทรลักษ และศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหารสวนตำบลพราน อ.ขุนหาญ  

 โดยการจัดตั้งศูนยดิจิทัลชุมชนเปนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหมีความเทา

เทียมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม แกไขปญหาความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี โดยในการดำเนินการยังมี

ปญหาในการใหบริการตาง ๆ เชน การใหบริการประชาชนผูมารับบริการ หรือปญหาของผูรับบริการ ปญหา

เรื่องการบริหารจัดการเวลา ปญหาในเรื่องของสถานที่ใหบริการ ประชาชนผูรับบริการไมปฏิบัติตามกฎของ

ศูนยดิจิทัลชุมชนท่ีตั้งไว ความยากจนท่ีเกิดการเสียเปรียบเนื่องจากการเขาไมถึงเทคโนโลยี 

 ศูนยดิจิทัลชุมชนจึงเปนศูนยการเรียนรูที่มีความสำคัญเนื่องจากการใชชีวิตในยุคการเปลี่ยนแปลงของ

ประเทศไทยเพ่ือเขาสูยุคดิจิทัล โดยตองทำการสงเสริมความพรอมการดําเนินงานของศูนยดิจิทัลชุมชนเพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง (ดิษฎาพันธ บุตรกุลและศิริณา จิตตจรัส, 2562) อีกท้ังจากงานวิจัยของ Jerald 

Hughes & Karl Reiner Lan (2003, pp. 180-189) ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลของชุมชน

และนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีเพื ่อการการพัฒนาชุมชนอยางยั ่งยืน โดยที ่ Nancy M. Denizard-

Thompson et al. (2010, pp.456-460) เห็นวาสิ่งสำคัญในการพัฒนาจะตองลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล

ใหกับชุมชน ศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษจึงไดจัดใหบริการประชาชนที่สนใจไดเขารวมอบรมศึกษาหา

ความรู สรางความพรอมภาคประชาชนใหเกิดการรับรูและใชประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในพื้นท่ี

หางไกล ประชาชนในภาคการเกษตร และผูมีรายไดนอย อีกทั้งยังมีผูดูแลศูนยและวิทยากรอิสระที่ดำเนินการ

เปนจิตอาสา โดยไดร ับการอบรมจากโครงการใหมีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู  ไปสู
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ผูประกอบการใหสามารถเปนพอคา แมคา ออนไลน สรางชองทางการขายเพิ่มรายไดใหกับตนเองได สราง

ความปรองดองและภูมิคุมกันทางสังคมใหมีความเขมแข็งจากฐานรากเพ่ือสรางรากฐานของการพัฒนาประเทศ 

ซึ่งถือเปนภารกิจหลักของศูนยดิจิทัลชุมชน จากที่กลาวมาขางตนศูนยดิจิทัลชุมชนจำเปนที่จะตองพัฒนา

ศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษตามปจจัย

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษนี้ ผูวิจัยศึกษา

จากแนวคิดดานสภาพแวดลอมของ Gary John & Alan Saks (2001) แนวคิดในการบริหารงาน Thomas 

Peters & Robert Waterman, Jr. (2004) แนวคิดดานการมีสวนรวม ถวิลวดี บุรีกุล (2551) และยุทธศาสตร

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 มาใชเพื่อสังเคราะหและกำหนด

ออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเพ่ือสำรวจ

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีเขารับบริการของศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ  
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชาชนที่เขารับบริการของในเขตพื้นที่ของศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรี

สะเกษรวมจำนวนทั้งสิ้น 72,083 คน ผูวิจัยใชการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (Taro 

Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 398 คน โดยใชการสุมแบบใชหลักความนาจะเปนดวยวิธีการ

สุมแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) จากนั้นจะทำการเก็บขอมูลตามสัดสวน (Proportion size) และใช

วิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดยเลือกวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากกลุมตัว

ยางในแตละพ้ืนท่ี 

 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล: ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามไดแบง

ออกเปน 4 ตอน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล แนว

ทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน ขอเสนอแนะและแนวทางที่นำมาพัฒนาปรับปรุงพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรูของชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล: ผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูเขาใชบริการศูนยดิจิทัลชุมชนในจังหวัดศรีสะ

เกษ โดยเก็บขอมูลในชวงระหวาง กุมภาพันธ - มิถุนายน 2565 

 การวิเคราะหขอมูล : การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับของศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

จังหวัดศรีสะเกษ โดยวิธีการหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 𝑥̅𝑥 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวเปรียบเทียบ

กับเกณฑแปลความหมายจากการใชสูตรการหาอันตรภาคชั้น จากนั้นวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบ

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปจจัยตาง ๆการใชสถิติ t-test 

และ F-test (One Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิด

เปนรอยละ 62.3 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 25.6 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนจำนวน 

135 คน คิดเปนรอยละ 33.9 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.9 สวนใหญประกอบ

อาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐเปน คิดเปนรอยละ 40.4 โดยเก็บขอมูลจากศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหาร

สวนตำบลกระแชง อ. กันทรลักษณ คิดเปนรอยละ 23.6 ศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหารสวนตำบลพราน อ.

ขุนหาญ คิดเปนรอยละ 22.4 ศูนยดิจิทัลชุมชนหอคอยศรีลำดวนเฉลิมพระเกียรติจำนวน อ.เมือง คิดเปนรอย

ละ 14.3 ศูนยดิจิทัลชุมชนโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเจียงอี) อ.เมือง คิดเปนรอยละ 14.3 ศูนยดิจิทัลชุมชน

องคการบริหารสวนตำบลตูม อ.ศรีรัตนะ คิดเปนรอยละ 12.8 ศูนยดิจิทัลชุมชนองคการบริหารสวนตำบลปะ

อาว อ.อุทุมพรพิสัย คิดเปนรอยละ 7.0 และศูนยดิจิทัลชุมชนเทศบาลหนองใหญ อ.เมืองจันทร จำนวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 5.5 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับ ของปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา

ศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนย

ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 
𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล จัดลำดับ 

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 4.14 .755 มาก 1 

การบริหารองคการ 3.99 .756 มาก 4 

ขีดสมรรถนะบุคลากร 4.06 .746 มาก 2 

การมีสวนรวมของชุมชน 4.01 .763 มาก 3 

 

 จากตารางที่ 1 ในดานปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ

พบวาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล มากเปนอันดับท่ี 1 กลาวคือ อยูในระดับมาก ท่ีระดับคาเฉลี่ย 4.14 (S.D.=.755) 

ขีดสมรรถนะบุคลากรเปนอันดับที่ 2 อยูในระดับมาก ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.06 (S.D.=.764) การมีสวนรวมของ

ชุมชนเปนอันดับที่ 3 อยูในระดับมาก ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.01 (S.D.=.763) และการบริหารองคการเปนอันดับ

สุดทาย อยูในระดับมาก ท่ีระดับคาเฉลี่ย 3.99 (S.D.=.756) 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผาน

ศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

จังหวัดศรีสะเกษ 
𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล จัดลำดับ 

ดานการศึกษาเรียนรูและขอมูลขาวสาร 4.08 .726 มาก 1 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 4.02 .750 มาก 2 

ดานเศรษฐกิจ 3.99 .764 มาก 3 

ดานการสงเสริมรายได 3.95 .817 มาก 4 

 

 จากตารางที่ 2 ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษพบวา

ดานการศึกษาเรียนรูและขอมูลขาวสารมากเปนอันดับที่ 1 กลาวคือ อยูในระดับมาก ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.08 

(S.D.=.726) ดานสังคมและวัฒนธรรมเปนอันดับท่ี 2 อยูในระดับมาก ท่ีระดับคาเฉลี่ย 4.02 (S.D.=.750) ดาน

เศรษฐกิจเปนอันดับที่ 3 อยูในระดับมาก ที่ระดับคาเฉลี่ย 3.99 (S.D.=.764) และดานการสงเสริมรายไดเปน

อันดับสุดทาย อยูในระดับมาก ท่ีระดับคาเฉลี่ย 3.95 (S.D.=.817) 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทยีบการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษจำแนก

ตามเพศ 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

ชาย (n=150) หญิง (n=248) 

t p 𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. 

ดานการศึกษาเรียนรูและขอมูลขาวสาร 4.11 .692 4.07 .746 .610 .542 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 4.05 4.05 3.99 .738 .770 .442 

ดานเศรษฐกิจ 4.08 .804 3.93 .736 1.801 .072 

ดานการสงเสริมรายได 4.01 .838 3.92 .804 1.806 .278 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน 4.06 .723 3.98 .702 1.115 .249 

*p< .05 

 จากตารางที่ 3 พบวาการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ ดานการศึกษา

เรียนรูและขอมูลขาวสาร ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานการสงเสริมรายได ที่มีเพศตางกัน

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามอายุ 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผาน

ศูนยดิจิทัลชุมชน 
ระหวางกลุม 5 7.530 1.506 3.061 .010* 

 ภายในกลุม 392 192.840 .492   

รวม  397 200.369    

*p< .05 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะ

เกษ ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

จำแนกตามอายุเปนรายคู 

อายุ 𝒙𝒙� 
ต่ำกวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

4.15 4.14 3.99 3.81 3.90 4.02 

ต่ำกวา 20 ป 4.15 - .012 .161 .340* .247 .128 

21-30 ป 4.14  - .148 .327* .234 .115 

31-40 ป 3.99   - .179 .086 .033 

41-50 ป 3.81    - .092 .212 

51-60 ป 3.90     - .119 

61 ปข้ึนไป 4.02      - 

*p< .05 

 จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกตางในดานสังคมและวัฒนธรรมจำแนกตามอายุเปนรายคูพบวา 

กลุมอายุตาง ๆ ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 2 คู ไดแก กลุมอายุต่ำกวา 20 ปขึ้นไป กับ กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 

21-30 ป กับกลุมอายุ 41-50 ป 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัด

ศรีสะเกษ ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนย

ดิจิทัลชุมชน 
ระหวางกลุม 5 4.270 .854 1.707 .132 

 ภายในกลุม 392 196.100 .500   

รวม  397 200.369    

*p< .05 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะ

เกษ ในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความ

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามรายไดตอเดือน 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผาน

ศูนยดิจิทัลชุมชน 
ระหวางกลุม 5 3.797 .759 1.514 .184 

 ภายในกลุม 392 196.573 .501   

รวม  397 200.369    

*p< .05 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะ

เกษ ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามรายไดตอเดือนไมมีความ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 8 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน จำแนกตามอาชีพ 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนย

ดิจิทัลชุมชน 

ระหวางกลุม 5 17.680 3.536 7.587 .000* 

 ภายในกลุม 392 182.689 .466   

รวม  397 200.369    

*p< .05 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชน จำแนกตามอาชีพพบวาอาชีพตาง ๆ ในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.47 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน 

จำแนกตามอาชีพเปนรายคู 

อาชีพ 𝒙𝒙� 
เกษตรกร 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

ขาราชการ/

พนักงาน

ของรัฐ 

รับจาง 
นักเรียน/

นักศึกษา 

แมบาน/

พอบาน 

3.96 4.38 3.88 4.11 4.15 3.10 

เกษตรกร 3.96 - .396* .145 .116 .115 1.096* 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 
4.38  - .396* .541* .280 1.493* 

ขาราชการ/

พนักงานของรัฐ 
3.88   - .261* .260* .951* 

รับจาง 4.11    - .000 1.213* 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15     - 1.212* 

แมบาน/พอบาน 3.10      - 

*p< .05 

 จากตารางที่ 9 เมื่อทดสอบความแตกตางในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชน 

จำแนกตามอาชีพเปนรายคูพบวา กลุมอาชีพตาง ๆ ในภาพรวมการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัล

ชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 9 คู ไดแก เกษตรกร กับ คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว , เกษตรกร กับ แมบาน/พอบาน , คาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ , คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว กับ รับจาง , คาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับ แมบาน/พอบาน , ขาราชการ/พนักงานของรัฐ กับ รับจาง 

, ขาราชการ/พนักงานของรัฐ กับ นักเรียน/นักศึกษา , ขาราชการ/พนักงานของรัฐ กับ แมบาน/พอบาน , 

รับจาง กับ แมบาน/พอบาน และ นักเรียน/นักศึกษา กับ แมบาน/พอบาน 

 

อภิปรายผล  

 การวิจัยเรื่องนี้มีประเด็นท่ีนาหยิบยกมาอภิปรายผลดังตอไปนี้  

 1. ผลการวิจัยในปจจัยโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลมีน้ำหนักคะแนนที่มากที่สุด ในดานการเขาถึงขอมูลใน

ปจจุบันสามารถเขาถึงไดงายโดยโทรศัพทมือถือสวนตัวของประชาชนทำใหความสำคัญของการใชคอมพิวเตอร

ในการสืบคนหรือทำธุรกรรมตาง ๆ ทำใหประชาชนในชุมชนไมคอยใหความสำคัญกับศูนยดิจิทัลเทาที่ควร

ถึงแมจะมีคอมพิวเตอรและอุปกรณครบครัน และสถานที่ตั้งของศูนยดิจิทัลชุมชนโดยสวนใหญไดปรับเปลี่ยน

จาก หองประชุม หองสมุด ทำใหเกิดการแชรพ้ืนท่ีทำใหเขาใชงานไดยาก เชน หากองคการบริหารสวนตำบลมี

https://doi.org/10.14456/iarj.2022.51
https://doi.org/10.14456/iarj.2022.51


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4) : กรกฎาคม-สิงหาคม 2565. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4) : July-August 2022. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.51  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[185] 
Citation: อลงกต แผนสนิท และ ปรารถนา มะลิไทย. (2565). แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (4), 175-190. 

 Phansanit, A., & Malithai, P. (2022). The Guidelines of Community Potential Development through Sisaket’s Digital Community Center. 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (4), 175-190; DOI: https://doi.org/10.14456/iarj.2022.51 

 

ประชุมก็จะทำใหใชงานศูนยดิจิทัลชุมชนลำบากเนื่องจากอยูในหองเดียวกัน ในขณะที่หากศูนยตั ้งอยูใน

โรงเรียนการใชงานจะมีความหนาแนนในชวงนักเรียนพักเที่ยงหรือพักเบรคและไมเพียงพอตอการใชงาน

เนื่องจากมีจำนวน 8 เครื่องและประชาชนไมสามารถเขาใชบริการไดเนื่องจากอยูในสถานศึกษาทำใหการเขา

ออกไมสะดวกเทาท่ีควร จึงสามารถมาใชงานไดแควันหยุดเทานั้น ในบางศูนยดิจิทัลโครงสรางอาคารตาง ๆ ยัง

ไมไดมาตรฐาน เชน เครื่องปรับอากาศเสีย ประตูชำรุด ดังนั้น ศูนยควรมีแผนงบประมาณที่ชัดเจนในการ

บำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลตาง ๆ และออกแบบสถานที่ของศูนยใหเหมาะสมและมีความเปนสัดสวน

ทำใหงายตอการเขาใช สอดคลองกับ สิริมาส จันทนแดง (2564) ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาตองมาจาก

ความรวมมือของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ สมาคม และกองทุนตาง ๆ ดวยความจริงใจที่จะ

สนับสนุนการลดชองวางทางดิจิทัลในสังคมไทย โดยการสรางความพรอมสิ่งตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ไดแก 

1) โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ระบบไฟฟา ระบบอินเทอรเน็ต และระบบโทรคมนาคม 2) อุปกรณ ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร โนตบุก แท็บเล็ต 3) ทักษะการใชงานระบบ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 2. ปจจัยดานการบริหารองคการ ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาความสำเร็จของศูนยดิจิทัลชุมชนข้ึนอยู

กับทิศทางและนโยบายในการบริหารของศูนยนั้น ๆ แตองคประกอบที่สำคัญในการบริหารคืองบประมาณใน

การจางงานบุคลากรที่ดูแลศูนยนั้นยังไมเพียงพอและในบางศูนยก็ไมมีเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรง และที่สำคัญ

ผูบริหารที่ดูแลศูนยดิจิทัลชุมชนพบวาการจัดตั้งศูนยดิจิทัลชุมชน 2ป ที่ผานมายังไมมีโครงการใดที่ประสบ

ความสำเร็จ แสดงใหเห็นถึงการขาดแผนที่จะทำใหประสบความสำเร็จและยังขาดเปาหมายที่ชัดเจนไมวาจะ

เปนแผนระดับองคการหรือแผนเปาหมายในการพฒันาประชาชนและกลุมวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งเมื่อการจัดตั้ง

ศูนยดิจิทัลชุมชนไดเขามาตั้งอยูในหนวยงานราชการทำใหเกิดความรูสึกตอการเขาใชงานเหตุเพราะอะไรก็

ตามที่เปนของทางราชการคนไมกลาอยากจะใชเนื่องจากจะมีขั้นตอนการใชงานที่หลายขั้นตอนศูนยดิจิทัล

ชุมชนจึงตองประชาสัมพันธการเขาใชงานใหกับชุมชนใหประชาชนรูสึกเขาถึงและเขาใชไดงาย ลดข้ันตอนการ

เขาใชงาน สรางบรรยากาศใหศูนยดิจิทัลชุมชนมีความเปนสวนตัวเพื่อลดความเปนทางการของหนวยงาน

ราชการ ศูนยดิจิทัลชุมชนตองกำหนดแผนงานและเปาหมายท่ีชัดเจนผานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเพ่ือให

เกิดความรวมมือในการบริหารงานและไปสูเปาหมายท่ีชัดเจนตอบสนองตอความตองการของชุมชนสอดคลอง

กับ ครรชิต สิงหเสมานนท และ สัมพันธ พลภักดิ์ (2560) พบวายุทธศาสตรที่สำคัญในการบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธ คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาบทบาทการใหบริการดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชน

ใหมีคุณภาพสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

 3. ดานขีดสมรรถนะบุคลากร ในการจัดตั้งศูนยในชวงแรกสำนักงานสถิติจังหวัดจะเปนผูดูแลและสง

เจาหนาที่มาประจำศูนยซึ่งเจาหนาที่ที่ดูแลจะขึ้นตรงกับสำนักงานสถิติ และเมื่อเจาหนาที่ไมไดขึ้นตรงกับทาง

หนวยงานที่อยูในสถานที่ตั้งทำใหการสั่งการหรือการบังคับบัญชาเปนไปไดดวยความไมราบรื่น หรือเกิดรอยตอ

ระหวางการทำงาน เนื่องจากเจาหนาที่ผูดูแลศูนยดิจิทัลมีสัญญาเปนรายป หากหมดสัญญาและทางสำนักงาน

สถิติจังหวัดไมไดสงเจาหนาที่มาใหใหมทำเกิดการขาดผูดูแลศูนยที่มีความรูและความชำนาญโดยตรง หนวยงาน
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ที่ตั ้งจึงตองจัดหาเจาหนาที่มาแทนอาจจะใชคนในองคกรเดิมมาทำหนาที ่ดูแลหรือจางคนใหม ซึ ่งความรู

ความสามารถในบางอยางไมสามารถทดแทนเจาหนาที่ ๆ ผานการอบรมเพื่อดูแลศูนยโดยตรง หนวยงานที่ดูแล

ศูนยดิจิทัลชุมชนตองพัฒนาบุคลากรของตนเองเพื่อเตรียมความพรอมกับความไมแนนอนในการบริหารองคการ

อยูเสมอ สอดคลองกับ ธนพร แยมสุดา (2561) พบวาหนวยงานหรือองคกรใดๆ ก็ตามท่ีมีการวัดและวิเคราะหผล

การดำเนินงาน และดำเนินการจัดการความรูเพื ่อพัฒนาคน พัฒนากระบวนงานใหสามารถสรางผลผลิตและ

ผลลัพธขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําาหนดไวอยางตอเนื่อง โดยเชื่อมโยงกับมิติทางการบริหารจัดการ

อื่นๆ จะทำใหองคกรนั้นสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

ผลงานท่ีดีมีคุณภาพจนไดรับการยอมรับ จะเปนท่ียอมรับไดวาองคกรนั้นเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

 4. ในดานการมีสวนรวมมีอิทธิพลกับทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนผานศูนยดิจิทัลชุมชนมาก โดยมีสวน

รวมของทุกภาคสวนไมวาจะเปน ภาครัฐเริ่มตั้งแตนโยบายของกระทรวงดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมในการจัดตั้งศูนยดิจิทัลชุมชนและสำนักงานสถิติจังหวัดที่ผลักดันการจัดตั้งเพื่อใหครอบคลุมกับพื้นที่ใน

จังหวัดศรีสะเกษ อีกท้ังศูนยดิจิทัลชุมชนยังมีเครือขายการทำงานรวมกันกับ โรงเรียนเครือขาย วิสาหกิจชุมชน 

ที่เปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาของศูนยดิจิทัล ภาคเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคการขนสงโลจิสติกสที่ทำ

หนาท่ีในการขนสงสินคาท่ีศูนยดิจิทัลไดขับเคลื่อนในดานการตลาด รวมไปถึงภาคประชาชน ซ่ึงในระยะแรกใน

ทุก ๆ ศูนยไดพัฒนาการเรียนรูผานผูนำชุมชนเพื่อเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญใหกับชุมชนอันจะสงผลตอ

ผูเกี่ยวของตาง ๆ เชน จิตอาสา ผูสูงอายุ ประชาชน นักทองเที่ยว และในบางศูนยดิจิทัลชุมชนที่ตั้งอยูใน

โรงเรียน ในระยะแรกของการบริหารเนนไปที่นักเรียนและครูของตนเองและตอมาก็ไดพยายามขยายผลไปสู

ประชาชนในเขตพื้นที่ใกลเคียง แตในสถานการณปจจุบันการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหมีผูมาใชบริการ

นอยและตองปฏิบัติตามมาตรการของรัฐทำใหการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ตองหยุดชะงักลงแตอยางไรก็ตาม

ทุกศูนยก็พยายามขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนของพื้นที่อยูอยางสม่ำเสมอโดยใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนโดย

ผานระบบการประชุมออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ และเปาหมายที่สำคัญของศูนยดิจิทัลชุมชนกับการมีสวน

รวมที่จะทำใหเกิดผลลัพธตอชุมชนคือความรวมมือของวิสาหกิจชุมชนซึ่งเปนกลุมที่ขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนและสรางความเปนอัตลักษณใหกับทองถ่ิน แตอยางไรก็ตามวิถีชีวิตของประชาชนโดยสวนใหญ

เปนสังคมเกษตรกร ทำนา ทำสวน ชีวิตประจำวันสวนใหญจะอยูที่สวน ไมมีความสนใจในเรื่องนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยี ศูนยดิจิทัลชุมชนตองกระตุนบุคคลเหลานี้ใหเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีเพื่อนำไปใชในการ

พัฒนาอาชีพอันจะสงผลตอรายไดใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งแตกตางกับความพรอมของคนชุมชนเมืองจะมีความพรอม

มากกวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ กนิษฐิกา ศอกกลาง (2558) ควรมีการใหจัดเวทีชาวบาน ใหชาวไดออก

ความคิดตางดานเศรษฐกิจ สำรวจการวางแผนดานกายภาพ สำรวจปญหาและจัดการปญหาสิ่งแวดลอมภายใน

ชุมชน มีการสำรวจปญหาและจัดการปญหาภายในชุมชน และดานการบริหารและจัดทำแผนในชุมชน 

 5. ผลการศึกษาปจจัยดานการศึกษาเรียนรูและขอมูลขาวสาร พบวาในภาพรวมอยูในระดับมากซึ่งการ

ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ทันสมัยและรวดเร็ว แกประชาชนในชุมชนเปนภารกิจหลักของศูนยดิจิทัล

ชุมชนโดยมุงใหชุมชนทราบถึงประโยชนของเทคโนโลยีที่มีผลตอการคาขายและการประกอบอาชีพ เพิ่มพูน
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ทักษะทางดิจิทัลใหกับทุกกลุมของชุมชนไมวาจะเปน ผูนำชุมชน ผูสูงอายุ เกษตรกร นักเรียนและเยาวชน อีก

ทั้งยังมุงเนนการสรางแรงกระตุนใหรูและเทาทันเหตุการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แตในสถานการณ

ปจจุบันกระบวนการเสริมสรางสมรรถนะและพัฒนาบุคลากรทองถิ่น ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารยังไมประสบความสำเร็จเนื่องจากสถานการณโควิด-19 ทำใหขาดกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

และสิ่งที่สำคัญตองทำใหศูนยดิจิทัลชุมชนเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานเทคโนโลยีเพื่อนำไปประยุกตใชใน

การประกอบวิชาชีพและชีวิตประจำวันได โดยมุงเนนการสรางทักษะดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานใหแกชุมชนเพ่ือลดความ

เหลื่อมล้ำทางทักษะและรับรูประโยชนของการใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ สอดคลองกับ พิกุล มีมานะ, 

ดุษฎีวัฒน แกวอินทร และสนุก สิงหมาตร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรูผาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวาคอมพิวเตอรมีสวนสำคัญในการจัดการเรียนการสอนของครูใหมี

คุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนของผูเรียน 

 6. ผลการวิจัยปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวมของการวิจัยอยูในระดับมาก ทั้งนี้ตนทุนทาง

วัฒนธรรมของชุมชนมีความแตกตางกันในแตละทองถิ่นทำใหรูปแบบของการเผยแพรในดานเนื้อหาอาจมีการให

สำคัญของในแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน ในบางพ้ืนท่ีไดใหความสำคัญกับผลิตภัณฑชุมชนซ่ึงมีการสืบทอดจากรุนสูรุน

จึงไดนำผลิตภัณฑเหลานั้นมาเปนจุดขายทางดานวัฒนธรรมที่สงตอกันมาทางผลิตภัณฑของชุมชนสูสินคาที่ทำ

รายไดใหแกชุมชนอยางมีเอกลักษณและวัฒนธรรมหากเปนศูนยดิจิทัลชุมชนที่อยูในเขตอำเภอเมืองที่มีความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรมก็จะมุงไปสูเปาหมายที่แตกตางกับชุมชนที่อยูในชนบทโดยเนนไปที่การพัฒนาสังคม

ตามเปาหมายของนโยบายจังหวัดสำหรับศูนยดิจิทัลที่ไมไดมุงเนนไปทางผลิตภัณฑก็ไดใหความสำคัญกับ 10 

วาระของจังหวัดศรีสะเกษพรอมกับการเผยแพรองคความรูที่สืบทอดกันทางวัฒนธรรมของพื้นที่นั้น ๆ โดยมี

แผนงานที่จะใชศูนยดิจิทัลเปนเครือขายและเผยแพรเรื่องราวของชุมชนจาก ปราชญชาวบาน หรือผูรูในทองถ่ิน 

สอดคลองกับ อุไรวรรณ แมะบาน (2563) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการทุนทางสังคมเพื่อการพัฒนา

ชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง พบวากลยุทธการบริหารจัดการที่ชุมชนนำมาใชในการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเอง 

คือ การจัดการความรู ไดแก การสรางความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู และการประยุกตใชความรู 

การบริหารทุนทางสังคมจึงเปนปจจัยความสำเร็จหลักของการพัฒนาชุมชนพ่ึงตนเองในชุมชนทองถ่ินไทย 

 7. การพัฒนาและขับเคลื่อนทางดานเศรษฐกิจชุมชนของศูนยดิจิทัลเองก็ไดใหความสำคัญกับการพัฒนา

ชุมชนใหใชเทคโนโลยีเพื่อที่จะใหชาวบานไดมีรายไดมากขึ้นจากชองทางออนไลนอันจะสงผลทำใหระบบ

เศรษฐกิจในชุมชนมีรายไดมากและมีเงินหมุนเวียนในแตละตำบลมากยิ ่งขึ ้น และยังไดมีการพัฒนากลุม

วิสาหกิจชุมชนโดยการเสริมสรางอาชีพและอบรมใหความรูอยางตอเนื่องโดย รวมไปถึงในมีการสรางเครือขาย

ความรวมมือจากภาครัฐที่มีจุดมุงหมายที่ตองการพัฒนาที่ใกลเคียงกันก็จะทำความรวมมือซึ่งกันและกัน โดย

ทุก ๆ ศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษจะมุงเนนในประเด็นของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนผานระบบ e-

commerce ผานชองทางสื่อตาง ๆ ซ่ึงจะทำใหประชาชนมีชองทางการขายสงผลใหมีรายไดมากข้ึน ท้ังนี้ศูนย

ดิจิทัลชุมชนจะตองศูนยกลางในการสงเสริมการพัฒนาอาชีพโดยสรางนวัตกรรมผานองคความรูจากเทคโนโลยี

ผสานเขากับสินคาหรือผลิตภัณฑแมกระทั่งดานการทองเที่ยวในชุมชนทองถิ่นใหกับคนในชุมชนและพัฒนา
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เศรษฐกิจชุมชนใหมีความยั่งยืน สอดคลองกับ พัชราภา สิงหธนสาร (2557) พบวาผูนําชุมชนควรใหการ

สนับสนุนใหชาวบานในชุมชนมีการรวมกลุมเศรษฐกิจอยางจริงจัง และควรจริงจังกับการพัฒนาและเขามา

บริหารจัดการเพราะจะมีสวนสำคัญในการสรางรายไดใหกับครอบครัวของสมาชิกและชาวบานในชุมชน 

 8. ผลการวิจัยดานการสงเสริมรายไดของชุมชนแสดงใหเห็นวาอยูในระดับมากแตมีคะแนนที่ต่ำที่สุดเม่ือ

พิจารณาจากขอมูลจะพบวาชุมชนมีการประยุกตใชนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมอาชีพสรางรายไดยังไมมาก

เทาที่ควร เนื่องจากพื้นฐานของชุมชนโดยสวนมากเปนเกษตรกรอาจจะยังไมเห็นความสำคัญของการใชเทคโนโลยี

แสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำทางทักษะดิจิทัลท่ีศูนยดิจิทัลชุมชนตองมุงเนนและใหความสำคัญเพ่ือยกระดับรายได

โดยเนนใหเกิดการสรางนวัตกรรมชมุชนผานการอบรมจากศูนยดิจิทัลชุมชน โดยขยายโอกาสทางการตลาดทำใหเกิด

ชองทางการสื่อสารระหวางผูคากับผูซื้อผานเทคโนโลยีดิจิทัลผานชองทางออนไลนเมื่อไดสินคาหรือผลิตภัณฑทาง

การเกษตร เพ่ือเพ่ิมชองทางขายใหกับผูผลิตโดยตรงโดยไมตองผานพอคาคนกลางทำใหไมถูกเอาเปรียบ ใหความรูกับ

การทำกิจกรรมสงเสริมรายไดเพ่ือใหมีการสรางรายไดท่ีมากข้ึนและม่ันคง ในขณะท่ีศูนยดิจิทัลท่ีตั้งอยูในสถานศึกษา

ก็ไดใหความสำคัญในการสรางทักษะอาชีพใหแกนักเรียนเพ่ือท่ีจะไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยเนนไปท่ีการขาย

สินคาออนไลน สอดคลองกับ อมรจิต ขานพิมาย และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2560) ไดทำการศึกษาเรื่องการบริหาร

จัดการเพื่อสงเสริมรายไดของประชาชนตามโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑขององคการบริหารสวนตำบลใน

จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลควรสงเสริมใหผูประกอบการวางจำหนายใหสอดคลองกับสภาวะ

ของตลาดและผูบริหารระดับสูงตองใหความสำคัญและมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุกนการดำเนินงานของ

องคการเพ่ือสงเสริมใหเกิดรายไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัยพบวามีหลายภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของในการดำเนินการตั้งแตการจัดตั้งศูนย การจัด

เจาหนาที่มาดูแลศูนยดิจิทัล การดำเนินงานในการพัฒนาชุมชน และเปาหมายในการพัฒนาชุมชนโดยในทุก

ภาคสวนควรดำเนินการดังนี้ 

 1. กำหนดนโยบาย เปาหมายศูนยดิจิทัลชุมชนใหชัดเจน มีแผนงานในการบริหารทรัพยากรใหเกิดความ

คุมคา กำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานศูนยดิจิทัลชุมชนอยางตอเนื่อง 

 2. ในการจัดเจาหนาที่ดูแลเพื่อมาดูแลศูนยดิจิทัลชมุชนในแตละศูนยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมและสำนักงานสถิติจังหวัดในฐานะหนวยงานตนสังกัดจะตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประจำอยางตอเนื่องในทุก

ศูนยเพื่อพัฒนาชุมชนและสรางความตอเนื่องในการพัฒนาพื้นที่ ไมเปนภาระดานงบประมาณใหกับหนวยงาน

ท่ีจัดตั้งศูนยดิจิทัลชุมชน 

 3. สรางภาคีเครือขายการพัฒนาชุมชนรวมกันระหวางเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน ผูนำชุมชน และ

ชุมชนในพื้นที่เขามารวมสนับสนุนการทำกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของศูนยดิจิทัลชุมชนอยางมี

สวนรวมในทุกภาคสวน 
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ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

 จากผลการวิจัยพบความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหขาดความรูในการใชเทคโนโลยี 

นอกจากนั้นแลวยังรวมถึงประชาชนและผูสูงอายุท่ีไมมีอุปกรณดิจิทัลและขาดความรูดานการใชงาน ทำใหขาดโอกาส

ในการแขงขันทางการตลาด อีกท้ังปจจัยท่ีสำคัญคือการขาดการประชาสัมพันธศูนยดิจิทัลชุมชนอยางท่ัวถึง ดังนี้ 

 1. มุงเนนการเสริมสรางทักษะดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานใหกับชุมชนอยางเรงดวน สรางแรงจูงใจกับผูท่ียังไมเห็น

ความความสำคัญของเทคโนโลยี โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนในการใชดิจิทัลสำหรับชีวิตประจำวันและนำไปใชใน

การประกอบอาชีพ 

 2. จัดทำหองศูนยดิจิทัลชุมชนใหมีความเหมาะสม แยกสวนออกมาจากสถานที่ที่ปะปนกับการทำงาน

ของหนวยงานราชการ ลดขั้นตอนการเขาใชงาน มีสิ่งอำนวยความสะดวกอยางครบครัน ซึ่งจะทำใหผูเขาใช

บริการศูนยดิจิทัลสามารถเขาใชงานไดงาย สะดวกสบาย มีความเปนสวนตัวและมีความเขาถึงไดมากข้ึน 

 3. มุงเนนการใหความรูกับชุมชนในดาน e-commerce เพ่ือนำไปใชกับการสงเสริมชองทางการขายสินคา

ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมอาชีพสราง

รายได โดยสอดแทรกอัตลักษณของชุมชนในตัวสินคาเพ่ือสรางจุดขายในผลิตภัณฑ ผานชองทางออนไลน 

 4. ประชาสัมพันธขาวสารเชิงรุกผานชองทางตาง ๆ อยางทั่วถึง ใหชุมชนไดทราบถึงกิจกรรมที่ศูนย

ดิจิทัลชุมชนไดจัดข้ึนและทำการเชิญชวนใหเขาใชบริการอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 นอกจากปจจัยและองคประกอบที่ผูวิจัยไดนำเสนอในขางตนไปนั้น ยังมีปจจัยดานความเหลื่อมล้ำทาง

ดิจิทัล และภาคีเครือขายในการทำงานของศูนยดิจิทัลท่ีจำเปนตองศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมใหรอบดาน ดังนี้ 

 1. ควรมีการศึกษาในประเด็นดานความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเพ่ือแกไขปญหาการเขาถึงเทคโนโลยีของชุมชน 

 2. ควรเก็บขอมูลจากหนวยงานภาครัฐที่จัดตั้งศูนยดิจิทัลชุมชนและภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับ

การพัฒนาชุมชน เชนกระทรวงดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานสถิติจังหวัด ภาคการขนสง

สินคาชุมชน  
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