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บุพปัจจัยต่อการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ที่มีผลต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพ

ปัจจัยต่อการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของ
ผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย และ (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้แทนยาที่มีความเชี่ยวชาญใน
ประเด็นเกี่ยวกับบุพปัจจัยต่อการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผล
ต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย ใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยงานวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้แทนยา 533 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ประมวลผลด้วย
การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง งานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีอุปนัย เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผลการวิจัยพบว่า (1) แบบจ าลองเชิงสาเหตุของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกลมกลืน
ดี โดยมีค่า /df =1.30 P=0.07 และ RMSEA=0.02 อธิบายความแปรปรวนของการคงอยู่ของผู้แทนยา
ได้ร้อยละ 88 และการรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อการคงอยู่ของพนักงานสูงสุด 
เท่ากับ 0.75 และการมีส่วนร่วมในงานส่งผลทางลบต่อการคงอยู ่ของพนักงาน เท่ากับ -0.20 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ (2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณทุก
ประเด็น โดยเฉพาะตัวแปรการมีส่วนร่วมในงานที่มีผลทางลบต่อการคงอยู่ของพนักงาน จากการสัมภาษณ์
พบว่า เมื่อผู้แทนยามีส่วนร่วมในการวางแผนยอด การรับรู้ค่าตอบแทนตามเป้าหมาย ท าให้ผู้แทนยาเกิด
การเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เป็นสาเหตุท าให้มีการโยกย้ายไปท างานบริษัทอ่ืน  
 

ค าส าคัญ: การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ความพึงพอใจใน
งาน การมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันองค์การ และการคงอยู่ของพนักงาน    
 
 
1,2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงแขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
   Faculty of Business Administration Ramkhamheang University, Hua Mak, Bang Kapi, Bangkok 10240 
 
Corresponding author: heart.tipsukhon@gmail.com 
 
 



 

366 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.9 No.1 January-June 2022 

 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were (1)  to study the antecedents of causal factors 
influencing the perceived organization support and organizational citizenship behavior toward 
the employee retention of medical representatives of the pharmaceutical industry in Thailand 
and (2) to study the opinions of specialize medical representatives in the antecedents of casual 
factors toward the perceived organization support and organizational citizenship behavior 
influencing the employee retention of medical representatives of the pharmaceutical industry 
in Thailand. Mixed Method Research were used in this research. Quantitative research data 
were collected by questionnaires from 533medical representatives by multi-stage sampling 
and analyzed by structural equation modeling. Qualitative research data were from five key 
informants who were random by purposive sampling and analyzed by inductive method to 
support quantitative research results.         

The results indicated that: (1) Research casual model and empirical data were 
concordant. The variance of medical representative retention was 88percent, with /df= 
1 . 3 0  P=0 . 0 7  and RMSEA=0 . 0 2 .  Perceived organizational support had the highest overall 
influence on employee retention at 0 .75  and job involvement had a negative effect toward 
employee retention at -0.20on statistically significant at the 0.05 level. (2) Qualitative research 
results supported all quantitative results. In particular, job involvement had a negative effect 
toward employee retention. The finding from the interview found that if the medical 
representatives were involved in recognizing targeted compensation, they compared it with 
other companies which caused job transference to other companies. 
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1. บทน า 
 อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในปี 2562 ตลาดยาและเวชภัณฑ์ในประเทศไทยมีมูลค่า 177,000 ล้านบาท 
(มาเก็ตตี้ ออนไลน์ , 2563) มูลค่าการซื้อขายรวมคิดเป็นร้อยละ 1.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
ผู้ประกอบการมีอัตราก าไรสุทธิเฉลี่ยร้อยละ 17.52 (เอ็มเคทีฟาร์ม่า, 2563) การจัดจ าหน่ายยาและเวชภัณฑ์มี
ช่องทางผ่านโรงพยาบาลของรัฐร้อยละ 60 โรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 20 และร้านขายยาร้อยละ 20 (มาเก็ตตี้ 
ออนไลน์, 2563) บริษัทยาใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบขายตรง โดยการใช้พนักงานขาย เรียกว่า “ผู้แทน
ยา” เป็นผู้ให้รายละเอียดกับแพทย์และเภสัชกร ผู้แทนยามีบทบาทส าคัญในการจูงใจให้แพทย์และเภสัชกรสั่ง
ยาของบริษัท ซึ่งจากการวิจัยพบว่า แพทย์ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลจากผู้แทนยาในการสั่งยาให้คนไข้ (สราวุธ สันติวุฒิ
กุล และ ตุลยา ตุลาดิลก, 2563)   

ผู้แทนยามีอัตราการคงอยู่กับองค์การค่อนข้างต่ า โดยผู้แทนยาร้อยละ 70 เคยเปลี่ยนบริษัทยาและ
เวชภัณฑ์มาแล้วอย่างน้อย 2-3 บริษัท และมีอายุงานเฉลี่ย 3.4 ปีต่อบริษัท มีการย้ายงานจากบริษัทหนึ่งไปยัง
อีกบริษัทหนึ่งในอัตราที่สูง (นพรัตน์ ตั้งเวนิชเจริญสุข, 2560) บริษัทยาและเวชภัณฑ์จึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาองค์ความรู้และความสามารถในการส่งเสริมให้ผู้แทนยาที่มีความสามารถคงอยู่กับองค์การ  
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน (Management Study 
Guide, 2020) ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน (Sittisorn, 2020) การมีส่วนร่วมในงาน (Iddagoda et al., 2016) 
และความผูกพันองค์การ (Jabri and Ghazzawi, 2019) โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้การสนับสนุนของ
องค์การ (Mohamed and Ali, 2015) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Alkahtani, 2015) การ
วิจัยในครั้งนี้จึงท าการศึกษา บุพปัจจัยต่อการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรที่มี
ความส าคัญต่อตลาดยาและระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัยต่อการรับรู้การสนับสนุนขององค์ 
การและการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย  

2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้แทนยาที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นเกี่ยวกับบุพปัจจัยต่ อการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยา
ในประเทศไทย  
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   1. การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ เป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ก่อให้เกิดความยึดมั่น ผูกพันกับองค์การ พนักงานมี
ความรู้สึกท่ีสัมพันธ์กับงาน ตอบสนองความรู้สึกในด้านความพึงพอใจในงานและอารมณ์ด้านบวกของพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นความเชื่อเกี่ยวกับระดับของการยอมรับ การให้ความส าคัญ รวมถึงการตระหนักถึงคุณค่าและ
เป้าหมายส่วนบุคคลที่องค์การให้กับพนักงาน มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความยุติธรรมในองค์การ ในการแจกจ่าย
ทรัพยากร กระบวนการหรือวิธีการที่ได้รับการยอมรับร่วมกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงาน (2) 
ผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ ได้แก่ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง การรับรู้ในความใส่ใจขององค์การ และ
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ความก้าวหน้าในอาชีพ และ (3) สภาพการท างาน เพ่ือรับรองว่าองค์การจะรักษาความเป็นพนักงานไว้ใน
อนาคต ความเป็นอิสระในงาน การฝึกอบรม (Mohamed and Ali, 2015)  
   2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เริ่มต้นโดย Katz (1964) น าเสนอกรอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในลักษณะของพฤติกรรมบทบาทพิเศษนอกเหนือจากงานในหน้าที่ 
เกิดขึ้นจากความเต็มใจในการปฏิบัติตามสถานการณ์ของพนักงานโดยไม่ได้รับรางวัลอย่างเป็นทางการ เป็ น
พฤติกรรมเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ การสนับสนุนและช่วยเหลือ โดยมีผลต่อประสิทธิผลของบุคคลและองค์การ 
มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน การช่วยแบ่งเบางานของเพ่ือนร่วมงาน (2) การมีมารยาท ด้วยการ
มีพฤติกรรมที่แสดงออกทางกาย วาจา และใจที่เป็นมิตร เป็นลักษณะของอุปนิสัยที่สามารถป้องกันปัญหาที่
เกิดจากความขัดแย้งในการท างาน และ (3) พฤติกรรมความมีน้ าใจ เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการมีทัศนคติ
ทางบวก มีความยินดีที่จะอดทนต่อภาวะที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ โดยไม่บ่นไม่ต่อว่า เช่น การงดเว้นการร้องเรียน 
งดเว้นการโต้เถียงกันด้วยอารมณ์ ซึ่งเกิดจากความเต็มใจเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม (Alkahtani, 2015) 
   3. ความพึงพอใจในงาน Kotler and Armstrong (2001) อธิบายว่า การเกิดพฤติกรรมของ
มนุษย์ต้องอาศัยสิ่งจูงใจ หรือแรงขับดัน เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ส าหรับความพึงพอใจใน
งานเป็นสภาวะทางอารมณ์ที่เกิดความรู้สึกรัก ชอบใจ มีความสุขในการท างาน หากได้รับการตอบสนองด้วย
ผลตอบแทนที่คุ้มค่า จะเกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  
ซึ่งเป็นบรรยากาศของระดับความซับซ้อนในการด าเนินงาน 3 ระดับ คือ สภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อม
ส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมด้านการด าเนินงาน (2) การให้อ านาจพนักงาน เป็นลักษณะของการเพ่ิมขีด
ความสามารถโดยการให้อ านาจและความเป็นอิสระในการด าเนินงาน เพ่ือขจัดความไร้ความสามารถในการ
ตอบสนองลูกค้า และ  (3) การให้ความส าคัญแก่พนักงาน เป็นแนวคิดการให้รางวัลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงินส าหรับผลงานที่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (Sittisorn, 2020) 
   4. การมีส่วนร่วมในงาน Yoshimura (1996) น าเสนอแบบจ าลองการมีส่วนร่วมในงาน โดย
ให้เหตุผลว่า แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานเป็นแนวคิดที่มีหลายมิติ โดยแบ่งเป็น 3 มิต ิได้แก่ (1) อารมณ์ในการ
มีส่วนร่วมในงาน เป็นความรักงาน ความสนใจในงาน และความปรารถนาในงานที่ถูกต้องเหมาะสม (Robbins 
and Judge, 2013) (2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในงาน เป็นความกระตือรือร้นในการมีส่วน
ร่วม และการรับรู้คุณค่าของตนเอง และ (3) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในงาน เป็นพฤติกรรมของบุคลากรที่
แสดงออกในการท างาน ได้แก่ การตรงต่อเวลา การเข้าร่วมประชุม ความพยายามในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ (Iddagoda et al., 2016)  
   5. ความผูกพันองค์การ เป็นความรู้สึกผูกพันของพนักงานตามบทบาทหน้าที่ด้วยความเต็ม
ใจ การยอมรับการหล่อหลอมเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเข้ามาอยู่ในตนเอง มีความภูมิใจในองค์การ 
เต็มใจที่จะท างานเพ่ือความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การ รวมถึงมีความตั้งใจที่จะท างานอย่างต่อเนื่องไม่
คิดลาออกไปท างานที่อ่ืน Allen and Meyer (1990) ได้น าเสนอแบบจ าลองความผูกพันองค์การ 3 มิติ ซึ่งอยู่
บนพ้ืนฐานของการศึกษาด้านทัศนคติและการรับรู้ส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย (1) มิติด้านจิตใจ คือ 
อารมณ์หรือความรู้สึกที่มีต่อองค์การของพนักงาน (2) มิติด้านความต่อเนื่อง เป็นสัญญาการท างานในองค์การ
ของพนักงานแต่ละคน ขึ้นอยู่กับการประเมินผลประโยชน์ที่สร้างให้กับองค์การกับผลตอบแทนที่โดยรับ และ 
(3) มิตดิ้านบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมการท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้สึกส านึกในหน้าที่ ข้อก าหนด และ
ความภักดีต่อองค์การที่เกิดจากสามัญส านึกด้านศีลธรรมของพนักงาน (Singh and Gupta, 2015) 
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 6. การคงอยู่ของพนักงาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความมั่นคงในการด าเนินงานในระยะยาว
ขององค์การ มีอิทธิพลต่อการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพขององค์การ การเพิ่มยอดขาย ความ
พึงพอใจของเพ่ือนร่วมงานและทีมงาน รวมถึงการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งและอ่ืน ๆ (Das and Baruah, 
2013) องค์ประกอบการคงอยู่ของพนักงานมีหลากหลาย (Kamalaveni et al., 2019) งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษา
ผู้แทนยาใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อท าความเข้าใจความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้า (Management Study 
Guide, 2020) และ (2) การสร้างสมดุลในชีวิต เป็นการให้ความส าคัญกับความต้องการของพนักงานทั้งในการ
ท างานและชีวิตส่วนตัวด้วยการจัดการความไม่สมดุลกันในความต้องการทรัพยากรระหว่างพนักงานกับ
องค์การ เช่น ทรัพยากรด้านเวลา การสนับสนุนและอ่ืน ๆ (Brough et al., 2020) 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยใช้การวิจัยแบบผสมด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) โดยรวบรวมข้อมูล
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือทราบถึงความหมาย แนวคิด 
ความเป็นมา องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของตัวแปร  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นผู้แทนยาสังกัดบริษัทที่เปิดด าเนินงานในประเทศไทย
รวมถึงสมาชิกสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ (PReMA) และสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์
ไทย (THAIMED) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามกฎของผู้เชี่ยวชาญจ านวนไม่น้อยกว่า 500 ตัวอย่าง (Hair et 
al., 2014) สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)  

เครื่องมือ ใช้แบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามจากทบทวนวรรณกรรม ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ทสเกล และเลือกตอบได้เพียง 1 ครั้ง ตามกฎของ 
Best and Kahn (1995) โดยหมายเลขตัวเลือกเท่ากับค่าคะแนน 1-5 แปลผลโดยใช้ความกว้างของอันตรภาค
ชั้น (class interval) และค่าเฉลี่ย (mean)  

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย (1) วัดความตรง (validity) ตามเนื้อหาจากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ 5 ท่าน ยอมรับข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 (Rovinelli, and 
Hambleton, 1977) และ (2) วัดความเที่ยง (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค โดยน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด ยอมรับค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ไม่ต่ ากว่า 0.5 (Hinkle et al., 1998) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือพบว่า ความ
ตรงมีค่าระหว่าง 0.60-1.00 และความเที่ยงมีค่า α ระหว่าง 0.66-0.92 ผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใช้เป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้   

การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดส่งแบบสอบถามผ่านหัวเภสัชกรประจ าศูนย์ ได้แก่ ภาคเหนือผ่านศูนย์
จังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผ่านศูนย์จังหวัดขอนแก่น ภาคใต้ผ่านศูนย์จังหวัดยะลา และภาค
กลางผ่านศูนย์จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 533 ชุด     
  ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยคัดเลือก
ผู้แทนยาระดับเชี่ยวชาญโดยด ารงต าแหน่งตั้งแต่ Key Account Management ขึ้นไป จ านวน 5 คน ซึ่งเป็น
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ Thomson (1981 อ้างถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
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สินธุ์, 2555) วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (analytic induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง จ าแนก เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปเพื่อสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
4. ผลการวิจัย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 533 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.90 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 50.70 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.70 อายุการท างานอยู่
ระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 25.50   

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 1) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปร พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(OCB) ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.32) รองลงมา ความผูกพันองค์การ (OC) (M=4.15) การมี
ส่วนร่วมในงาน (JI) (M=4.03) การคงอยู่ของพนักงาน (ER) (M=4.01) ความพึงพอใจในงาน (JS) (M=3.98) 
และการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) (M=3.75) ตามล าดับ  

2) ผลการพิจารณาระดับของค่าเฉลี่ยรายตัวแปร พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (OCB) ให้ความส าคัญกับด้านการมีมารยาท มากที่สุด โดยผู้แทนยายินดีในการไหว้ การให้ความ
เคารพตามคุณวุฒิ วัยวุฒิ รองลงมา ความผูกพันองค์การ (OC) ให้ความส าคัญกับ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  
มากที่สุด โดยผู้แทนยามีหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านการรักษาพยาบาลและสุขภาพของประชาชน การมีส่วน
ร่วมในงาน (JI) ให้ความส าคัญกับ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในงาน มากที่สุด โดยผู้แทนยาให้ความส าคัญกับ
การนัดหมาย การตรงต่อเวลา การคงอยู่ของพนักงาน (ER) ให้ความส าคัญกับ การสร้างสมดุลในชีวิต มากที่สุด 
โดยบริษัทก าหนดเวลาท างานแบบยืดหยุ่นตามความเหมาะสมกับงานให้บริการลูกค้าของผู้แทนยา ความพึง
พอใจในงาน (JS) ให้ความส าคัญกับ สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน มากที่สุด โดยผู้แทนยารู้สึกพอใจกับการท างาน
นอกสถานที่ การเดินทางพบปะลูกค้า และการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) ให้ความส าคัญกับ ความ
ยุติธรรมในองค์การ มากที่สุด โดยมีการจัดสวัสดิการให้กับผู้แทนยาทุกคนตามข้อก าหนดขององค์การ 

ตอนที่  3 ผลการวิ เคราะห์โมเดลวัดตัวแปรแฝงโดยการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 
(Convergent validity) ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มีค่า
ระหว่าง 0.50-0.60 และค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) มีค่าระหว่าง 0.86-0.93 
ผ่านเกณฑ์ตามกฎของ Hair et al. (2014) ซึ่งก าหนดค่า AVE ไม่น้อยกว่า 0.50 และค่า CR ไม่น้อยกว่า 0.60           

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัย  
 1) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จาก

แบบสอบถามจ านวน 533 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังภาพ 1  
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ภาพ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง หลังปรับโมเดล 
 
 2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับ
โมเดล พบว่ า  ค่ าดั ชนี ผ่ าน เกณฑ์ทุ กค่ า  โดยมีค่ า  /df=1.31, P=0.07, GFI=0.99, CFI=1.00 AGFI=0.96, 
RMSEA=0.02 ผ่านเกณฑ์ทุกดัชนี (Hair et al., 2014) 
 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแบบสมการ
โครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ตัวแปรการคงอยู่ของพนักงาน (ER) ได้รับอิทธิพลโดยรวมในรูปคะแนน
มาตรฐานจากตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนขององค์การที่ส่งผ่านตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JS) การมีส่วน
ร่วมในงาน (JI) และความผูกพันองค์การ (OC) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.75** ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลรวมที่สูง
กว่าตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) ที่ส่งผ่านบุพปัจจัยดังกล่าว และค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) ของตัวแบบสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในมีค่าเท่ากับ 0.88 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู่ของผู้แทนยาได้ร้อยละ 88 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  
ตัวแปรแฝงภายนอก การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 

(POS) 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีอง

องค์การ (OCB) 
ตัวแปรผลลัพธ์ 

การคงอยู่ของพนักงาน (ER) 
ตัวแปรแผงภายใน TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.83* - 0.83* 0.31* - 0.31* 0.88* - 0.88* 
การมีส่วนร่วมในงาน (JI) 0.47* - 0.47* 0.44* - 0.44* -0.20* - -0.20* 
ความผูกพันองค์การ (OC) 0.55* - 0.55* 0.73* - 0.73* 0.21* - 0.21* 
การคงอยู่ของพนักงาน (ER) 0.75* 0.75* - 0.34* 0.34* - - -  - 
สมการโครงสร้างของตัวแปร JS  JI  OC  ER  
R-Squared 1.00 0.60 0.84 0.88 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม,  IE = อิทธิพลทางอ้อม,  DE = อิทธิพลทางตรง,  *p < .05  (t-value ≥ 1.960) 
 

 0.88 
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4) ผลการพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ความ
พึงพอใจในงาน (JS) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการคงอยู่ของพนักงาน (ER) มากที่สุด รองลงมา ความผูกพัน
องค์การ (OC) โดยมีค่าอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.88* และ 0.21* ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรการมีส่วนร่วมใน
งาน (JI) มีผลกระทบต่อการคงอยู่ของพนักงาน (ER) ในเชิงลบซึ่งเป็นทิศทางที่ตรงข้ามกับทฤษฎี โดยมีค่า
อิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ -0.20* และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) ที่
ส่งผ่านตัวแปรแฝงภายในไปสู่การคงอยู่ของพนักงาน (ER) มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.75* สูงกว่าค่าอิทธิพล
โดยรวมของตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) ที่ส่งผ่านบุพปัจจัยไปสู่การคงอยู่ของ
พนักงาน (ER) และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุน ยกเว้นสมมติฐานที่ 8 ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
t 

value 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน  0.83* 13.03 สนับสนุน 

H2 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในงาน  0.47* 9.69  สนับสนุน 

H3 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผกูพันองค์การ  0.55* 8.21 สนับสนุน 

H4 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน  0.31* 6.54 สนับสนุน 

H5 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมสี่วนร่วมในงาน 0.44* 8.54 สนับสนุน 

H6 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันองค์การ  0.73* 8.96 สนับสนุน 

H7 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน  0.88* 7.63 สนับสนุน 

H8 การมีส่วนร่วมในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน -0.20* -2.89 ไม่สนับสนุน 

H9 ความผูกพันองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน 0.21* 2.08 สนับสนุน 

หมายเหตุ. *p ≤ .05 (t-value ≥ 1.960) 
 

ขั้นตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้แทน
ยาระดับเชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีความเห็น
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในทุกประเด็น ดังนี้ 

 1) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
เนื่องจากการปฏิบัติด้วยความยุติธรรมขององค์การ การให้ผลตอบแทนที่จูงใจ การฝึกอบรม การให้เกียรติ การ
ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเอง รวมถึงการท างานเป็นทีม การช่วยเหลือกันเป็นปัจจัยที่ท าให้มีความสุขใน
การท างานและเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1    

 2) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในงาน 
เนื่องจากเมื่อองค์การให้ความส าคัญ ตระหนักถึงคุณค่า และความต้องการของผู้แทนยา ได้แก่ การให้ความ
เสมอภาค ผลตอบแทน รางวัล การยกย่องให้เกียรติ มีตารางปฏิบัติงาน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ติดต่อสื่อสาร ท าให้ผู้แทนยายินดีร่วมการประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ สอดคล้องกับผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2  

 3) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันองค์การ 
เนื่องจากการที่องค์การให้ความยุติธรรม ผลตอบแทน จัดวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการท างาน มีการยกย่องให้
เกียรติพนักงาน ท าให้รู้สึกมีความสุขในท างานในองค์การและเพ่ือนร่วมงาน เกิดความรู้สึกผูกพัน และมีความ
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คิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การสนับสนุนขององค์การส่งเสริมให้งานส าเร็จ และเมื่อท างานส าเร็จแล้วก็อยากท างาน   
อ่ืน ๆ ให้ส าเร็จต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  

 4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในงาน เนื่องจากเมื่อผู้แทนยามีพฤติกรรมการท างานร่วมกันแบบพ่ีน้อง มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ถ้อยทีถ้อย
อาศัยกัน ท าให้เกิดความรู้สึกรักงาน และมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การมีมารยาทและน้ าใจ การไม่สร้างปัญหา
ให้กับเพ่ือนร่วมงาน ความยุติธรรม ผลตอบแทน รางวัลพิเศษ และความใส่ใจขององค์การเป็นปัจจัยสนับสนุน
ให้ผู้แทนยามีความรู้สึกพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

 5) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วม
ในงาน เนื่องจากเมื่อผู้แทนยามีพฤติกรรมช่วยเหลือกันในการท างาน มีเป้าหมายร่วมกัน มีความพยายามใน
การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ท าให้มีความผูกพันกัน เมื่อมีกิจกรรม หรือมีการประชุมจะเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็น และมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การท าให้ผู้แทนยาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายได้ง่ายกว่าการต่างคนต่างท า สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 

 6) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพัน
องค์การ เนื่องจากเมื่อผู้แทนยามีน้ าใจต่อกัน มีความสามัคคีช่วยเหลือกันในการท างาน ท าให้เกิดความผูกพัน
ของเพ่ือนร่วมงาน มีความสุขและความพึงพอใจในงาน เกิดความรู้สึกผูกพันองค์การ และมีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การท าให้เพ่ือนร่วมงานอยากท างานด้วย สร้างความภักดีต่อ
องค์การ สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 

 7) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจาก
เมื่อผู้แทนยาท างานอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานและองค์การ เพ่ิมอัตราการคง
อยู่ของผู้แทนยา และมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ผู้แทนยาที่มีความพึงพอใจในงานจะทุ่มเทก าลังในการท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ไม่คิดย้ายไปท างานที่อ่ืน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การมีเพ่ือน
ร่วมงานที่ดี การได้รับการสนับสนุนที่ดีจากองค์การ การให้อ านาจในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคง
อยู่ในองค์การของผู้แทนยา สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 

 8) การมีส่วนร่วมในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน งานวิจัย
น าเสนอผลทั้งด้านสนับสนุนและคัดค้าน คือ (1) ผลด้านสนับสนุน พบว่า เมื่อผู้แทนยามีทัศนคติและพฤติกรรม
ด้านดีต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ มีการร่วมกิจกรรมในองค์การอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้แทนยาเกิดความ
ผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานและองค์การ ช่วยลดอัตราการลาออก ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีตามสมมติฐานการวิจัยที่ 8 และ (2) ผลด้านคัดค้าน ส าหรับประเด็นการลาออกของผู้แทนยาที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านผลิตภัณฑ์และการตลาด ซึ่งเป็นที่ต้องการตัวของบริษัทอ่ืน และมักจะถูกทาบทามให้ไป
ท างานด้วย โดยเมื่อผู้แทนยามีส่วนร่วมในการวางแผนยอด ได้รับรู้การได้รับค่าตอบแทนตามเป้าหมาย ท าให้
ผู้แทนยาเกิดการเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เป็นสาเหตุท าให้มีการโยกย้ายไปท างานบริษัทอ่ืน  สอดคล้องกับ
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 ที่มีผลในเชิงลบ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า สิ่งที่ควรปลูกฝังให้
เกิดขึ้นในกลุ่มผู้แทนยา คือ ความภักดีต่อองค์การ ซึ่งอาจท าได้ยากในกลุ่มคนรุ่นใหม่ และการเพ่ิมโอกาส
เติบโตภายในองค์การด้วยขยายกิจการ 

 9) ความผูกพันองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจากเมื่อ
ผู้แทนยามีความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน มีความรู้สึกมีความสุขและมีความพึงพอใจในงาน ท าให้เกิดการ
ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ เพ่ิมอัตราการคงอยู่ และมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ความห่วงใย
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ระหว่างผู้แทนยาท าให้ผู้แทนยาไม่คิดไปท างานที่อ่ืน ผู้แทนยาที่มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เป็น
ผู้แทนขององค์การ มีส่วนช่วยลดการลาออกของผู้แทนยา สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 9 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัยต่อการรับรู้การสนับสนุนของ
องค์การและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยมีข้อค้นพบดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝง
ภายใน เรียงล าดับตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) กับความ
พึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) กับความ
ผูกพันองค์การ (OC) และการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) กับความผูกพันองค์การ (OC) ตามล าดับ   

 2) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน จ านวน 
3 คู่ พบว่า (1) ความพึงพอใจในงาน (JS) กับการคงอยู่ของพนักงาน (ER) มีอิทธิพลค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมาก
ที่สุด รองลงมา (2) ความผูกพันองค์การ (OC) กับการคงอยู่ของพนักงาน (ER) และ (3) การมีส่วนร่วมในงาน 
(JI) กับการคงอยู่ของพนักงาน (ER) ตามล าดับ 

 3) ความพึงพอใจในงาน (JS) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน (ER) มากที่สุด รองลงมา 
ความผูกพันองค์การ (OC) 

 4) ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) มีอิทธิพลทางตรงส่งผ่านความพึงพอใจในงาน 
(JS) การมีส่วนร่วมในงาน (JI) และความผูกพันองค์การ (OC) ไปสู่การคงอยู่ของพนักงาน (ER) มีค่าผลรวม
อิทธิพล เท่ากับ 0.75 ซึ่งเป็นระดับของค่าผลรวมอิทธิพลที่สูงกว่าตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (OCB) ที่ส่งผ่านบุพปัจจัยดังกล่าวไปสู่การคงอยู่ของพนักงาน (ER) ที่มีค่าผลรวมอิทธิพลเท่ากับ 0.34   

 5) ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู่ของผู้แทนยา 
กลุ่มอุตสาหกรรมยาในประเทศไทยได้ร้อยละ 88    
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้แทนยาที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นเกี่ยวกับบุพปัจจัยต่อการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การและการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของผู้แทนยากลุ่มอุตสาหกรรมยา
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกับทฤษฎีตามกรอบแนวคิด
การวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเฉพาะสมมติฐานที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการคงอยู่ของพนักงาน ซึ่งเป็นทิศทางที่ตรงข้ามกับ
ทฤษฎี ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่า เมื่อผู้แทนยามีส่วนร่วมในการวางแผนยอด ได้รับรู้การได้รับค่าตอบแทน
ตามเป้าหมาย ท าให้ผู้แทนยาเกิดการเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เป็นสาเหตุท าให้มี การโยกย้ายไปท างาน
บริษัทอ่ืน 
  การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน จ านวน 9 ข้อ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน 
(JS) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุนในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sulistyawati and 
Sufriadi (2020) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในงาน เนื่องจากมีการปฏิบัติต่อผู้แทนยาด้วยความยุติธรรม มีการให้ผลตอบแทนที่จูงใจ และ
มีการจัดสภาพแวดล้อมในท่ีท างานที่ส่งเสริมให้เกิดขวัญก าลังใจ   
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สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมในงาน 
(JI) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุนในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Karim et al. 
(2019) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมในงาน เนื่องจากองค์การให้ความส าคัญกับบุคลากรกลุ่มผู้แทนยา ตระหนักถึงคุณค่าและความ
ต้องการของผู้แทนยาอย่างสอดคล้อง  

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (POS) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันองค์การ 
(OC) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สนับสนุนในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Albalawi 
et al. (2019) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันองค์การ เนื่องจากองค์การให้การสนับสนุนที่ดีแก่ผู้แทนยาท าให้รู้สึกมีความสุขในการท างานเกิด
ความรู้สึกผูกพันกับองค์การและเพ่ือนร่วมงาน  

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
ในงาน (JS) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุนในระดับต่ า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Soetjipto 
et al. (2021) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน เนื่องจากผู้แทนยามีพฤติกรรมการท างานร่วมกันแบบพ่ีน้อง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันให้ความช่วยเหลือกันในการท างาน  

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม
ในงาน (JI) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สนับสนุนในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Mirzaee and Beygadeh (2017) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในงาน โดยผู้แทนยามีพฤติกรรมช่วยเหลือกันในการท างาน มีส่วน
ร่วมในงานและกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ  

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพัน
องค์การ (OC) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สนับสนุนในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saed and 
Hussein (2019) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ เนื่องจากการที่ผู้แทนยามีน้ าใจต่อกัน มีความสามัคคีช่วยเหลือกันในการ
ท างาน ท าให้เกิดความผูกพันของเพ่ือนร่วมงาน  

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของพนักงาน (ER) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุนในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Alias et al. (2019) และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจาก
การที่ผู้แทนยาท างานอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของผู้แทนยา  

สมมติฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมในงาน (JI) มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของพนักงาน (ER) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่สนับสนุน โดยมีอิทธิพลทางตรงในระดับต่ าเชิงลบซึ่งเป็นทิศทางที่ขัดแย้งกับ
ทฤษฎี โดยจากการทบทวนวรรณกรรมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันพบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การคงอยู่ของพนักงาน (Al-Maabadi, 2020) และเมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้แทนยาที่มีความเชี่ยวชาญ พบว่า เมื่อผู้แทนยาท างานอยู่ในองค์การจนมีความเชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์และ
การตลาด จะถูกทาบทามให้ไปท างานในบริษัทอ่ืน แสดงให้เห็นว่า ผู้แทนยายิ่งมีส่วนร่วมในการวางแผนยอด 
การได้รับรู้การได้รับค่าตอบแทนท าให้ผู้แทนยาเกิดการเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เป็นสาเหตุท าให้มีการ
โยกย้ายไปท างานบริษัทอ่ืน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจึงขัดแย้งกับทฤษฎี  
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  สมมติฐานที่ 9 ความผูกพันองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของพนักงาน (ER) ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สนับสนุนในระดับต่ า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Soenanta et al. (2020) และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ความผูกพันองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจาก
การที่ผู้แทนยามีความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานจะเกิดความพึงพอใจในงานยอมรับค่านิยมและเป้าหมายของ
องค์การเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงาน 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    

  จากผลการวิจัยที่พบว่า เส้นทางอิทธิพลโดยรวมของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การต่อ
ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน และความผูกพันองค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานมีอิทธิพล
รวมสูงที่สุด โดยผ่านความพึงพอใจในงาน รองลงมา ความผูกพันองค์การ งานวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   1) องค์การควรมีนโยบายให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการให้ผู้แทนยาตามข้อตกลง ให้การ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ อย่างเสมอภาคกัน และจัดให้มีเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและทั่วถึง 
ควบคู่กับนโยบายที่ส่งเสริมความพึงพอใจของผู้แทนยา ได้แก่ การออกท างานนอกสถานที่ การท างานเป็นทีม 
การมีเครือข่ายสื่อสารติดต่อกันอย่างทั่วถึง และมีการก าหนดเป้าหมายของงานอย่างสมเหตุสมผล และควร
ควบคู่กับการมนีโยบายส่งเสริมการคงอยู่ของผู้แทนยา ได้แก่ การก าหนดเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นตามลักษณะ
งาน ผลตอบแทนที่คุ้มค่า และจัดสรรเวลางานและเวลาส่วนตัวของผู้แทนยาให้สมดุลเพ่ือให้ผู้แทนยามีเวลากับ
ครอบครัวอย่างเพียงพอ  

   2) นอกจากนโยบายตามข้อ 1) ข้างต้นแล้ว องค์การควรเพ่ิมเติมนโยบายด้านการส่งเสริม
ความผูกพันองค์การ ได้แก่ การสร้างจิตส านึกผู้แทนยาเกี่ยวกับการมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้สนับสนุนด้าน
การรักษาพยาบาลและสุขภาพของประชาชน ความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน และค่านิยมเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ  
   3) จากผลการวิจัยที่พบว่า การมีส่วนในงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อการคงอยู่ของพนักงาน ซึ่งเกิดใน
กรณีที่ผู้แทนยาถูกทาบทามให้ไปท างานที่บริษัทอ่ืน องค์การควรส่งเสริมให้ความภักดีต่อองค์การกลายเป็น
ค่านิยมร่วม รวมถึงควรใช้กลยุทธ์เติบโต เช่น การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ท าตลาดในประเทศไทย เพ่ือสร้างโอกาส
ในการเติบโตของผู้แทนยาด้วยการเป็นผู้บริหารผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามข้อเสนอแนะของผู้แทนยา 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
   ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในงานต่อการคงอยู่ของพนักงาน 
มีผลทางตรงเชิงลบซึ่งเป็นทิศทางที่ตรงข้ามกับทฤษฎี ประกอบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 
สนับสนุนทั้งด้านทฤษฎีและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเห็นสอดคล้องกันว่า 
การมีส่วนร่วมในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคงอยู่ของพนักงาน และในกรณีการลาออกของผู้แทนยา 
เกิดมาจากการอยู่ร่วมกับองค์การเป็นเวลานานท าให้ผู้แทนยาเป็นคนที่มีความรู้และประสบการณ์ในตลาดยา
เป็นที่ต้องการตัวของบริษัทยาอ่ืน จึงมีการทาบทามไปท างาน ผู้วิจัยเห็นว่า ปรากฎการณ์ดังกล่าวนี้ยังไม่ชัดเจน 
ควรมีการพิสูจน์อย่างเป็นระบบตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปจะท าการศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของตัวแปร “การมีส่วนร่วมในงาน และ
ความตั้งใจในการลาออก” ของผู้แทนยา เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการอธิบายปรากฎการณ์ท่ีค้นพบ 
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