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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารใน เขตพื้นที่อ าเภอเมือง  
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษา 1) รูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 2) ล่าดับของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ่านวน 400 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก จากนั้นประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process : FAHP) เพื อหา
ล่าดับของปัจจัยที มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  
 1. รูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารในพื้นที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีการเปลี ยนแปลงจาก
เดิมที ร้านอาหารรายใหญ่จะเป็นผู้ให้บริการขนส่งอาหาร แต่ในปัจจุบันรูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารมีการ
ขยายตัวของร้านอาหารรายย่อยเพิ มมากขึ้น เพราะเนื องจากมีผู้ให้บริการขนส่งอาหารที เป็นตัวกลางประสาน
ระหว่างร้านอาหารและผู้บริโภค พบว่าสัดส่วนการเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารของผู้ให้บริการขนส่งอาหาร
ได้แก่ Grab มากที สุด คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมา Food Panda คิดเป็นร้อยละ 28.5 และผู้ให้บริการราย
อื นอีกเพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที กรณีศึกษามีความนิยมใช้บริการจัดส่งอาหารเพิ มมากขึ้น  
 2. ปัจจัยที มีล่าดับส่าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในพ้ืนที กรณีศึกษา พบว่า ปัจจัย
ด้านราคา มีอิทธิพลในการตัดสินเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารมากที สุด (0.150) รองลงมาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(0.146) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (0.144) ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ่าหน่าย (0.142) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (0.141) ปัจจัยด้านสิ งแวดล้อมทางกายภาพ (0.140) และล่าดับสุดท้าย ปัจจัยด้านบุคคล 
(0.136)ตามล่าดับ ซึ งอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางของผู้ให้บริการจัดส่งอาหารสามารถ
น่าไปเป็นแนวทางการพัฒนาบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study food delivery service model in Muang 
district, Nakhon Ratchasima Province 2) to evaluate factors influencing to decision of choosing 
a food delivery service in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. The sample group 
was 4 0 0  people were obtained by Convenience Sampling. The research tool was a 
questionnaire. Data analysis was applied from the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 
technique to weigh the importance of criteria influencing the decision to select food delivery 
service in the study area.  

The results showed 1 .  The food delivery service model in Mueang District, Nakhon 
Ratchasima Province has been a change from the original. Large restaurants lunched their own 
food delivery service. Nowadays, the food delivery service model has been expanding for 
more small restaurants because food delivery service provider becomes the intermediary 
between small restaurants and consumers. It found that Grab was the largest food delivery 
service provider with 67 . 7  percent, followed by Food Panda at 28 . 5  percent, and a small 
percentage of other service providers. This delivery service model has increased in popularity 
for food delivery. 

2. However, this research found that the Price factor (0.150) is the most influential to 
select food delivery service, followed by the Product factor (0.146, Marketing promotion factor 
(0.144) , Distribution Channel factors (0.142) , Process factor (0.141) , Physical environmental 
factors (0.140) and Personal factors (0.136), respectively. The influence factors can be used as 
a guideline for food delivery service providers and to be used as a guideline to develop 
services to meet customer needs. 
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1. บทน า 
  ปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วนทั้งภาคธุรกิจ และภาคบริการที 
ร้านค้าไม่สามารถเปิดให้บริการนั งทานในร้านได้ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและร้านค้าที ต้องปรับตัว
ให้ทันกับสถานการณ์ดังกล่าวเพื อให้ยังสามารถด่าเนินธุรกิจของตนเองได้ โดยเฉพาะในกลุ่มของร้านอาหารที  
รูปแบบการจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ประกอบกับถ้าสถานการณ์การแพร่
ระบาดมีจ่านวนผู้ติดเชื้อเพิ มมากขึ้น รัฐบาลจ่าเป็นต้องยกระดับของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดที มี
มาตรการก่าหนดต่อผู้ประกอบการร้านอาหาร ในการให้บริการนั งทาน และเน้นเป็นการสั งกลับบ้านเท่านั้น จะ
เห็นได้ว่าสิ งที เกิดขึ้นนี้เป็นความเสี ยงที ผู้ประกอบการ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า ต้องรับมือและหาแนวทาง
ในการปรับรูปแบบการให้บริการของตนเองเพื อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น ท่าให้รูปแบบการบริการ
จัดส่งอาหารเป็นที นิยมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้วยเหตุนี้ช่องทางการสั งอาหารผ่านแอปพลิเคชั น
และมีคนกลางเป็นผู้ด่าเนินการจัดส่งอาหารให้ (Food Delivery Service) กลายเป็นช่องทางที ส่าคัญต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร Brand inside (2563) พบว่าคนไทยสั งอาหารผ่านบริการจัดส่งอาหารมากกว่า
ช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 38 ซึ งมีผู้ให้บริการส่งอาหารถึงบ้านหรือเดลิเวอรี ผ่าน
แอปพลิเคชั นเพิ มมากขึ้น ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารมีหลายค่าย ได้แก่ Grab Food, Line Man, Get Food, 
Food Panda ซึ งแต่ละผู้ให้บริการจะมีลักษณะในการให้บริการคล้ายกัน แต่จะมีความแตกต่างกันในข้อเสนอ
หรือโปรโมชั นท่าให้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื อดึงดูดผู้บริโภครายใหม่ให้เข้ามาทดลองใช้บริการ ในช่วง
การแพร่ระบาดและการปรับตัวของรูปแบบการให้บริการส่งอาหารที ได้รับความนิยมมากขึ้น ผู้ใช้บริการยังต้อง
ค่านึงถึงความปลอดภัย สุขอนามัย ของอาหารที ตนเองจะได้รับประทาน  
 การพิจารณาปัจจัยที มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งอาหาร จึงต้องมองให้รอบด้านเพื อภาค
ธุรกิจการบริการจะได้สร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อผู้ที ใช้บริการขนส่งอาหารได้ ส่วนประสมทาง
การตลาดจึงมีความส่าคัญในการก่าหนดปัจจัยหรือเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการได้ นอกจากนี้การศึกษารูปแบบ
การให้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที มีประชากรอาศัยอยู่ จ่านวนทั้งสิ้น 
248,574 คน (ส่านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) ถือได้ว่าเป็นเมืองที มีขนาดใหญ่ ที จะสามารถท่าให้เห็นการ
เปลี ยนแปลงของรูปแบบการบริการจัดส่งอาหารจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนที เปลี ยนไปในยุคโควิด 19 ได้
ดี ดังนั้นงานวิจัยนี้ต้องการศึกษารูปแบบการให้บริการขนส่งอาหาร (food delivery) และศึกษาล่าดับปัจจัยที 
มีผลในการเลือกใช้บริการขนส่งอาหาร ด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy 
Analytic Hierarchy Process : FAHP) เพื อผู้ให้บริการขนส่งอาหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนารูปแบบการบริการให้สามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคและเพื อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถหา
มาตรการในการก่ากับดูแลการให้บริการขนส่งอาหารในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื อศึกษารูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื อวิเคราะห์ล่าดับปัจจัยที มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหาร ในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   2.1 ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process: FAHP) 

กระบวนการวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process : FAHP) เป็น
เครื องมือที สามารถตัดสินใจภายใต้ความชัดเจนและความไม่แน่นอน จุดเด่น คือ สามารถน่าไปใช้ได้ในการ
ตัดสินใจหลายคนหรือการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ สิริธร วิรัชพันธุ์ และ ปราโมทย์ ลือนาม (2563) กล่าวว่า 
เป็นศาสตร์ในการค่านวณการตัดสินใจได้คล้ายความคิดในการตัดสินใจของมนุษย์ มีลักษณะพิเศษกว่าตรรกะ
แบบจริงเท็จ วิธีนี้จึงช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้นและถูกน่ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย อีกทั้ง
การวิเคราะห์นี้ยังมียืนยันและตรวจสอบความถูกต้องของคะแนนที ได้ส่ารวจด้วยการตรวจสอบค่าความ
สอดคล้อง(Consistency Ratio)  ก่อนน่าข้อมูลไปวิเคราะห์อีกด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ธัญย
รัตน์ ติยอภิสิทธิ์ และ อรรถพล สมุทคุปติ์ (2559) ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจเชิงล่าดับชั้นและทฤษฎี
ฟัซซี  เอเอชพี มาเป็นเครื องมือช่วยในการจัดความส่าคัญระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจและผลกระทบที มีต่อกัน
และกัน อดิศักดิ์ ธรานุพัฒนา และคณะ (2559) กล่าวว่าการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์โดยใช้กระบวนการ
ตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล่าดับชั้นและทฤษฎีฟัซซีเซท ในการระบุล่าดับความส่าคัญของเกณฑ์หลักและเกณฑ์
ย่อยที ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ แสดงให้เห็นว่าวิธีนี้เป็นวิธีการที ช่วยให้สามารถตัดสินใจภายใต้
ความไม่ชัดเจนหรือความไม่แน่นอนและมีความคล้ายคลึงกับความคิดของมนุษย์ ซึ งแตกต่างจากเครื องมือ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis :EFA) ที เป็นหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเข้าเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน จากองค์ประกอบที ไม่ทราบมาก่อน และต้องหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้น
ว่าตัวแปรใดส่งผลต่อตัวแปรใด และค่าน้่าหนักที ได้คือค่าความส่าคัญของตัวแปรที แสดงถึงความสัมพันธ์และ
ความน่าเชื อถือ (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย,  2549) แต่การวิเคราะห์ด้วยล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ จะเป็นการหาค่า
น้่าหนักเพื อจัดล่าดับปัจจัยที ได้มีการส่ารวจมาแล้ว และน่ามาวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดมีล่าดับความส่าคัญในการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการนั้น และเครื องมือนี้ยังมีความเหมาะสมภายใต้การตัดสินใจที คลุมเครือและคล้ายกับ
การตัดสินใจของมนุษย์อีกด้วย (สิริธร วิรัชพันธุ์ และ ปราโมทย์ ลือนาม, 2563)   

โดยกระบวนการวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process : FAHP) 
จะมีวิธีโดยการสร้างตารางเมตริกเพื อค่าหาถ่วงน้่าหนักของเกณฑ์เปรียบเทียบการตัดสินใจแบบเป็นคู่ (Pair-
wise Comparison) ผู้ตัดสินใจต้องระบุคะแนนค่าความส่าคัญ 1-9 ซึ งจะท่าให้เห็นค่าความชัดเจนมากขึ้น ใน
ตารางเมติริกจะก่าหนดให้ตัวเลขฟัซซีแบบสามเหลี ยม (Triangular Fuzzy Number) ที เป็นเส้นตรงและ
กระจายตัวแบบสมมาตร แทนค่าด้วยพารามิเตอร์ 3 ตัว คือ l,m,u (อาสาฬหะ จันทน์คร และ ปราโมทย์ ลือ
นาม, 2558) แทนดังสมการที  1 
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โดยที  l แทนค่าที น้อยที สุดที เป็นไปได้ m แทนค่าที มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที สุด u แทนค่าที มากที สุดที เป็นไป
ได้ 
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 การหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์ เป็นการหาค่าถ่วงน้่าหนักโดยท่าการเปรียบเทียบเป็นคู่ แล้วน่าผลการ
เปรียบเทียบมาแปลงเป็นคะแนนเพื อค่านวณหาค่าถ่วงน้่าหนัก การให้ค่าน้่าหนักหรือคะแนนต่างๆ อาจเกิด
ความแตกต่างกันไปตามการรับรู้ของผู้ประเมินแต่ละคน (Buckley,1985) จากนั้นน่าคะแนน Fuzzy มาสร้าง
เมตริกเพื อค่านวณหาค่าถ่วงน้่าหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ดังตารางที  1 และค่านวณหาค่า CR ดัง
สมการที  7 
ตารางท่ี 1 สร้างเมติกที ใช้ในการเปรียบเทียบเชิงคู่  

เป้าหมาย 
เกณฑ์หลัก ( )j  

เกณฑ์ที  1A  เกณฑ์ที  2A  เกณฑ์ที  3A  เกณฑ์ที  4A  

เกณฑ์ที  1A   1,1,1 12a  13a  1na  

เกณฑ์ที  2A  21a  1,1,1 23a  2na  

เกณฑ์ที  3A  31a  32a  1,1,1 3na  

เกณฑ์ที  4A  1na  2na  3na  1,1,1 
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 ค่านวณค่าเฉลี ยทางเรขาคณิตของแต่ละเกณฑ์ Geometric Mean ( )r  

   
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1 ..[ n
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   ( ), ( ), ( )l m ur k k k=    สมการที  (3) 

 การหาค่าถ่วงน้่าหนักเกณฑ์ ( )jW  แบบฟัซซีโดย Normalization  
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การหาค่า Center of Area (COA)  

  COA =  
, ,

3

l m u
     สมการที  (5) 

 ปรับค่าคะแนนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย Normalization  
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    สมการที  (6) 

 การตรวจสอบความสอดคล้อง (Consistency Ratio) เป็นการค่านวณอัตราค่าความสอดคล้องกัน
ของเหตุผล เพื อยืนยันความถูกต้องของคะแนนที ได้จากแบบสอบถาม ก่อนน่าข้อมูลไปวิเคราะห์ ได้ก่าหนด
อัตราค่าความสอดคล้องที ยอมรับได้ ขนาดเมตริก A แบ่งได้ดังนี้ ถ้าขนาดที  n≥ 5 ค่าความสอดคล้อง CR < 
0.1 ถ้าขนาดที  n≥ 4 ค่าความสอดคล้อง CR < 0.09 ถ้าขนาดที  n≥ 3 ค่าความสอดคล้อง CR < 0.05 และ ถ้า
ขนาดที  n≥ 2 ไม่มีปัญหาความไม่สอดคล้อง จึงไม่จ่าเป็นต้องพิจารณา  
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สามารถค่านวณได้ด้วยสูตร              CI
CR

RI
=                                สมการที  (7)                      

 การค่านวณหาค่า  Eigen Values หรือ max  

  
1 1

n n

ijma jx i
a wj
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=      สมการที  (8) 

    ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI)  

      
( 1)

n
maxCI
n

 −

=
−

             สมการที  (9) 

หาค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่าง (Random Index : RI) สามารถประมาณค่าได้จากตารางตามขนาดมิติ (n) ของ
เมตริกเทียบเคียงฟัซซี ดังตารางที  3 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าดัชนีสุ่ม (Random Index : RI)  

 

 
  

 2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางตลาด  
 ทฤษฎีส่วนประสมทางตลาด เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดหรือล่าดับขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ซึ งเป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานที ท่าให้ธุรกิจมั นคงและพัฒนาไปได้ต่อเนื อง หากมีเทคนิคหรือแนวทางที 
เป็นรูปธรรมในการเริ มต้นที ดีจะช่วยเพิ มมุมมองในการขยายธุรกิจได้กว้างและครอบคลุมมากขึ้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) ได้น่าส่วนประสมการตลาด 7 ปัจจัย (7Ps) ได้แก่ ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางจัดจ่าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านสิ งแวดล้อม
ทางกายภาพ และด้านบุคคล มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจความต้องการของลูกค้าและเพื อปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจให้ตรงสถานการณ์ วีระพงษ์ ภู่สว่าง (2560) น่าส่วนประสมทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้เพื อศึกษาความพึงพอใจของร้านอาหาร และเครื องดื มชุมชนตรอกวังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมีความส่าคัญช่วยก่าหนดแผนทางการตลาดให้รับรู้ถึงความ
ต้องการและแนวโน้มของผู้ใช้บริการได้ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ได้น่า
ส่วนประสมการตลาดเป็นส่วนส่าคัญในการศึกษาปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารตามสั งแบบ
จัดส่งอาหารแบบเดลิเวอรี  เช่น ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา รวมถึงปัจจัยในด้านอื นๆ พิมพุมผกา 
บุญธนาพีรัชต์ (2560) ส่วนประสมทางการตลาดไปใช้ในการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื อน่าผลการวิจัยไปประยุกต์เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการได้อย่างครบวงจร ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และคณะ (2563) ศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
จัดส่งอาหารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหารในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี ท่าให้เห็นว่าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส่าคัญต่อการน่ามาพิจารณา
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และยังพบว่าการศึกษาที ผ่านมาจะมุ่งเน้นอยู่แค่ในพ้ืนที กรุงเทพมหานครเป็นส่วน
ใหญ่ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการน่าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกต์เป็นปัจจัยที ใช้ในการวิเคราะห์การ
ให้บริการจัดส่งอาหารสามารถครอบคลุมทุกด้านของการให้บริการได้ และยังพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมี
ความน่าเชื อถือจึงถูกน่าไปใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกการบริการอย่างแพร่หลายเช่นกัน 
 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.35 1.41 1.45 1.49 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรมที เกี ยวข้อง และแบบสอบถามล่าดับชั้น
แบบคลุมเครือที ผู้ตอบต้องระบุคะแนนค่าความส่าคัญ 1-9 เพื อเปรียบเทียบปัจจัยแบบเป็นคู่ (Pair-wise 
Comparison) 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที  1 ข้อมูลทั วไป ส่วนที  2 เป็นการเปรียบเทียบล่าดับความส่าคัญของปัจจัย
หลัก และส่วนที  3 เป็นการเปรียบเทียบล่าดับความส่าคัญของปัจจัยรอง โดยน่าปัจจัยจากส่วนประสมทาง
การตลาดมาท่าแบบสอบถาม ซึ งผ่านตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ และวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคส์ได้ค่าความเชื อมั นระดับที ยอมรับได้ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเพื อหาล่าดับ
ปัจจัยด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process : 
FAHP)  
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบสะดวก ตามทฤษฎีของ Yamane (1973) ที ระดับความเชื อมั น 95% คิดเป็นความคลาด
เคลื อนที  5% โดยสามารถค่านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน  
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการตอบแบบสอบถามจะถูกน่ามาค่านวณหาค่าความสอดคล้อง CR 
(Consistency Ratio) ของปัจจัยก่อน จึงจะสามารถวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) ตามล่าดับการเปรียบเทียบทีละคู่จากโครงสร้าง
แผนภูมิล่าดับชั้น แสดงให้เห็นว่า วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์คือเพื อหาล่าดับปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที กรณีศึกษา โดยประกอบด้วย ปัจจัยหลัก (Main criteria) ได้แก่ ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางจัดจ่าหน่วย ด้านกระบวนการ ด้านสิ งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านบุคคล ซึ งการวิเคราะห์จะเป็นการเปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจัยหลัก จากนั้นจะท่าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจัยรอง (Sub-criteria) ที อยู่ในล่าดับชั้นถัดลงมา แสดงในแผนภาพที  1 

 
 
แผนภาพที่ 1 โครงสร้างแผนภูมิล่าดับชั้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 
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4. ผลการวิจัย 
  4.1 รูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารในพื้นที่กรณีศึกษา 

  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) อธิบายว่า วิกฤตโควิด-19 จะเป็นปัจจัยกระตุ้นความต้องการใช้
บริการขนส่งไมล์สุดท้ายของผู้บริโภค ท่าให้ผู้ประกอบการธุรกิจหันมาให้ความส่าคัญกับการพัฒนาคุณภาพใน
การให้บริการจัดส่งทั้งพัสดุและอาหารเพื อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก เช่น ด้านความเร็วใน
การจัดส่ง ค่าบริการที ถูกลง หรือแม้แต่การควบคุมคุณภาพในการให้บริการของพนักงานจัดส่งสินค้าและได้น่า
เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการด้วย การเพิ มประสิทธิภาพของธุรกิจท่าให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากขึ้น ในระยะทางที สั้นด้วยระยะเวลาที รวดเร็วจากจุดให้บริการที ใกล้ผู้ใช้บริการที สุด ซึ งรูปแบบ
การขนส่งของไมล์สุดท้าย (last mile delivery) คือรูปแบบการขนส่งระยะสั้นที ให้บริการขนส่งในระยะทางที 
ไม่ไกลตามแนวคิดการให้บริการไมล์สุดท้ายอยู่ที  10-15 กิโลเมตร การเผชิญความท้าทายจากโควิด-19 ส่งผล
ให้ก่าลังซื้อของผู้บริโภคจากการเดินทางมาร้านอาหารลดลง แต่ในทางกลับกันเกิดการเปลี ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที มีแนวโน้มใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือการสั งสินค้าผ่านแพลทฟอร์มเพิ มขึ้นอย่างต่อเนื อง 
ดังนั้นวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) จึงเป็นสิ งกระตุ้นให้การบริการขนส่งสินค้าแบบ  last-mile 
delivery ขยายการบริการขนส่งเพิ มขึ้น (การเงินธนาคารประเทศไทย,2563) 

  ดังนั้นธุรกิจการบริการจัดส่งอาหาร เป็นธุรกิจที ประยุกต์รูปแบบการขนส่งไมล์สุดท้ายกับการ
ขนส่งอาหาร ประกอบกับความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื อสาร การคมนาคมขนส่งและพฤติกรรมผู้บริโภค
ยุคใหม่จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที มีข้อจ่ากัดด้านเวลาและการเข้าถึงการบริการแต่ต้องการความ
สะดวกสบายและต้องการหลีกเลี ยงปัญหาจราจร ส่งผลให้การใช้บริการจัดส่งอาหารเพิ มมากขึ้น ท่าให้ปัจจุบัน
ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารสามารถขยายพ้ืนที การให้บริการได้ครอบคลุม ส่านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(2560) กล่าวว่า ปี 2562 ธุรกิจอาหารเดลิเวอรี มีมูลค่าสูงถึง 26,276 ล้านบาท และคาดว่า 2-3 ปี จะขยายตัว
ร้อยละ 2.4 ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารได้เข้าร่วมจัดส่งอาหารกับผู้ให้บริการรับจัดส่งอาหาร เช่น Food panda, 
Grab, Line man, Uber eats ที น่าเทคโนโลยีในการสร้างแพลตฟอร์มที มีแอปพลิเคชั นหรือเว็บไซต์เป็น
ตัวกลางการสั งซื้ออาหารและเป็นตัวกลางของผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร ท่าให้ผู้บริโภคสามารถติดตามการสั งซื้อ
ได้ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารมีความแตกต่างจากเดิม เพราะมีทั้งการสื อสาร  ช่อง
ทางการช่าระเงินที สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ซึ งจะสามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคที เปลี ยนไปใน
ปัจจุบัน แสดงดังแผนภาพที  2 
 
 
 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบการบริการจัดส่งอาหาร (พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์, 2560)  

 

  หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา (2563) ได้ศึกษาธุรกิจการบริการจัดส่งอาหารที ในเขตพ้ืนที 
อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จากเดิมที ส่วนมากการจัดส่งอาหารเป็นการจัดส่งจากร้านอาหารแบรนด์ใหญ่
เท่านั้น ซึ งแต่ละร้านอาหารจะมีบริการจัดส่งเป็นของตัวเอง จะเห็นได้ว่าร้านอาหารรายเล็กไม่สามารถ
ให้บริการจัดส่งอาหารได้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าในช่วงปี 2562 ถึงปี 2563 ธุรกิจ

1. ลูกค้าสั งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั น 

2. ออเดอร์เข้าระบบ 
3. พนักงานหน้าร้านกด

รับออเดอร์ 
4. Rider แสกน QR 

Code 

5. ผู้ให้บริการกดรับออเดอร ์แล้วกด
น่าทางเพื อไปยังต่าแหน่งส่งอาหาร 

6. จัดส่งอาหารให้ลูกค้า 7. ลูกค้าได้รับอาหาร 
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การบริการจัดส่งอาหารมีการเติบโตอย่างต่อเนื อง สาเหตุที ท่าให้การขยายตัวของการให้บริการขนส่งอาหารใน
พ้ืนที กรณีศึกษาเพิ มมากขึ้น เนื องจากมีผู้ให้บริการขนส่งอาหารที เป็นคนกลางระหว่างร้านอาหารรายเล็กกับ
ผู้บริโภคเพิ มมากข้ึน โดยร้านอาหารไม่จ่าเป็นต้องลงทุนในให้บริการขนส่งด้วยตนเอง แต่สามารถสมัครเข้าร่วม
แพลตฟอร์มการให้บริการขนส่งอาหารที เป็นตัวกลางในการขนส่งเท่านั้น จึงท่าให้พบว่าการขยายพ้ืนที การ
ให้บริการขนส่งอาหารของผู้ให้บริการหลากหลายค่ายเพิ มมากขึ้น ในพ้ืนที กรณีศึกษาพบว่า ร้านอาหารหันมา
ใช้บริการจัดส่งอาหารเพิ มขึ้นด้วยเหตุผล ดังนี้ 1.ร้านอาหารที เข้าร่วมช่องทางออนไลน์สามารถเพิ มยอดขายได้
หลายช่องทาง 2. การสั งซื้อมีความสะดวกมากท่าให้มีฐานลูกค้าที มากขึ้นส่งผลต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ  
3. ผู้คนออกจากบ้านไปทานอาหารน้อยลง เพราะมีความสะดวกสบายในการสั งอาหารมารับประทาน  
4. มีสมาร์ทโฟนที เข้าถึงอินเทอร์เน็ตก็สามารถสั งอาหารผ่านแอพพลิเคชั นเพิ มความสะดวกสบาย 5. มีประเภท
ของอาหารให้เลือกหลากหลายและมีทางเลือกในการใช้จ่ายการสั งอาหารหลายช่องทาง นอกจากนี้พบว่า
เหตุผลที ท่าให้รูปแบบบริการขนส่งอาหารขยายตัวขึ้นคือ  เป็นรูปแบบการท่างานที สร้างอาชีพผู้ให้บริการขนส่ง
อาหารออนไลน์ และสามารถสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ นได้ อีกทั้งผู้ใช้บริการมีเพิ มมากขึ้นเพราะว่าการใช้
บริการขนส่งอาหารท่าให้ผู้ใช้บริการมีเวลาอยู่ร่วมกันกับครอบครัวมากขึ้น นอกจากนี้การศึกษารูปแบบการ
จัดส่งอาหารในเขตพ้ืนที กรณีศึกษา ยังพบว่าสัดส่วนการเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในพ้ืนที อ่าเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ของผู้ให้บริการขนส่งอาหารมีความแตกต่างกัน เช่น Grab มีสัดส่วนการเลือกใช้บริการมากที สุด 
คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาคือ Food Panda มีสัดส่วนการเลือกใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 28.5 เป็นต้น โดย 
หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา (2563) ได้ศึกษาความนิยมของการเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารของผู้ที อาศัยอยู่
ในพ้ืนที กรณีศึกษาที มีมากขึ้น พบว่าการให้บริการขนส่งอาหารสามารถตอบโจทย์ลูกค้าในพื้นที กรณีศึกษาได้ใน 
1.ด้านสภาพอากาศ โดยผู้ใช้บริการเลือกรูปแบบการจัดส่งอาหารเพราะต้องการหลีกเลี ยงอากาศที มีสภาพร้อน 
อบอ้าว 2.ด้านสภาพการจราจร โดยผู้ใช้บริการเลือกรูปแบบการจัดส่งอาหารเพื อหลีกเลี ย งสภาพจราจรที 
ติดขัดในพ้ืนที กรณีศึกษา 3. ด้านระยะเวลา ซึ งผู้ เลือกใช้รูปแบบบริการจัดส่งอาหารพบว่าสามารถ
ประหยัดเวลาในการรับประทานอาหารได้ 4. ด้านความหลากหลายของร้านอาหาร ผู้ใช้บริการสามารถเลือก
ร้านอาหารที มีความหลากหลายทั้งร้านอาหารและความหลากหลายของประเภทของอาหารได้ 5. ด้านการใช้
เทคโนโลยี พบว่าผู้ใช้บริการขนส่งอาหารรู้สึกถึงความสะดวกสบายในการใช้สมาร์ทโฟนเพื อสั งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั น ดังนั้นจะพบว่ารูปแบบการให้บริการขนส่งอาหารของพ้ืนที กรณีศึกษามีการเปลี ยนแปลงจากเดิม 
  4.2 ล าดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร 
   จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
53.25 อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 49.50 ประกอบ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 71.00 รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.50 
จ่านวนผู้ใช้บริการจัดส่งอาหาร คิดเป็นร้อยละ 100.00 และจ่านวนน้อยกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
42.25 จากนั้นน่ามาวิเคราะห์ล่าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process : FAHP) โดย
ตรวจสอบค่าความสอดคล้องของปัจจัยหลัก พบว่าค่าความสอดคล้องอยู่ที  0.022 ซึ งค่า CR≤0.1แสดงว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที ยอมรับได้ จึงได้น่ามาวิเคราะห์ล่าดับความส่าคัญของปัจจัยหลัก (Main criteria) ที มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในพ้ืนที กรณีศึกษา พบว่า ด้านราคา (0.150) เป็นปัจจัยที มีอิทธิพลต่อ
ผู้ใช้บริการในการเลือกผู้ให้บริการขนส่งอาหารมากที สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (0.146) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (0.144) ด้านช่องทางจัดจ่าหน่าย (0.142) ด้านกระบวนการ (0.141) ด้านสิ งแวดล้อมทางกายภาพ 
(0.140) ด้านบุคคล (0.136) ตามล่าดับ แสดงผลในตารางที  3 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส่าคัญกับเรื อง
ของราคา เมื อต้องการจะใช้บริการจัดส่งอาหารเป็นสิ งแรก ดังนั้นผู้ให้บริการแต่ละรายจ่าเป็นต้องให้
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ความส่าคัญต่อการแข่งขันในเรื องของราคา นอกจากนี้ความหลากหลายของอาหาร เมนูหรือร้านอาหารในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการที แตกต่างกันด้วย เพราะร้านอาหารบางร้าน หรือเมนูอาหาร
บางเมนูจะปรากฎในแอพลิเคชันของผู้ให้บริการขนส่งอาหารไม่เหมือนกัน เพื อพิจารณาให้ชัดเจนมากขึ้น
งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาความส่าคัญของปัจจัยรองที มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการเช่นกัน 
  
ตารางท่ี 3 ค่าน้่าหนักความส่าคัญของปัจจัยด้วยการวิเคราะห์จาก Fuzzy AHP 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ ปัจจัยรอง ค่าน้ าหนัก

ความส าคัญ 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ
ทั้งแผนภูม ิ

ล าดับ 

ด้านราคา 0.150 
(P1) ราคาอาหารไม่แตกต่างจากที ร้าน  0.364 0.055 1 
(P2) ค่าจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทาง  0.335 0.050 3 

(P3) แสดงราคาชัดเจน  0.301 0.045 13 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.146 

(P4) เมนูอาหารมีการอัพเดทตลอดเวลา  0.260 0.038 16 
(P5) ร้านอาหารที เข้าร่วมมีความหลากหลาย  0.252 0.037 17 

(P6) ร้านอาหารที เข้าร่วมมีชื อเสียง  0.245 0.036 19 
(P7) อาหารที ได้รับมีความถูกต้อง  0.243 0.036 20 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

0.144 
(P8) ส่วนลดค่าจัดส่งอาหาร  0.352 0.051 2 
(P9) การสะสมแต้มเมื อใช้บริการ  0.333 0.048 7 
(P10) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที เข้าถึง  0.315 0.045 12 

ด้านช่องทางจัด
จ่าหน่าย 

0.142 
(P11) การสมัครใช้บริการที ง่ายและสะดวก  0.349 0.050 4 
(P12) ช่องทางช่าระเงินที หลากหลาย  0.327 0.046 9 
(P13) เส้นทางการบริการครอบคลุมหลายพื้นที   0.324 0.046 10 

ด้าน
กระบวนการ 

0.141 
(P14) ตรวจสอบสถานะจัดส่งสินค้าได้ตลอดเวลา  0.350 0.049 5 
(P15) จัดส่งได้รวดเร็วและทันระยะเวลาที ก่าหนด  0.333 0.047 8 
(P16) จัดส่งได้ตามสถานที ที ระบุไว้  0.317 0.045 14 

ด้านสิ งแวดล้อม
กายภาพ 

0.140 

(P17) แอพพลิเคชั นใช้ง่านง่าย  0.259 0.036 18 
(P18) การแต่งกาย/เครื องแบบของพนักงานจัดส่ง  0.251 0.035 21 

(P19) บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารเพื อป้องกันการเสียหาย  0.247 0.035 22 

(P20) จ่านวนรถและพนักงานเพียงพอต่อการ
ให้บริการ  

0.243 0.034 23 

ด้านบุคคล 0.136 
(P21) พนักงานบริการด้วยความเป็นมิตร  0.358 0.049 6 
(P22) พนักงานมีทักษะในการบริการและแก้ปัญหา  0.336 0.046 11 
(P23) พนักงานมีความกระตือรือร้น  0.306 0.042 15 

  

 นอกจากนี้เมื อพิจารณาค่าน้่าหนักความส่าคัญทั้งแผนภูมิ พบว่าล่าดับปัจจัยที มีผลต่อการเลือกผู้ให้
บริการจัดส่งอาหาร 5 ล่าดับแรกที เรียงตามค่าน้่าหนักจากมากไปน้อยได้แก่ ราคาอาหารไม่แตกต่างจากที ร้าน 
(0.055) เป็นสิ งที ผู้ใช้บริการจะดูว่าราคาอาหารเมื อสั งผ่านคนกลางที เป็นผู้ให้บริการจัดส่งอาหารกับราคาเมื อ
ไปสั งที ร้านอาหารเองจะต้องมีราคาอาหารที ไม่ต่างกันมาก อีกทั้งเรื อง ส่วนลดค่าจัดส่งอาหาร (0.051)  ถือได้
ว่าเป็นสิ งที ถูกพิจารณาว่าการใช้บริการครั้งนั้นจะได้รับส่วนลดในการสั งอาหารเท่าไหร่ นอกจากนี้ยังพบว่า ค่า
จัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทาง (0.050) เป็นสิ งที ถูกพิจารณาเช่นกัน ถึงแม้ว่าผู้ใช้บริการจะชอบความ
สะดวกสบายแต่ยังคงดูเรื องของความเหมาะสมของราคาค่าขนส่งกับระยะทางด้วย อีกท้ังการสมัครใช้บริการที 
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ง่ายและสะดวก (0.050) เป็นอีกสิ งที ส่าคัญที ท่าให้คนเลือกว่าจะใช้บริการผู้ให้บริการรายใด เพราะว่าการ
เข้าถึงแอพลิเคชั นที ใช้ง่ายจะเพิ มความรวดเร็วในการสั งซื้ออาหาร นอกจากนี้การตรวจสอบสถานะจัดส่งสินค้า
ได้ตลอดเวลา (0.049) เป็นอีกล่าดับปัจจัยที ถูกน่ามาพิจารณาต่อการเลือกใช้บริการขนส่งอาหาร เมื อท่าการ
สั งซื้ออาหารแล้ว ผู้ใช้บริการต้องสามารถติดตามค่าสั งซื้อของตนเองเพื อให้วางใจได้ ว่าค่าสั งซื้อนั้นจะมาถึง
อย่างแน่นอน เป็นต้น แสดงผลตามตารางที  3 จะเห็นว่าการพิจารณาล่าดับปัจจัยที มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้ให้บริการขนส่งอาหารในเขตพ้ืนที กรณีศึกษานี้ เป็นสิ งที ท่าให้ผู้ให้บริการสามารถทราบความต้องการ
และเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างดี นอกจากนี้ยังท่าให้เห็นว่าด้านราคาเป็นสิ งส่าคัญต่อการเลือกใช้บริการ ดังนั้น
หน่วยงานที เกี ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนควรให้ความส่าคัญและการก่ากับดูแลความยุติธรรมต่อทั้ง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการด้วย 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษารูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหาร ในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่ามีการเปลี ยนแปลงจากเดิม เนื องจากเดิมจะเป็นการบริการขนส่งอาหารจากร้านอาหารขนาดใหญ่ที มี
ชื อเสียง และเป็นให้บริการขนส่งของร้านอาหารเอง ซึ งปัจจุบันในเขตพ้ืนที กรณีศึกษามีพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี ยนไป ประกอบกับการกระตุ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ที มาตรการของภาครัฐ
ก่าหนดเรื องการห้ามนั งทานที ร้าน และการออกจากบ้าน ท่าให้ผู้คนต้องหาทางเลือกอื นๆ ดังเช่นร้านอาหาร
ต้องปรับตัวในการให้บริการอาหารแบบ delivery มากขึ้นเพื อให้เข้าถึงผู้บริโภค จึงส่งผลให้มีคนกลางเข้ามา
เป็นตัวเชื อมระหว่างร้านอาหารที มีขนาดเล็กและผู้บริโภค เพื อน่าอาหารจากร้านไปส่งให้ การจัดส่งอาหารไป
ส่งยังที พัก (Food Delivery) ผ่านแอพพลิเคชั นต่างๆ จึงเข้ามามีบทบาทที ส่าคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารและผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฌัชชา แงะสัมฤทธิ์ และ ชนิดา ยาระณะ (2564) ที ศึกษา
ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการบริการธุรกิจจัดส่งอาหารในยุคโควิด-19 พบว่า มีรูปแบบปัจจัยการพัฒนาการ
ให้บริการขนส่งอาหารของผู้ให้บริการ ที มีรูปแบบการให้บริการและประเภทการใช้บริการ เพื อจัดส่งอาหารใน
ยุคโควิด-19 ต้องมีคุณภาพและสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงที 

2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหาร ในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ซึ งเป็นกลุ่ม Gen Y ที มีการใช้บริการมากที สุด 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส่านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) ได้ศึกษาการใช้
บริการการจัดส่งอาหารของคนไทยท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19 พบว่า กลุ่ม 
Gen Y มีการใช้บริการมากที สุดถึง คิดเป็นร้อยละ 51.09 โดยล่าดับปัจจัยที ผู้ใช้บริการในพ้ืนที กรณีศึกษา 
น่ามาใช้พิจารณาในการเลือกผู้ให้บริการจัดส่งอาหารโดยค่านึงถึง ด้านราคา เป็นเกณฑ์หลักที ส่าคัญที สุด เช่น 
ราคาอาหารไม่แตกต่างจากที ร้าน ค่าจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทาง และการแสดงราคาที ชัดเจน 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และคณะ (2563) ที ศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ที ได้ศึกษาว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจสั งอาหารมากที สุด 3 ล่าดับแรก คือ ด้านราคา ด้านการตลาดและด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
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 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  1. เมืองขนาดใหญ่ที มีการขยายตัวของรูปแบบการให้บริการจัดส่งอาหารที มากขึ้น เช่นในเขต

พ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จะพบเห็นได้ว่าผู้ให้บริการมีความหลากหลาย ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ
ของแต่ละท้องถิ นควรมีการออกมาตราการในการก่ากับดูแล เช่นเรื องของราคาค่าขนส่ง การก่าหนดราคาการ
ให้บริการ อีกทั้งควรมีการก่ากับการขับขี ของผู้ให้บริการขนส่งอาหารด้วยเพื อเสริมสร้างความปลอดภัยใน
อาชีพที จะมีการแข่งขันของผู้ให้บริการรายอื นเพิ มขึ้นในอนาคต และการติดตามเรื องอุปกรณ์ขนส่งอาหารเพื อ
ส่งเสริมเรื องสุขอนามัยของผู้บริโภคด้วย 
   2. แนวทางการพัฒนาบริการขนส่งอาหารให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการนั้น 
ผลจากการวิเคราะห์เน้นย้่าเรื องราคา ความเหมาะสมในการก่าหนดราคาค่าขนส่งกับระยะทาง และความ
สะดวกสบายในการใช้บริการ สิ งเหล่านี้จึงเป็นล่าดับปัจจัยที ส่าคัญที ท่าให้คนเลือกใช้บริการขนส่งอาหารจาก
ผู้ประกอบการแต่ละรายต่างกัน ดังนั้นผู้ให้บริการขนส่งแต่ละรายสามารถออกแบบกลยุทธ์ในด้านต่างๆเพื อ
ดึงดูดความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื อให้สามารถเพิ มความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจนี้ได้  
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
   1. งานวิจัยดังกล่าว มุ่งเน้นแต่การศึกษาในภาพกว้างของการให้บริการขนส่งอาหารเท่านั้น 
หากผู้วิจัยสนใจจะต่อยอดงานอาจท่าการศึกษาปัจจัยที มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารในรูปแบบ
ขนส่งอาหารที ต่างกันและจะพิจารณาถึงประเภทของสินค้าที ให้บริการ เช่น การขนส่งอาหารสด แช่แข็ง  
เบเกอรี  เพื อจะท่าให้เกิดองค์ความรู้ที ต่างจากเดิม 
  2. การศึกษาควรเจาะจงเฉพาะผู้ให้บริการขนส่งอาหารแต่ละรายในพ้ืนที ศึกษาเดียวกัน 
เพื อให้สามารถเปรียบเทียบปัจจัยการให้บริการว่าผู้ให้บริการรายใดสามารตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในด้านไหนได้  
  3. งานวิจัยนี้จัดท่าขึ้นเพื อบ่งชี้ปัจจัยที มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารใน
เขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเท่านั้น เป็นการศึกษาจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชากรที อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที อ่าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที เป็นการเลือกตัวอย่างแบบ
สะดวก ผู้ที สนใจพัฒนางานวิจัยอาจพัฒนาโดยการค่านึงขนาดประชากรที ระบุถึงการใช้บริการขนส่งอาหารที 
ชัดเจนขึ้น 
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