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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดการก าจัด
ความสูญเสียของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารของบริษัท 
นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด จ านวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้อง
กลมกลืนตามเกณฑ์ โดยมีค่า /df = 0.0873 P value = 0.94456 RMSEA = 0.00 CFI = 1.00 และ 
SRMR = 0.046 และโมเดลคงองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตเดิม  
 2. องค์ประกอบด้านที่มีความส าคัญล าดับที่ 1-3 คือ การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง การก าจัด
ความสูญเสียในการรอคอย และการก าจัดความสูญเสียในของเสีย ตามล าดับ โดยเป็นองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญในการน าโมเดลวัดไปใช้ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝง
ภายนอก เท่ากับ 1.00 0.98 และ 0.93 ตามล าดับ ส่วนองค์ประกอบการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต 
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝงภายนอก เท่ากับ 0.63   
 
ค าส าคัญ :  การก าจัดความสูญเสีย การวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 
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ABSTRACT 
 

 This study was designed to analyze the confirmatory second order factor analysis model of 
the waste reduction measurement model of logistic express providers in Thailand. The sample 
of the study was comprised of 205 administrators working for Nim Express Company Limited. 
The study instrument was a set of self-administrator questionnaires. The collected data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, and confirmatory factor analysis. 

The results of the data analysis were as follows: 
  1. As a result of the analysis of the confirmatory second order factor model in 

comparison with the empirical data, it was found that there was consistency between the 
model and the empirical data is indicated by the following values: /df = 0.0873 P value = 
0.94456 RMSEA = 0.00 CFI = 1.00 and SRMR = 0.046. Moreover, the measurement invariance 
test showed no variance in term of factors and observed variables. 

  2. It could be concluded that the three important factors were: waste reduction 
in logistics, waste reduction in waiting, and reduction in waste. It was deemed greatly significant 
that the model should be put in use precisely because the regression coefficients of the latent 
variables on the external variables were 1.00, 0.98, and 0.93. As for the factor relating to the 
waste reduction in production cost, the coefficient of the latent variable on the external 
variable was found to be 0.63. 
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1. บทน า 
  ตลาดขนส่งพัสดุในปี 2561 ผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 ราย ครองส่วนแบ่งการตลาดรวมกันกว่าร้อยละ 
80 ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย (ร้อยละ 41) เคอร์รี่ เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 39) และลาซาดา เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 8) และ
ผู้ประกอบการขนาดกลาง คือ นิ่ม เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 3) ด้านผลประกอบการ ไปรษณีย์ไทย ซึ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจและเป็นเจ้าตลาดมีผลก าไรที่มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนราย
ใหญ่ในปี 2563 มีผลก าไรเติบโตร้อยละ 5.8 ในขณะที่ตัวเลขรายได้ลดลง (ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2564) โดยภาค
การขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทยปัจจุบันหากไม่นับไปรษณีย์ไทยซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจ
ที่มาจากต่างประเทศ บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด เป็นบริษัทเอกชนขนาดกลางของคนไทยที่มีศักยภาพในการ
แข่งขันในระดับประเทศด้วยการมีส านักงานสาขาและพ้ืนที่ให้บริการครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วทั้งประเทศ ในปี 
2563 มีรายได้ 1,160 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 23 จากปีก่อนหน้า (มิติหุ้น, 2564) ส่วนแบ่งตลาดเป็นล าดับที่ 
6 รองจากผู้ประกอบการรายใหญ่ 5 ล าดับแรก คือ ไปรษณีย์ไทย เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ลาซาด้า เอ็กซ์เพรส   เจ
แอนด์ที และแฟลช เอ็กซ์เพรส (มาร์เก็ตตี้, 2564) 
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  จากข้อมูลการลดลงของรายได้ซึ่งสวนทางกับผลก าไรที่เติบโตของบริษัทขนส่งพัสดุด่วนภาคเอกชน
รายใหญ่ข้างต้น เป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทยมีการใช้แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน โดยแนวคิดการก าจัดความสูญเสียในการใช้ทรัพยากรตามหลักการของลีน
โลจิสติกส์ (lean logistics) เป็นหนึ่งในแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพที่ท าให้องค์การด้านโลจิสติกส์มีการ
จัดการด้านทรัพยากร ด้านลูกค้า และด้านโอกาสทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ และมีวินัยเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืน (เอสซีบี เอสเอ็มอี, 2561) งานวิจัยในครั้งนี้จึงศึกษาความส าคัญขององค์ประกอบย่อยในการก าจัดความ
สูญเสียของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนสัญชาติไทยที่มีศักยภาพในการแข่งขัน
ระดับประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสียของผู้ให้บริการ
ขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 2.1. การก าจัดความสูญเสีย หมายถึง เครื่องมือในการจัดการเพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการได้ทันตามก าหนดด้วยการก าจัดกิจกรรมที่ไม่ได้สร้างคุณค่าออกไปจาก
กระบวนการด าเนินงานให้มากที่สุด (เอสซีบี เอสเอ็มอี, 2561) ประกอบด้วย 1) การก าจัดความสูญเสียใน
กระบวนการรับพัสดุ 2) การก าจัดความสูญเสียในการเก็บพัสดุคงคลัง (3) การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง   
(4) การก าจัดความสูญเสียในการเคลื่อนไหวก่อน-หลัง (5) การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต (6) การ
ก าจัดความสูญเสียในการรอคอย และ (7) การก าจัดความสูญเสียในของเสีย   

 2.2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นวิธีการทางสถิติที่ช่วยให้นักวิจัยสร้างองค์ประกอบจากตัวแปร 
หลาย ๆ ตัว โดยรวมกลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน องค์ประกอบหนึ่ง ๆ จะแทน
ตัวแปรแฝง อันเป็นคุณสมบัติที่นักวิจัยต้องการศึกษา และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอ ง 
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาว่า องค์ประกอบย่อยที่อยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่เป็นองค์ประกอบใหญ่เดียวกัน
หรือไม่ และองค์ประกอบย่อยใดมีความส าคัญมากกว่ากัน (สุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณนา และรัชนี
กูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2557)   
  2.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมพล ทุ่งหว้า (2564) ศึกษาคุณภาพการบริการและการก าจัดความสูญเสียที่มีอิทธิพลต่อวิถีใหม่ที่
ก่อให้เกิดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ให้บริการขนส่งพัสดุภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
สร้างโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสียของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจได้องค์ประกอบย่อยของการก าจัดความสูญเสีย จ านวน 4 องค์ประกอบ 34 ตัวแปร
สังเกต องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การก าจัดความสูญเสียในของเสีย การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง การ
ก าจัดความสูญเสียในการรอคอย และการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต และท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่หนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลไม่แปรเปลี่ยนยังคงองค์ประกอบและตัวแปร
สังเกตเดิม  
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งานวิจัยในครั้งนี้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับที่สองของโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสียของผู้
ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด จึงใช้โมเดลวัดการก าจัด
ความสูญเสียของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยของ สมพล ทุ่ง
หว้า (2564) เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยตามแผนภาพที่ 1 
 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรของงานวิจัยเป็นผู้บริหารระดับสูงและระดับสาขาของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามกฎของ Hair et al. (2014: 100) ที่กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต่ าสุดไม่ควร
น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง และถ้าจะให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่สมบูรณ์ควรมีจ านวน 100 ตัวอย่างหรือมากกว่า 
งานวิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มเนื่องจาก
ประชากรเป้าหมายกระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ จ านวน 77 กลุ่ม คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืนอีก 76 
จังหวัด (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555: 200) ใช้การเลือกแบบโควตา คือ ผู้บริหารระดับสูงและระดับสาขาของ
แต่ละกลุ่ม ๆ ละ 3 คน จะได้จ านวนรวมเท่ากับ 231 คน 
 เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามจากผลการศึกษาของสมพล ทุ่งหว้า (2564) แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2-5 
เป็นข้อค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิทสเกล และเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว จ านวน 34 ข้อ   
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (1) พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากความสอดคล้องของข้อค าถาม
แต่ละข้อกับประเด็นย่อยและประเด็นหลักที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence--IOC) โดยความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ใช้เกณฑ์ของ Rovinelli and Hambleton (1977) คือ (ก) คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 
0.50-1.00 มีความสอดคล้อง และ (ข) คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุง หรือคัดออก  
(2) พิจารณาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) จาก
แบบสอบถามที่ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด ยอมรับที่ค่า α 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Hinkle et al., 1998: 118) 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร/องค์ประกอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อม่ัน 

การก าจัดความสูญเสีย (0.80-1.00) (0.78-0.95) 
   การก าจัดความสูญเสียในของเสีย   0.80-1.00 0.95 
   การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง 0.80-1.00 0.91 
   การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย 0.80-1.00 0.82 
   การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต 0.80-1.00 0.78 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ทั้งหมด สามารถน าไปจัดเก็บข้อมูลได้  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามด้วยกูเกิลฟอร์มจัดส่งลิงก์แบบสอบถามผ่านระบบไลน์
ผู้บริหารของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับ
สาขาตอบแบบสอบถามจังหวัดละ 3 คน ได้รับการตอบกลับและมีความสมบูรณ์ จ านวน 205 คน  
          วิธีวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอข้อมูล
ทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
4. ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าหน่วยในศูนย์/สาขา (ร้อยละ 
60.00) รองลงมา ผู้จัดการ (ร้อยละ 35.12) และผู้อ านวยการ (ร้อยละ 4.88) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
64.39) ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 36 ปี (ร้อยละ 60.98) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ร้อยละ 
37.56) รองลงมา ปริญญาตรี (ร้อยละ 36.59) และส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 44.88)  
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรการก าจัดความสูญเสีย จ านวน 4 
องค์ประกอบ ดังตารางที่ 2   
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 
การก าจัดความสูญเสียในของเสีย (Reduction in Waste: RIW) 4.33 .64 1 

1. บริษัทมีข้อก าหนดเกี่ยวกับขั้นตอนในการรับมอบ-ส่งมอบพัสดุ 4.35 .62 4 
2. บริษัทมีการจัดท าประกาศข้อก าหนด/เง่ือนไขในการรับประกันมูลค่าพัสดุเบื้องต้น 4.24 .62 13 
3. บริษัทมีบริการรับประกันพัสดุตามมูลค่าของสินค้าสูงสุดไม่เกินชิ้นละ 50,000 บาท 4.33 .63 9 
4. บริษัทมีการจัดท าประกาศข้อก าหนด/เง่ือนไขในการหุ้มห่อเพื่อป้องกันความเสียหายของพัสดุ 4.35 .61 6 
5. ศูนย์คัดแยกปลายทางคัดแยกพัสดุส่งไปยังจังหวัดปลายทาง 4.35 .62 4 
6. กรณีส่งมอบพัสดุครั้งแรกไม่ส าเร็จและโทรศัพท์ติดต่อผู้รับพัสดุไม่ได้ พนักงานส่งพัสดุจะติดต่อผู้รับผ่านใบ
แจ้ง/โทรศัพท์/แอพพลิเคชั่นเพื่อนัดน าจ่ายพัสดุครั้งที่ 2 

4.35 .60 7 

7. ศูนย์คัดแยกพัสดุด าเนินการคัดแยกและจัดส่งพัสดุไปยังศูนย์คัดแยกปลายทาง/จังหวัดปลายทาง 4.17 .68 14 
8. บริษัทมีนโยบายให้พนักงานส่งมอบพัสดุโทรหาผู้รับพัสดุกรณีไม่สามารถส่งมอบพัสดุได้ 4.33 .66 8 
9. บริษัทก าหนดให้สาขารวบรวมพัสดุส่งไปยังศูนย์คัดแยกพัสดุ 4.32 .64 11 
10. พนักงานส่งมอบพัสดุจัดเรียงพัสดุตามล าดับการถึง ก่อน-หลัง 4.42 .66 1 
11. บริษัทมีนโยบายลดต้นทุนด้านแรงงานด้วยการควบคุมสัดส่วนของพนักงานประจ าและพนักงานชั่วคราว 4.42 .66 1 
12. บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการรับ ติดตามและส่งมอบพัสดุตลอดเส้นทาง 4.32 .71 10 
13. บริษัทเป็นผู้วางแผนก าหนดเส้นทางการขนส่งและควบคุมระยะเวลาในการเดินทางของรถขนส่ง 4.39 .61 3 
14. บริษัทจัดพัสดุให้เต็มปริมาตรบรรทุกของรถขนส่งให้มากที่สุด 4.28 .68 12 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 

การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (Waste Reduction in Logistics: WIL) 4.15 .68 3 
1. บริษัทมีความยืดหยุ่นในการเลือกประเภทรถยนต์ขนส่งตามชนิด/ขนาด/ปริมาณ ของสินค้า 3.95 .75 8 
2. บริษัทก าหนดแนวทางในการจัดเรียงวัสดุคงคลังให้มองเห็นได้ชัดเจนและตรวจนับได้ง่าย 3.90 .76 9 
3. บริษัทมีการก าหนดจุดสั่งซ้ือเมื่อวัสดุคงเหลือถึงระดับที่ก าหนด 4.18 .66 5 
4. บริษัทควบคุมต้นทุนค่าขนส่งแต่ละเส้นทางโดยเปรียบเทียบกับต้นทุนมาตรฐาน 4.17 .64 6 
5. บริษัทจัดท าคู่มือก าหนดมาตรฐานในการคัดแยกพัสดุ 4.21 .64 4 
6. บริษัทใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ/ควบคุมการท างานของรถขนส่ง 4.37 .61 1 
7. บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการวัสดุคงคลัง 4.07 .74 7 
8. บริษัทใช้หลักบัญชีวัสดุเข้าก่อนออกก่อนในการเบิกจ่ายวัสดุ 4.27 .65 2 
9. บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการรับพัสดุที่สาขา 4.24 .65 3 

การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย (Waste Reduction in Waiting: WIW) 4.26 .70 2 
1. บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่น/Chat/Call Center ส าหรับรับเรื่องธุรกิจ เร่ืองร้องเรียน และเร่ืองอื่น ๆ ตลอด 
24 ชั่วโมง 

4.39 .65 1 

2. บริษัทให้บริการติดตามพัสดุผ่านแอพพลิเคชั่นตลอด 24 ชั่วโมง 4.36 .65 2 
3. บริษัทลดการสูญเสียเวลาให้ลูกค้าโดยให้บริการรับพัสดุฟรีถึงหน้าบ้าน 4.25 .76 3 
4. บริษัทลดการรอคอยข้อมูลพัสดุเข้าระบบติดตามพัสดุโดยใช้แอพพลิเคชั่นในการให้บริการรับพัสดุแบบ
เบ็ดเสร็จที่บ้านลูกค้า 

4.12 .78 5 

5. บริษัทใช้คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจัดการระบบขนส่ง   4.16 .66 4 
การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต (Waste Reduction in Production Cost: WIPC) 3.83 .86 4 

1. บริษัทลดต้นทุนด้านแรงงานส่งมอบพัสดุด้วยการใช้พันธมิตรในการด าเนินงาน 3.82 .93 4 
2. บริษัทลดต้นทุนด้านแรงงานส าหรับดูแล/ท าความสะอาดอาคาร สถานที่ ด้วยการว่าจ้างบริษัท/ผู้รับเหมา
ด าเนินการ 

3.84 .80 3 

3. บริษัทลดต้นทุนด้านแรงงานคัดแยกพัสดุด้วยการใช้พนักงานรายวัน 3.67 .87 5 
4. ศูนย์คัดแยกพัสดุของบริษัทสามารถปรับเพิ่ม/ลดการจ้างแรงงานคัดแยกพัสดุได้ตามปริมาณงาน 3.61 .97 6 
5. บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่นให้ลูกค้าจองนัดเวลาส่งพัสดุที่สาขา 3.98 .79 2 
6. บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่นให้ลูกค้าเรียกใช้บริการ/ติดต่องานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4.04 .78 1 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า องค์ประกอบการก าจัด
ความสูญเสียในของเสีย มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย การก าจัด
ความสูญเสียในการขนส่ง และการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต ตามล าดับ 
 พิจารณารายองค์ประกอบตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 1) ด้านการก าจัดความสูญเสีย
ในของเสีย ให้ความส าคัญกับ RIW10 พนักงานส่งมอบพัสดุจัดเรียงพัสดุตามล าดับการถึงก่อน-หลัง และ 
RIW11 บริษัทมีนโยบายลดต้นทุนด้านแรงงานด้วยการควบคุมสัดส่วนของพนักงานประจ าและพนัก งาน
ชั่วคราว โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันและมากที่สุด 2) ด้านการก าจัดความสูญเสียในการ
รอคอย ให้ความส าคัญกับ WIW1 บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่น/Chat/Call Center ส าหรับรับเรื่องธุรกิจ เรื่อง
ร้องเรียน และเรื่องอ่ืน ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสียของผู้
ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด จากข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จ านวน 205 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแผนภาพที่ 2 และตารางท่ี 3-4 
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แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของตัวแปรการก าจัดความสูญเสียของ
งานวิจัย 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลัง
ปรับโมเดล 

ดัชนี เกณฑ์* 
ค่าความสอดคล้องของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ก่อนปรับโมเดล ผล หลังปรับโมเดล ผล 
/df < 2.00 3.369 ไม่ผ่าน 0.0873 ผ่าน 

P value มี/ไม่มีนัยส าคัญ 0.00 ผ่าน 0.94456 ผ่าน 
RMSEA < 0.08 0.11 ไม่ผ่าน 0.00 ผ่าน 

CFI > 0.92 0.96 ผ่าน 1.00 ผ่าน 
SRMR < 0.09 0.095 ไม่ผ่าน 0.046 ผ่าน 

  *เกณฑ์ของ Hair et al. (2014) กรณีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 250 ตัวอย่าง 
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ก่อนและหลังปรับโมเดล พบว่า ก่อนปรับโมเดลค่าดัชนีผ่านเกณฑ์บางส่วน หลังปรับโมเดลค่าดัชนี
ผ่านเกณฑ์ทุกค่า  

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวัดตัวแปรการก าจัดความสูญเสีย 

Latent Variable Observed 
Variable 

Factor 
Loading 

Theta-
Epsilon 

t-
statistic 

R2 AVE CR 

ก า ร ก า จั ด ค ว า ม สู ญ เ สี ย ใ น ข อ ง เ สี ย 
(Reduction in Waste: RIW) 

RIW 0.93  13.44 0.87 0.64 0.96 
RIW1 0.83 0.31 - 0.69   
RIW2 0.71 0.49 10.89 0.51   
RIW3 0.87 0.24 15.86 0.76   
RIW4 0.89 0.20 16.61 0.80   

 RIW5 0.87 0.24 16.02 0.76   
RIW6 0.83 0.31 13.98 0.69   
RIW7 0.60 0.64 9.15 0.36   
RIW8 0.80 0.36 11.97 0.64   
RIW9 0.85 0.29 13.27 0.71   
RIW10 0.85 0.28 14.52 0.72   
RIW11 0.81 0.34 12.80 0.66   
RIW12 0.70 0.51 11.16 0.49   

 RIW13 0.84 0.30 14.89 0.70   
RIW14 0.72 0.48 11.25 0.52   

การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (Waste 
Reduction in Logistics: WIL) 

WIL 1.00  8.85 1.00 0.53 0.91 
WIL1 0.57 0.68 - 0.32   
WIL2 0.60 0.63 9.62 0.37   
WIL3 0.82 0.34 8.83 0.66   
WIL4 0.81 0.34 8.75 0.66   
WIL5 0.70 0.51 8.05 0.49   
WIL6 0.76 0.42 8.44 0.58   
WIL7 0.61 0.63 7.42 0.37   
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
Latent Variable Observed 

Variable 
Factor 

Loading 
Theta-
Epsilon 

t-
statistic 

R2 AVE CR 

 WIL8 0.84 0.30 8.60 0.70   
WIL9 0.77 0.41 8.45 0.59   

การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย 
(Waste Reduction in Waiting: 
WIW) 

WIW 0.98  10.64 0.96 0.52 0.84 
WIW1 0.68 0.54 - 0.46   
WIW2 0.79 0.38 11.57 0.62   
WIW3 0.68 0.53 9.66 0.47   
WIW4 0.67 0.55 8.85 0.45   
WIW5 0.77 0.41 10.03 0.59   

การก าจัดความสูญเสียในต้นทุน        การ
ผลิต (Waste Reduction in 
Production Cost) 

WIPC 0.63  5.79 0.40 .55 .87 
WIPC1 0.54 0.70 - 0.30   
WIPC2 0.94 0.12 6.70 0.88   
WIPC3 0.59 0.65 8.12 0.35   
WIPC4 0.43 0.81 6.42 0.19   
WIPC5 0.88 0.23 6.22 0.77   
WIPC6 0.90 0.19 5.74 0.81   

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวัดตัวแปรการก าจัดความสูญเสียซึ่ง
เป็นตัวแปรแฝงล าดับที่สอง และมีองค์ประกอบย่อยเป็นตัวแปรแฝงล าดับที่หนึ่ง จ านวน 4 องค์ประกอบ 
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักจากมากไปหาน้อย คือ 1) การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง 2) การก าจัดความ
สูญเสียในการรอคอย 3) การก าจัดความสูญเสียในของเสีย และ 4) การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 องค์ประกอบด้านการก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง มีข้อค าถามทั้งหมด 9 ข้อ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ระหว่าง 0.57-0.84 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.40 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข้อ มี
ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) เท่ากับ 0.53 ผ่านเกณฑ์ 0.50 
และค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Composite Reliability: CR) เท่ากับ 0.91 ผ่านเกณฑ์ 0.60 (Hair et al., 
2014) รายการข้อค าถามท่ีมีความส าคัญท่ีสุด 3 ข้อ คือ WIL8 WIL3 และ WIL4 
  องค์ประกอบด้านการก าจัดความสูญเสียในการรอคอย มีข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.44-0.62 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข้อ มีค่า AVE เท่ากับ 0.52 และ CR เท่ากับ 0.84 
ผ่านเกณฑ์ท้ังหมด รายการข้อค าถามท่ีมีความส าคัญที่สุด 2 ข้อ คือ WIW2 และ WIW5 

องค์ประกอบด้านการก าจัดความสูญเสียในของเสีย มีข้อค าถามทั้งหมด 14 ข้อ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.60-0.89 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข้อ มีค่า AVE เท่ากับ 0.64 และค่า CR เท่ากับ 
0.96 ผ่านเกณฑ์ท้ังหมด รายการข้อค าถามท่ีมีความส าคัญท่ีสุด 3 ข้อ คือ RIW4 RIW3 และ RIW5  
องค์ประกอบด้านการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต มีข้อค าถามท้ังหมด 6 ข้อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.43-0.94 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข้อ มีค่า AVE เท่ากับ 0.55 และค่า CR เท่ากับ 0.87 ผ่าน
เกณฑ์ท้ังหมด รายการข้อค าถามท่ีมีความส าคัญท่ีสุด 3 ข้อ คือ WIPC2 WIPC6 และ WIPC5 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสียของผู้
ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด โดยสรุปพบว่า องค์ประกอบย่อย จ านวน 
4 ด้าน เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านการก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง มี
ความส าคัญมากเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา ด้านการก าจัดความสูญเสียในการรอคอย และด้านการก าจัดความ
สูญเสียในของเสีย ส่วนด้านที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ ด้านการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพล ทุ่งหว้า (2564) ศึกษาคุณภาพการบริการและการก าจัดความสูญเสียที่มี
อิทธิพลต่อวิถีใหม่ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน ผล
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบย่อยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการก าจัดความสูญเสียมี 4 
องค์ประกอบ เรียงล าดับตามความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการก าจัด
ความสูญเสียในของเสีย ด้านการก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง ด้านการก าจัดความสูญเสียในการรอคอย 
และด้านการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต โดยล าดับขององค์ประกอบย่อยมีความแตกต่างกัน อาจ
เนื่องมาจากความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง โดยงานวิจัยของสมพล ทุ่งหว้า (2564) ศึกษาทั้งองค์การ
รัฐวิสาหกิจและเอกชน ในขณะที่การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะองค์การภาคเอกชน 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
    จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบย่อย 4 ด้านของการก าจัดความสูญเสียของบริษัท นิ่ม 
เอ็กซ์เพรส จ ากัด มีค่าน้ าหนักเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง การก าจัด
ความสูญเสียในการรอคอย การก าจัดความสูญเสียในของเสีย และการก าจัดความสูญเสียในต้ นทุนการผลิต  
งานวิจัยมีข้อเสนอแนะด้านนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพงานของบริษัท ดังนี้  
  1. จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านการก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง มีค่าน้ าหนัก
มากเป็นล าดับที่ 1 โดยประเด็น บริษัทใช้หลักบัญชีวัสดุเข้าก่อนออกก่อนในการเบิกจ่ายวัสดุ มีค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด รองลงมา บริษัทมีการก าหนดจุดสั่งซื้อเมื่อวัสดุคงเหลือถึงระดับที่ก าหนด  และบริษัทควบคุมต้นทุนค่า
ขนส่งแต่ละเส้นทางโดยเปรียบเทียบกับต้นทุนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการมี
มาตรฐาน การมีคู่มือในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานในด้าน  
ต่าง ๆ เพ่ือก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง ดังนั้น บริษัทจึงควรมีนโยบายส่งเสริมด้วยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพให้สูงขึ้น โดยให้มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและคู่มือที่ก าหนดและ
จัดท าไว้อย่างเป็นระบบ โดยอาจจัดท าเป็นปฏิทินของกระบวนการประเมินผล เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน รวมถึงมีการใช้กระบวนการประเมินผล และการพัฒนาเพ่ือให้มาตรฐานและคู่มือที่ใช้งานมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในระดับสูงอยู่ตลอดเวลา  
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านการก าจัดความสูญเสียในการรอคอย มีค่า
น้ าหนักมากเป็นล าดับที่ 2 โดยประเด็น บริษัทให้บริการติดตามพัสดุผ่านแอพพลิเคชั่นตลอด 24 ชั่วโมง มีค่า
น้ าหนักมากที่สุด รองลงมา บริษัทใช้คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจัดการระบบขนส่ง แสดงให้เห็น
ว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ลูกค้าและ
กระบวนการขนส่งพัสดุ นอกจากนี้บริษัทยังสร้างเทคโนโลยีในการให้บริการด้วยตนเอง มีส่วนงานพัฒนา
เทคโนโลยีเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
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ปัจจุบัน ดังนั้น บริษัทจึงควรศึกษาความต้องการของลูกค้าเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีด้านการขนส่ง
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ทันท่วงที  

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านการก าจัดความสูญเสียในของเสีย มีค่าน้ าหนั ก
มากเป็นล าดับที่ 3 แต่ค่าน้ าหนักยังคงอยู่ในเกณฑ์สูงในระดับเดียวกับองค์ประกอบย่อยสองล าดับแรก จึงเป็น
องค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญ โดยประเด็นที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุด คือ บริษัทมีการจัดท าประกาศ
ข้อก าหนด/เงื่อนไขในการหุ้มห่อเพ่ือป้องกันความเสียหายของพัสดุ รองลงมา บริษัทมีบริการรับประกันพัสดุ
ตามมูลค่าของสินค้าสูงสุดไม่เกินชิ้นละ 50,000 บาท แสดงให้เห็นว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการมีมาตรการ
ในการป้องกันความสูญเสียในของเสีย ซึ่งได้แก่ การสูญหาย และการเสียหายของพัสดุ ซึ่งเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานของลูกค้าในการใช้บริการขนส่งพัสดุด่วน ดังนั้นบริษัทจึงควรส่งเสริมให้ทีมงานฝ่ายการตลาดและฝ่าย
บริการศึกษาความต้องการของลูกค้าเกี่ยวกับการใช้วัสดุหุ้มห่อพัสดุ เพ่ือให้ค าแนะน าในการใช้บริการ และเพ่ือ
ปรับปรุงรูปแบบของวัสดุหุ้มห่อ กล่อง และซองส าเร็จรูปที่สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้บริการให้แก่
ลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้บริษัทควรมีนโยบายส่งเสริมให้บริษัทมีส่วนงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านในการออกแบบและจัดท าวัสดุหุ้มห่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายใหญ่เฉพาะราย เพ่ือ
อ านวยความสะดวก ลดต้นทุนค่าขนส่ง และสร้างความภักดีในการใช้บริการ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
      1. จากผลการศึกษาพบว่า ล าดับขององค์ประกอบย่อยของการจ ากัดความสูญเสียมีการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง จึงควรน าโมเดลการก าจัดความสูญเสียไปศึกษาในกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ 
ได้แก่ บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทขนส่งพัสดุด่วนภาคเอกชนที่มีขนาดใหญ่ เพ่ือ
ศึกษาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยของการก าจัดความสูญเสียต่อไป 
   2. ควรมีการศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพการบริการของบริษัท นิ่ม เอกซ์
เพรส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทขนส่งพัสดุด่วนของคนไทยซึ่งท่ีมีความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ  
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