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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระดับปัจจัยในการกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพ
ของธุรกิจชุมชน ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง ประสบการณ ์และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 299 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้วิธีการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ่และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 
 1. กระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า กระบวนการจัดการธุรกิจชุมชน ในภาพรวม มีการบริหารงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า ด้านการควบคุม และด้านการวางแผน และ
ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านการผลิต 
 2. การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ พบว่า 1) ด้านกระบวนการจัดการ สมาชิกในกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการของ
ธุรกิจชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนสมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนที่มีเพศ อายุ และ
ต าแหน่งงานต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน  และ 2) ด้าน
ประสิทธิภาพ สมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในกลุ่ม
ต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านภาพรวม พบว่า ในภาพรวมไม่มีค่าความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการผลิตมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 ระดับความสัมพันธ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 

ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์ กระบวนการจัดการ ประสิทธิภาพ  
 

ABSTRACT 
 

  This research aims to: 1. Study Management Process and Efficiency factor level of 
the Community Business in Muang District Kanchanaburi Province 2. To compare Management 
Process and Efficiency of the Community Business in Muang District Kanchanaburi Province by 
gender, age, education level, job title and experience. 3. To study the relationship between 
the Management Process and Efficiency of the Community Business in Muang District 
Kanchanaburi Province. The samples used in this research were 299 community members in 
the district Kanchanaburi Province area, using purposive sampling method. The instrument 
used for this study was a questionnaire with a reliability of 0.91. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation and testing the value of One-way, analysis of variance 
comparison pairings using the Scheffe’s test formula, Pearson's Simple Correlation Coefficient 
Analysis. 
 The findings: 
 1. Management Process and Efficiency in Muang District Kanchanaburi Province. 
Management Process was high level. The average order of descending order is as follows, 
control, leading, organization and planning. As for the efficiency of the business, the overall 
efficiency of the community was high level. The average order of descending order is as 
follows, Marketing, finance and production. 
 2. To compare Management Process and Efficiency of the Community Business in 
Muang District Kanchanaburi Province. 1) Management process Community business group 
members with educational levels and experience. There were statistically different opinions 
on the management process of the community business at the .05 level. As for members 
with different gender, age and job title have opinions on the management process of the 
community business not different. 2) Efficiency members with different gender, age, 
educational level, job title, and experience. Have opinions on the efficiency of the business 
community not different 

3. To study the relationship between the Management Process and Efficiency of the 
Community Business in Muang District Kanchanaburi Province. At the .05 level, it was found 
that the aspect of production was significantly correlated at .05 level. 
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1. บทน า 

 ประเทศไทยได้เริ่มมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 
เป็นต้นมา จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ฉบับปัจจุบัน เป็นการ
น าเอาระบบคิดที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดและอารยธรรมตะวันตกมาใช้พัฒนาประเทศ  ท าให้เกิดความ
เชื่อมั่นในต าราซึ่งไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย  และวิถีชีวิตไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560: 1-28) ส่งผลให้วิถีการผลิตของชุมชนมีหน้าที่เป็นเพียงกลไกรับใช้ระบบ
เศรษฐกิจกระแสหลักโดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ีเน้นการผลิตเพ่ือการค้าและเพ่ือการส่งออก เน้นการ
ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น และอาศัยแรงงานชนบทเป็นหลัก  ท าให้การพัฒนามีข้อได้เปรียบอยู่ระยะหนึ่ง 
จนกระทั่งทรัพยากรในท้องถิ่นเริ่มเสื่อมโทรมและแทบจะหมดไป แรงจูงใจให้ผู้คนท ามาหากินอยู่ในท้องถิ่นก็
ลดน้อยลง เพราะไม่อาจจะพ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ หรือไม่อาจผลิตเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอจุนเจือครอบครัวได้
อีกต่อไป (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2550: 20) ซึ่งแนวทางการพัฒนาดังกล่าวจะเห็นได้ในรูป “โครงการ” 
ต่างๆ มากมาย ชุมชนหมู่บ้านที่เดิมเคยมีสภาพความเป็นอยู่แบบง่ายๆ มีความใกล้ชิดและพึ่งพาธรรมชาติสูง 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชนที่มีอยู ่อย่างเหนียวแน่น  เศรษฐกิจของครอบครัวและชุมชนเป็น
เศรษฐกิจแบบพอยังชีพ (self-sufficient economy) ปัจจุบันได้กลายเป็นชุมชนที่มีสภาพการด าเนินชีวิต
คล้ายเมือง อิทธิพลของสื่อและการบริโภคแบบลอกเลียนแบบแพร่กระจายเข้าไปในชนบท เศรษฐกิจชุมชน
พ่ึงตนเองกลายเป็นเศรษฐกิจเพ่ือการค้า สิ่งส าคัญท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอีกประการหนึ่งก็
คือ การดึงทรัพยากรธรรมชาติจากชนบทเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ของชุมชนเมืองมีมากขึ้น คนในชนบทมี
ความคิดที่จะพ่ึงพาสังคมเมืองมากขึ้น ขณะเดียวกันส านึกและความรู้สึกที่เป็นอิสระและต้องพึ่งพาตัวเองมี
น้อยลง การพัฒนาใหม่ที่ต้องอยู่บนข้อเท็จจริง บนสัจจะของพ้ืนที่และมาจากสัมมาปัญญาของคนหมู่มาก
รวมทั้งจะต้องตระหนักถึงความสัมพันธ์ที่ เชื่อมโยงกันและกันทั้งการพัฒนาเศรษฐก ิจ  ส ังคม  และ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีสมดุล  
 ธุรกิจชุมชนเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์หรือเรียกย่อว่า โอทอป 
(OTOP) เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจประกอบการท้องถิ่น มีเป้าหมายจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ลักษณะเฉพาะที่
ผลิตและจ าหน่ายในท้องถิ่นแต่ละต าบล โครงการโอทอปกระตุ้นให้ชุมชนหมู่บ้านพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นและการตลาด เลือกผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นมาหนึ่งชิ้นจากแต่ละต าบลมาประทับตราว่า "ผลิตภัณฑ์โอ
ทอป" และจัดหาเวทีในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าเหล่านี้ (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2555) การพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจชุมชนเหล่านี้ ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จึงได้รับการสนับสนุนให้ตราเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนา
ที่จะพัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง การด าเนินกระบวนการในการจัดการ
ธุรกิจชุมชนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่ดี โดยการพัฒนาให้มีการจัดตั้งกลุ่มองค์กรธุรกิจชุมชน เพ่ือเป็นกลไก
ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มร่วมทุน เกื้อกูลซึ่งกันและกันอาศัยปัจจัยคนละเล็กคนละน้อยของแต่ละคนมารวมกันซึ่ง
เป็นข้อจ ากัดใน การท าธุรกิจเพียงคนเดียวมาประกอบการธุรกิจชุมชน เมื่อองค์กรธุรกิจชุมชนประสบ
ความส าเร็จ ก็จะเป็นองค์กรที่จะช่วยแก้ไข ปัญหาด้านเศรษฐกิจของชาวชนชนบทที่ยากจนและขาดโอกาสซึ่ง
เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ  
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  จากปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
จัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือหาแนวทางที่
เหมาะสมเป็นทางเลือกในการพัฒนาของกลุ่มให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาระดับการกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
  2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในกลุ่ม 
  3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ
ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
 2.1. ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 309-310) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง  การจัดระบบการ
บริหารงานในองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพขององค์กร ด้านการก าหนดแผนงานการบริหารองค์กรการแจกแจง
งานในองค์กร การเตรียมงานทั้งในระยะสั้นระยะยาว การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
  นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2551: 13) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การกระท า ต่าง ๆ ที่มี
ผู้กระท าตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันท าเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้กระบวนการท า
อย่างมีระเบียบ จัดการทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
 หน้าที่การบริหารจัดการ 
  นภาพร ขันนาค (2553: 22) กล่าวว่า กระบวนการการบริหารจัดการ เป็นการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ อย่างมีขั้นตอนและเหมาะสมกับหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งผู้ศึกษาจะน ากระบวนการบริห ารที่
ส าคัญและเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาอันได้แก่ หลักการบริหารของกุลลิกค์และเออร์วิกค์ (Gulick & Urwick) 
คือ หลัก POSDCORB 
 เนตร์ พัณณา ยาวิราช  (2560: 3 ) กล่าวว่า หน้าที่ของการบริหารจัดการ ว่าประกอบด้วย   
1. การวางแผน 2. การจัดองค์กร 3. การน า และ 4. การควบคุม 
 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการงานต่างๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนี้  ล้วนต้องอาศัยหลักกระบวนการ
บริหาร เพ่ืออ านวยการแก่การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหน่วยงานหรือ
องค์กร กระบวนการบริหารบางต าราเรียกว่า หน้าที่ของการจัดการ จากแนวคิดในการศึกษากระบวนการ
บริหาร จึงเป็นหลักที่ส าคัญในการศึกษาถึงตัวแปรต้นของการวิจัยใน ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการ
และประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

หน้าที่การวางแผน 
วรรณา สุภาพุฒ (2553: 14) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการตัดสินใจในปัจจุบันอย่างมี

ระบบ และมีขั้นตอนวางแผนแบบมีทิศทาง แต่ก็มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และเป็นการ
วางแผนทั้งในเชิงรุกและเชิงรับไปในตัว ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต 
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สามารถ แทนวิสุทธิ์ (2557: 18) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การด าเนินงานหรือการด าเนินการ 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และการด าเนินการที่มีความเป็นองค์กร สามารถบริหารเงินทุน บริหารกลุ่มที่
สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกในด้านต่างๆ และมีความยั่งยืนในการด าเนินงาน 
 สรุปได้ว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ อันประกอบด้วย ท าแผน 
ก าหนดเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ การวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ การจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา การมีส่วนร่วมในแผน การประเมินผล ติดตามผล และการน าเอาผลการประเมินมาทบทวน 
 หน้าที่การจัดองค์กร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติฒ และชวลิต ประภวานนท์ (2552: 21) กล่าวว่า การจัดองค์กร 
หมายถึง กระบวนการที่ก าหนด กฎระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานขององค์กร การท างานร่วมกัน 
 กรณ์ ปลอดมณี เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ และสุรพร เสี้ยนสลาย (2556) กล่าวว่า การจัดองค์กร 
หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน้าที่เป็นทางการ ทั้งในแนวดิ่งและแนวนอนโดยแสดงให้เห็นถึงแบบแผน
ความสัมพันธ์ของงาน หน่วยงานบุคคล อ านาจหน้าที่ สายการบังคับบัญชา การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน 
ตลอดจนปัจจัยอื่นๆ ที่มีอยู่ 
 สรุปได้ว่า การจัดองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน้าที่เป็นทางการได้จาก โครงสร้างองค์กร 
การพัฒนาโครงสร้าง การบริหารงาน อ านาจหน้าที่ การรับมอบหมายงาน การมีส่วนร่วมในโครงสร้าง การเห็น
ความส าคัญโครงสร้าง ทรัพยากรด้านบุคคล การสั่งการ การผลิต การตลาด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
 หน้าทีก่ารชี้น า 
 เรืองยศ แวดล้อม (2556: 7) กล่าวว่า การชี้น า หมายถึง ความพยายามของผู้น าที่จะให้มีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้. อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธีร์วรา บวชชัยภูมิ (2559) กล่าวว่า การชี้น า หมายถึง การที่ผู้บริหารพยายามการรวบรวมก าลังและ
ความพยายามของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ทุกฝ่ายมุ่งปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยวิธีการจูงใจ มีส่วนร่วมในการ
บริหาร มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 สรุปได้ว่า การชี้น า หมายถึง การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีการจูงใจ การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร มอบหมายอ านาจหน้าที่  แนะน างาน เลือกใช้แนวทางวินิจฉัย ความเหมาะสมสภาพการณ์ 
ติดต่อสื่อสารงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การสั่งการ การตัดสินใจ ภาวะผู้น า เป้าหมายหลัก วัฒนธรรมใน
การท างาน 
 หน้าที่การควบคุม 
 ละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม (2551) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบดูว่าทุกสิ่งทุกอย่างด าเนิน
สอดคล้องไปตามแผน ค าสั่ง หลักการที่จัดท าไว้หรือไม่ วัตถุประสงค์ของการควบคุมก็เพ่ือการค้นหาจุดอ่อน
และข้อบกพร่อง เพ่ือท าการแก้ไขและป้องกันมิให้ผลงานคลาดเคลื่อนจากวัตถุประสงค์ หน้าที่ด้านการควบคุม
นั้นเกี่ยวข้องกับทุก ๆ สิ่งไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ คนหรือการกระท า 
 ศศิรดา โชหิตชาติ (2551) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการจะบรรลุถึง 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ 
 สรุปได้ว่า การควบคุม หมายถึง การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนมีการตรวจสอบดูแลผลการปฏิบัติงานให้เกิด
ความมั่นใจในการด าเนินงานอย่างมีระเบียบ ตามหน้าที่ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนร่วมในการบริหาร ตาม
หน้าที่ การด าเนินงานร่วมกับสมาชิก การก าหนดขั้นตอน ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามสถานการณ์  
 

https://www.scribd.com/user/54218380/%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3-%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพขององค์กร 
 ธุวนันท์ พานิชโยทัย (2551: 31) กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การท างานที่ประหยัด
ได้ผลงานที่รวดเร็วมีคุณภาพในการใช้ทรัพยากรทั้งในด้านการผลิต การเงิน คน อุปกรณ์และการตลาด 
 ประเวศน์ มหารัตน์กุล (2556: 113 – 114) กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง เป็นเรื่องการ
ใช้คนน้อยกว่างาน แต่สามารถท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ 
นโยบาย เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ ก็แล้วแต่ผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงาน 
 กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ (2555: 350) กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ที่บรรลุแล้วโดย
การเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไป 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพองค์กร หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจ านวนทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับ
ผลงานหรือผลผลิตที่ได้ การเงินที่จะต้องลงทุน อุปกรณ์ที่จะต้องใช้ และการตลาดที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
  ผู้วิจัยได้น าหน้าที่กระบวนการจัดการของเนตร์พัณณา ยาวิราช  (2560: 5) ซึ่งประกอบด้วยการ
วางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุมเพ่ือน ามาเป็นตัวแประอิสระในการวัดประสิทธิภาพการ
ด าเนินการของธุรกิจชุมชนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร ตัวอย่าง การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่สมาชิกจ านวน 1,180 คน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
กาญจนบุรี กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561) กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
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วิจัยครั้งนี้ จ านวน 299 คนซึ่งได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดจากสูตรของ ยามาเน่ 
โดยวิธีสุ ่มตัวอย่างง่าย (simple random sampling) (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2553: 34) โดยใช้วิธีการสุ ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaires) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้ศึกษารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่างๆจากเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใช้ 
และก าหนดลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (close-ended response question)   ตามประเด็นในกรอบ
แนวคิดที่ศึกษาและข้อสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาเป็นผู้สร้างแบบสอบถามและท าการทดสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา รวมทั้งทดสอบความเชื่อถือได้ก่อนน าไปใช้จริง การทดสอบความเชื่อมั่นน าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับสมาชิกของกลุ่มธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ก าหนด
ไว้ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะและคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 ตัวอย่าง พบว่า 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.91 
 

3.3 การใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.1 สถิติพรรณนา วิเคราะห์ด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    3.3.2 สถิติสรุปอ้างอิง วิเคราะห์ด้วย การวิเคราะห์ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
4. ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.52 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
45.48 อายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.80 อายุสูงกว่า 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.42  อายุ 40-49 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18.06 อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.71 และอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.01 การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 39.46 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 
31.10 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 21.40 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.36 สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 0.68 เป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 38.12 กรรมการ คิดเป็นร้อยละ 28.10 เลขานุการ / เหรัญญิก คิด
เป็นร้อยละ 17.40 ประธานกรรมการ / รองประธาน คิดเป็นร้อยละ 11.37 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.01 และ
ประสบการณ์อยู่ในกลุ่มเป็นประสบการณ์1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.80 ประสบการณ์ต่ ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 26.42 ประสบการณ์ 7 – 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.08 และ ประสบการณ์ 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.70 
 

ตอนที่ 2 ระดับกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 
 2.1 กระบวนการจัดการธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดองค์การ  
(X  = 4.32) ด้านการน า (X  = 4.31) ด้านการควบคุม (X  = 4.28) และด้านการวางแผน (X  = 4.13) 



 

95 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.9 No.1 January-June 2022 

 

 2.2 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.21) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการตลาด ( X  = 4.25) ด้านการเงิน  
(X  = 4.24) และด้านการผลิต (X  = 4.18) 
 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน  ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ตารางที ่1 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของ
ธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด

กาญจนบุรี 

การ
วางแผน 

ด้านการ
จัด

องค์การ 

ด้านการ 
น า 

ด้านการ
ควบคุม 

ภาพรวม 

เพศ .247 .098 .066 .063 .058 
อายุ .480 .614 .719 .756 .862 
ระดับการศึกษา .147 .002* .005* .023 .005* 
ต าแหน่งงาน .220 .121 .391 .396 .254 
ประสบการณ์ 005* .002* .073 .003* .005* 

 

3.1 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานในกลุ่ม 

3.1.1 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน 

3.1.2 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

3.1.3 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1.4 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

3.1.5 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามประสบการณ์ในกลุ่มต่างกัน พบว่า ประสบการณ์ในกลุ่มต่างกัน มีความเห็นต่อกระบวนการจัดการ
ของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจ

ชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง ฯ 
ด้านการผลิต ด้านการเงิน 

ด้าน
การตลาด 

ภาพรวม 

เพศ .609 .372 .834 .832 
อายุ .145 .104 .474 .135 
ระดับการศึกษา .137 .004* .132 .066 
ต าแหน่งงาน .946 .931 .613 .913 
ประสบการณ์ .484 .005* .594 .211 

 

3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
3.2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

3.2.2 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

3.2.3 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

3.2.4 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

3.2.5 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามตามประสบการณ์ในกลุ่ม พบว่า ประสบการณ์การท างานในกลุ่มต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านภาพรวม 

ประสิทธิภาพของ
ธุรกิจชมุชน 

ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า ด้านการควบคุม 
ค่า

ความสัมพันธ ์
t-test 

ค่า
ความสัมพันธ ์

t-test 
ค่า

ความสัมพันธ ์
t-test 

ค่า
ความสัมพันธ ์

t-test 

 1. ด้านการผลิต .181 .001* .170 .002* -.148 .008*  -.027 .625 
 2. ด้านการเงิน  .119 .034* .096 .086 .095 .090 .018 .748 
 3. ด้านการตลาด -.125 .025* -.109 .052 .095 .088 .005 .922 

ภาพรวม .165 .003* .146 .009* .131 .019* .006 .911 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการวางแผน พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการผลิตมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 ด้านการจัด
องค์การ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการผลิตมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางที่ระดับ .05 ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม พบว่า พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 กระบวนการจัดการและประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ใน
ระดับมาก 
 กระบวนการจัดการธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า ด้านการควบคุม และด้านการ
วางแผน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุษา เหล่าต้น ประโยชน์ ส่งกลิ่น และ วินัยผลเจริญ (2560) ได้ศึกษา 
การจัดการธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกธุรกิจชุมชนใน
เขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการจัดองค์การ รองลงมา ได้แก่ ด้านการควบคุม 
ด้านการวางแผนและด้านการน า 
 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการตลาด ด้านการเงิน หรือ เงินทุน และด้านการผลิต ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณรงชัย นวลจันทร์ และ สุธาสินี ศิริโภคาภิรมย์. (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของนักศึกษาภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสิ้นค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของนักศึกษาภาคพิเศษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัย
ด้านส่งเสริมการขาย  
 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
 กระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันท์นภัส พงศ์โภคินสถิต และ บุญทิวา โง้วศิริมณี.
(2552) ได้ศึกษา การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้จากการรวมกลุ่มประกอบอาชีพเฉลี่ยต่อเดือน 
ต าแหน่งในกลุ่ม ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิก และประเภทของธุรกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน  
 กระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามอายุ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันท์นภัส พงศ์โภคินสถิต และ บุญทิวา โง้วศิริมณี.
(2552) ได้ศึกษา การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  
 กระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พนาพร สมฤทธิ์ (2554) ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของสินค้า OTOP เค้กล าไย จังหวัดล าพูน 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลให้มีปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต่างกัน  
 กระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพียงใจ น้อยดี (2553) ได้ศึกษา การด าเนินงานของ
ธุรกิจชุมชนในอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนพื้นฐาน 
และธุรกิจชุมชนก้าวหน้า มีระดับการปฏิบัติในกระบวนการด าเนินงานของสมาชิกธุรกิจชุมชนโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ความส าเร็จของสมาชิกธุรกิจชุมชน ด้านความจ าเป็นพ้ืนฐาน และด้านคุณภาพชีวิต จ าแนก
ตามต าแหน่งและประเภทของธุรกิจชุมชนและธุรกิจชุมชนก้าวหน้า โดยรวมและรายหมวด ไม่แตกต่างกัน 
 กระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามประสบการณ์
การท างานในกลุ่ม ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน แต่
ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันท์นภัส พงศ์โภคินสถิต และ บุญทิวา โง้วศิริมณี.(2552) ได้ศึกษา การ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบกระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้จากการรวมกลุ่มประกอบอาชีพเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งในกลุ่ม ระยะเวลาที่
เข้าเป็นสมาชิก และประเภทของธุรกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน 
  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณรงชัย นวลจันทร์ และ สุธาสินี ศิริโภคาภิรมย์. (2552) ได้ศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของนักศึกษาภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ
นักศึกษาภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุ 
คณะที่ศึกษา และสถานที่อยู่ปัจจุบัน พบว่า มีระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ไม่แตกต่างกัน 
 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสถียรณภัส ศรีวะรมย์ (2559) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของสมาชิก
ที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจชุมชน ของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผล
การเปรียบเทียบสมาชิกธุรกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพภายกลุ่มต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจ
ชุมชนไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสถียรณภัส ศรีวะรมย์ (2559) ได้ศึกษา ความคิดเห็น
ของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจชุมชน ของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผลการเปรียบเทียบสมาชิกธุรกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพภายกลุ่มต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมธุรกิจชุมชนไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสถียรณภัส ศรีวะรมย์ (2559) ได้ศึกษา ความคิดเห็น
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ของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจชุมชน ของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผลการเปรียบเทียบสมาชิกธุรกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพภายกลุ่มต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมธุรกิจชุมชนไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่งในกลุ่ม ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เสถียรณภัส ศรีวะรมย์ 
(2559) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจชุมชน ของส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบสมาชิกธุรกิจชุมชนส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพภายกลุ่ม
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการส่งเสริมธุรกิจชุมชนไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้าน
อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 กระบวนการจัดการของธุรกิจชุมชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ด้านภาพรวม 
พบว่า ในภาพรวมไม่มีค่าความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการผลิตมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับความสัมพันธ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งกับ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพียงใจ น้อยดี (2553) ได้ศึกษา การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในอ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนกับความส าเร็จของ
สมาชิกธุรกิจชุมชนด้านความจ าเป็นพ้ืนฐานและด้านคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  1. กระบวนการจัดการธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้านการวางแผน 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มมีน้อย ดังนั้น กลุ่มธุรกิจชุมชน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ควรมีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ โดยมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่ชัดเจน เพ่ือความเที่ยงตรงและโปร่งใสในการประเมินผล 
  2. ประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้านการเงิน 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยพบว่า ดังนั้น กลุ่มธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ควรมีการส ารวจ
แหล่งเงินทุน ซึ่งอาจจะหาแหล่งสนับสนุนจากภาครัฐในการด าเนินการลงทุนในเบื้องต้น 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  

    1.ควรศึกษา กระบวนการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรีและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็น
รายด้าน 

    2.ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพโดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจชุมชน เพ่ือก าหนดกลยุทธ์วางแผนด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาด้านการผลิตให้มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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