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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน และศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย 
รวบรวมข้อมูลบุคลากรจำนวน  30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.00) มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 40.00) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 93.33) และมีช่วงระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี (ร้อยละ 40.00) 2) บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการปฏิบัติท่ีบ้านเป็นวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ลดการแพร่เช้ือและยืดหยุ่น โดยประสิทธิภาพในการทำงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ด้านคุณภาพของ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และน้อยท่ีสุด ด้านเวลาท่ีใช้ในการทำงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23) 3) ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า บุคลากรมีปัญหาด้านอุปกรณ์การส่ือสารและด้านความแตกต่างของวัยบุคลากรและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทำให้การส่ือสารเกี่ยวกับงานท่ีรับมอบหมายมีความ
คลาดเคล่ือน เข้าใจไม่ตรงกัน และสำหรับบุคลากรท่ีมีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้เครื่องมือการส่ือสาร
สมัยใหม ่ 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงานท่ีบ้าน; สำนักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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Abstract 
This research aimed to study the efficiency of working from home and to study the 

problems and obstacles that arise when personnel work from home at the Social 
Development and Human Security Office, Loei Province. Data was collected by 30 
personnel. The research instruments were questionnaires and data analysis using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The findings found that 1) most of the 30 
personnel were female (60.00%), between the ages of 31-40 years, (40.00%), graduated with 
a bachelor's degree (93.33%), and had the longest working period of 1–4 years (40.00%). 2) 
Most of the personnel had the opinion that working from home was a good practice for 
reducing the spread and flexibility. Overall, the efficiency of working from home of 
personnel in the Office of Social Development and Human Security, Loei Province was at 
the highest level (mean 3.42), followed by quality of work (mean 3.52) and the least in 
terms of time spent at work (mean 3.23). 3) Problems and obstacles in working from 
home were the personnel, who had problems with communication devices, differences in 
personnel ages, and the ability to use technology to communicate, causing inconsistencies 
in communication about assignments, misunderstandings, and for older personnel, it is 
inconvenient to use modern communication tools. 
 
Keyword: Efficiency; Work from Home; Office of Social Development and Human                 
               Security 
 
บทนำ 
 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลยเดิมใช้ช่ือว่าสำนักงานประชาสงเคราะห์
จังหวัดเลย ได้เปิดดำเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2502 สังกัดกรมประชาสงเคราะห์กระทรวงมหาดไทย และต่อมา
ได้โอนมาสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2536 โดยให้บริการด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาสังคมฟื้นฟูและพัฒนากลุ่มผู้ด้อยโอกาสทุก
ประเภท อาทิ เด็ก เยาวชน สตรีคนพิการ ผู้ติดเช้ือ และผู้สูงอายุ ในปี 2545 ได้มีการจัดต้ังกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผล
บังคับใช้เมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 สำนักงานประชาสงเคราะห์จังหวัดได้ย้ายไปสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ภายใต้ช่ือใหม่ว่า สำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดเลย และ
ภายหลังได้เปล่ียนเป็นสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
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2547 เป็นราชการส่วนภูมิภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย ปฏิบัติหน้าท่ีผู้แทนกระทรวงในจังหวัด มี
ภารกิจหลักในการ ดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงใน ชีวิตสถาบันครอบครัวและชุมชน และราชการอื่นตามท่ีมี
กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือส่วนราชการ
ท่ีสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดเลย, 2562) 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการระบาดของไวรัส COVID – 19 ท่ีแพร่กระจายอยู่ในปัจจุบันนั้น 
ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ท่ีส่งผลกระทบและสร้างความเปล่ียนแปลงต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของคน
ในสังคมมากมาย โดยเฉพาะ “การทำงาน” หลายองค์กรได้ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานด้วยการอนุมัติให้มี
การปฏิบัติงานจากท่ีบ้านหรือเรียกกันว่า “Work from home” เพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับ
บุคลากรท่ีเป็นทรัพยากรสำคัญในการขับเคล่ือนองค์การ ท้ังนี้สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดเลยได้ประกาศให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีบ้านในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 โดยการปฏิบัติงานท่ี
บ้านมีข้อดีคือลดค่าใช้จ่ายขององค์กร อาทิ ค่าเช่า ค่าบำรุงรักษา คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ การใช้อุปกรณ์
สำนักงาน ท้ังนี้ผู้ปฏิบัติงานสามารถกำหนดเวลาการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง (Lupu, 2017 : 696) อย่างไรก็
ตามผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการเพิ่มภาระและค่าใช้จ่าย ลดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นายจ้าง ลูกจ้างและเพื่อนร่วมงานและนำไปสู่การขาดตัวตนและจิตวิญญาณในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม 
(Ford & Butts, 1991 : 22) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย และข้อดี
ข้อเสียของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน เพื่อท่ีจะได้นำผลการศึกษาไปพัฒนาแนวทางให้บุคลากรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จังหวัดเลย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากร สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย 
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วิธีดำเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของสำนักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลยท้ังหมดจำนวน  30 คน  จำแนกเป็นงานบริหารท่ัวไป 9 คน กลุ่ม
นโยบายและวิชาการ 6 คน กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 7 คน และศูนย์บริการคนพิการ 8 คน 
(สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย, 2562) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 
ส่วน ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย จำนวน 20 ข้อ กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า 
จำแนกออกเป็น 4 ระดับได้แก่ 4=มากท่ีสุด 3=มาก 2 น้อย และ 1=น้อยท่ีสุด ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้านและข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการ
วิจัยก่อนนำไปใช้ด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) ของผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้
ค่า IOC เท่ากับ 1.00 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย ใช้สถิติ ได้แก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย 
1. บุคลากรจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.33 และมีช่วงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 

2. มุมมองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและลุกลามในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน ปี 2563 การ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านจึงเป็นวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี ลดการแพร่เช้ือและยืดหยุ่นสำหรับสายงานท่ีสามารถทำผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปจากทำงานในท่ีทำงานมาเป็นทำงานท่ีบ้าน  มีข้อดี คือ 
ลดการเดินทาง ลดการแพร่เช้ือ ทำงานได้ยืดหยุ่นมากขึ้น แต่มีข้อเสีย คือ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้น
และการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์อาจจะประสบปัญหาในการส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน ปัญหาเรื่อง
อินเทอร์เน็ตถูกตัดการเช่ือมต่อในกรณีท่ีอยู่พื้นท่ีห่างไกลจากสัญญาณ 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) 
รองลงมา ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) และน้อยท่ีสุด ด้านเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 
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4. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า บุคลากรมีปัญหาด้านอุปกรณ์การส่ือสารและด้าน
ความแตกต่างของวัยบุคลากรและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทำให้การส่ือสารเกี่ยวกับ
งานท่ีรับมอบหมายมีความคลาดเคล่ือน เข้าใจไม่ตรงกัน และสำหรับบุคลากรท่ีมีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้
เครื่องมือการส่ือสารสมัยใหม่ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. มุมมองของบุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ี

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและลุกลามในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน ปี 2563 การปฏิบัติงานท่ีบ้านจึงเป็นวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ลดการแพร่เช้ือและยืดหยุ่นสำหรับสายงานท่ีสามารถทำผ่านระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการ
ปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปจากปฏิบัติงานในสถานท่ีทำงานมาเป็นปฏิบัติงานท่ีบ้าน มีข้อดี คือ ลดการเดินทาง ลด
การแพร่เช้ือ ปฏิบัติงานได้ยืดหยุ่นมากขึ้น สอดคล้องกับ อภิชล ทองมั่ง กำเนิดวา และสุรสิทธิ์ ระวังวงศ์  
(2563: 119) ท่ีระบุว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้แต่มีข้อเสีย คือ 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้นและการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์อาจจะประสบปัญหาในการส่ือสารกับ
เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับ Church (2015: 82) และ Lupu (2017: 693) ท่ีระบุว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านมี
ความเส่ียงต่อบุคลากรในเรื่องของความกดดันในการปฏิบัติงานและความรู้สึกแปลกแยก สอดคล้องกับเสาวรัจ 
รัตนคำฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) ท่ีได้ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของการทำงานงานท่ีบ้านในช่วงโควิด-
19 กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานท่ีบ้านมีผลดีท้ังต่อองค์กรและพนักงาน ท้ังด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยตรงท่ีลดลง เวลาท่ีประหยดัได้จากการเดินทางท่ีลดลง และผลิตภาพในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้น  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้านของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) สอดคล้องกับ 
Flores (2019: 44) ท่ีระบุว่าการปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการปฏิบัติงานอย่างอิสระ และบุคลากรสามารถจัด
ระเบียบงานท่ีรับมอบหมาย การจัดลำดับความสำคัญของงาน และการรักษาสมดุลของชีวิตในบ้านและท่ี
ปฏิบัติงาน สามารถต้ังเป้าหมายส่วนตัวและการจัดการเวลาในการปฏิบัติงาน แต่ท้ังนี้บุคลากรควรมีทักษะท่ี
สำคัญจำเป็นในการปฏิบัติงานท่ีบ้านและมีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2563) ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการปฏิบัติงานยุคใหม่ท่ีตามมากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาไปจนทำให้ผู้คนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนท่ี
ต่ำลง ประกอบกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนรุ่นใหม่ท่ีมองหาการปฏิบัติงานแบบอิสระ ให้คุณค่าท้ังงาน 
และการเดินทางเพื่อรับกับประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับชีวิต เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าเข้าถึงคนส่วนใหญ่ผ่านทาง
อุปกรณ์ส่วนตัวได้อย่างแลปท็อป สมาร์ทโฟน จึงช่วยให้การปฏิบัติงานท่ีบ้านชัดเจนขึ้น สามารถปฏิบัติงาน 
และส่ือสารกันได้ 

3. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน คือ บุคลากรมีปัญหาด้านอุปกรณ์การส่ือสารและด้านความ
แตกต่างของวัยบุคลากรและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทำให้การส่ือสารเกี่ยวกับงานท่ีรับ
มอบหมายมีความคลาดเคล่ือน เข้าใจไม่ตรงกัน และสำหรับบุคลากรท่ีมีอายุมากจะไม่สะดวกในการใช้
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เครื่องมือการส่ือสารสมัยใหม่ สอดคล้องกับ Flores (2019: 44) ท่ีระบุว่า บุคลากรต้องมีทักษะการส่ือสาร 
การใช้เครื่องมือสมัยใหม่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 
1.1 ด้านคุณภาพของงาน ควรมีการจัดอบรมเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน เช่น การ

ใช้สมาร์ทโฟนโหลดแอพพลิเคช่ัน Google Service, Google Office, Genius Scan บริการดา้นเอกสาร
ออนไลน์, OneNote ท่ีช่วยจดบันทึกออนไลน์ ป้องกันความผิดพลาดในการลบข้อมูล และสามารถเข้าถึงโน้ต
ต่างๆ ได้  

1.2 ด้านปริมาณงาน ควรมีการแบ่งงานให้ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับบุคลากรและควรให้หัวหน้าฝ่ายมี
การวางแผนงานให้โดยจัดสรรเวลาในการส่งงานทุกครั้ง เพื่อท่ีจะได้ไม่มีความผิดพลาดในการปฏบิัติงานร่วมกัน 
 1.3 ด้านสถานท่ีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ควรสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงาน เช่น Notebook Pocket 
wifi และใช้วิธีเวียนอุปกรณ์ให้กับบุคลากรท่ีเป็นเวรท่ีต้องปฏิบัติงานท่ีบ้านเพื่อให้มีความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  
 1.4 ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ควรมีการสร้างแพลตฟอร์มท่ีแชร์ไฟล์งานและส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีนำเทคโนโลยีมาช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
2.1 ควรศึกษาประเด็นของค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานท่ีบ้านเพื่อให้ครอบคลุมในแนวคิดของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  
2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
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เวลาอันมีค่าในการให้คำปรึกษา ช้ีแนะ แนะนำเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นแลการวิจัยสำเร็จสมบูรณ์ และ
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการคนพิการ จังหวัดเลยท่ีให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลยและให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
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