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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการฉบับนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจผูใหบริการคลังสินคาออนไลน หรือ  
E-Fulfillment ท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางรวดเร็วในธุรกิจออนไลนในปจจุบัน เนื่องจากสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยลดตนทุนการบริหารและพื้นท่ีเก็บสินคาคงคลัง 
ประหยัดเวลาในการจัดการคําส่ังซื้อ มีเวลาในการจัดการแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหกับธุรกิจ ชวยประหยัดคาใชจายท้ังดานบุคลากร การปฏิบัติงาน และการขนสงในภาพรวม และยัง
สามารถจัดการขอมูลผานระบบออนไลนทําใหเห็นภาพรวมของธุรกิจผานระบบหลังรานตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยกลยุทธการบริการคลังสินคาออนไลนแบงออกเปน 4 กลยุทธ ไดแก การดําเนินงานคลังสินคา
ออนไลนจัดการภายในองคกร การดําเนินงานคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร การขายสินคาแบบไม
ตองมีสินคาเปนของตัวเอง และการปฏิบัติตามคําส่ังซื้อแบบผสมผสาน ซึ่งแตละกลยุทธจะมีขอดีขอเสีย
แตกตางกัน ดังนั้นการทําธุรกิจออนไลนสามารถพัฒนาธุรกิจโดยใชวิธีการของการบริการคลังสินคา
ออนไลน เพื่อชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน และมีเวลาในการทําแผนการตลาดมากข้ึน โดยไมตอง
เสียเวลาในการจัดสงสินคาตามคําส่ังซื้อ ดวยเหตุผลนี้ธุรกิจการบริการคลังสินคาออนไลน ไดนํามาใช
เพื่อรองรับการขยายตัวธุรกิจในอนาคต หวังวาเนื้อหาในบทความนี้จะใชเปนขอเสนอแนะใหแก
ผูประกอบการ เพื่อใชในการตัดสินใจในการเลือกลงทุนในธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลน หรือปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลนในอนาคต 

คําสําคัญ: การบริการคลังสินคาออนไลน ธุรกิจออนไลน อีคอมเมิรซ 
 

Abstract 
 This academic article presents E-Fulfillment, online warehouse services, which has 
become popular strategy for today online business. E-Fulfillment helps online business to 
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 improve cost efficiency in several dimensions, including inventory warehousing and order 
processing time. It also allows business operations focusing on marketing strategies in 
order to increase sales and cost reductions in human resources, operations, and 
transportations. Furthermore, it is enable efficiency in business management through 
easy backend access that allows 24-7 monitoring of each operation stage. Regarding  
E-Fulfillment strategies, there are four primary strategies including In-House Fulfillment, 
Outsource Fulfillment, Dropship Fulfillment, and Hybrid Order Fulfillment. Each strategy 
has its own strengths and weaknesses. Therefore, e-commerce businesses can be developed 
by using online warehouse services or E-Fulfillment in order to reduce operating costs 
and facilitate marketing plans not to waste time on the delivery of orders. Thus, E-Fulfillment 
will be used for business expansion in the future.  It is expected that this article might 
be a guideline to help the entrepreneurs in making decisions for an investment or 
considering factors influencing decision making in E-Fulfillment in the future.  

Keywords: E-Fulfillment, Online Business, E-commerce  
 

ความเปนมา / บทนํา 
 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564ข) ไดใหคําอธิบายสถานการณของระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีผูเขามาทําธุรกรรม โดยคาดการณมูลคาแบบ Business to customer ในป 
2564 โดยมีมูลคา 2.03 ลานลานบาท (50.59%) และมูลคาแบบ Business to business โดยมีมูลคา 
1.09 ลานลานบาท (27.24%) และ Business to government มีมูลคา 0.89 ลานลานบาท (22.17%) 
จากสถานการณการระบาด Covid-19 จะสงผลใหมีแนวโนมเจริญเติบโตในอนาคตอยางมีนัยสําคัญ ใน 5 
ประเด็นไดแก 1) พฤติกรรมผูบริโภคท่ีชีวิตติดกับดิจิทัลมากข้ึน ทําใหตลาดอีคอมเมิรซโตตามไปอยางมี
นัยสําคัญ 2) การเติบโตของแพลตฟอรม Ride-hailing โดยเฉพาะการสงอาหารและสินคาอุปโภคและ
บริโภค 3) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในธุรกิจอีคอมเมิรซเพิ่มมากข้ึน 4) กลยุทธสงเสริมการ
ขายสินคาและบริหารของแพลตฟอรม E-marketplace ท้ังแคมเปญโปรโมชัน สวนลด จัดสงฟรี รวมท้ัง
การใชขอมูลลูกคาบนแพลตฟอรมใหเปนประโยชน 5) การขยายบริการใหม ๆ ของธุรกิจขนสงสินคา 
(Logistics) แบบครบวงจร รวมถึงการใหบริการเกี่ยวกับคลังสินคาและการจัดสง (Fulfillment)  
ดัง Figure 1 
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Figure 1 Modified from E-Commerce Value in 2017 - 2021  
ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564ข). 

ศูนยวิจัยกสิกร (2563) ไดสรุปและวิเคราะหวาธุรกิจ E-fulfillment จะเปนการแขงขันระหวาง 
E-marketplace และบริษัทโลจิสติกสรายใหญ ภายใน 10 ปตอจากนี้ โดย E-marketplace จะลงทุน
ในธุรกิจศูนยกระจายสินคาระดับเมืองมากข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันโดย
ผูประกอบการออนไลนรายยอยจะเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน 29% ในป 2562 เปน 44% ในป 2572 ซึ่ง
คาดว า สัดส วนยอดขายค าป ลีกออนไลน  Brand.com และ Social Commerce ท่ี ใช บริก าร  
E-Fulfillment ของบริษัทโลจิสติกสรายใหญเพิ่มข้ึน 20% ในป 2562 เปน 60% ในป  2572  
ดัง Figure 2 

 
Figure 2 Modified from E-commerce market in Thailand (ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกร (2563).) 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564ก) ไดวิเคราะหสถานการณการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไววา การระบาดของ Covid-19 นําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคและยังใหความมั่นใจวาความตองการซื้อ
สินคาและบริการผานออนไลน จะยังเติบโตตอไปหลังการระบาดของ Covid-19 โดยไดอางอิงผลการสํารวจ
จาก Tofugear พบวา มีอัตราการใชจายออนไลนเพิ่มข้ึนในรอบ 12 เดือนขางหนา เพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 
45 ของผูบริโภคท่ัวเอเชีย ดังนั้น การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการปรับตัวอยางมากเพื่อ
รับมือกับการแพรกระจายของ Covid-19 โดยมีการปรับตัวในหลาย ๆ ดาน เชน การปรับปรุงรูปแบบ

อัตราเติบโต

ป 2561 -2562 7.59%

ป2562-2563 -6.68%

ป 2563-2564 6.11%

9.79%

อัตราการเติบโตเฉลี่ย 2560 - 2564
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 บรรจุภัณฑ รูปแบบกลยุทธตลาดออนไลน การขยายชองทางการจัดจําหนายไปยัง Social media และ
มีการนําเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ การทําความรวมมือกับ Fulfillment partners 
เพื่อเพิ่มตัวเลือกในการจัดสงสินคาออนไลน เพื่อใหบริการกลุมลูกคาในยุคความปกติใหม  

สุนีย วรรธนโกมล และอดิศักด์ิ วรพิวุฒิ (2559, น. 133) ไดสรุปผลการวิจัยไววา ปญหาและ
อุปสรรคท่ีสําคัญของการทําอีคอมเมิรซของผูประกอบการ 3 อันดับแรกไดแก การขาดความรู
ความสามารถในการทําหนารานใหนาสนใจ ภาระคาใชจายในเรื่องคาโฆษณาประชาสัมพันธเว็บไซตให
เปนท่ีรูจัก และความไมมั่นใจในตัวลูกคาและคําส่ังซื้อ ซึ่งเปนปญหาสําหรับผูประกอบการท่ีไมมีเวลาใน
การศึกษาความรู การขาดความสนใจเรื่องการทําประชาสัมพันธผลิตภัณฑ จึงทําใหเปนปญหาและ
อุปสรรคสําหรับการดําเนินการธุรกิจอีคอมเมิรซ และอาจเกิดปญหาเรื่องพื้นท่ีการจัดเก็บสินคา หากมี
คําส่ังซื้อจากลูกคาจํานวนมาก ทําใหตองส่ังสินคามาเพื่อบรรจุภัณฑ และหีบหอ รวมไปถึงการจาง
พนักงานเพิ่ม และการนําสินคาไปจัดสงกับบริษัทขนสงสินคา ซึ่งเปนการเพิ่มข้ึนของตนทุนผลิตภัณฑ
และตนทุนการบริหารจัดการธุรกิจอีคอมเมิรซ   
 
การบริการคลังสินคาออนไลนคืออะไร 
 E-fulfillment คือ บริการคลังสินคาพรอมจัดสง เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกเพื่อธุรกิจ
คาขายออนไลนหรือธุรกิจ E-commerce ในเรื่องของพื้นท่ีจัดเก็บสินคา (คลังสินคา) การแพ็คสินคา 
และการจัดสงสินคา สําหรับผูขายท่ีไมสะดวกสตอกสินคา มีเวลาไมมากพอสําหรับการแพ็ค คําส่ังซื้อ 
และจัดสงสินคาดวยตนเองเมื่อมียอดขายท่ีมาก (“Fulfillment คือ”, ม.ป.ป.)  
 ในป ค.ศ. 1990 บริษัท Amazon ไดเริ่มระบบสมัยใหมโดยตัดสินใจชวยเหลือผูประกอบการ
รายยอยโดยพัฒนาระบบบริการคลังสินคา และใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ สําหรับการทํา
ธุรกรรมและบริการลูกคาโดยใหช่ือระบบวา FBA ยอมาจาก Fulfillment by Amazon และในป ค.ศ. 
2006 เปนปแหงการเริ่มตนคาปลีกออนไลนสําหรับผูประกอบการอยางเต็มตัว โดยระบบ FBA เปน
แพลตฟอรมท่ีชวยจับคูระหวางผูประกอบการรายยอยกับลูกคาท่ีตองการสินคาผานระบบของ Amazon 
ภายใตแคมเปญ “Sellers Sell, Amazon Ships” (Labatt-Simon, 2022) 

บริการ E-fulfillment จะเริ่มตนเมื่อรานคาไดรับรายการส่ังซื้อจากลูกคาเรียบรอยแลว ข้ันตอน
หลังจากนั้นบริการ E-fulfillment จะดําเนินการใหท้ังหมดจนกวาสินคาจะถูกสงใหลูกคาปลายทาง  
ผูใหบริการจะจัดต้ังระบบจัดการคําส่ังซื้อท่ีสามารถเช่ือมตอกับระบบ API ระหวางรานคากับคลังสินคา 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ไมตกหลน และสามารถตรวจสอบได โดยใหผูใชบริการทําการส่ังซื้อผานระบบ
คลังสินคาออนไลน จากนั้นผูใหบริการจะทําการหยิบสินคาจากคลังของผูใชบริการ และแพ็คสินคาตาม
คําส่ังซื้อในระบบ และจัดสงไปยังลูกคาปลายทางตามชองทางตาง ๆ (“Fulfillment คือ”, ม.ป.ป.) 

การดําเนินงานอีคอมเมิรซแบบการบริหารคลังสินคาออนไลน คือ การใหบริการดานอีคอมเมิรซ
ใน 3 ดานดวยกัน คือ 1) การจัดเก็บสินคา (Store) มีการจัดเก็บสินคาอยางเปนระบบ มีบริการพื้นท่ีการเก็บ
สินคาใหกับเจาของธุรกิจ โดยการเชาพื้นท่ีในคลังของผูใหบริการในการสตอกสินคาตามขนาดท่ีเหมาะสม 
เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกสบายโดยเจาของธุรกิจไมตองสตอกสินคาดวยตนเอง 2) การบรรจุ
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 สินคาลงพัสดุ (Packing) บริการแพ็คสินคา เมื่อผูใชบริการเพิ่มคําส่ังซื้อลงท่ีระบบ E-Fulfillment 
เรียบรอยแลว ผูใหบริการจะดําเนินการตรวจสอบคําส่ังซื้อในระบบ และทําการหยิบสินคาจากคลังตาม
รายการส่ังซื้อแพ็คลงบรรจุภัณฑหรือหีบหอท่ีมีขนาดเหมาะสม เพื่อจัดสงใหลูกคาปลายทางตอไป และ 
3) การจัดสงสินคา (Shipping) บริการจัดสงข้ันตอนสุดทายหลังจากแพ็คสินคา จะเปนการจัดสงไป
ตามท่ีอยูของลูกคาโดยจะมีการคัดแยกตามชองทางการจัดสง เชน ระบบอีเอ็มเอสของไปรษณียไทย 
บริษัท Kerry และบริษัท DHL โดยใชระบบการเก็บเงินปลายทาง (Cash On Delivery ; COD) เปนตน และ
มีการอัปเดทสถานะขนสงแบบเรียลไทมลงในระบบคลังสินคาออนไลน พรอมท้ังอัปโหลดเลขแทร็คกิ้งหรือ
เลขติดตามสินคาไปยังผูใชบริการ (“Fulfillment คือ”, ม.ป.ป.) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการบริหาร
คลังสินคาออนไลน มีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันตอนท่ี 1 รับคําสั่งซ้ือ (Receive) ท่ีเขามาจากผูผลิต (Manufacturer) ซัพพลายเออร 
(Supplier) หรือเจาของรานคาออนไลน เจาของตราสินคา โดยการบริหารคลังสินคาท่ีใชกลยุทธบริหาร
คลังสินคาออนไลนจัดการภายในองคกร (In-house fulfillment) และการบริหารคลังสินคาท่ีใชกลยุทธ
บริหารคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร (Outsource fulfillment) โดยจะตองดําเนินการดังตอไปนี ้

1.1 กรอกขอมูลสินคาใหมเขาในระบบบริหารสินคาคลัง SKU (Stock keeping unit) 
ซึ่งเปนหนวยสินคาท่ีเล็กท่ีสุดในระบบคลังสินคา ท่ีถูกจําแนกออกตามความแตกตางใน 1 รหัสสินคา 
ดวย สี ขนาด น้ําหนัก ความกวาง ความยาว รสชาติ ยี่หอ รุน เปนตน  

1.2 การตรวจนับรายการเพื่อความถูกตอง  
1.3 การใช SKU แตละรายการในระบบการจัดการสินคาคลังหรือคลังสินคา โดยใช

รหัสแทง (Barcode) เพื่อเก็บขอมูลใหอยูในระบบในรูปของ SKU 
1.4 บันทึกขอมูลท้ังหมดในรูปแบบ SKU ลงในระบบการจัดการคลังสินคา  

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเก็บสินคา (Inventory storage) การจัดเก็บสินคาท่ีดีจะทําใหเกิดความ
รวดเร็วและถูกตองในการหยิบและคัดแยกสินคา โดยอาจจะแยกตาม SKU ซึ่งจะทําใหสามารถหยิบ
สินคาไดอยางรวดเร็วและถูกตองในการหีบหอสินคา  

ข้ันตอนท่ี 3 การหยิบสินคา (Picking) เปนข้ันตอนท่ีจะตองเตรียมการหลังไดรับคําส่ังซื้อจาก
ลูกคาและตองหยิบสินคาจากคลังสินคา ซึ่งจะตองรูวาสินคาดังกลาวอยูตําแหนงใดบางในคลังสินคา โดย
เจาหนาท่ีจะตองหยิบและสแกนรหัสแทง (Barcode) เพื่อตรวจสอบวาสินคาดังกลาวถูกตองและตรงกับ
คําส่ังซื้อหรือไม  

ข้ันตอนท่ี 4 การหีบหอสินคา (Packing) เกี่ยวของกับการหีบหอผลิตภัณฑเพื่อเตรียมพรอม
สําหรับการจัดสง โดยการหีบหอผลิตภัณฑ เพื่อปองกันการกระแทกของสินคา โดยวัสดุสําหรับการหีบหอ
สินคาจะประกอบไปดวยกลอง พลาสติกกันกระแทก ซองกันขีดขวน ในข้ันตอนนี้ ผูปฏิบัติงานหรือ
เจาหนาท่ีจะเพิ่มบันทึกการจัดสงและแทรกรายละเอียดใดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนปดผนึกบรรจุภัณฑ
และเคล่ือนยายไปยังสถานีขนสง  
 ข้ันตอนท่ี 5 การจัดสงสินคา (Shipping) เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานหรือ
เจาหนาท่ีท่ีประจําอยูในสถานีการจัดสงสินคา ท่ีจะตองช่ังน้ําหนักสินคาและเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมใน
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 การจัดสงสินคาในแตละคําส่ังซื้อ โดยท่ัวไปจะมีวิธีการจัดสงหลายชองทางและหลากหลายวิธี แตโดย
สวนมากลูกคาจะเลือกวิธีการหรือชองทางท่ีรวดเร็วท่ีสุดท่ีสามารถทําได ซึ่งการเลือกผูใหบริการขนสงก็
จะมีทางเลือกหรือรูปแบบในการใหบริการท่ีแตกตางกัน โดยหลักๆ จะดําเนินการเปรียบเทียบอัตราท่ีดี
ท่ีสุด และระดับการใหบริการ โดยคํานึงถึงการใหขอมูลการติดตามสินคาออนไลน เพื่อลูกคาสามารถ
ทราบสถานการณจัดสงสินคาได 
 ข้ันตอนท่ี 6 กระบวนการคืนสินคา (Return process) ถาหากบริษัทอีคอมเมิรซมีนโยบาย
การจัดคืนสินคา การบริการคลังสินคาออนไลนจะตองดําเนินการกระบวนการนี้อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางและรักษาประสบการณของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ
และเกิดความนาเช่ือถือ และเพื่อใหมั่นใจในขอมูลของปริมาณสินคาท่ีแทจริงในคลังสินคา  
 
ประโยชนของการทําอีคอมเมิรซแบบการบริการคลังสินคาออนไลน 
 ประโยชนของการทําอีคอมเมิรซแบบการบริการคลังสินคาออนไลนมีประโยชนดวยกัน 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานเวลา การบริการคลังสินคาออนไลน หรือ E-fulfillment จะชวยใหธุรกิจอีคอมเมิรซ
ประหยัดเวลาในการดําเนินงานตางๆ ซึ่งเปนการบริการสินคาคงคลังโดยปราศจากเงื่อนไขสินคาข้ันตํ่าท่ี
สามารถจัดสงได เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถบริหารจัดการเวลาของธุรกิจและประหยัดเวลาในการ
ดําเนินการจัดสงสินคา การเดินทาง การบรรจุภัณฑสินคา เปนตน โดยระบบนี้จะชวยใหธุรกิจสามารถให
ความสนใจในการทําธุรกิจดานตางๆ ไดมากข้ึน อาทิ ดานการตลาด ดานการพัฒนาหรือจัดหาสินคาใหม 
โดยธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลนนี้จะชวยสงเสริมใหธุรกิจอีคอมเมิรซเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดย
ปราศจากการลงทุนในดานเงินทุนสําหรับการจัดจางบุคลากรใหม 2) คาใชจาย การบริการคลังสินคา
ออนไลน จะชวยประหยัดเวลาในการดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซหากธุรกิจมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางมาก  
มีจํานวนคําส่ังซื้อสินคาจํานวนมาก การใชบริการคลังสินคาออนไลนจะชวยประหยัดคาใชจายในดาน
สถานท่ีในการจัดเก็บสินคา ซึ่งผูประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซไมตองเชาสถานท่ีสําหรับเก็บสินคารอการ
จําหนาย ไมตองจางพนักงานเพิ่มในกรณีมีคําส่ังซื้อจํานวนมาก ทําใหตองจางพนักงานเพิ่ม เพื่อบรรจุ
สินคาเตรียมการสง รวมถึงประหยัดคาใชจายในการนําสงสินคาและคาใชจายในการเดินทางไปสงสินคา
ใหลูกคา โดยธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลนคิดคาใชจายโดยรวมคาบริหารจัดเก็บสินคาและบริการ
จัดสงสินคาไวในอัตราเดียว 3) ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชบริการคลังสินคา
ออนไลนจะชวยใหการบริหารงาน ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตรวจสอบสถานะ
ปริมาณสินคาออนไลน ตรวจสอบสถานการณจัดสงออนไลนตาง ๆ ผานระบบการจัดการ ซึ่ง
ผูประกอบการอีคอมเมิรซสามารถดําเนินการจัดการจากท่ีไหนก็ได 4) ความสะดวกสบายในการ
ดําเนินการธุรกิจอีคอมเมิรซ สามารถบริหารจัดการไดจากทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน
แพลตฟอรม (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564ข) 
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 การเปรียบเทียบการทํางาน 
 หากเปรียบเทียบการบริหารงานคลังสินคาแลวจะพบไดวา ระหวางการดําเนินการเองกับการใช
บริการการบริหารคลังสินคาออนไลนจะเห็นตนทุนคอนขางชัดเจนในหลายๆ ประเด็น ไดแก ดานการ
จัดการหีบหอ (Packing management) ท่ีจะสามารถควบคุมตนทุนการจัดการหีบหอไดอยางชัดเจน 
ดานบุคลากร (Staffing) หากใชบริการคลังสินคาออนไลนไมจําเปนตองจางบุคลากรเพิ่มในการจัดการ
กับคําส่ังซื้อจํานวนมากท่ีมีตนทุนสูงกวาการใชบริการคลังสินคาออนไลน ดานการจัดสงสินคา 
(Delivery) จะไดอัตราคาจัดสงท่ีถูกลงเนื่องจากใชบริการคลังสินคาออนไลน การติดตามสถานะคําส่ังซื้อ
สินคา (Tracking inform) จะทําไดงายและสะดวกกวาเนื่องจากบริการคลังสินคาออนไลนจะมีระบบท่ี
ชวยในการติดตามคําส่ังซื้อ ซึ่งสามารถติดตามและทราบสถานะออนไลนตลอด 24 ช่ัวโมง ดานการจาง
ผูดูแลระบบและตอบคําถาม (Customer service management) หากใชบริการคลังสินคาออนไลน ไม
จําเปนจะตองจางพนักงานดูแลระบบหลังรานในการตอบคําถามเกี่ยวกับคําส่ังซื้อหรือการจัดสงสินคา 
รวมถึงปญหาดานตางๆ และดานการจัดการคลังสินคา (Warehouse management) หากใชบริการ
คลังสินคาออนไลนจะเหมาะสมอยางมากกับธุรกิจท่ีมีจํานวนสินคามากและหลากหลายชนิดเพราะ
จะตองทําการจัดเก็บ บันทึกขอมูลลงในระบบเพื่อคอยติดตามสินคาท่ีจะตองส่ังซื้อหากใกลจะหมด แต
หากใชบริการคลังสินคาออนไลนจะทําใหผูประกอบการสามารถทราบจํานวนสินคาไดตลอดเวลา 
รายละเอียดเปรียบเทียบดัง Table 1 โดยมีขอเสนอแนะวาหากธุรกิจมีขนาดใหญ มีจํานวนคําส่ังซื้อ
จํานวนมาก สินคามีหลากหลายชนิดและเก็บรักษาสินคาเปนจํานวนมาก การเลือกใชบริการคลังสินคา
ออนไลนมีความเหมาะสมและประหยัดตนทุนการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก  

Table 1 Comparison of Online Warehouse Operations (ท่ีมา: ชมรมนักขายปกเหล็ก, 2564) 
Topic Traditional Fulfillment 

Packing management Packaging cost is 15 -20 baht Packaging cost is 15 baht 
Staffing Hiring additional cost 300 baht 

per person per day. 
Charge depend on order 
quantity 

Delivery Delivery cost is 100 – 200 
baht. 

Actual Delivery cost.  

Tracking inform Collect tracking number and 
inform to customer. 

Inform tracking via online 
system. 

Customer service 
management 

Hiring more administrators.  24 hours online system. 

Warehouse management Collecting customer order in 
standalone software or  
Microsoft excel 

Real-time system 
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 กุญแจสําคัญในการจัดการคลังสินคาออนไลน  
Hu & Thomson (2011) ไดใหขอเสนอแนะในการจัดการคลังสินคาออนไลนไว สําหรับ

ผลิตภัณฑแบรนดเนม คือ 1) แหลงจัดสงสินคา หรือศูนยกลางการจัดสงสินคา จะตองต้ังอยูในพื้นท่ี 
ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็วท่ีสุด ใชเวลานอยและมีตนทุนในการจัดสงสินคาตํ่า 2) การจัดการ
สินคาคงคลังและการรวบรวมความเส่ียงในแหลงเดียว ผูประกอบการจะตองตัดสินใจเรื่องการจัดการ
สินคาคงคลังและตนทุนในการบริหารงานศูนยกระจายสินคา โดยท่ีจะตองมีคุณภาพและใชงานไดคุมคา
กับเงินท่ีลงทุน 3) การเติมเต็มการบริการ โดยการประเมินความสามารถและประสิทธิภาพของแหลง
วัตถุดิบ ซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญสําหรับการจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานของธุรกิจ และ 4) การจัดสง
สินคาจะตองคํานึงถึงความแตกตางกันทางดานพื้นท่ี และความคาดหวังท่ีแตกตางกันของผูบริโภค  

 

อีคอมเมิรซแบบการบริการคลังสินคาออนไลน  
 จากบทความ Tangirala (2014, p. 1) ไดนําเสนอไววา เมื่อธุรกิจขายปลีกมีอัตราการ
เจริญเติบโต และมีสวนแบงทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนจากชองทางการทําธุรกิจอีคอมเมิรซดวยการ
บริหารงานแบบคลังสินคาออนไลน ซึ่งเปนผลใหความคาดหวังของลูกคาเพิ่มข้ึนในดานตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ไดแก 1) ผูบริโภคมีความคาดหวังเรื่องความพึงพอใจและการดําเนินการท่ีรวดเร็ว ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
การทําธุ รกิจแบบ Brick-and-Mortar4 ผานระบบบริการคลัง สินค าออนไลน  หรือ ท่ี เรียกว า  
E-commerce Fulfillment Centers (EFCs) ซึ่งจะตอง ต้ังอยูหางจากลูกคาหรือผูบริโภคอยางมี
นัยสําคัญ 2) ผูบริโภคหรือลูกคาไดรับสินคาท่ีถูกตอง ในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในทุก ๆ ครั้ง  
3) ความตองการสินคาของผูบริโภคจะมีความตองการท่ีมากข้ึน โดยจะตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Customer behavior : 6W1H) ซึ่งประกอบไปดวย What, When, Where, Why, Who, Whom, 
and How 4) ผูบริโภครูสึกสะดวกสบายในการซื้อสินคาออนไลนตางๆ มากข้ึน เชน เครื่องสําอาง หรือ
เครื่องประดับ และ 5) ผูบริโภคตองการผลตอบแทนท่ีไมยุงยากตามเงื่อนไข เชน การสงขอมูลตอบกลับ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การตอบกลับสูรานคา หรือผูจําหนายสินคา ตนทุนคาใชจาย และความ
สะดวกสบายในการคืนสินคาเปนตัวสรางความแตกตางวาครั้งตอไปจะตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน
ชองทางไหน  
 

การดําเนินงานท่ีจําเปนสําหรับการบริการคลังสินคาออนไลนของธุรกิจอีคอมเมิรซ  
 การดําเนินงานท่ีจําเปนสําหรับการทําธุรกิจคาปลีกท่ีจะดําเนินการเมื่อมีกําลังการผลิตท่ีมากข้ึน
ทําใหตองใชบริการคลังสินคาออนไลน มีดวยกัน 6 หลักการสําคัญ โดย Tangirala, (2014, pp. 2-5)  
ไดใหคําอธิบายไว ดังนี้ 1) ความรวดเร็ว (Speed) การดําเนินการใหบริการคลังสินคาออนไลนจะตอง 

                                            
 

4
 Brick-and-mortar คือ ธุรกิจท่ีมีสินคาและบริการ กระบวนการดําเนินธุรกิจ และการจัดสงสินคา ใน

รูปแบบกายภาพ เชน รานขายของชํา ท่ีมีสินคาจับตองได การซื้อขายเปนกายภาพ ความหมายคือการคาขายรูป
แบบเดิม รวมถึงการสงมอบสินคา เปนทางกายภาพท้ังสิ้น  
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 ใหความสําคัญเรื่องของความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เนื่องจากลูกคาท่ีมีคําส่ังซื้อเขามาในระบบ 
อีคอมเมิรซ จะมีความคาดหวังความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและความคาดหวังวาจะไดรับสินคาอยาง
รวดเร็ว จึงจําเปนจะตองสรางความแตกตางทางการแขงขันในดานความรวดเร็วในการใหบริการและ 
การจัดสงสินคา 2) ความถูกตอง (Accuracy) ในการจัดสงสินคาจะตองตรวจสอบเงื่อนไขใหตรงกับ 
คําส่ังซื้อทุกครั้ง เพื่อความแมนยําและถูกตอง เพื่อใหสินคาสงถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง และปองกัน
ตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนและกําไรท่ีลดลงจากความผิดพลาด 3) การออกแบบเครือขาย (Network design)  
การออกแบบระบบการจัดการสินคาคงคลังใหมีความรวดเร็ว ความคลองตัว ยืดหยุน และประหยัด  
จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา สามารถดําเนินการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ตอบสนองความตองการลูกคาไดรวดเร็ว รวมไปถึงตนทุนการขนสงท่ีตํ่า 4) อัตโนมัติ (Automation)  
การบริหารงานคลังสินคาออนไลนควรมีการปรับใชระบบอัตโนมัติท่ีหลากหลาย เชนระบบอัตโนมัติใน
การจัดเก็บและคนคืน เพื่อความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ 5) การจัดประเภทสินคาหนวยยอย 
(Assortment/SKU proliferation) สําหรับลูกคาเพื่อเพิ่มระดับความสะดวกสบายในการซื้อตาง ๆ  
และ 6) กระบวนการจัดการสินคายอนกลับ (Reverse logistic) ทําใหงายและมีความสะดวกสบายใน
กระบวนการคืนสินคา โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาในการสงสินคาคืนใหกับทาง
รานคา การคิดคาใชจายตางๆ ซึ่งจะตองคํานึงเปนอยางมาก ทางรานคาอีคอมเมิรซจะตองใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
 

กลยุทธสําหรับการบริการงานคลังสินคาออนไลน  
 กลยุทธสําหรับการบริการคลังสินคาออนไลน สามารถดําเนินตามกลยุทธ โดยแบงออกเปน  
4 กลยุทธดังตอไปนี้ (Order fulfillment for modern retailers, n.d.) 

 กลยุทธท่ี 1 การดําเนินงานบริการคลังสินคาออนไลนจัดการเองภายในองคกร (In house 
fulfillment) คือ การท่ีธุรกิจบริหารงานคลังสินคา และการปฏิบัติการจัดสงสินคาดวยตัวของธุรกิจเอง 
ซึ่งจะรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ิงสนับสนุนตางๆ อุปกรณ และรวมถึงบุคลากรท่ีธุรกิจจะตอง
จัดเตรียมสําหรับการบริหารงาน โดยกลยุทธเหมาะสําหรับธุรกิจท่ีตองการจัดต้ังข้ึน หรือตองการ
บริหารงานแบบครบวงจร  
 การดําเนินงานบริหารคลังสินคาออนไลนจัดการเองภายในองคกร นั้นมีขอดีขอเสีย ดังตอไปนี้  
 ขอดี  

 การดําเนินการเองและปฏิบัติตามคําส่ังซื้อจะทําใหธุรกิจหรือองคกรสามารถทราบ
รายละเอียดท้ังหมดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานธุรกิจอีคอมเมิรซไดเปนอยางดี 

 ประหยัดตนทุน สําหรับธุรกิจใหม นี่เปนวิธีการจัดการคําส่ังซื้อท่ีมีตนทุนตํ่ามาก  
 การควบคุมท่ีสมบูรณ ซึ่งทําใหธุรกิจสามารถดูแลในทุกๆ ดานแทนไดเปนอยางดี 

ขอเสีย 
 หากดําเนินการเองและมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วจะทําใหตองขยายคลังสินคา 

และตองใชเงินลงทุนเพิ่มข้ึน  
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  ใชเวลามากในการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหมีเวลาในการทําการตลาดและบริหารจัดการ
นอยลงไป เพราะตองไปสนใจกับการปฏบัิติและควบคุมดูแลของคลังสินคาออนไลน  

 การลดขนาดขององคกรหรือพื้นท่ีปฏิบัติการทําไดยาก ในกรณีท่ีมียอดขายลดลงและ
ตองการลดขนาดของธุรกิจ 

 กลยุทธท่ี 2 การใชบริการคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร (Outsource fulfillment)  
การเลือกใชบริการ Fulfillment ของบริษัทภายนอกองคกร หรือบริษัทบุคคลท่ีสาม (Third-party 
logistics หรือ 3PL) ท่ีมีความเช่ียวชาญดานการใหบริการดานการจัดการสตอกสินคา การจัดการคําส่ัง
ซื้อ และการจัดสงนี้เปนอีกทางเลือกท่ีดีสําหรับบริษัทท่ีตองการลดข้ันตอนและเวลาในการบริหารจัดการ
ดานนี้เอง  

ขอดี  
 ชวยใหสามารถโฟกัสกับงานดานอื่นๆ ท่ีสําคัญกวาได อีกท้ังยังมีสวนชวยลดตนทุนใน

การจัดสงได เนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการดาน Fulfillment โดยเฉพาะนั้นใหบริการกับลูกคาเปนจํานวน
มากจึงมีตนทุนตอหนวยตํ่า 

 ในการจัดสงสินคามีตนทุนตํ่า เนื่องจากมีศูนยกระจายสินคา ซึ่งทําใหมีปริมาณสินคา
ในการจัดสงมีจํานวนมาก สงผลใหคาบริการเฉล่ียตํ่ากวาการท่ีแตละบริษัทบริหารจัดการเอง  

 Fulfillment สามารถจัดสงไดรวดเร็ว การใชบริการ Fulfillment ของบริษัทภายนอก
ยังชวยใหมีการจัดสงท่ีรวดเร็วและมีราคาคาจัดสงท่ีตํ่า 

 เพิ่มความยืดหยุนใหกับโครงสรางตนทุนของบริษัทในชวงท่ีการส่ังสินคาชะลอตัวได 
โดยไมตองแบกรับภาระตนทุนทรัพยากรบุคคล พาหนะและตนทุนดานการจัดสงอื่น ทําใหสามารถม ี
การบริหารธุรกิจในรูปแบบท่ี Lean5 และโฟกัสในดานท่ีบริษัทถนัดมากกวาไดอีกดวย  

ขอเสีย 
 บริษัทควรพิจารณากอนใชบริการ Fulfillment ของผูใหบริการภายนอกองคกรก็คือ 

การช่ังน้ําหนักระหวางคุณภาพการใหบริการของบริษัทภายนอก เทียบกับคุณภาพการใหบริการท่ีบริษัท
ทําเอง หากปจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อของลูกคาอยูท่ีความช่ืนชอบในคุณภาพบริการและพนักงาน 
การดูแลเอาใจใสสินคาเปนอยางดีระหวางการจัดสง ความสุภาพของพนักงานจัดสง คุณภาพ 
การใหบริการติดต้ังหรือบริการอื่น ๆ หลังการจัดสง บริษัทอาจใหน้ําหนักกับคุณภาพการใหบริการเปน
สําคัญและเลือกท่ีจะอบรมพนักงานของตนเองเนื่องจากสามารถควบคุมคุณภาพไดเองทุกข้ันตอน โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับคุณภาพและการใหบริการของบริษัทภายนอกและตนทุนท่ีบริษัทภายนอก
นําเสนอ 

                                            
5 Lean คือ การจัดการบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพโดยลดกระบวนการทํางานท่ีไมสรางมูลคา และพรอมท่ี

จะปรบัตัวเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยใหความสําคัญ 3 อยางคือ การกําหนดคุณคาจากมุมมอง
ของลูกคาเปนหลัก การกําจัดสิ่งท่ีไมจําเปนออกจากกระบวนการธุรกิจ และพัฒนากระบวนการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
และบุคคลอยางตอเน่ือง 
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  กลยุทธท่ี 3 การขายสินคาแบบท่ีไมตองมีสินคาเปนของตัวเอง (Dropship fulfillment) เปน
การดําเนินธุรกิจท่ีจัดการทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการคําส่ังซื้อ จัดสงคําส่ังซื้อไปยังลูกคาโดยตรง 
และเรียกเก็บเงินจากบริษัท วิธีนี้เปนทางเลือกท่ีดีสําหรับธุรกิจอีคอมเมิรซท่ีเริ่มตน หรือธุรกิจออนไลนใด ๆ 
ท่ีไมตองการซื้อสินคาสําหรับขายสงลวงหนา  
 ขอดี 

 ไมมีคาใชจายตนทุนสินคาคงคลัง เนื่องจากการทํา Dropship fulfillment ทางธุรกิจ
จะจายเฉพาะคาสินคาท่ีลูกคาซื้อ ดังนั้น จึงไมมีคําส่ังซื้อขายสงจํานวนมาก และไมมีคาใชจายในการ
จัดเก็บสําหรับสินคาท่ียังไมไดขาย  

 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดเก็บคลังสินคา หรือการจัดเก็บสินคาคงเหลือท่ีรอการขาย 
โดยกลยุทธ Dropship fulfillment สินคาจะยังอยูกับผูผลิต โดยท่ีธุรกิจอีคอมเมิรซไมตองเสีย
คาธรรมเนียมในการจัดเก็บสินคา  

 ประหยัดเวลาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งกลยุทธจะเหมือนกับใหผูผลิตจัดการกับคําส่ังซื้อ
จากลูกคาของธุรกิจ และจัดสงใหลูกคาโดยตรง ทําใหธุรกิจมีเวลาในการใหความสนใจและมุงการ
บริหารงานดานอื่นๆ ซึ่งไดแก ดานการตลาด การบริหารงานจัดการธุรกิจ เปนตน 

ขอเสีย 
 สูญเสียการควบคุม การใชวิธี Dropship fulfillment จะทําใหธุรกิจอีคอมเมิรซขาด

การควบคุมกระบวนการควบคุมคุณภาพของสินคาและการบรรจุภัณฑ และรายละเอียดเพิ่มเติมของ 
คําส่ังซื้อกอนท่ีจะถึงมือลูกคา  

 กําไรท่ีนอยลง การใชกลยุทธ Dropship fulfillment จะทําใหธุรกิจอีคอมเมิรซไดกําไร
นอยลงกวาการท่ีธุรกิจลงทุนซื้อสินคาจํานวนมากเนื่องจากจะทําใหไดราคาสินคาท่ีถูกลง  

กลยุทธท่ี 4 การปฏิบัติตามคําส่ังซื้อแบบผสมผสาน (Hybrid order fulfillment) รูปแบบ 
การผสมผสานแนวคิดการจัดการคําส่ังซื้อในกลยุทธขางตนบางสวนหรือท้ังหมด เปนวิธีการท่ีนิยม
สําหรับธุรกิจกําลังเจริญเติบโต เนื่องจากกลยุทธนี้มีความยืดหยุนสูง ตัวอยางเชน ธุรกิจสามารถจัดการ
สินคาภายในองคกร (In-House fulfillment) สําหรับสินคาแบบกําหนดรูปแบบการจัดการดวยตนเอง 
ซึ่งสามารถใชการเติมสินคาจากภายนอก (Outsource fulfillment) สําหรับสินคาท่ีไมไดกําหนดเองซึ่ง
เปนผูขายประจํา หรือชวยจัดการยอดขาย  

ขอดี 
 ความยืดหยุน การผสมผสานกลยุทธในการบริหารคลังสินคาออนไลนจะทําใหธุรกิจมี

ความยืดหยุนในการบริหารงานในการเพิ่มหรือลดสินคา  
 การเลือกใชกลยุทธ การผสมผสานกลยุทธจะทําใหสงผลกับประสิทธิภาพดาน 

การจัดการตนทุนและคาใชจาย ซึ่งธุรกิจสามารถเลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณในเวลานั้น 
จึงสงผลในการลดคาใชจายและตนทุน  
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 ขอเสีย 
 การเคล่ือนยายสินคาคงคลังบริหารจัดการไดยาก เพราะมีการใชหลายกลยุทธทําให

ธุรกิจจะตองบริหารจัดการสินคาในหลายๆ ท่ี 
 การจัดการคําส่ังซื้อ จะมีความยุงยากในการบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะใชเวลานาน

เชนกัน  
จากการนําเสนอกลยุทธขางตน ผูเขียนเห็นวา สําหรับผูประกอบการในประเทศไทยสามารถนํา

ท้ัง 4 กลยุทธไปเลือกประยุกตใชกับธุรกิจ โดยจะตองเปรียบเทียบขอดี ขอเสียของแตละแบบเพื่อหา
รูปแบบของธุรกิจใหเหมาะสม ซึ่งการขายสินคาแบบท่ีไมตองมีสินคาเปนของตัวเอง (Dropship 
fulfillment) เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับผูประกอบท่ีตองการเริ่มตนในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีตนทุนตํ่า แตยังขาดผูประกอบการ (Supplier) ท่ีใหบริการในประเทศไทย ซึ่งจะเหมาะสมกับการ
นําสินคาตางประเทศเขามาจัดจําหนายในประเทศไทย  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
 ธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลน มีแนวโนมเติบโตในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งการทําธุรกิจการบริการ
คลังสินคาออนไลนจะชวยใหเจาของธุรกิจอีคอมเมิรซมีเวลาในการบริหารงานธุรกิจ วางแผนการตลาด 
สําหรับการประชาสัมพันธสินคาผานส่ือตางๆ อีกท้ังยังมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑสินคา
ใหม และยังสามารถบริหารจัดการ ติดตามการจัดสงสินคาใหกับลูกคา อีกท้ังยังทราบจํานวนสินคา
ประเภทตาง ๆ ผานระบบบริหารงานสินคาคงคลัง และธุรกิจใหบริการคลังสินคาออนไลนยังชวยให
ผูประกอบการประหยัดตนทุนการบริหาร ลดการจางงานบุคลากร และชวยใหธุรกิจอีคอมเมิรซบริหาร
จัดการพื้นท่ีสําหรับคลังสินคาไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ธิญาดา ใจใหมคราม (2559, น. 78) ท่ีเห็น
วาควรนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานจะทําใหการจัดการคลังสินคามีประสิทธิภาพข้ึน 
โดยการปรับปรุงกระบวนการรับและกระบวนการเบิกสินคาใหดีข้ึน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการบันทึก
ขอมูลในระบบบัญชีควบคุม (Stock card) เพิ่มความถูกตองของขอมูล รวมไปถึงการออกแบบคลังสินคา
และการจัดเก็บสินคา โดยจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา และบริหารทรัพยากร
ของคลังสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดไดเปนอยางดี โดยผูประกอบการอีคอมเมิรซสามารถเลือกใชกลยุทธ
ไดหลากหลายกลยุทธ ไมวาจะเปน การดําเนินงานคลังสินคาออนไลนจัดการเองภายในองคกร  
(In-House fulfillment) การดําเนินงานคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร (Outsource fulfillment) 
การขายสินคาแบบไมตองมีสินคาเปนของตัวเอง (Dropship fulfillment) และการปฏิบัติตามคําส่ังซื้อ
แบบผสมผสาน (Hybrid order fulfillment) หากผูประกอบการมีขนาดธุรกิจขนาดใหญ มีจํานวน 
คําส่ังซื้อจํานวนมาก มีสินคาหลากหลายชนิดและจํานวนมาก มีชองทางในการจัดจําหนายหลากหลาย
ชองทาง และตองการประหยัดตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจ การเลือกใชบริการคลังสินคาออนไลน 
หรือ Fulfillment เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการมีเวลาในการบริหารงานธุรกิจ และ
วางแผนในการตลาด และจัดทํากลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยเลือกใชบริการธุรกิจท่ีใหบริการคลังสินคาออนไลนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ โดยผูประกอบการจะตอง
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 ทําการศึกษาระบบดังกลาวและเขาใจถึงกระบวนการเปนอยางดี วามีความเหมาะสมกับสินคาและ
บริการของธุรกิจหรือไม ซึ่งอาจจะไมเหมาะสมกับบางธุรกิจท่ีสินคาและบริการมีอายุการใชงานท่ีส้ัน 
หรือมีเงื่อนไขการดูแลมาก และอาจจะพบขอผิดพลาดในการดูแล เพราะมีจํานวนสินคาจํานวนมากใน
การจัดการ อาจจะทําใหสูญเสียความนาเช่ือถือได ผูประกอบการจะตองศึกษาและอานเงื่อนไขการ
ใหบริการเปนอยางดีในนโยบายดานตาง ๆ  
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