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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการ เรื่อง การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสู “ความปรกติใหม” และการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” มีวัตถุประสงค
เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธใหธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใหสามารถเรียนรูและอยู
รวมกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ระหวางการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ “ความปรกติใหม” 
(New normal) ตลอดจนการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินธุรกิจเพื่อพรอมเปดรับโอกาสใหมทางธุรกิจ จาก
โครงการ“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” จัดต้ังโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีภารกิจ
หลักในการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทยภายใตสถานการณการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ดังนั้นแนวทางการปรับตัวปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสูความปรกติใหม ตามกระบวนการ
เชิงกลยุทธ (Strategic Process) กรณีศึกษาโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง โดยสามารถดําเนินการตามกระบวนการกลยุทธ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การประเมินหรือ
วิเคราะหสภาพแวดลอม 2) การกําหนดกลยุทธ และ 3) การนํากลยุทธไปใช ซึ่งการปรับตัวเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจโรงแรมจะนําไปสูการปรับเปล่ียน และเพิ่มเติมการใหบริการในรูปแบบการทํางานท่ีเปนอิสระ
ในดานสถานท่ีทํางานมากข้ึน เพื่อรองรับความตองการจากกระแส “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” 
และความปรกติใหมสําหรับธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยไดอยางยั่งยืน  

คําสําคัญ: กลยุทธ การปรับตัว ธุรกิจโรงแรม ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ 
 

Abstract 

This academic article presented the strategic adaptation of the hotel business to 
“New normal” and the promotion of tourism in Thailand entitled “Workation Thailand”. 
This article proposed a guideline for the hotel business adaptation to live with the 
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 coronavirus disease 19 (COVID-19) in a new way of life (New normal) during business 
operations as well as the adjustment and change of business operation’s method to be 
ready to open up for new business opportunities from the “Workation Thailand” project 
established by the Tourism Authority of Thailand (TAT). The main mission of TAT was to 
promote the tourism in Thailand during the coronavirus disease 2019 pandemic situation. 
Therefore, the strategic adaptation of the hotel business to the ‘New Normal’ practice 
was highly needed. The strategic adaptation process could be done in 3 steps as follows: 
1) Environmental analysis and appraisal 2) Strategy formulation and 3) Strategy 
implementation. This adaptation will lead to the adjustment, transformation, and 
addition of service’s patterns to be more independent in workplace style in order to 
serve the demand of customers from “Workation Thailand” project and the “New 
normal” practice for sustainability of hotel business in Thailand. 

Keywords: Strategies, Adaptation, Hotel business, Workation Thailand 
 

บทนํา 
การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความจําเปนอยางยิ่งตอการเรียนรู

และการอยูรวมกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ระหวางการดําเนินธุรกิจ เพราะการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของไทย และกระทบไปถึงธุรกิจโรงแรมท่ีตอง
เผชิญกับการถดถอยของเศรษฐกิจอยางกะทันหัน ทําใหธุรกิจโรงแรมจําเปนตองทยอยปดตัวลงเปน
จํานวนมาก ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงมีความจําเปนท่ีจะตองเรียนรูในการดําเนินธุรกิจทามกลางการ
ระบาดของโรคและปรับตัวใหทันตอสถานการณเพื่อความอยูรอด จึงเกิดการปรับเปล่ียนการดําเนินชีวิต
และการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป ดังท่ีเรียกวา ความปรกติใหม หรือวิถีชีวิตใหม 
(New normal) ทําใหเกิดการเพิ่มระยะหางทางสังคม (Social distancing) เปนการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมของมนุษยในความปรกติใหม สงผลใหธุรกิจตาง ๆ จําเปนตองเปล่ียนแปลงรูปแบบของธุรกิจ
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) เขามาชวยในการดําเนินการบริหารจัดการ เพื่อเปนระบบ
ภูมิคุมกันท้ังผูประกอบการธุรกิจ และผูบริโภคในอนาคต (นงคราญ ไชยเมือง, สุตาภัทร คงเกิด, และจง
รักษ ศรีคําหนอย, 2564, น. 136) 

สถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบอยางรุนแรงตออุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของไทย รัฐบาลไทยจึงไดกําหนดมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจไทย ท้ัง
ทางตรงและทางออมใหกับทุกภาคสวน เพื่อบรรเทาผลกระทบและเสริมสภาพคลองใหผูประกอบการ
ธุรกิจและบุคลากรดานการทองเท่ียว ใหสามารถพลิกฟนธุรกิจจากสถานการณท่ีเริ่มจะคล่ีคลาย ในการ
นี้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทําโครงการกระตุนเศรษฐกิจ “ทํางานเท่ียวได รวมใจ
ชวยชาติ”  (Workation Thailand) เพื่ อยกระดับคุณภาพการบริการและการทอง เ ท่ียวของ
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 ผูประกอบการ เพื่อสรางความมั่นใจแกนักทองเท่ียว อีกท้ังส่ือสารภาพลักษณของประเทศไทยท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวคุณภาพ ภายใตแนวคิด “ความอิสระท่ีองคกรและหนวยงานสามารถเปล่ียนทุกท่ีของ
ประเทศไทยใหกลายเปนท่ีทํางาน พบปะ พูดคุย สังสรรค และจัดประชุม ทามกลางบรรยากาศท่ี
แตกตางไปจากเดิม” (Working Outing & Meeting from Somewhere) สืบเนื่องจากท่ัวโลกยัง
ประสบกับสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสงผลใหผูคนตองปรับวิถีชีวิตใน
การทํางานใหม โดยสวนหนึ่งไดเปล่ียนมาใชวิธีการทํางานจากท่ีบาน หรือสถานท่ีอื่น ๆ ท่ีเปนสวนตัวโดย
ไมมีการรวมตัวกันของกลุมคน (Work from Home) จึงเปนโอกาสทางธุรกิจในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงผสมผสานกับการทํางาน (“ททท. เดินหนาโครงการ Workation Thailand,” 2563) 
ประกอบกับผลสํารวจเมืองท่ีเหมาะสมกับการทํางานและพักผอนท่ีสุดในโลก จากการจัดอันดับ 150 
เมือง พบวา กรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับใหเปนเมืองสําหรับการทํางานและพักผอนเปนอันดับ
หนึ่งของโลก (The best cities in the world for a workation 2021) โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ 
ท่ีสําคัญสําหรับผูท่ีทํางานและประสงคจะพักผอนในเวลาเดียวกัน ประกอบดวย คาเชารายเดือนของท่ี
พัก คาเครื่องด่ืมหลังเลิกงาน ไปจนถึงคาเฉล่ียจํานวนช่ัวโมงท่ีแดดออกตอวัน ความเร็วของสัญญาณ
อินเทอรเน็ต และกิจกรรมท่ีนาสนใจในแตละเมือง และสาเหตุสําคัญกรุงเทพมหานครไดรับการคัดเลือก
เนื่องมาจากความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก อาหารไทยท่ี
เปนเอกลักษณ ประกอบกับลักษณะประชาชนมีน้ําใจ สามารถพูดภาษาตางประเทศและตอนรับ
นักทองเท่ียวได รวมถึงอัตราคาครองชีพยังถูกกวาหลายประเทศ (นครินทร วนกิจไพบูลย, 2564) 

บทความนี้จึงมุงเสนอ การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสู “ความปรกติใหม” และการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ซึ่งประกอบไป
ดวย การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีทําใหเกิดความปรกติใหม (New 
normal) จนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ทําใหภาครัฐมีความ
จําเปนตองกําหนดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวผานโครงการ “ทํางานเท่ียว
ได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และแนวทาง
การปรับตัวเชิงกลยุทธตามกระบวนการกลยุทธ (Strategy Process) เพื่อมุงตอบคําถามเชิงกลยุทธ คือ 
1) การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมเปนอยางไรหรืออยูจุดใดในปจจุบัน (Where are we now?) 2) 
ธุรกิจโรงแรมตองการไปท่ีจุดใดในอนาคต (Where do we want to be?) และ 3) ธุรกิจโรงแรมตองทํา
อยางไรจึงจะถึงจุดท่ีเราตองการ (How will we get there?) เพื่อตอบรับโอกาสทางธุรกิจของโรงแรม 
และทันตอสถานการณความปรกติใหม (New normal) ไดอยางยั่งยืน 
 

ความปรกติใหม (New normal) จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
สถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) มีสาเหตุ

จากเช้ือไวรัสสายพันธุท่ีสามารถติดตอไดจากคนสูคน กอใหเกิดโรคปอดอักเสบ (Pneumonia) พบการ
ระบาดครั้งแรกในเมืองอูฮั่น (Wuhan) มณฑลหูเปย (Hubei) ประเทศจีน โดยเริ่มการระบาดต้ังแตเดือน
ธันวาคม ค.ศ. 2019 จนถึงปจจุบัน กลุมผูปวยท่ีมีอาการรุนแรงเปนผูสูงอายุและผูท่ีมีโรคประจําตัว เชน 
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 โรคหัวใจ โรคเบาหวาน (กรมควบคุมโรค, 2563) ณ วันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 มีจํานวนผูติดเช้ือท่ัวโลก 
522,783,196 คน เสียชีวิตท่ัวโลกจํานวน 6,276,210 คน สําหรับประเทศไทยมีจํานวนผูติดเช้ือยืนยัน
สะสม 4 ,415 ,593  คน  มี ผู เ สีย ชีวิต จํานวน  29 ,775 คน  (“WHO Coronavirus (COVID-19 ) 
Dashboard,” 2021) โดยประเทศไทยยังคงมีผูปวยเพิ่มข้ึนซึ่งลวนกระจุกอยูในกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
และจังหวัดทองเท่ียวจนทําใหรัฐบาลของประเทศไทยตัดสินใจประกาศสถานการณฉุกเฉินท่ัว
ราชอาณาจักรตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน ต้ังแตวันท่ี 26 มีนาคม 
2563 เพื่อควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเปนความเส่ียงตอความมั่นคงของระบบ
สาธารณสุขและตอชีวิตของประชาชน (“การขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขต
ทองท่ีท่ัวราชอาณาจักร”, 2563) แมวาจะมีการคนพบวัคซีนท่ีใชในการปองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 แตท่ัวโลกยังประสบปญหาในการผลิตและกระจายวัคซีนสูประชาชน สงผลกระทบโดยตรงตอ
สภาพรางกายและจิตใจของผูคน และยังสงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย 
การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของประเทศไทย 
ผูประกอบการทุกกลุมทยอยปดกิจการต้ังแตปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา และมีสวนสําคัญ
ท่ีทําใหโครงสรางของธุรกิจทองเท่ียว และแนวทางการทํางานของผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว เปล่ียนไปจากเดิมเปนอยางมาก (“โควิดทรานสฟอรม,” 2563) นอกจากนี้การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กําลังเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนท่ีเรียกวา ความปรกติใหม  
ซึ่งสงผลใหธุรกิจตาง ๆ จําเปนตองปรับวิธีการดําเนินธุรกิจเพื่อความอยูรอด  

ความปรกติใหม (New normal) ทําใหเกิดบรรทัดฐานของการใหบริการของธุรกิจโรงแรมและ
การมาใชบริการของลูกคาในรูปแบบท่ีตางออกไปจากเดิม ไดแก 1) การสวมหนากากอนามัย (Mask)  
2) การเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) 3) การลางมือดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอล (Hand 
washing) 4) การทํางานจากท่ีบาน (Work from home) 5) การทําธุรกิจออนไลน (Online business) 
6) การเรียนออนไลน (E-learning) 7) การต้ังจุดตรวจคัดกรอง (Screening) 8) การทําธุรกรรมออนไลน 
(Online transaction) 9) การใชบริการสงของถึงบาน (Delivery) 10) การส่ังอาหารกลับไปรับประทาน
ท่ีบาน (Take home) และ 11) การกักตัว (State quarantine) (ธันยนันท สมบูรณรัตนโชค และวิสันต 
ลมไธสง, 2564, น. 195-196) การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปนตัวกระตุนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตวิถีใหมในอนาคตใหเกิดรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยรูปแบบท่ีคาดวาจะกลายเปน “ความปรกติใหม” 
ไดแก 1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการเรียน
ออนไลน การประชุมออนไลน หรือการทํางานท่ีบาน รวมถึงการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานทางออนไลน 
2) การเวนระยะหางทางสังคม โดยผูคนจะลดการปฏิสัมพันธ ไปในสถานท่ีสาธารณะนอยลง เนนการทํา
กิจกรรมในพื้นท่ีสวนตัวมากข้ึน 3) การใสใจสุขภาพและหลักอนามัย ผูคนจะใหความสําคัญกับสุข
ภาพตอเนื่องไมวาจะเปนการใสหนากากอนามัยทุกครั้งท่ีออกจากบานเปนเรื่องปกติ การใชเจลลางมือ 
และการสังเกตอาการทางรางกายของตนเองอยูเสมอ และ 4) การจับจายใชสอยและการตัดสินใจลงทุน
จะเปนไปดวยความระมัดระวัง ลดการใชจายสินคาฟุมเฟอย เพราะยังไมแนใจกับเศรษฐกิจ (ธันยนันท 
สมบูรณรัตนโชค และวิสันต ลมไธสง, 2564, น. 191) ดังนั้นธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจในภาคการ
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 ทองเท่ียวจึงจําเปนตองปรับวิธีการดําเนินธุรกิจใหเขากับรูปแบบความปรกติใหมของการดําเนินชีวิตตาม
มาตรการการควบคุมโรคระบาดของรัฐ ซึ่งภาครัฐมีภารกิจในการออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจให
กลับมาเปนเชนเดิมหลังจากจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

โอกาสทางธุรกิจในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) 
ภาครัฐมีภารกิจหลักในการควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมีหนาท่ีใน

การออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจใหกลับมาเปนดังเชนกอนการเกิดวิกฤตการณ ดังนั้น การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (ททท.) จึงจัดทําโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) 

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพการบริการและการทองเท่ียวของผูประกอบการ นําไปสูการ

สรางความมั่นใจแกนักทองเท่ียว ภายใตแนวคิด “ความอิสระท่ีองคกรและหนวยงานสามารถเปล่ียนทุก

ท่ีของประเทศไทยใหกลายเปนท่ีทํางาน พบปะ พูดคุย สังสรรค และจัดประชุม ทามกลางบรรยากาศท่ี

แตกตางไปจากเดิม (Working Outing & Meeting from Somewhere)” (“ททท. เดินหนาโครงการ 

Workation Thailand”, 2563) สืบเนื่องจากการปรับวิถีชีวิตในการทํางานแบบใหม (Work from 

home) โครงการนี้จึงเปนโอกาสใหมสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดยการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมใน

การใหบริการท่ีพักเพื่อรองรับรูปแบบการทํางานท่ีเปนอิสระในเรื่องของสถานท่ีทํางานมากข้ึน เนื่องจาก

ปจจุบันทุกคนไมจําเปนตองทํางานในท่ีทํางานเสมอไป สามารถเปล่ียนทุกท่ีใหเปนท่ีทํางาน จัดกิจกรรม 

การประชุม เจรจาธุรกิจ หรือการพบปะสังสรรค โดยสามารถเลือกสถานท่ีทํางานไดตามตองการเพื่อ

สรางแรงบันดาลใจและผอนคลายดวยบรรยากาศท่ีแตกตางไปจากเดิม ซึ่งทางการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย ไดเชิญชวนหนวยงานทุกองคกรท่ีตองการสรางประสบการณทํางานแบบใหม และการเปล่ียน

บรรยากาศการทํางาน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค โดยจัดประเภทในโครงการ 6 ประเภท ดังนี้ 1) 

Special Deal: เสนอสวนลดพิเศษสําหรับองคกรท่ีใชบริการโรงแรมและท่ีพักในโครงการ “ทํางานเท่ียว

ได รวมใจชวยชาติ” (Workation Thailand) 2) CSR Outing:  สําหรับองคกรท่ีตองการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อการทํางานแบบสุขกาย สุขใจ ไดตอบแทนสังคม และรักษาส่ิงแวดลอม อัน

นําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 3) Special Interest: สําหรับองคกรหรือบุคคลท่ีตองการทองเท่ียวควบคูไป

กับการทํางาน สัมผัสเสนหวัฒนธรรม โบราณสถานท่ัวไทย และการคนพบประสบการณใหม 4) 

Community: สําหรับองคกรท่ีตองการสรางความสามัคคี ความผูกพันของบุคลากร ดวยกิจกรรม

ทองเท่ียววิถีชุมชน 5) Luxury: สําหรับองคกรหรือบุคคลท่ีตองการจัดประชุม  หรือเจรจาทางธุรกิจแบบ

สวนตัวบนเรือสําราญ และ 6) Gastronomy: สําหรับองคกรหรือบุคคลท่ีตองการทํางานควบคูไปกับการ

รับประทานอาหารจากฟารม (Farm to Table) (“ททท.ผุดไอเดีย Workation Thailand”, 2563) โดย

โครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ไดนําเสนอสินคาและบริการของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักผานท่ี

เขารวมโครงการผานทางเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพื่อความสะดวกในการเขาถึงสินคา

และบริการของคนทํางานยุคใหมไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งการฟนฟูและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย
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 จําเปนตองวางแผนรูปแบบการทองเท่ียวใหมใหสอดคลองกันกับการเพิ่มระยะหางทางสังคม ในความ

ปรกติใหมหรือฐานวิถีชีวิตใหม ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการ

ดําเนินงาน เพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว บุคลากร และผูประกอบการ

ตามมาตรการการควบคุมโรคระบาดของรัฐ ซึ่งท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสรางงาน สรางอาชีพ และกระจายรายไดสูครัวเรือน ซึ่ง

ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพทางดานทําเลท่ีต้ังในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต และโอกาสทางธุรกิจการทองเท่ียวจากขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ 

รวมไปถึง ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (นงคราญ ไชยเมือง และคนอื่นๆ, 2564, น. 136) 

โครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” จึงเปนมาตรการการกระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐท่ีสามารถ

สรางรายไดกลับเขาสูอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมสามารถปรับเปล่ียน

จากธุรกิจท่ีพักแบบเดิม มาสูมิติใหมของการใหบริการเพื่อตอบโจทยความตองการในปจจุบัน คือ การ

ทํางานและทองเท่ียวในชวงเวลาเดียวกัน เปนการยกระดับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักของประเทศไทยให

สามารถฝาวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอยางยั่งยืน 

 
การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมเพ่ือตอบรับความปรกติใหม และการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนจนเกิด
เปนความปรกติใหม และสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ภาครัฐจึงตองออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจผานโครงการ“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวย
ชาติ” ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจําเปนตองปรับวิธีการดําเนินงาน โดยการปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อให
เขากับความปรกติใหม และสามารถตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจจาก
ภาครัฐ ซึ่งการปรับตัวเชิงกลยุทธสามารถปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 
หรือสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งกลยุทธท่ีถูกออกแบบมานั้นจะตองสามารถเปนส่ือกลาง
ความสัมพันธระหวางโครงสรางองคกรและส่ิงแวดลอมได หากเกิดการเปล่ียนแปลง องคกรจะตองมี
ความยืดหยุนและตอบสนองไดอยางรวดเร็ว (Andersen, 2015, p. 501) โดยองคกรตองมีกระบวนการ
ท่ีทําใหเกิดกลยุทธใหม คือ กระบวนการกลยุทธ (Strategy Process) จากงานวิจัยของ Jofre (2011, 
pp. 36-42) อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการกลยุทธ 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental appraisal) เปนการประเมินจาก 2 สวน คือ 
สภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) เปนส่ิงเกี่ยวของกับการระบุและการประเมินเปาหมาย
องคกร ภารกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแงของจุดแข็งและจุดออนท่ีสําคัญ สวนสภาพแวดลอม
ภายนอก (External environment) มุงเนนไปท่ีการประเมินโอกาสและภัยคุกคามตอธุรกิจท่ีดําเนินการ
โดยองคกร ซึ่งการประเมินและวิเคราะหบริบทสภาพแวดลอมท่ีนิยมใชกันคือ การใชเทคนิคในการ
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 วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร (SWOT Analysis) เพื่อสามารถใชประโยชน
จากจุดแข็งและปรับแกไขจุดออน รวมถึงการมองเห็นโอกาสและปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดกับองคกรได 
และการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis) สภาพแวดลอมภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร
ในระยะยาว เพื่อใชในการวางแผนดําเนินงานขององคกรเปนการประเมินแนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุงเนนการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของคูแขงในปจจุบัน  

2) การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) เปนข้ันตอนท่ีเช่ือมโยงการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานในองคกร โดยกระบวนการตัดสินใจหลังจากการประเมินสภาพแวดลอม องคกรควรท่ีจะ
สามารถเพิ่มการรับรูสถานการณและกําหนดทางเลือกเพื่อการปฏิบัติงาน โดยเครื่องมือสําหรับการ
กําหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) ท่ีเหมาะสมกับองคกร จากสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบัน โดย
การตอยอดมาจากการใชเทคนิคในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร 
(SWOT Analysis) ดวยการจับคูสภาพแวดลอมขององคกรระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่ง
จะไดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับองคกรนั้น ๆ จํานวน 4 รูปแบบ ไดแก 1) กลยุทธเชิงรุก (Maxi-Maxi 
Strategy) 2) กลยุทธเชิงแกไข (Mini-Maxi Strategy) 3) กลยุทธเชิงปองกัน (Maxi-Mini Strategy)  
4) กลยุทธเชิงรับ (Mini-Mini Strategy) 

3) การปรับใชกลยุทธ (Strategy implementation) กระบวนการแปลงกลยุทธและนโยบาย 
ไปสูแผนการดําเนินงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง โดยการกําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเปล่ียนแปลงภายในดานวัฒนธรรม และโครงสรางการบริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธ
ไดอยางเปนรูปธรรม โดยการนํากลยุทธท่ีกําหนดไวไปประยุกตและปรับใชตามความเหมาะสมของ
สถานการณตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีต้ังไว ซึ่งแตละองคกร
จะเลือกใชและปรับกลยุทธใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสมของสถานการณท่ี
องคกรตองการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค 

การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินงานภายใต
ความปรกติใหม เพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคจากกระบวนการกลยุทธ กรณีศึกษาโครงการ 
“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ท่ีมีความสัมพันธกับคําถามเชิงกลยุทธ คือ 1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ีมุงตอบคําถาม การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมอยูจุดใดในปจจุบัน (Where are we 
now?) 2) การกําหนดกลยุทธ มุงตอบคําถามวา ธุรกิจโรงแรมตองการไปท่ีจุดใดในอนาคต (Where do 
we want to be?) และ 3) การปรับใชกลยุทธ มุงตอบคําถาม ธุรกิจโรงแรมตองทําอยางไรจึงจะถึงจุดท่ี
เราตองการ (How will we get there?) (Wheelen & Hunger, 2012, pp. 29-30) ซึ่งความสัมพันธ
ของการปรับตัวเชิงกลยุทธนี้จะทําใหธุรกิจโรงแรมสามารถปรับตัวเพื่อความอยูรอดในชวงระหวางการ
ระบาดของโควิด 2019 และปรับตัวเขากับความปรกติใหมท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในสถานกาณปจจุบัน 
จนสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน   
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 Table 1 Strategic adaptation from the relationship between strategy processes and 
strategic questions for “New normal” and “Workation Thailand”. 

คําถามเชิงกลยุทธ 
(Strategic Questions) 

กระบวนการกลยุทธ 
(Strategy Process) 

1. การดําเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมเปนอยางไร
หรืออยูจุดใดในปจจุบนั 
(Where are we now?) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม โดยใชเทคนิค
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร 
(SWOT Analysis)  เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งและปรับแกไขจุดออน 
การมองเห็นโอกาสและปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดกับธุรกิจโรงแรม 
รวมถึงการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PEST Analysis) ท่ีทําใหเกิดความ
ปรกติใหม จากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอโรงแรมใน
ระยะยาว โดยนําขอมูลท่ีไดเขาสูกระบวนการวางแผน การทําการตลาด 
การพัฒนาสินคาหรือบริการของธุรกิจโรงแรม 
1. Environmental appraisal 
Analysis of the environment related to the hotel business by 
using a technique to analyze the internal and external 
environment of the organization (SWOT Analysis) to take 
advantage of strengths and modify weaknesses. To find 
opportunities and prevent obstacles of the hotel business. 
Furthermore, the analysis of New normal by using the external 
factors (PEST Analysis) from the external environment that 
affects the hotel in the long term for the process of planning, 
marketing, and product or service development of the hotel 
business. 

2. ธุรกิจโรงแรมตองการ
ไปท่ีจุดใดในอนาคต 
(Where do we want to 
be?) 

2. การกําหนดกลยุทธ  
เมื่อเกิดความปรกติใหม ธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตองกําหนดกลยุทธเพื่อ
ตอบสนองตอโอกาสทางธุรกิจจากการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” โดยเครื่องมือ
การกําหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) ท่ีเหมาะสมกับแตละโรงแรม เพื่อใช
ประโยชนจากจุดแข็งและปรับแกไขจุดออน รวมถึงการมองเห็นโอกาสและ
ปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดกับโรงแรมได ซึ่งการกําหนดวัตถุของประสงคกล
ยุทธควรเหมาะสมกับสถานการณ เชน 1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ชีวิตประจําวันท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคาและธุรกิจ 2) การเวนระยะหาง
ทางสังคมและเสริมสรางกิจกรรมท่ีลดการปฏิสัมพันธในสถานท่ี
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 คําถามเชิงกลยุทธ 
(Strategic Questions) 

กระบวนการกลยุทธ 
(Strategy Process) 

สาธารณะ 3) การใหความสําคัญตอสุขภาพและอนามัยของลูกคาและ
บุคลากร 4) ความสัมพันธท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันของความตองการ
ของลูกคาและการลงทุนของธุรกิจ 
2. Strategy formulation 
Hotel businesses need to formulate strategies to respond to 
business opportunities for New normal from the Tourism 
Authority of Thailand in the “Workation Thailand” project. By 
using the strategy formulation (TOWS Matrix) that is suitable 
for each hotel. The objectives of the strategy should be 
appropriate for situations such as 1) Increasing use of the 
internet in daily life for customers and businesses 2) Social 
distancing and enhancing activities that reduce interaction in 
public places. 3) Focusing on the health and hygiene of 
customers and staff members 4) The correct direction of the 
relationship between customer needs and business 
investment. 

3. ธุรกิจโรงแรมตองทํา
อยางไรจึงจะถึงจุดท่ีเรา
ตองการ (How will we 
get there?) 

3. การปรับใชกลยุทธ  
การนํากลยุทธไปปรับใชใหเขากับสถานการณความปรกติใหมเพื่อให
ตอบโจทยโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” ดังนี้ 1) การ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมตองปรับเปล่ียน โดยนําเทคโนโลยีและ
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณภาพมาใหบริการ 2) การดําเนินงานและ 
การใหบริการของธุรกิจโรงแรม ตองต้ังอยูบนหลักของการพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน โดยการสรางและรักษาเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ
ทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ 3) การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม
ตองปรับกลยุทธเพื่อรองรับความตองการของตลาด และโอกาสทาง
ธุรกิจใหม ๆ โดยเนนคุณภาพดานการใหบริการและสุขอนามัยเปนหลัก 
4) การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมตองมีการวางแผนเพื่อรับมือตอการ
เปล่ียนแปลง และสามารถตัดสินใจปรับเปล่ียนการดําเนินงานตาม
สถานการณความไมแนนอนในปจจุบันและอนาคต 
3. Strategy implementation 
Applying the strategy to “New normal” situation to meet the 
needs of customers from “Workation Thailand” project as 
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 คําถามเชิงกลยุทธ 
(Strategic Questions) 

กระบวนการกลยุทธ 
(Strategy Process) 

follows: 1) The operation and service of the hotel business 
must be adjusted by the standard quality of technology and 
internet systems 2) The operation and service of the hotel 
business must be based on the principle of interdependence 
by building and maintaining a network of travel business 
alliances both domestically and internationally. 3) Hotel 
business operations need to be strategically adjusted to 
meet market demands and new business opportunities, with 
a focus on service quality and hygiene. 4) Hotel business 
operations must be planned to cope with changes and make 
decisions to adjust operations according to current and 
future uncertainty situations. 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 การปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสู “ความปรกติใหม” และการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” มีความจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจท่ีพัก จากการประสบปญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหธุรกิจโรงแรม
จําเปนตองหาวิธีการดําเนินงานและกลยุทธท่ีเหมาะสม เพื่อตอบรับกับความเปล่ียนแปลงของรูปแบบ
การทํางานจากท่ัวโลก วิถีการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมสูความปรกติใหม โดยการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ไดเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปตามความปรกติใหม จึง
นํามาสูโครงการ“ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” เพื่อกระตุนเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
จากกระแสการทํางานจากท่ีบาน (Work from Home) ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  มาสูการทํางานควบคูกับการทองเท่ียวในชวงเวลาเดียวกัน (Work from Everywhere) ซึ่งธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพักจําเปนตองมีการปรับตัวเชิงกลยุทธ โดยกระบวนการกลยุทธ 3 ข้ันตอน คือ 1) การ
ประเมินหรือวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental appraisal) 2) การกําหนดกลยุทธ (Strategy 
formulation) และ 3) การนํากลยุทธไปใช (Strategy implementation) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
หลักของกระบวนการกลยุทธคือ ทําอยางไรจึงจะถึงเปาหมายท่ีธุรกิจตองการ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน
ตอธุรกิจโรงแรม และยังสงผลตอภาพรวมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยอีกดวย 
 ขอเสนอแนะในการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรมสูความปรกติใหมและการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในโครงการ “ทํางานเท่ียวได รวมใจชวยชาติ” มีดังนี้ 1) ธุรกิจโรงแรมตอง
ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานโดยนําเทคโนโลยีและระบบอินเทอรเน็ตเขามาพัฒนาการใหบริการ  
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 2) ธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนตองสรางและรักษาเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจทองเท่ียวท้ังในและ
ตางประเทศ 3) ธุรกิจโรงแรมตองปรับกลยุทธเขาหาความตองการของตลาดและโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ 
โดยเนนคุณภาพดานการบริการและสุขอนามัยเปนหลัก และ 4) ธุรกิจโรงแรมตองวางแผนเพื่อรับมือตอ
สภาพการเปล่ียนแปลงตาง ๆ และสามารถตัดสินใจปรับเปล่ียนการดําเนินงานตามสถานการณความไม
แนนอนในปจจุบันและอนาคต เพื่อความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมอยางยั่งยืน 
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