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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีตอการเรียนการสอนออนไลน กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตจังหวัด
ลําปาง จํานวน 300 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสํารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษา ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ทุกคนมีอินเทอรเน็ตในการใชงาน สวนใหญเคย
เรียนและเคยสอบในรูปแบบออนไลน อุปกรณท่ีใชในการเรียนและการสอบออนไลน คือ คอมพิวเตอร
ระบบสัมผัส และโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการแชท และสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการเรียน 
และใชบานและหอพักเปนสถานท่ีเรียนออนไลน รูปแบบการเรียนท่ีนักศึกษาชอบมากท่ีสุด คือ การเรียน
ในช้ันเรียน รองลงมา คือ การเรียนออนไลนแบบคลิปสอน ผลความคิดเห็นการเรียนการสอนออนไลน 
พบวา นักศึกษาคอนขางเห็นดวยวาเรียนออนไลนทําใหรูสึกสะดวกและรูสึกผอนคลาย นักศึกษาเห็นดวย
วาการเรียนออนไลนทําใหขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อน  เกิดแรงกระตุนทางการเรียนนอย และนักศึกษาไม
เห็นดวยใหมีการปรับการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนในอนาคต ดานผลความคิดเห็นการสอบ
ออนไลน พบวา นักศึกษาเห็นดวยมากท่ีสุดวามีความกังวลในการสอบออนไลน ผูวิจัยไดนําเสนอแนว
ทางการจัดการเรียนรูออนไลน 2 แนวทาง คือ 1) การสอนในช้ันเรียนโดยอัดคลิปไวใหทบทวนบทเรียน 
และ 2) การเรียนแบบผสมผสาน 

คําสําคัญ : การเรียนการสอนออนไลน การสอบออนไลน นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดลําปาง 
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 Abstract  

This research aimed to study opinions of students in higher education institutions 
in Lampang Province towards online teaching and learning. The sample group was 300 
students at the higher education level in Lampang Province. Research instrument was a 
survey questionnaire. The results of the study found that the majority of the users were 
female and everyone could access an internet. Most of them experienced on online 
learning and examination. The equipment used for studying and taking online exams 
were touch screen computers and mobile phones. Most of them used the internet for 
chatting and searching information. Online learning was also taken place at home and 
dormitory. Regarding the preferred learning mode, it was found that classroom learning 
and online learning with clip teaching were preferable respectively. For opinions towards 
online teaching and learning, students relatively agreed that online learning was 
comfortable and relaxing. However, it lacked of interaction with peers and demotivated 
learning. Students also disagreed if online learning will be implemented in the future. 
Regarding students’ opinions towards online examination, it was found that students 
were worried in a highest degree. The researcher has suggested two approaches for 
online learning management; 1) teaching in the classroom by recording clips for lesson 
review and 2) blended learning. 

Keywords: online learning, online exams, Higher Education Students in Lampang Province 
 

ความเปนมา/บทนํา 
ปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาการ และเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว มีการพัฒนาตอเนื่องตลอดเวลา และสุธิดา พัฒนศรีวิเชียร กลาวไววา การใชส่ือสังคม (Social 
media) ในการรณรงคทางการเมืองควบคูไปกับวิธีการหาเสียงและการรณรงคแบบเดิม จะชวยเสริม
ประสิทธิภาพในการหาเสียง (สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, 2562, น. 38) สถาบันการศึกษาตาง ๆ จึงตองเรง
ปรับบทบาทในการพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง และนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทยท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษา ท่ีใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหถูกตอง และเหมาะสมในการนํามาใชพัฒนาการศึกษา การใช
เทคโนโลยีระบบการจัดการสอนผานระบบออนไลน มุงหวังใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเนื้อหาวิชาดวย
ตนเอง ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองไปสถานศึกษา เกิดความสะดวกสบาย สามารถเรียนรูไดรวดเร็ว 
ทุกสถานท่ี ทุกเวลา อีกท้ังชวยลดคาใชจายในเรื่องคาเดินทาง เปดโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงการเรียนได
ในวงกวาง การสรางความรูเปนฐานความรูอยางงาย ๆ มีการเก็บสะสมในรูปฐานขอมูลเว็บ การเช่ือมโยง
ถึงกันและสรางรูปแบบจึงเปนเทคนิคท่ีสําคัญท่ีผูสรางเนื้อหาจะตองใหความสําคัญ ศาสตรแหงการสราง
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 ความรู กําลังไดรับความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของครู ผูท่ีจะใหนักเรียนเรียนรูอยางรวดเร็ว 
และเขาใจไดงายโดยไมจําเปนตองเสียเวลาและคาใชจายในราคาแพง เนื่องจากการเรียนรูโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในปจจุบัน สามารถจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนท่ีมีถ่ินฐานกระจัดกระจายตาม
จุดตางๆ ท่ัวโลกโดยไมมีขอจํากัด ซึ่งเปนการสรางโอกาสของการเรียนรูใหทัดเทียมกัน สามารถ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณรวมกัน สะดวก และคลองตัว นับวาเปนการเปล่ียนแปลงสังคมการ
เรียนรูใหกวางไกลข้ึน (บัณฑิตา อินทรักษา, 2562, น. 357)  

ในชวงเวลาท่ีผานมาประเทศไทยไดเกิดโรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค 
โควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม มีประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรการและการ
เฝาระวังการระบาดของโรค ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (ฉบับท่ี 3) : การปฏิบัติการ
ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 “ใหการดําเนินงานดานการเรียนการสอน
จากแบบปกติเปนแบบออนไลนโดยสมบูรณ” (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 
2563) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจึงจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน  

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนไดลงสูการปฏิบัติในรายวิชาท่ีสอน ซึ่งอาจารยทุกทานได
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน โดยนักศึกษาเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเนต็ เพื่อ
เปนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดลําปาง ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
ในสวนของนักศึกษาซึ่งเปนผูเรียนนั้นมีความคิดเห็น มีความตองการ มีคําแนะนํา มีอุปสรรคหรือปญหา
ใดบางท่ีประสงคใหผูเกี่ยวของไดนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนออนไลน 
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนกลยุทธการผลิตบทเรียน Online ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดลําปาง ท่ีมีตอการเรียน 

การสอนออนไลน 
 

คําถามการวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดลําปาง ท่ีมีตอการเรียนการสอน
ออนไลนเปนอยางไร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดลําปาง  
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงในรายวิชาท่ีอาจารยจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ไดแก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง จํานวน 100 คน มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา วิทยาเขตลําปาง จํานวน 100 คน 
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 มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตลําปาง จํานวน 50 คน และวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง จํานวน 
50 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 300 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาถึงความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน ในบริบทการเรียน 

และบริบทการสอบ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การเรียนการสอนออนไลน  

 การเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหเว็บไซตเปน 
เครื่องมือท่ีมีพลังและมีประสิทธิภาพดวยเปนเครื่องมือท่ีมีความยืดหยุน แพรหลายไปท่ัวโลก มีความ
คลองตัว ในการจัดการเรียนรู โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Taylor, 2014) การเรียน
การสอนออนไลน เหมือนกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนตรงท่ีครูผูสอนจะตองจัดเตรียมกิจกรรมและ
ประสบการณการเรียนใหกับผูเรียน โดยคํานึงถึงผูเรียน และการเรียนการสอนท่ีดีนั้น ผูเรียนและผูสอน
ควรตองมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้น การเรียนการสอนออนไลนจึงไมไดเปนเพียงแคการสรางบทเรียน
บนเว็บ เพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเทานั้น หากแตยังตองมีการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online learning) จะเปนการ
เรียนผานทางอินเทอรเน็ตโดยอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอร เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมบวกเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง โดยไมจําเปนตองเดินทาง เกิดความ
สะดวกและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา เปนการสรางการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร 
การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในสวนเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง 
VDO และ Multimedia อื่นๆ ส่ิงเหลานี้จะถูกสงตรงไปยังผูเรียนผาน Web Browser ท้ังผูเรียน ผูสอน 
และเพื่อนรวมช้ันทุกคน สามารถติดตอ ส่ือสาร ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียน
ในช้ันเรียนท่ัวไป โดยการใช E-mail, Chat หรือ Social Network เปนตน ดวยเหตุนี้การเรียนรูแบบ
ออนไลนจึงเหมาะสําหรับทุกคน (จักรกฤษณ โพดาพล, 2563, น. 4) 

แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) 
 สังคมออนไลนไดเขามามีสวนในการพัฒนาการศึกษา เช่ือวาการศึกษานั้นเปนการพัฒนาคนให
มีความรู มีความเจริญงอกงามทางดานรางกายสติปญญา อารมณและสังคม ซึ่งการนําเอาการใชส่ือ
สังคมออนไลนมาใชในการจัดการการเรียนรูนั้นสามารถทําใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูได
ตลอดเวลา พิซิต วิจิตรบุญยรักษ (2554, น. 99) กลาวไววา ส่ือสังคมออนไลน ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกัน
ในสังคมเปนวงกวาง การกระจายขาวสารหรือขอมูลก็เปนไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น รูปแบบการใชส่ือสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จึงทําใหนักเรียนมีความพึงพอใจในการใชส่ือสังคมออนไลน
อยางไรก็ตาม ยุคของส่ือสังคมท่ีเขาใจกันทุกวันนี้เกิดข้ึนเมื่อประมาณ 20 ปท่ีผานมา เมื่อ Bruce และ 
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 Susan Abelson ไดกอต้ังเว็บไซตเครือขายทางสังคมข้ึนมาเพื่อนําเสนอบทความออนไลนท่ีไดเขียนลง
ในชุมชนออนไลน ซึ่งในปจจุบันเรียกวา บล็อก (Blog) นั่นเอง  
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต, และ จรรยา คนใหญ (2563, น. 285) 
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ทําให
เกิดการปรับตัวเปนวิถีชีวิตแบบใหม (New normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไมสามารถ
จัดการเรียนการสอนแบบปกติได จึงจําเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อใหการเรียนรู
เกิดความตอเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลนมีองคประกอบ ไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา ส่ือการเรียน
และแหลงเรียนรู กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการติดตอส่ือสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธีท่ีทําใหผูสอนและผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธรวมกันได การพิจารณาองคประกอบและรูปแบบท่ีสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะวิชาและ
บริบทของผูเรียน จะนําไปสูการประยุกตใชสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนเกิดผลลัพธการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
 ทัตธนันท พุมนุช (2555, น. 523) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม (Social network) 
เพื่อพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญเคยใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมในระดับ
ปานกลาง เว็บไซตเครือขายเขาใชงานคือ 1. Facebook 2. Line 3. Blog Gang และ Twitter 4. Blogger  
5. MySpace และ Ex teen และ 6. Multiply และ Skype ใชงานเฉล่ีย 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากท่ีสุด 
ชวงเวลาท่ีเขาใชงานคือ ชวงเวลา 18.01-24.00 น. ระยะเวลาท่ีใชงานใน 1 วัน ใชงานไมเกิน 1 ช่ัวโมง 
สถานท่ีใชงานคือท่ีทํางาน มีคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีบาน ซึ่งสวนใหญใชเพื่อส่ือสารใน
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีประสบการณการใชประชุม/สัมมนา ความคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ควรจัดทํา
คูมือการใช ควรจัดศึกษาดูงาน  ควรจัดทําปายประชาสัมพันธ ควรจัดทําจุลสาร/แผนพับ ควรจัด
ประชาสัมพันธผานเว็บไชตสํานักงาน ควรไดรับการสนับสนุนดานพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับ
การใชเครือขายทางสังคม ควรจัดหาส่ือและเครื่องมือเตรียมความพรอมดานระบบอินเทอรเน็ตและแนว
ทางการจัดกิจกรรม 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
Independent Variables          Dependent Variables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษาในเขต
จังหวัดลําปาง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัย หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษาในเขตจังหวัดลําปาง และจะทํา
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีสถาบันการศึกษา ดังนี้ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง จํานวน 50 คน 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตลําปาง จํานวน 50 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 
100 คน และมหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา วิทยาเขตลําปาง  จํานวน 100 คน รวมท้ังส้ิน 300 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถาม
ปลายเปด โดยแบงโครงสรางออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม
แบบปลายปด 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามดานความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
ในบริบทการเรียน และบริบทการสอบ โดยคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นใชแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ Likert (1967, pp. 90-95)  

General information 
- Sex  
- Level of education 
- Equipment used for studying 
online exams 
- Purpose of using the Internet 
- Location for online learning 
Student opinion 
- Online teaching style 
- Online exam format 

The Graduate students’ opinion 
on the online teaching tertiary 

level Lampang province 
- Online teaching style 
- Online exam format 
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 ซึ่งกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย 1 คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน เปนคําถาม
ปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยายคําตอบ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโดยใชโปรแกรมกูเกิลฟอรม (Google form) 
ในการเก็บ เนื่องจากเปนการเก็บขอมูลในชวงสถานการณการระบาดโควดิ 19 
 2. เก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยสง link แบบสอบถามออนไลนไปยังอาจารยท่ีสอนใน
สถาบันอุดมศึกษากลุมตัวอยางในจังหวัดลําปาง เพื่อกระจายตอไปยังนักศึกษาท่ีอาจารยไดทําการสอน 
ในชวงระหวางวนัท่ี 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2564 
 3. ผูวิจัยไดนําผลของการทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 300 ชุด ไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ผลการวิจัย  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.33 ระดับช้ันท่ีศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 27.00 ผูตอบแบบสอบถามใชอุปกรณการ
เรียนออนไลนไดแก คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 93.33 และใชอุปกรณการสอบออนไลนไดแก 
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 63.33 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชอินเทอรเน็ตในการแชท คิดเปนรอยละ 97.33 สวนสถานท่ีใชในการเรียนออนไลน สวนใหญเรียนอยูบาน
และหอพัก คิดเปนรอยละ 83.67 ดานรูปแบบการเรียนท่ีชอบพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเห็นในการเรียนในช้ันเรียน (lecture class) คิดเปนรอยละ 47.33  
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตจังหวัดลําปาง  
ท่ีมีตอการเรียนการสอน และการสอบออนไลน มีรายละเอียดดังนี้ 

Table 1 Number and scores of opinions of tertiary students in Lampang Province towards 
online teaching 

(N=300) 
Question Quantity 

1 2 3 4 5 Median Interpret 
1. More interaction with 

teachers 
39 
(13) 

82 
(27.3) 

118 
(39.3) 

32 
(10.7) 

29 
(9.7) 

3 Moderate 

2. More interaction with 
friends 

60 
(20) 

84 
(28) 

90 
(30) 

37 
(12.3) 

29 
(9.7) 

2 Rarely 
Agree 

3. Able to express more 
opinions 

47 
(15.7) 

64 
(21.3) 

95 
(31.7) 

53 
(17.7) 

41 
(13.7) 

3 Moderate 

4. Better learning of 
content 

37 
(12.3) 

65 
(21.7) 

102 
(34) 

62 
(20.7) 

34 
(11.3) 

3 Moderate 
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 Question Quantity 
1 2 3 4 5 Median Interpret 

5. Online learning doesn't 
make you feel bored 

34 
(11.3) 

44 
(14.67) 

87 
(29) 

76 
(25.3) 

59 
(19.7) 

3 Moderate 

6. Studying online means 
you don't waste time 
while studying 

47 
(15.7) 

68 
(22.6) 

101 
(33.7) 

50 
(16.6) 

34 
(11.4) 

3 Moderate 

7. Studying online makes 
students more 
enthusiastic about their 
studies 

59 
(19.7) 

79 
(26.3) 

85 
(28.3) 

44 
(14.7) 

33 
(11.0) 

2.5 Moderate 

8. There is a feeling of 
relaxation in online 
learning 

36 
(12.0) 

44 
(14.7) 

82 
(27.3) 

76 
(25.3) 

62 
(20.7) 

3.5 Very 
agree 

9. Feel focused on studying 
 

60 
(20.0) 

75 
(25.0) 

75 
(25.0) 

55 
(18.3) 

35 
(11.7) 

3 Moderate  

10. Online learning is 
convenient 

32 
(10.7) 

53 
(17.7) 

70 
(23.3) 

75 
(25.0) 

70 
(23.3) 

4 Very 
agree 

11. Online learning provides 
an incentive to study 

52 
(17.3) 

90 
(30.0) 

80 
(26.7) 

42 
(14.0) 

36 
(12.0) 

2 Rarely 
Agree 

12. Studying online can 
lead to problems with 
home or homework 
assistance 

67 
(22.3) 

58 
(19.3) 

75 
(25.0) 

55 
(18.3) 

45 
(15.0) 

3 Moderate 

13. The suitability of an 
online learning 
environment compared 
to classroom learning 

60 
(20.0) 

77 
(25.7) 

 

88 
(29.3) 

42 
(14.0) 

33 
(11.0) 

3 Moderate 

14. Feel the inequality of 
online learning 

38 
(12.7) 

57 
(19.0) 

89 
(29.7) 

57 
(19.0) 

59 
(19.7) 

3 Moderate 

15. Want the teaching to be 
fully online for all 
subjects in the future 

84 
(28.0) 

60 
(20.0) 

81 
(27.0) 

41 
(13.7) 

34 
(11.3) 

2 Rarely 
Agree 

16. Would like the teaching 
to be adjusted as a 
blend of classroom 
learning along with 
online learning 

37 
(12.3) 

52 
(17.3) 

87 
(29.0) 

68 
(22.8) 

56 
(18.67) 

3 Moderate 
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 Question Quantity 
1 2 3 4 5 Median Interpret 

17. Appropriateness of 
applications used in 
online learning 

33 
(11.0) 

50 
(16.7) 

95 
(31.7) 

76 
(25.3) 

46 
(15.3) 

3 Moderate 

 จาก Table 1 พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นกับการเรียนออนไลน ในเรื่อง ความสะดวก และ 
มีความรูสึกผอนคลายในการเรียนออนไลน (คะแนนมัธยฐานเทากับ 4 และ 3.5 ตามลําดับ) และมีความคิดเห็น
ปานกลาง (คะแนนมัธยฐานเทากับ 3 และ 2.5) ในเรื่อง การเรียนออนไลนทําใหเกิดปฏิสัมพันธกับ
อาจารยผูสอนมากยิ่งข้ึน สามารถแสดงความคิดเห็นไดมากยิ่งข้ึน การเรียนรูเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน ทําให 
ไมรูสึกเบ่ือ ทําใหไมรูสึกเสียเวลาขณะเรียน รูสึกมีสมาธิในการเรียน การเรียนออนไลนทําใหมีปญหากับ
ท่ีบานหรือตองชวยเหลืองานท่ีบาน ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการเรียนออนไลนเมื่อเทียบกับ
การเรียนในช้ันเรียน รูสึกถึงความไมเทาเทียมของการเรียนออนไลน อยากใหมีการปรับการเรียนการสอน
เปนรูปแบบผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนควบคูกับการเรียนออนไลน ความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน
ท่ีใชในการเรียนออนไลน และทําใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
ยังพบวา นักศึกษาไมคอยเห็นดวย (คะแนนมัธยฐาน 2) กับความคิดเห็นเรื่อง การเกิดปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนมากยิ่งข้ึน การเรียนออนไลนทําใหเกิดแรงกระตุนในการเรียน และความเห็นเรื่องอยากใหมีการปรับ
การเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนแบบเต็มรูปแบบทุกวิชาในอนาคต  

Table 2 Opinion scores of higher education students in Lampang Province towards online 
examination 

(N=300) 
Question Quantity 

1 2 3 4 5 Median Interpret 
1. The appropriateness of 

clarification of the rules for 
taking the exam, such as 
giving advice on how to use 
the application before the 
online exam 

39 
(13) 

82 
(27.3) 

118 
(39.3) 

32 
(10.7) 

29 
(9.7) 

3 Moderate 

2. Appropriateness and 
difficulty of the exam 

47 
(15.7) 

64 
(21.3) 

95 
(31.7) 

53 
(17.7) 

41 
(13.7) 

3 Moderate 

3. Appropriate length of time 
for the online exam 

37 
(12.3) 

65 
(21.7) 

102 
(34) 

62 
(20.7) 

34 
(11.3) 

3 Moderate 

4. Appropriateness of the 
applications used for the 
online exam 

34 
(11.3) 

44 
(14.67) 

87 
(29) 

76 
(25.3) 

59 
(19.7) 

3 Moderate 
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 Question Quantity 
1 2 3 4 5 Median Interpret 

5. Appropriateness for taking 
the exam in Google form 

32 
(10.7) 

53 
(17.7) 

70 
(23.3) 

75 
(25.0) 

70 
(23.3) 

4 Very 
Agree 

6. There was a problem 
connecting to the Internet 
during the exam 

59 
(19.7) 

79 
(26.3) 

85 
(28.3) 

44 
(14.7) 

33 
(11.0) 

2.5 Moderate 

7. The suitability of solving 
problems when problems 
occur during the online 
exam 

60 
(20.0) 

75 
(25.0) 

75 
(25.0) 

55 
(18.3) 

35 
(11.7) 

3 Moderate 

8. Convenience of online 
exams 

60 
(20.0) 

77 
(25.7) 

88 
(29.3) 

42 
(14.0) 

33 
(11.0) 

3 Moderate 

9. Worry for example, fear of 
crashes during online exams 

26 
(8.7) 

30 
(10.0) 

47 
(15.7) 

65 
(21.6) 

132 
(44.0) 

5 Most 
Agree 

10. Overall suitability of the 
online exam 

60 
(20.0) 

77 
(25.7) 

88 
(29.3) 

42 
(14.0) 

33 
(11.0) 

3 Moderate 

 จาก Table 2 พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นเห็นดวยมากท่ีสุด (คะแนนมัธยฐาน 5) กับความ
คิดเห็นในเรื่องเกิดความกังวล เชนกลัวเกิดปญหาระหวางการสอบออนไลน และเห็นดวยมาก (คะแนน
มัธยฐาน 4) กับความคิดเห็นเรื่อง ความเหมาะสมในการทําขอสอบใน Google form และความคิดเห็น
ท่ีเห็นดวยปานกลาง (คะแนนมัธยฐาน 3) ไดแก ความเหมาะสมของการช้ีแจงระเบียบในการเขาสอบ 
เชน การแนะนําวิธีการใชแอปพลิเคชันกอนสอบออนไลน ความเหมาะสมความยากงายของขอสอบ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการสอบออนไลน ความเหมาะสมของแอปพลิเคชันท่ีใชในการสอบ
ออนไลน ความเหมาะสมของการแกปญหาเมื่อเกิดปญหาระหวางการสอบออนไลน เกิดความสะดวกใน
การสอบออนไลน และความเหมาะสมโดยรวมของการสอบออนไลน 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตจังหวัดลําปาง ท่ีมีตอ
การเรียนการสอนออนไลน ซึ่งขอคิดเห็นของนักศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมนั้น 
นักศึกษาสวนใหญชอบการเรียนในช้ันเรียน โดยใหเหตุผลวา การเรียนในช้ันเรียนทําใหมีสมาธิในการ
เรียน เนื่องจากช้ันเรียนมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการเรียนมากกวา และในหองเรียนมีเพื่อนรวมเรียน
ดวย ทําใหมีกําลังใจในการเรียน ไมนาเบ่ือ ไมรูสึกงวง มีการเรียนการสอนท่ีเปนไปตามตารางเรียน และ
การเรียนในหองเรียนมีความตอเนื่องเพราะไมมีปญหาเรื่องอินเทอรเน็ต นอกจากนี้การเรียนในหองเรียน
ทําใหรูสึกมีแรงกระตุนในการเรียนมากกวา สามารถซักถามอาจารยไดทันทีเมื่อไมเขาใจ ทําใหมีสมาธิอยู
กับอาจารยผูสอน และเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน ในสวนท่ีนักศึกษาเห็นวาเปนขอดีของการเรียน
ออนไลน คือไมจําเปนตองต่ืนเชา 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา จากความคิดเห็นและจากขอเสนอแนะของนักศึกษา

เกี่ยวกับการเรียนออนไลนวามีความสะดวก และรูสึกผอนคลายในการเรียนออนไลน ทําใหเกิด
ปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนมากยิ่งข้ึน สามารถแสดงความคิดเห็นไดมากยิ่งข้ึน สามารถเรียนรูเนื้อหาได
ดียิ่งข้ึน รูสึกไมเบ่ือ ทําใหไมรูสึกเสียเวลาขณะเรียน มีสมาธิในการเรียน แตในทางกลับกันนักศึกษาก็มี
ความคิดเห็นวา การเรียนออนไลนทําใหมีปญหากับท่ีบานหรือตองชวยเหลืองานท่ีบาน ความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอมในการเรียนออนไลนเมื่อเทียบกับการเรียนในช้ันเรียน ความไมเทาเทียมของการ
เรียนออนไลน ดังนั้น ควรมกีารปรับการเรียนการสอนเปนรูปแบบผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนควบคู
กบัการเรียนออนไลน และแอปพลิเคชันท่ีใชในการเรียนออนไลนก็มีสวนสําคัญ ทําใหนักศึกษามีความ
กระตือรือรนในการเรียนมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ Angelo & Cross (1993, p. 34) กลาววา ปฏิสัมพันธ
ของผูเรียนท่ีเกิดข้ึนกับบทเรียนออนไลนกับผูสอน และกลุมผูเรียนดวยกันเองเปนปจจัยสําคัญในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุกคนตลอดจนผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกัน 
หรือเขาถึงบทเรียนออนไลนไดตลอดเวลาดวยความสะดวก และ Seagren & Watwood (1996, p. 320) 
กลาววา การปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ขณะท่ีครูจะใหคําแนะนํานักศึกษาแลกเปล่ียนและเผยแพรความรู
ใหแกกันรวมไปถึงกิจกรรม การเรียนดวยบทเรียนออนไลนเปนพื้นฐานในการสนทนาท่ีมีปฏิสัมพันธของกลุม 
สามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง การตอบสนอง การติซม เหตุผลท่ีเขียนข้ึน โดยปราศจาก
ความเรงรีบ และบุญชู บุญลิขิตศิริ (2548, บทคัดยอ) กลาววา การปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียน
กับผูสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขารับการฝกอบรมท่ีฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บ ท่ีมี
รูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับเนื้อหา  

สวนในบริบทการสอบนั้นนักศึกษามีความคิดเห็นวา เกิดความกังวล เชนกลัวเกิดปญหาระหวาง
การสอบออนไลน เชน ปญหาจากสภาพอากาศทําใหไฟดับระหวางสอบซึ่งสงผลใหสัญญาณอินเทอรเน็ต
ขาดหายไป ความเหมาะสมของการทําขอสอบใน Google form ความเหมาะสมของการช้ีแจงระเบียบ
ในการเขาสอบ เชน การแนะนําวิธีการใชแอปพลิเคชันกอนสอบออนไลน ความเหมาะสมความยากงาย
ของขอสอบ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการสอบออนไลน ความเหมาะสมของแอปพลิเคชันท่ีใช 
ในการสอบออนไลน เกิดปญหาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตระหวางการสอบ ความเหมาะสมของการแกปญหา 
เมื่อเกิดปญหาระหวางการสอบออนไลน เกิดความสะดวกในการสอบออนไลน และความเหมาะสม
โดยรวมของการสอบออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ สุขนิษฐ สังขสูตร และจอมเดช ตรีเมฆ (2564, น. 9-10) 
ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการเรยีนการสอนออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ 
โควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยพบวา ดานการวัดและประเมินผล มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
เนื่องจากนักศึกษาเกิดความกังวลและไมมั่นใจในการสอบ รวมท้ังการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน มีการบูรณาการนวัตกรรมการเรียนการสอน
และการประเมินผลท่ีสอดคลองกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 รวมไปถึงปจจัยดานระบบสัญญาณ
อินเทอรเน็ต หรือปญหาดานคอมพิวเตอร เปนอุปกรณท่ีนักศึกษาตองจัดเตรียมใหมีความพรอม
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 ตลอดเวลา จึงควรตรวจสอบความเร็ว/สัญญาณอินเทอรเน็ตเครือขายท่ีตนเองใชบริการและตรวจสอบ
ระบบคอมพิวเตอรของตนเอง เพื่อใหสามารถใชในการศึกษาโดยไมเปนอุปสรรค 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดลําปาง ท่ีมีตอการเรียนการ

สอนออนไลน พบวา นักศึกษาคอนขางเห็นดวยกับความคิดเห็นเรื่องรูสึกสะดวกเมื่อเรียนออนไลน 
(คะแนนมัธยฐานเทากับ 4) ท้ังนี้เพราะการเรียนออนไลนสวนใหญนักศึกษาเรียนไดจากท่ีบาน (รอยละ
83.67) นักศึกษาไมตองเดินทางมาเขาเรียนในช้ันเรียน และหากเปนการสอนออนไลนแบบคลิปสอน
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนตามเวลาท่ีตนเองสะดวก และสามารถทบทวนบทเรียนซ้ําไดตลอดเวลา มี
ความสะดวกในการเรียน เนื่องจากนักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาการเรียนไดเองตามความตองการ และ
สามารถหยุดคลิปไดหากจดไมทัน หรือยอนกลับไปเรียนในจุดท่ีไมเขาใจได  

การเรียนแบบผสมผสาน ระหวางเรียนออนไลนและเขาช้ันเรียน เปนวิธีการเรียนการสอนท่ี
นักศึกษามีความคิดเห็นวาชอบวิธีการเรียนในช้ันเรียนท่ีสามารถซักถามอาจารยในช้ันเรียนไดทันที  
ในขณะเดียวกันการเรียนออนไลนแบบอัดคลิปสอนก็มีประโยชนในเรื่องของการชวยทบทวนบทเรียนให
งายข้ึน ลดการเดินทางมาเรียนช้ันเรียน ไมตองแตงชุดนักศึกษา สวนปญหาท่ีพบในการเรียนการสอน
ออนไลนจากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการเรียนการสอนออนไลน 
คือ ไมมีสมาธิในการเรียน สภาพแวดลอมไมเหมาะสมตอการเรียนทําใหมีความกระตือรือรนในการเรียน
นอยลง และอุปกรณในการเรียนไมพรอมเรียนตามไมทัน การเรียนออนไลนไมเหมาะกับวิชาท่ีมีเนื้อหา
ซับซอนหรือวิชาปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังมีปญหาอื่น ๆ อีก เชน มีงานท่ีไดรับมอบหมายมากกวาเรียนใน
หองเรียน แจงเวลาเรียนแบบสอนสดกระช้ันชิด ปญหาการส่ือสารกับคนในครอบครัว เพราะทุกคนใน
ครอบครัวเขาใจวานักศึกษาวาง ไมชวยงานในครอบครัวแตจริงๆ แลวนักศึกษายังตองเรียนเหมือนเดิม 
ใชระยะเวลาในการเรียนเทาเดิมกับการไปเรียนในช้ันเรียน และปญหาท่ีพบในการสอบออนไลนจากการ
สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความกังวลวาจะเกิดปญหาระหวางสอบ 
เชน ปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตขาดระหวางสอบ มีเสียงดังรบกวนในเวลาสอบทําใหเสียสมาธิ ปญหา
การทําขอสอบในรูปแบบ Google form โดยเฉพาะเกิดขอผิดพลาดในการสงคําตอบทําใหตองทํา
ขอสอบใหมท้ังหมดและไมมีวิธีการแกปญหาในเรื่องนี้ อุปกรณท่ีใชในการสอบไมพรอม และอาจารย 
แตละคนมีวิธีการตรวจและความเครงครัดในการตรวจทุจริตท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ นักศึกษาสวนใหญ
ยังใหความเห็นวาการสอบออนไลนสามารถทุจริตในการสอบไดงายกวารูปแบบการสอบปกติ 
   

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1. การสอนในช้ันเรียนโดยอัดคลิปไวใหทบทวนบทเรียน โดยใหอาจารยอัดคลิปการสอนเพื่อให
นักศึกษาสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนได วิธีการนี้เปนวิธีการท่ีงายท่ีสุดในการปรับรูปแบบการเรียน
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 การสอนเพราะไมตองปรับเนื้อหาหรือกระบวนการเดิม แคเพิ่มการอัดคลิประหวางสอนและนําคลิปสอน
ไปลงในกลุมสังคมออนไลนของนักศึกษา  
 2. การเรียนแบบผสมผสาน โดยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานนี้จะเปนการสอนผานคลิปมากข้ึน
แตยังคงรูปแบบการสอนในหองเรียนไวเปนบางครั้ง เชน สอนออนไลนผานคลิป 2 ครั้งสลับกับการสอนใน
หองเรียน 1 ครั้ง เพื่อใหนักศึกษาไดซักถามขอสงสัย หรือทํากิจกรรมในหองเรียน โดยลักษณะของ
รายวิชาท่ีเหมาะสมกับรูปแบบนี้เปนรายวิซาท่ีมีเนื้อหาท่ียากปานกลาง นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
เปนสวนใหญ และมีการถามหรือทํากิจกรรมในหองเรียนเพื่อสรุปความเขาใจในช้ันเรียนเปนบางครั้ง 
 3. ปญหาท่ีพบในการสอบออนไลนสวนใหญจะเปนปญหาท่ีเกิดจากอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน 
ปญหาจากสภาพอากาศทําใหไฟดับระหวางสอบซึ่งสงผลใหสัญญาณอินเทอรเน็ตขาดหายไปดวย หรือ
จากการท่ีบานนักศึกษาอยูตางจังหวัดทําใหสัญญาณอินเทอรเน็ตไมคอยเสถียร ปญหาดังกลาวสงผลให
เกิดความกังวลไมมีสมาธิในการสอบและสรางความกังวลใจคอนขางมาก นอกจากนี้ ระบบการสอบ
ออนไลนไมมีขอกําหนดการสอบท่ีชัดเจนหากเกิดปญหาระหวางสอบ ดังนั้น อาจารยผูสอนควรมี
ขอกําหนดท่ีชัดเจนเพื่อชวยคลายความกังวลของนักศึกษาไดในระดับหนึ่ง 
 4. นักศึกษาสวนใหญยังคงชอบการเรียนการสอนในช้ันเรียน อาจเปนเพราะนักศึกษายังคง
ปรับตัวกับการเรียนในรูปแบบออนไลนไมได เพราะการปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศใหสถานศึกษาในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการปดเรียน
ดวยเหตุผลพิเศษ ทําใหชวงแรกของการเรียนออนไลนอาจจะยังไมมีประสิทธิภาพท่ีดีพอ เพราะอาจารย
ผูสอนเองก็ขาดการเตรียมพรอมในการสอนแบบออนไลนเชนเดียวกัน  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรดําเนินการสํารวจผลความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากนักศึกษาท่ีเรียนบทเรียน

ออนไลนอยางตอเนื่อง เพื่อรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 
2. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางในเรื่องวิชาเกี่ยวกับการเรียน

การสอนของศาสตรแตละดานวา ดานใดมีความเหมาะสมกับการออกแบบการเรียนการสอนดวยระบบ
บทเรียนออนไลน 
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