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The objectives of this research were 1) to study the level of significance each factor in the 
communication model according to the opinion from employees of TMB Bank Public Company Limited 2) to 
study the employee4s perception on changes in the organization after the mergers and acquisitions and 3) to 
study the efficiency of communication for employee4s perception after giving levels of significance to each 
factor in the communication model. Key informants used in this research are employees who were employed 
during the merge in 2004 and is currently employed. The employees can be divided into 3 groups which are 
employees who worked in DTDB, who worked in IFCT and who work in TMB Bank before the mergers and 
acquisitions. This study also include new employees who work in TMB Bank after the mergers and 
acquisitions. Total number of employees in this research were 22 employees. This research used in-depth 
interview techniques and used frequency, weighted score, key words and percentage for data analysis.  

 
The research found that the most selected and most important sub-factor in  communication model 

are objective understanding of sender in communication, using an easy word for a clear message, an 
appropriateness between channel and receiver, an appointing of a meeting within organization, an efficiency in 
channel4s approaching  receiver and critical thinking and rationality skills of  receiver. About perception 
toward changes after merging in 3 institutes and acquisitioning from ING, employees have perceived 4 aspects 
overall at 71.29 and 89.14 percent in order. Employees perceive about organization4s changes through 
communication model4s factors that are important for them, so perception of organization change will be 
effective when those fartors in communication model have been supported as well from organization.        
 
                This research can be the way to improve and develop a communication4s strategy in organization 
which have changed especially after mergers and acquisitions to create the employee4s perception according to  
communication4s objective.         
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$#� �����8���� #� �����@�%���&*������*��*����������	�$��������$, ��&�����"�������
��"��&��
-�"�#�$���������*��*�� 2������#��$��.�%�"��&������
��;��"��&��
��
��;����&��
-�"�#�$��%��������'*������*��*���$��.�&�4C
$-
��"������ 4 ��� (����3��  '�$��4��&, 2552) ������-#�$, 

1.  #� �����8��*�����������	����� 2.  &��8��*�����&"�(@���8��
�)�������%�"����������!�&"� 3.  �������������&��
�"�����*���!�&"�����@!"����������� ���&
  4.  �������
�� �������������#�$����#�� 
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�
�4)(�����!��!"�
�����#��$
%���	��� (Mergers and Acquisitions) >
���;� �
�4)(�����+�����)��(4���&)��	+���5 )��*"�*��"�!��>4���	���*!��6
�����#�����&����
��������0��)����%� ���	��3
� �(4���&	�"��>�6��"#���!�"	�"��>)����������#��#�� �������������4����	�)(�<�6������� ��"��&��
�*A�������������.�����������������������8��������$��#�$����#��-#�������*�� ���)�%����-�!�����L5 ��
��	��"	��������+�������� �
�/���)����������L&&4���*�������!� 
 

  ��
	
� 1  �;������&����
�� ����*"�+�,���	����$�����*(,�%�#� ��'-��  �$�
�: ����#��	�� �.�������&� ���
����.���������������� �������������� (2554) 
 
 	��8���$� 1 ����%�"��A�;(��;������&����
�� ����*"�+�,���	����$�����*(,�%�#� ��'-�� 
$��,����$��	���%�#� ��'-��&����
�� �*"�+�,���	��������� ������$��	���	���� � �#� ��' � *" � 
 �&����
�� � *" � +�, � �� 	 � � � %�#� ��'-��  ��  	 ��8 ���$�  1                                                       #� ���-#�"�� 	.����&��,����&����
�� ����*"�+�,���	���%�-�� �� 
!�&��&.�����+�,� (�"�����) �������%����� #E ��,����#E �.'. 2547 ;(�#E �.'. 2553  
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%�#E �.'. 2547 
$	.����&��,����&����
�� ����*"�+�,���	����!���� ��,��$,������(���#F�������
�	�����	���.��@��
���*��8�&�;�����������*�����&������#� ��'-���$����&��%�"�;������������"��&����
��� 2�����&��%�"���)��������� �������)���&����G��+�����&����
����;����������������$�������"�� 1 ���� �� ���&��%�"���&������0���$�
$���)���������%��&��� �A�"��&����
�*"��"����� ���	�����	���.��@��
���*��8�&�;�������������"� ����*��*���$�����
�!�*(,��A���@�%�"�������&����
�� ����*"�+�,���	���%�����
�����	����C�$��"�� ����#E 6.�. 2553 �� #E �.'. 2549 
$	.����&��,����&����
�� ����*"�+�,���	��������
��#F��������$� 2 �� �������$� 3 ��
�.���� 2��#E �.'. 2549 
$
!�&��&.�����+�,� (�"�����) �!���� ������	��<�!�����#��#��)������/��&)���6��"	��#�%� �� ����#I����$2��&
��&
��
����*����&����&"�2�� (��������$2�) ��;�� �43
	+���5)��)+�� ���������!��!" �
�����#��$
%���&���0���96����(4���&	
��	��0)��"���" �6
���	��"�!�"�#:������ �
�6�=��������(4���& 0�����&����
�� ����*"�+�,���	���*�����)�� 0�� &���#���0��� 	.���� (
��0�) ��  ���)�� ������+� ���2G�� �+������ 	.���� (
��0�) 2�����)�� +$���� 2J���,��� 	.���� �� ���)�� ������ 2J���,��� 	.���� 
$
!�&��&.�����+�,��!�;(� 290,951 �"����� 
 
 ������'�  ����$��L���'� �� &�  (2550) �������� ���&����
��	���%�#� ��'-��
$%�"����A�%�8�&�����	��������#� �8� +(����
��;��������
�����	����#F� 8 �
�����������
��
�������*����������������  +(� �-�"���  �
����)���� ���������
����� �
����������
������ �
���;�������������� �
�����&"���#28&���28& �
���������� �
����&2�2��$ �
�����&"����������
 ��  �
�������� (����)�  �����������, 2552)  
 
 ��,��$,����
�����	�;�������������� 
$������.�&�4��������L���'�)3��	*��#� ��'�#F���������� 2�������L���'�)3��	��,� 
$&��
�.�&�4����������� ���
���3�����&���0$�*��#� 0�0�%�"�!�*(,� 2���;����������������;�������$�	 � �
������
	��#� 0�0��� %0"������
������$,�������0������%��������� ����
$�;�����������
��*(,� 	 0���%�"
$���*������*��������������$��#F�� ��
��*(,� �� ������	����������#F�#:		������'�)3��	�$�
$&��
�.�&�4�� 
$	.����	.���� �����,��;��������������	(��"��	�������������������,�%�"��$������ ��
� �
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&��� �4��������<��'�)3��	#E �.'. 2540 �$�����*(,��.�%�"��3���-�"�.����������%������"��&��

���&�*���'�)3��	
�8�&%�� � ���-#�$���$���*"�� �� �0���
2�����8�&������� ����������� �� �;����������� (���&������-�� 	.���� (
��0�), 2548: 62-63) ����$, 
 1.  ���#N��!#8�&�������%�"
$&��
�*"
�*A� �� ��
��;����������	���
*��8�&�'�)3��		��� (real sector) -�"�����
$#� �����8��8��%�"�@��
�������������  
 2.  �����L��� ������.�����!���;������������$�
$#� �����8�� �� 2#���%� 
$���� ���
�8���� ����,�3��*"�
!��$�
$&��
;!��"���
�!��� 

 3.  ���%0"� ��#� �������O��������&,.�#� �������O����A
	.����2����3�����
��������%�#:		���� +(��	 �#F����#� �������O�����	.����������%�� ����$�@!"O���������-
�-�"���@��� �� 
 4.  �����L���������� ������� ������������$, �� ������������������%�"
$&��
�
��� 
$�����L����������������&��&!����-# �� ���&�"�����������*����	���
����'�)3��	 
 %�����*���;�������������,� ��3���-�"���
����������C�����
�� � ��"�%�" ����#� �����8���� ����
��"��&��
�*A������%�"���� ���;�����������-��
������*(,� ��3���	(�-�"#� ��'%0"�@���L��� ���;����������� (Financial Master Plan) *(,�%������
���&
 �.'. 

2547 +(��
$��� �.�&�4%����	���!#����� �.���������*��� ���;�����������-�� �� �;���������������#� ��'%�
� 2����������%�"
$���&����
�;������������*"��"����� �����%�"�������#� ����	��*��� (Economy of Scale) ��&��
+,.�+"��*���;������������$�
$��������#� �8� *���*���*�����.��������%�"��"��*(,��� �.�%�"�.��������-�"�����$�
��� ��
��,�
�������
#� �����8�����#� ������%�"
$*$�&��
��
��;%�����*��*���!�*(,� ��
��;�.��.�-�-�"
��*(,� 
$3�� 
���&�*(,� �� @!"%0"��������
��;�*"�;(�������-�"���������;(� 
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���&������-�� 	.���� (
��0�) �#I��.���������
�������$� 8 �<'	����� �.'. 2500 	���#F��;������������$������,�*(,��� �.��������
�������� 50 #E 2�������,�*(,��#F����&������0�������$� 13 %�� �����&������0��-�� �#F���	���	�� ��$��%�������������������#� ��'-�� 
$0�����$���#F��$���
�����,�%��� ����#� ��' 
$@�����.����������!�%����
��$ 
$���*��������������������
�2������ �����-��A��
 	��8�� ���<��'�)3��	#E 2540 ���@��� �����&��

���&� �*A������ �� #� �����8��*�������	����C ����	����&������0���� �;�����������*��-�� �� ���&������-�� 	.���� (
��0�) �A�#F����&������0����(��%�� ���;�����������*��-���$�-�"���@��� ��	�����<��'�)3��	�������$���$���-
�-�" ���@�%�"���&���"��#�������������.��������%�
� 2�����������
������
��� ����&������.��������&����
��	�������;����������������$� 2 �����"����� +(��-�"��� ���&���$�$���-����� 	.���� (
��0�) (DTDB) �� ���)������������������
����#� ��'-�� (IFCT) -�"����
���
���%�����(�*"������������
��	�����,� 3 �;���� �� #� ��'���������0��
�������$� 8 "����" 2547 2��
$���;�#� ��&������@���'���8�� &��
�0$���0�4 �� #� �������*����,� 3 �;���� +(���;�������������,� 3 ����
$	���*A��$����������� ��
��;�.�
�����
	������*������ �;����-�"�������
� �
 	(��.�%�"���&��8���������&����
�#F����&���$�
$&��
�
�!�����"�
 
$*�����&����$�%�4�*(,� ����
*����� &��
�*"
�*A��������*��*�� *���*��*������%�"����������������&���&��
����
�!�&"��������
 ����
3�����-�"�� ��&��%0"	�������.��������	�����#� �������*��� ��"�
�"��*(,��!�����#F����&������0��0�,��.���A
�!#����$�%�"������&����	������� 5 *��#� ��'-�� ��
��;�������&��
�"�����*���!�&"�������$�$������,�%�#� ��'�� ����#� ��' %�"&��
�.�&�4��������L���'�)3��	 ���&
 �� ��������"�
 
$���������&��
��$����������
� �
 
$&��
�#F����'�"�����
�8���� (Good Corporate Governance) �� ��������;�#� ��&�*���@���L��� ���;����������� (���&������-�� 	.���� (
��0�), 2548: 128-129) 
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  ��
	
� 2  @������	�������
	���*A�*����,� 3 �;����  �$�
�: ���&������-�� 	.���� (
��0�) (2548: 142) 
 

 ���	���$, %�����������&
 #E �.'. 2550 -���A�	$ (ING) +(���#F�����
�����	�������� ���2�� +(��;���.�����%�#� ��'������������ �#F�@!"%�"����������������&����	� -�"��� �����	���&�� �����	�������������� �����	#� ���0$��� �� �����	�����������.���4����!�&"���,�������&&� ���)�� �� �;��������C
������ 85 �"����� %����� 40 #� ��' -�"�*"�
�;����"�	.���� 30% %����&������-�� 	.���� (
��0�) �.�%�"-���A�	$ �#F��;���������������$�
$'���8���� &��
��"�
%�����*"��!�����
�����!�&"��$�
$2�����������2��!�%����0$� &��
�0$���0�4�"�������	�!�&"������&&�*��-���A�	$�� ���
$�&���*����$�&���&��
����#� ��'*�����&������-�� ����

�
����� 
IFCT 

�
����� 
DTDB 

�
����� 
TMB 

������	����	� ������ (��� �) ����"���������#���� 
• ���&��%�4������� 5 *��#� ��' 
• �����������
	.���� 677 ����"����� 
• �&���*������������%������"�� (463 ��*�, ATM 953 �&���������#� ��') 
• 3���!�&"����� 4 �"����� 
• �����������������!�&"���"���� �(�*(,� 
• ����
*���*��.�������� 3���!�&"� �� &��
��
��;�*��*�� 
• �#F����&����A
�!#��� ��
�@��
��� (Master Plan)  
• ���-�"����
*(,������0���	� �� ���"����	���!�"��!""
����)���������)4� (Cost Synergies) 
• 
$���&���$�$���-����� 	.���� (
��0�) �#F���"��������������� (Strategic Partnership) 
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0�������
&��8���"������������� &��
��������*��@���8��
����������� ���������&��
�"�����*���!�&"�-�"�����
$#� �����8�� 
 ����*"�
�;����"�%���������$�
$&��
�.�&�4�0����������������� �.�%�"-���A�	$�� ����
���)��%��&�����
��;���
����,��"������������ &��
0.���4�"�����������	�����%�"������&������-�� 2�����;������&��
�!"�� �.��� ��������
��,�� ���$�#� ��&��
�.���A	�*"�
�%0"%�����.�������
��� �$���,�-�"����$
@!"�������$�
$#� ��������� &��
�!"&��
0.���4%��"������C �0�� �"���!�&"�������� �"�����#=�������� �� �"�����������&��
��$��� �*"�
����
�.����%����&��8��%�"������������*�������4���)� �����	��4 #� ����	"���"��$������� �$�
���
�����L�����&����
�������'���$�
����(��!�&"��#F�'!������� (Customer Centricity the TMB 

Way) ������.�%�"���&���"��*(,��!�����#F����&��0�,��.� �$�
$@�#� �������"����������$��*A������ (���&������-�� 	.���� (
��0�), 2551: 39) 
 �"
����������!��!" �
�����#��$
%���&���#�%� ���"���� ����������
������
�<���������������������8 �6��������
������))��"��!��!" �
��#��$
%���&�����������:"�0���	����������� !�=�(��" �)�0�0
�� 
�����#����� �
��L&&���
��8 )���������������*� �����%� �"
��"�����!��!" �
��#��$
%���&���������"�������� ��������������! �
�"������
������
��L&&������8� 
����% �6
��� ������!�"	���
������!�	��)���� �
�!��>4���	���#���������� "�)������#�%� 0��"�&4�"4�� "�� 
�� �
��6
��� ��������	�"��>���������0
�#������#��#��)��(4���&)���4����*�� �
�	�"��>�&��5����0�*������������
� 

 �����
������
�)������#�%�&������!��!" �
�����#��$
%���&�����%� &�*"�	�"��>���	�3
	+���:&*��  ��#�����������	
��	��)��"����	�)(�<�6�
����	�)(�3
 ��N3�0���  ��	���	�
�$ (2553: 1) �����-�"!�� ���0�-��&�����������	
��	����%� &�-�!�� ������!�"�#���&�����!�����!������� �!">������!����)4������)������#�%���������� �-�� �!�"#������ �����!""
� ������	���& ����-��+���& ���)�� ���	�����
����������!�"	�"6��(� $�����;�	���)��	�)���� �� :�>���N�	�"6��(������ !����4��
 �����%��"
���4�
������������*��������>�������
������
�)������#�%�)4�#��)�%�3
���)� �!">��� �4���������8)������#�%� �:&���;����	������������� ���!�"��!""
� ���� ����������"��������
������
�  
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�����%� �����������������
������
�)������#�%��:��;�	���)��"��!�"	+���5 ��;�����!�������#���4��
�����!������	����� ����

�� �
������
�!�" "�� �"
����
�!�" "��&��	���)��*���������
�! �:&����	������"���;��!�"���	�� )������ ���&���& �
�61�����"����8 >
�*��!����;���
���)��
���������� ��
���&���4��
&���
�!�" "����	���)����������"	<�6)��	���" )������ �
����	���������")�����"�"� ���)�%����"��L&&��)������	<�6�!�
��")����&)+�� ����������������������
��*�� �6���9���%� �!�"����!���3��
��-��
�4)(������������	
��	��)��� "��	" �!">���������4�� �
�	�������&���&�6
��� �����������	�����������
������
���%�8��)��)�����
�	���	��"6�=��������������!� 
 	��*"�
!���������*"���"� @!"��	��	(�
$&��
��%	�$�	 '(�)���$������ ������������������ �������!"����#�$����#��%���&�������$'(�)��������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) ������	�� ���&������-�� 	.���� (
��0�) �#F���(��%��;���������������$�
$&��
�.�&�4���� ���'�)3��	*��#� ��'�#F������
�� �#F��;���������������
���C�$������������@���L��� ���;�����������-��*����3��� �$���,�@���#� ����������&����
�� ����*"�+�,���	���;(� 2 &��,� ����������������8������"�
����'�)3��	�� ��������$��#�$����#��-#����������A�  ��
;(�����*��*���$���$&��
������
������*(,� �
���
$���&����
�����*"�+�,���	����*"�-�"�"����� 	 ���@��.�%�"��������#�$����#������*(,�����"������C8��%���&���� ����������������	(��#F������$�
$&��
�.�&�4 ���� 	 �.�%�"�������%���&����-�"����!";(�����#�$����#���$�����*(,� �� ��
��;��������������#�$����#��-#%�����$��$ ���@�%�"����#�$����#��%���&�����$�����	�����&����
�� ����*"�+�,���	�����,���
��;�.����������	���-#-�"������������ ��������������#P��
�����-#                                    

 ���$%��&���'�������#���  
 1. �6
�������
+�����!�"	+���5#�����
�#:		��%��� ���������������������"���	.����������������
&��
&����A�*��������� ���&������-�� 	.���� (
��0�) 

 2.  �6
���������������������
������
����������#��6������%����$�������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) 
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3.  �6
����������	�)(�3
#�����	
��	���6
����������������
������
����������#��6������%����$�������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) )������#�%�&�����%�"�.����&��
�.�&�4*������ #:		��%��� ���������������������"���	.�������������� 
  ��()���������#���  

 �����	��&��,��$, �#F����'(�)��0��&��8��2�������
8�)����������$���!�%�0����$��������&����
��,����#E �.'. 2547 �� #:		�������&��.������!� 2����
��;�������-�"�#F� 3 ����
 -�"��� ��������$��&��.����%����&���$�$���-����� 	.���� (
��0�) (DTDB) ��������$��&��.����%����)������������������
����#� ��'-�� (IFCT) �� ����������&������-�� 	.���� (
��0�) ���
�����������&����
 ���	���$, �����
;(��������%�
��$��*"�
��.����%����&������-�� 	.���� (
��0�) 8���������&����
�� ����*"�
�;����"�*��-���A�	$  
 ��&*� �'	
�����+��&�����( 

 �#F�������%������L���� ��"������������������� �6
��6�=�����	�)(�3
�������	
��	������&�����$�
$����#�$����#������.��������2���Q�� ����#�$����#���$�����*(,�	�����&����
�� ����*"�+�,���	��� �����%�"�������!"*���������;!��"����
���;�#� ��&������������� �����
&��
�"�����*����������������"	���                              
 �#���,�
	' 

 3��!�&��*������"��6)� �6
��� ��#���&�!�" "������������!�&�������%���%*�������� �����% 
 ��	����� ��&���� �
��;(� ���&������-�� 	.���� (
��0�) 8���������&����
��	���� ������;����������� 3 ������ ����*"�
�;����"�*��-���A�	$           

 ���&����
��	��� �
��;(� �����
���*�����)����,���� 2 ���)��*(,�-# 2��
$ 2 ���$ &�� ���&�%0"0������
*�����)��%����)����(����!� ���� ��
��	��������"���,�*(,��#F����)��%�
��� #I�
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��	������)�����
��,��
� %������	���$, &�� ���&����
��	���� ������;����������� 3 ���� -�"��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) ���&���$�$���-����� 	.���� (
��0�) (DTDB) �� ���)������������������
����#� ��'-�� (IFCT) 
 ����*"�+�,���	��� �
��;(� ����$���	�����(��-�"�*"�+�,���	������� ������$�	 -�"
$�.���	%����������%	%���	����$���+�,�
���,� ��
��,���
��;%0"#� 2�0��	����������� ����&��
��
��;*����	����$���+�,�
�-�" 2��-
��"����$�������L��*(,���� 2��
$ 2 ���$ &�� 1) ���)����(���*"�-#+�,����������*���$����)����$���������$�� 2�����)���$�*��������������&��.�������	������-#-�" ��$����� ���-�"
�+(�������������	��� (Asset Acquisition) 2) ���)����(���*"�-#+�,���,������������ ��$,���*���$����)���"�����+�,���"� 	��#F�@�%�"@!";����"����
�!4��$��.���	%���������� ��$����� ���;��&�����	��� (Takeover) +(��2������-#	 ����-�"�$� 2 ���$ ���$�$���(�� �#F����$�$����)��;!�+�,���	���2��-
���A
%	 �������+�,���	������-
��#F�
��� �������$�$���� �#F����$�$����)��;!�+�,���	���2���
�&�%	 �������+�,���	�������#F�
��� %������	���$, &�� ����*"�
�;����"�*��-���A�	$ (ING) %����&������-�� 	.���� (
��0�) 
 �����
������
����������	
���
���&������!��!"�
�����#��$
%���&���  "��>�� ���6�=��������4���
������
������"������������3� 0��"4�������6
���6��"�!�""����	�)(�3
�
��!�"�&��5����0�#��(�����) ��*)� &+���� (" �-�) 0��"������
������
� 4 ���� *����� 1)  ����0���	���� 2) ��������
�
�������� 3) �����)�0�0
��  �
� 4) �����4��
 
 �������!" �
��;(� ����!"����-
��!"�������#�$����#���$�����*(,�	���%����&������-�� 	.���� (
��0�) 	�����&����
�� ����*"�+�,���	��� 
 ���������������� �
��;(� ����������%����&������-�� 	.���� (
��0�) 2��������*������	��@!"������-#���@!"������ ��$��&���$�� ��������C&� 2����'��0������%����������������� �����%�"�*"�%	;(�&��
�
��*��*"�
!�*�������$�@!"���������-# �� ����&��
�*"�%	����$� �������� 2����
��;��������#� ���*����������������������#F� 4 ������
���	.��������������*�� David Berlo ���-�"��� �����*�������@!"������ (Source) *������ (Message) 0������*������������ (Channel) �� @!"������ (Receiver)    
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�����*�������@!"������ �
��;(� &��
���@��0��*����&&�������&����%����	�����$�
*������*��(���������-�� 	.���� (
��0�) ;��-�"����#F�#:		��*�,����%��� ������������������� ��
��;�������-�"�#F�  
 1) &��
0.���4������������� �
��;(� ���) ����"������!� ���) ����"������*$�� �� ���) ����"��&��
&���� 
$����@� 2��&��
0.���4���*(,���!�������� �� #� �������%�����.����  
 2) ��'�&�� �
��;(� &��
&����A� �� &��
�!"�(�*����&&� 2����'�&��
$@���� ���
�� �� ��&��8�� 
  3)  &��
�!" �
��;(� &��
�!"�� &��
�*"�%	%����;�#� ��&����������� 2��&��
�!"���*(,���!����� ������'(�)��$��"��  
 4)  � �����&
�� ��L����
 �
��;(� &��
�0�������&�����
*�����&
�$���&&���,���'����!�  
 *������ �
��;(� �&������
��������4���)��%��!#�������C �$�%0"%��������� ���%��� ������������������� ��
��;�������-�"�#F� ��&�#� ��� 2&����"�� ���,������� ����.�*��� �� ���� �����!�&����% �
� #��!	��)�������!��������
������
�������0���	����, ����
�
��������, �)�0�0
�� �
������4��
&������!��!"�!"�
�����#��$
%���&���#��(���������-�� 	.���� (
��0�) ������*���!����	����$���.�������,���������
� �
 &��
��������*��*"�
!� &��
�����%	%����,������� &��
��%�
�����&��
�����A� #��
��*������
$&��
��
� �
�� ���#� ��A� ���%0"&.��$��*"�%	���� ����&��
�
��-�"0���	� �� ���%0"������)� 8���� ��$���$������%	 
  -���)��#�����	
��	��  "��>�� -���)��)��(�����) ��*)� &+���� (" �-�) �+�"��-�	+� ����-��+�#��!	��*����3�����	�� 	�"��>���������;� 3 �"�� -�"��� �"��&��
��
� �
*��0���������������� �"�����$���������� �� &���
����*��0����������������   
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@! "������ �
��;(� ��&&��$��.���"��$����*�������$����
�	��@!"������ �����!�&����% �
� �������(���������-�� 	.���� (
��0�) 2��@!"������	 ��
��;�*"�%	%����,���*����������-
� *(,���!���� 1) &��
0.���4������������� 2) ��'�&�� 3)  &��
�!" ��  4)  � �����&
�� ��L����
 �0����$�����@!"������ ��������������$�&��
0.���4�������������*��@!"��������,�	 �
��;(� ���) ����"�����G:� �� ���) ����"���������  
 



 

����� 2 
 ����������
�� 

 	�����'(�)�&"�&�"��������� �����	���$���$���*"��%������� ������������������ �������!"����#�$����#��%���&�������$'(�)��������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) @!"��	��-�"'(�)� ���&�� �<)=$ �� @������	���$���$���*"�������%0"�#F�������%����'(�)���	�� ����$, 
 1.  &��
�
�� ���&���� �<)=$�$���$���*"��������������������� 
  

2.  &��
�
�� ���&���� �<)=$�$���$���*"������������!" 
 
3.  &��
�
�� ���&���� �<)=$�$���$���*"���������#�$����#����&���� 
  

4.  &��
�
���� ���&����$���������&����
�� ����*"�+�,���	��� 
 
5.  �;�����������#�$����#��%���&�����$��.�&�4�������&����
�� ����*"�+�,���	���*��(�����) ��*)� &+���� (" �-�)  

 
 6.  �����	���$���$���*"��  
  
 7.  �������&�������	�� 
 �������� -���#�-"&	./0
	
�)�
���������(����#��+��1����� 
 ���������������#��+��1����� 
 
 
$�����0�������������$��.����'(�)���$���������������������� �� -�"������&��
�
��*�������������������"��&.�����C -�"���������"����� ����$, 
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����  ��'�;���8�424, �������  2�3���
, ��  ��)=$  ����.� (2548: 23) -�"�����-�"��� �����������������
��;(� �� ������*�����;��������� (Message) 	����&&�OR����(�� +(����$����&&���,���� @!"������ (Source) -#�����&&��$�OR����(�� +(����$����� @!"������ (Receiver) 2��@������� (Channel)  
 �.���	  �$� ���0 (2552: 458) %�"&��
�
��*������������������-�"��� &�� �� ������%����;�����������$���,�%	-�"	����&&���(��-#�����&&�����C %��!#���*��&��
&�� &��
�!"�(��� *"�
!�*�����������%�"����&��
�*"�%	���
��� 

 
O(Rourke (2004: 23) �������� ����������������-
�%0��&���$��������*������������,� ����#F����;������&��
�
��*��*��������,�C  
 
 Krizan, Merrier, Logan, and Williams (2008: 4) -�"%�"&.�����
����������������2��&.���� ���������� (Communication) ��,�
$�$�
�	��8�)�� ���&.���� Communis +(���#���� ���
��� �����,��
������� ��&&��.����������������� �A	 �����
%�"����&��
�*"�%	���
���� �����@!"���������@!"������ 
 
Brantley and Miller (2008: 21) -�"�����-�"��� ���������������� �
��;(� �� �������$��#F���N	��� &�� ����
�"��"��@!"�������.����������-#���@!"������ @!"�������A	.��.�����#�&��
�
�������,��� �����������-#���@!"������ 2���#P��
��*��@!"������ &�� �����������$�
$#� �����8��2��*�������$����;!����;�#� ��&��� �����������%�"@!"��������������"��*"�
!�#P������%������� 
 
Bovée and Thill (2010: 36) -�"%�"&.�	.����&��
*������������������-�"��� �
��;(� �� ������%����;���2��*"�
!�*�������� &��
�
��� �����@!"���������@!"������ 2��@���0����������C �0�� �������*$�� ���&.��!� ���
����A� �#F��"� 

 	��&��
�
��*"���"���
��;���#-�"��� ���������������� �
��;(� �� ���������*"�
!�*������	��OR����(�� (@!"������) -#�!��$�OR����(�� (@!"������) 2��@���0��������������������C �����
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���������	�
 (Source) �

����	������	�
 (Sender) ��
�	�
��	 (Encoding) ������� (Channel) 
��
���
��	 (Decoding) 

����	�
 (Message) 
��
��������  (Feedback) 

���
������	�
 (Receiver) ����	�
 (Message)    (Message) ����	�
 ����	�
 (Message) 

����	��
����
���� &��
�"�����%�"�$�OR����(������!";(��	���*��@!"�������� �������-�"�����;!��"�� 
 �����������������#��+��1����� 

 
 �����������������$��$&���#F������������������$�
$��,�#� �����8���� #� �����@� +(�������������������$�
$#� �����8�� (Efficient communication) &���"����%����%0"��������%�������������������.���� ������������������$�
$#� �����@� (Effective communication) 	 ����*(,��
���@!"����*"�%	*������	��@!"���������
�!��� �
���@!"	������� �������#� ���������%���	���
����C�����%�"#� ��&��
�.���A	%��#P��
�����
��� 	(�	.��#F��"��
$����������������� �������� 2�������������������$��$	 0���%�"@����#N��������*����&�����$*(,��� �"����%�������������������.��� (�.���	  �$� ���0, 2552: 459) 
 ��
��;���#-�"��� �����������������$�
$#� �����8���� 
$#� �����@�	 0���%�"�����������#F�-#-�"�"��&��
�����A� �������#� �������$��$*(,� &��&�
�� ���)����8��%����������-�"�#F�������$ �$���,����0������"����%������������������$��"��  

 ��&(������#��+��1�����  
 
 �� ������������������� �
��;(� *�,����%������������������ ����������*������ (Source) ���@!"���*������ (Receiver) 
$@����%�"���������������� ��
��;�*"�%	%�&��
�
��*��*������ +(����
��;������-�"2���!#����� ������������������� ���8���$� 3 
 
 
 
 
 
 ��
	
� 3  ���	.������ ������������������� (Communication process model) �$�
�: ������  ��,����������'��� (2550: 202) 



16 
 

 

 	��8���$� 3 �� ������%����������������� #� ����"�� 7 *�,���� (������  �� ,����������'���, 2550: 202-203) -�"���  
 1.  �����*������ (Source) ����@!"���*������ (Sender) �#F�@!"�.�����*������2�����%������ (Encoding) +(��%����%������*������@!"���*�������$�#� ��&��
�.���A		 �"����'��  
 
 1.1  ���)  (Skill) -�"��� ����!� ������� ����*$�� ���G:� ��
;(����) %����%0"����@��$��$  
 
 1.2  ��'�&�� (Attitudes) 	 
$�����������<�����
*����&&� �0�� &��
&����A�%��"������C �#F��"� 
 
 1.3  &��
�!" (Knowledges) ���
$*"�	.����%�&��
�!"��������� ��	�.�%�"����������������*��#� �����8��-�" 
 
 1.4  � ����L����
*�����&
 (Social-cultural system) -�"��� &��
�0��� &�����
����C%����&
�$���&&���,�C��!� +(���#F�������(��*����L����
 ���

$@���������������������0����$����� 
 2.  ���%������ (Encoding) &������#�$���%	&��
�$�	 ������� (Message) %�"��!�%��!#*����4���)������C �0�� 8�)��!� 8�)��*$�� �#F��"� +(�����%������	 �"����'�����)  ��'�&�� &��
�!" �� � ����L����
*�����&
 
 3.  *������ (Message) �����$�����"�����	 ����������-# *����������	�������*����������@!"���*������ �.����%������������4���)������C �����;����������2���"��*"�
!�*������	��&���(��-#����$�&���(�� 
 4.  0������ (Channel) &�� �&�����
�� (����) +(���.�����.�*������-#���@!"��� #� ����"�� 
 
 4.1  0�������$��#F������� (Formal channel) �#F�0�������$�;!���"��*(,�2����&���� +(��������*������	 ��$���*"�������	���
*�����%�"����
�0��%���&���� 
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 4.2  0�������$�-
��#F������� (Informal channel) ����	������������#F������������������������������&
 +(��
$���)� �$�-
��#F�������  
 5.  ���;������ (Decoding) &�� ����#�&��
�
��*����4���)������C%�*��������
&��
�*"�%	*��@!"������ +(������#�*������	 ;!�	.�����"�����)  ��'�&�� &��
�!" �� � ����L����
*�����&
*����,�@!"���*�������� @!"���*������ 
 6.  @!"���*������ (Receiver) &�� ��&&���������
&�+(���#F�@!"���*������ (Message) 2�����;���������
� (Decoding) +(��	 ;!�	.�����"�����)  ��'�&�� &��
�!" �� � ����L����
*�����&
*��@!"���*������ 
 7.  ���#P������*��*"�
!� (Feedback) �#F�������	���;(�&��
�.���A	%����;������*������*����&&���,�C������������;�#� ��&������#P��
���$���,�%	-�"����-
� 
 ���	���$,%��� ������������������� ���
$#:		��%�������*����#���&�*"�
���$���*"��+(����	���@�%�"�� ��������������������$�����*(,��"
����-�" ��������	����
�	��&��
-
�0���	�*��*"�
!�*������ &��

$�&��������&&� ����	����
������C�� #� �������*����,����OR���$����������� �#F��"� 

 �2�-((����#��+��1����� 
 �����
��;	���!#���*������������������-�" 2 ���)�  (��N/6��(�  �#&����)��, 2551: 
182-183) �����%  

 1.  ����������2��%0"8�)��!� (Verbal Communication) 
 
 ����������2��%0"8�)��!�������	�8�)� �#F������������$�%0"&.��!�%�����������&��
&�� 2����		 ����*(,�%��!#�������C �0�� ����!�&��2����� ����!�&��@������2��'���� �� ����*$�� �����,�-
����	 %0"���$����!���������*$�� �A�"����"����%0";"��&.�%����������� 2���������������8�)��!��$�
$#� �����8��
���$���� &�� ����������2��%0"&.��!���"�;!�����(�-�"�#F�
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������)�����)� �0�� ����#�$����#���2���� &.����� �#F��"� �� �$��.�&�4����������2������!�&���#F�������������������� �������������2������*$����,� 	 �#F�������������������$�� 
 2.  ����������2��-
�%0"8�)��!� (Nonverbal Communication) 
 

 ����������2��-
�%0"8�)��!��������	�8�)� �0�� ��������$��"��� ������ +(����������������$��"��� ��������,��	�������-
��A��
 ��		 ���@�%�"@!"�����*"�%	@��;(�&��
�!"�(�*��@!"������-�" �����,�	(�&��	 � 
��� ����#F����') ���	���$,���
$����������2��-
�%0"&.��!��$� -�"��� ���)� ���������� ���%0"���� �� ��,��$�����.���� �#F��"� 
  	./0
	
�)�
���������(����#��+��1����� 
 
 ��
��;	.�������&���<)=$��$����������������������-�"�#F� 3 ���&��%�4�C &�� 
 1.  �<)=$�.���	��"��$�-����������������*�� Chester Barnard 

 

 Barnard (1938 ������ �
�'  ���$���, 2544: 11-12) -�"��
������������
��(��0��� The 
Functions of the Executive �$�����%�"��A�;(����&��
&���
��%�
� �*������� �����&�����#F�� ��*����&&� -
�%0�2&����"�������'����
��-� 2&����"�������-��$��$�� 0���	����-
���$���� ����
��
���
0���8��%�2&����"�������0���
$@��� ����������$�����*(,� ���������	�����,�������!����,����
$&��
�.�&�4 �� �.���	��"��$�
�	��*"����������$�	 �#F�*"���� 

 

 &��
�
��*����&�����$��#F�������*�� Barnard &�� � ����	���
�$�#� ������*����&&����&�����
������ 0$,%�"��A�;(����&��
&��*��� ���� ��&&� ��&&�-
�%0��.�������$�#� ������*(,��#F���&�����$��#F������� ���%�"&��
�.�&�4���&��
���

��*���*�� �"��%�"��A�;(����%�"&��
�.�&�4�����&&� Barnard ������������.�����!�*����&���� (%�3�� �$��#F�� ��*��&��
���

��) *(,���!����&��
��
��;*����&&��$�	 ��������������� &��
��A
%	�$�	 #N��������
���-#�!��#P��
�����
��� �����,��*�-�"���#�����"��$�#� ������*��@!"������&�����
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��L���� �.�������)�� ��*������������������ Barnard 0$,%�"��A�����.���	��"��$�*(,���!����&��
��A
%	��
���*����&&��"�� ��&&�	 ��
���*�������
����#F�-#��
������-*������-#�$, &�� 
 

 1.1  �4��
	�"��>�#���&#��!	��*�� 
 

 1.2  �4��
�-
��!��#��!	��	���
�������!�""4�� "��#��������� 
 

 1.3  �4��
�-
��!��#��!	��	���
������3
���0�-��	�!��4��
#���#� 
 

 1.4  �4��
	�"��>�N�������"#��!	��*��)�%���������
�&���& 
 

 ������-*������$,�#F���,�3���$��.�&�4*���<)=$�.���	��"��$��$�����	�������
��� �.���	��"��$��$�����
	��� ����!�*����&�����#F��.���	��"��$���$��%���
 �� �����#F��.���	��"��$��$���"	�������
���;!���
���������,� Barnard ��
������*���������������-
�-�";!����&�� ����	������ ��
�������-
���
���������	��� *������������$,	 ��!�8��%�*���*�*�����
��-
���A�&��
������� (Zone of Indifference) *����&&� 
 

 %������	����;(����&��
&��*��*���*�*�����
��-
���A�&��
������� ���	 %0"��"������
�������$�
$
�������� 0 �#����+A����$�	��'!������� ��  100 �#����+A����$�#�����,����*����"� &��
��A
%	�.���
 100 �#����+A��� ����%�"��A�;(�*���*��$�*������-#��,������'���-#���	�� 100 �#����+A��� ���-
���
���*�������������A
�$� (&.����� &.��� �.� &.�*�) ����%�"��A�;(�*���*��$�	����,������!����'!��� 
 

 *���������������%���&����;!���"��*(,�
������*���*���*�*�����
��-
���A�&��
�������*���������%�"��"��*(,� &��
��"��*��*���*����
��-
���A�&��
�������*��@!"%�"���&����40�������������
���� *������ %�������$@!"%�"���&����40�	 ��A
����A
%	��
���&.�*��"���#F������
�� ���%�������$@!"%�"���&����40���		 -
�&�����A
%	 ;(��
"���	 -
��������#N���� %�*� �$�������$@!"%�"���&����40���		 #N����&.�*��"���������,��0�� 
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 Barnard *���������)����+���& ���)��������������	
��	�� ���*"���"������������	
��	���)��������*"���"����+���& ���)��#��3��������	
��	�� �����%� Tannenbaum (1973 ������ 	"��  ��!����, 2544: 12) *���
��!����!�� O#���#�#���+���& ���)��#��3����������5-�>���+� ��0��#���#�#�������"���#��3�������������5-�#���#�P 
 

 ���� �
�&���!�"	�"6��(��������
�-���� !����+���& ���)���
����������	
��	��
Barnard "���)����#�����������	
��	��!����;�	���	+���5���������
4>����Q� "��#����������
���;�� 
��)��"�#���L5 ���������� 
 2.  �<)=$�
���0���
2��*�� Likert (Likert(s Linking Pin Theory) 

 

 Likert (1964 �"��%� �
�'  ���$���, 2544: 13-14) 	��
���������� Michigan -�"��L�����	.����2&����"��*����&��������
���0���
2���$��!"	������������������*(,�
� ���&��
&��*���
���0���
2���������(�� &�� ����
�$�+"�����8��%�2&����"��*����&���� @!"���&����40����� &��#F��
�0��*������
�������
 -�"��� @!"���&����40�*������
��.����� �� @!"%�"���&����40�*������
�!����� @!"���&����40��.���"��$���
�������
���0���
2�� �0���
2������
��.������� �!������*"��"����� 2&����"��*����&��������
���0���
2������%�"��A�;(�&��
��
������ ���������
�������
����$�	 �#F���&&������&&� 2&����"��*����&��������
���0���
2����������%�"
$����������������	�����,�������!����,���� ��
8���$� 4 ����%�"��A������ ����������

$������$��.�&�4%�����.�%�"2&����"��*����&��������
���0���
2���.���"��$������
$#� �����8���������
�"��
$#� �����8��������$�
���  
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  ��
	
� 4  2&����"��*����&��������
���0���
2�� �$�
�: �
�'  ���$��� (2544: 14) 
 3.  �<)=$� �����&
*�� Katz ��  Kahn 

 
 Katz and Kahn (1966 �"��%� �
�'  ���$���, 2544: 15) -�"��������� &��
��$������� ��������*����&&�����%�4��#F����������������� (�$�%0"8�)��� -
�%0"8�)�) T���������������� �������#�$���*�������#F������.�&�4*��� �����&
������&����U ������
��;�����-�"��� �<)=$� ��������&
*�� Katz ��  Kahn ��,� 
$	����
&��
��%	��!��$�&��
��
������ �������&&� �� 
����&��������#F���������C �$��������������� �������� ���*�������� ���)�*������-�"  
 

 2�����#*���<)=$��������*"���"�0$,%�"��A���� ��&����#� ����"����������C �$�
$�������������� �������� ���*������	��2��8����� �� �����A����)�*������ ����.���"��$��������������*����������C ������$,#� �������#F��!#�����$�����%�"��A�;(�� ��2��������
 ��
���&��*��� �� 	(���	�����-�"�������������������&�� ��&���� 
 -((���"������#��+��1����� 

 

 
$����<)=$����������-�"��"�����	.��������������������*(,� �����0���%������������ �.�&��
�*"�%	%�������*������������������
������*(,� ����$, 
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 1.  ���	.��������������*�� Aristotle 
 
 ���	.��������������*�� Aristotle (��N3�0���  ��	���	�
�$, 2553: 14) �#F� �� ��������������������#F��� ����������C
$���)� �#F���"���� (Linear) 2������
	����&&���(��;������&��
&�� ����&��
�!"�(�-#�����&&��$�&���(�� 2��#��'	��#N�������������� (Feedback) 2��
$�#P��
����������2�"
�"��%	 @!"�� �����	 #� ��&��
�.���A	-�"�"����
��;&��&�
 �� #�������������%�"�*"������������"�
-�" ���8���$� 5 
 

     ��
	
� 5  ���	.��������������*�� Aristotle  �$�
�: ��N3�0���  ��	���	�
�$ (2553: 15) 
 

2.  ���	.��������������*�� David Berlo  
  David Berlo (1960 �"��%� ����   �������, 2541: 41-43) -�"��������#� ���*����������������#F� 4 �����"����� ���8���$� 6 -�"��� �����*�������@!"������ (Source) *������ (Message) 0������*������������ (Channel) �� @!"������ (Receiver) ���	.��������������*�������2���,� ��
��;��$��-�"�$�0�����(����� ���	.���� SMCR 2��%����� ����-�"�������#F����������$�������  5 �������� -�"��� 
 
 2.1  �����*�������@!"������ �������-�"�#F�&��
0.���4������������� ��'�&�� &��
�!" � �����&
 �� ��L����
*��@!"������ +(��	 
$����������*�������� ����#� �������C*������������  
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 2.2  *��������
��;�����#F����������$��.�&�4�$� 5 ���� 2�� 2 �������-�"��� ��&�#� ��� (element) �� 2&����"�� (structure) *��*������ ��&�#� ���%��$��$,�
��;(����� ������������ 0�,������$����	����� ;"��.�������� 0�,�����
�#� ����*"��"��������	 ��$����,��
����2&����"��  
 
  %��$� 3 �����$������-�"��� ���,������� (content) ����.�*��� (treatment) �� ���� (code) ��� ,���� ����
��;(� *"�
!� &��
&�� �� &��
��A��$ ��.�����%�*������+( ��	 �"��
$� ���#� ����� 2&���� "�� �0 �� �� $��� ��  �0 ��  ; "�� "�����%� "��� ,� ��� ���#� ����"������#� ��� 4 ���� ����A	 �"���.������� ������	 %�"����-��*(,����� ����-�������-#��
�.����	�&����,� 4 ���� ���$����$����	����������,��A&��2&����"��*��*������������� ����.�*����
��;(� ���������%	%�C �$�@!"���*��������������$����$�����,������� �� %��&��
�
����-#%�*��������,� �����������0�� %�����.�*������������
��@!"�*$��*�����	������.�*���-�"������� 2����	��������,��������$�&�����	 �.�%�"@!"������%	 �����&.��$����
�%0"+(���.�%�"@!"����������"��*"�%	 ������,�������%��*"�&����A�����%��*"�
!��$�&�����	 �(��!�&��
��%	*��@!"����*��� %�����.�*�����,���
��;�$�	 ���������-�"����C ��� ���������#� ���*��*���-�"��������� ��������$�����$����$��*������%�����C���$ ����	 ����*"�&����A�%�*������%�C �����%0"*"�
!�#� �8�%��A-�"�$�&�����	 �.�%�"������*�����������	��
����
����
�$��"����� ����.�*���	(��#F����%�"2�����$�@!"���*���	 ��������$�$�	 ���*���%��!#���%��A-�"+(��*(,���!����#:		���.�&�4�$���� &�� ��&���8���� ���)� �������*��@!"���*����������  
 
  ����#� ����$ ��� $����������� ,� �
��;(� ��� �
*����4���)��+( ��; !��.�
�#� ����#F��!#�����$����%�"����&��
�
�������%��������(�������&&� 8�)��A�#F������������(���$�#� ����"������#� �������C �0�� ��$�� ���40�  ��  &.� +(���.�
���$����$��%��!#�������C����� �����$�	 �#F�������,�	 �"��
$����#� �������C �� �� �������$�	 ��
�������#� ����*"��"������#F��!#�����
$� ��������&��
�
�� �����$���!"�����A	 �"���!"���$�������������������#� ����� �!"-�"���������,�
$&��
�
�������-� 

 
 2.3  0������*������������ -�"�����������#F�����#� ��������$� 5 ���� &�� �����A� ���-�"��� �����
@�� ���-�"����� �� �����,
�� %����������������2�-�"��,�#:4�����&��	 �����0������*���������������$%�	(�	 �.�%�"@!"���*��������A� -�"��� -�"��
@���� ����C 
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���������%	���	 %0"0������� -��#F�����%������������#F���������� �� @������	��%��������$,�A-
���	0$,0��-�"������$%�	(�	 -�"#� 2�0��
���$����  
 
 2.4  @!"������ ��������#F�����#� ������� 5 ���� �0����$���������"��@!"������ &�� &��
0.���4 ��'�&�� &��
�!" � �����&
 �� ��L����
 

      �����*�������@!"������            *������            0������         @!"������ 
 S        M      C              R 

     
     

 
 
 
 
 ��
	
� 6  ���	.��������������*�� David Berlo �$�
�: ����   ������� (2541: 44) 
 

  	�����	.��������������*�� David Berlo ���@!"��	��-�"'(�)������	������C ��
��,�������� �� �����*���<)=$��� ��
��;��������#� ����������
�-�"�$�������-#�$, 
 
  1)  �"�������*�������@!"������  
 
   1.1)  &��
0.���4  ��
��;�������-�"�#F� ���� #� �������%�����.����(#�
�8���  ����
������, 2550) 
 
    ���	���$,�����
;(� ���) %����������� -�"��� ���) ����"������!����) ����"������*$�� �� ���) ����"��&��
&���� 
$����@� (Berlo, 1960)     
 

&��
0.���4 ��'�&�� &��
�!" � �����&
 ��L����
 
��&�#� ��� 2&����"�� ���,������� ����.�*��� ���� 

�����A� ���-�"��� �����
@�� ���-�"����� �����,
�� 
&��
0.���4 ��'�&�� &��
�!" � �����&
 ��L����
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   1.2)  ��'�&�� ��
��;�������-�"�#F� ��&���8�� ��'�&�� �� ���
�� (����  ��'�;���8�424, �������  2�3���
, ��  ��)=$  ����.�, 2548) 
 
   1.3)  &��
�!"  ��
��;�������-�"�#F� � ������'(�)� �� &��
�*"�%	%����;�#� ��&����������� (#�
�8���  ����
������, 2550) 
 
   1.4)  � �����&
�� ��L����
 ��
��;����-�"����#F� &��
�0�������&�����
*�����&
 (����
�  �������, 2548: 80) 
 
  2)  �"��*������ 
 

   	������#� ���������,� 5 ���� ��
��;�����#F�#:		������	�����,���*���<)=$���	.��������������*�� David Berlo -�"��� ���	����$���.�������,���������
� �
 
$&��
��������*��*"�
!� &��
�����%	%����,������� &��
��%�
�����&��
�����A� #��
��*������
$&��
��
� �
�� ���#� ��A� ���%0"&.��$��*"�%	���� ����&��
�
��-�"0���	� �� ���%0"������)� 8���� ��$���$������%	 
  

  3)  �"��0������*������������   
   ����������	 ����#� �����@�-�"
���"����$��%�*(,���!���������	����#:		������C�$���$������0���������������� (����
�  �������, 2548: 19-20) -�"��� &��
��
� �
*��0���������@! "������ &��
��
� �
*��0������������ ,���*����� &��
��
� �
*��0���������@!"������ &��
��
� �
*��0����������8������"�
 �� &��
��
� �
*��0���������#:		���"��������� 
 
   0������*������������ 	 &.��(�;(����$%����������� +(��
$�������$�"����� (���,������ �����'���, 2546) -�"��� �����"����
�����"������� �����$��#� 0�
8��%��������� �����$��#� 0�
��"�
���������������C ����	�����������$��/	��
��/�����#� ��'*������ ���%0"2��'����/�*$������(� ��$����
��� �� ��������A�/����������A�  
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   �$���,�&���
����*��0�������A
$&��
�.�&�4�0����$����� (������  #I������2����, 2549: 140) -�"��� ���-��*��*�������#F�-#������
�.���
� ��
��;������� (Feedback) ����-�" �� &��
�����A�%�����*"�;(�@!"������ 
 
  4)  �"��@!"������ 

 
   %0"#:		�����������$��������$�"�������*�������@!"������ ����"����) %����������� 2���"��@!"��������,�	 &.��(�;(� ���) ����"�����G:�,���) ����"��������� �������) ����"��&��
&���� 
$����@�	 %0"��	�����0����$������"��@!"������      
 

 3.  ���	.��������������*�� Osgood and Schramm 
 
 Osgood and Schramm (1954 �"��%� ����  ��'�;���8�424, �������  2�3���
, ��  ��)=$  ����.�, 2548) -�"��"�����	.������ ��������������$���	-
�-�"����
�"��� ��,���� � �$�%��$���(�������"���� 2����,����-�"�.��������
0���*�������������$��#F��!#�������
 ���8���$� 7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 ��
	
� 7  ���	.��������������*�� Osgood and Schramm �$�
�: ����  ��'�;���8�424, �������  2�3���
, ��  ��)=$  ����.� (2548: 33) 
 

 	��8���$� 7 	 ��A�-�"��� @!"
$�������
%�������������
��;���������� ���������#F��������� (source) ����@!"�*"����� (encoder) �� @!"������ (receiver) ����@!";������ (decoder) ���	.�����$, 	(��#F��!#���*������������������ (Two-way Communication) 
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4.  ���	.��������������*�� Shannon and Weaver 
 

 Shannon and Weaver (1949) -�"�.����&���!#���	.��������������*(,�%����)� *���� ������������������$���0����"���� ���8���$� 8 �� �������$,����
�"��"��@!"��� +(���#F������*��*"�
!��.���"��$�%����������,���*������-#���@!"���2��@������;������%����)� *����44���$�;!����-#%�0�������$����������� ��"�������)� *����������44��%����� #� �8� �
������OR��@!"������-�"�����44����,���"� ��44���$�-�"���	 ;!�#���%�"��
� �
����&������������������ ������.�����#���44��%�"�#F����,���*��������,��$�&��,���(��%�"�������$�@!"���������
� %�*�,�����$,���,����$����
�	 -#;(�	���
��#������&��@!"�����
�$��"����� 	 ��A�-�"�����&�#� �����,�3��*������������	 ��
����0����$�����*�������2� ������	.��������������*���0������ �$��������%�"&��
�.�&�4��� "���������" (Noise) &�������-�"��� ��44���$����-#��,���	;!������������	
$���������������
�*��*�����44����,� �.�%�"��44���$����-#�����44���$�-�"���
$&��
���������� +(���#F������.�%�"���,���*�������$����	�������*"�
!�-#���	���
��#��������	�������@����$,��-# ����#F�&��
�"
����*������������������	��*"�
!��$����-#���*"�
!��$�-�"���-
����������	 �.�%�"��������#�&��
�
��@������&��
�*"�%	@��%��������������-�" 

  ��
	
� 8  ���	.��������������*�� Shannon and Weaver  �$�
�: ����  ��'�;���8�424, �������  2�3���
, ��  ��)=$  ����.� (2548: 32) 
 

5.  ���	.��������������*�� Lasswel 
 

 ���	.��������������*�� Lasswel (1948 �"��%� ��4	��  
$'��#������, 2553) �#F��<)=$�$�������;(��� ��������������0���<�����
 �#F����'(�)���$������@!"�������� @!"���

������  ���������	
���
 ��
������� 
�	������������� 

����
� ��� �
�������
 �	����������� 
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�����
-#;(���� ,���*������ 0���*���� �� �� @��������	������� �.� ����������*�� 
Lasswel �������� �������������2����,�&.�;�
��$������@!"��� @! "��� �� @�*������������ 2��
$��&�#� ����$��.�&�4 5 #� ��� -�"��� %&� (Who) �!�� -� (Says What) @���0������%� (In Which Channel) ;(�@!"%� (To Whom) �� ����@������-� (With What Effect) ���8���$� 9  

  ��
	
� 9  ���	.��������������*�� Lasswel  �$�
�: ��4	��  
$'��#������ (2553: 30)  
  
 ���	���$, %�����.�%�"����������
$#� �����8��	(�-�"
$���'(�)�&"�&�"���	����$��������&�#� ����������������� ���2���������'(�)���	������#F�#� ��A�����C (����
�  �������, 

2548: 70-71) ����$, 
 
 #� ��A��$���(�� ���'(�)�&"�&�"���	����$������@!"������ -�"��� ���'(�)�;(����;�#� ��&� �	����
�� &��
�"�����%����������*��@!"���������
$#:		��%��"���$�
$����������������*������*����&&� +(����$��������&�� ����	���"���$,��� ������&�� ��%�������*�����&��&�
 (Control 

Analysis) 
 

  #� ��A��$���� ���'(�)�&"�&�"���	����$��������� '(�)�;(�0���#� �8�*�����,��� *�������$�@!"���������-#���
$�!#���
$���)� %� �����#F�*������#� �8�%��"�� �� *������#� �8�����C��,�%�"@��������������%����%� +(����$��������&�� ����	���"���$,��� ������&�� �����,��� (Content Analysis) 
 
 #� ��A��$���
 ���'(�)�&"�&�"���	����$������0���������������� �!&��
��
��;����#� �����8��*���������� #� �8����
$������������-����@!"������ �!&��
��
� �
*�����%0"���� ���'(�)�%��������$,��$����� ������&�� ������ (Media Analysis) 
 

with what effect 
(Effect) 

Who 
(Communicator) 

to whom 
(Receiver) 

says what  
(Message) 

in which channel 
(Medium) 

��� ����	
� ��
������
��� �������� ���������
�
� 
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 #� ��A��$��$� ���'(�)�&"�&�"���	����$������@!"������ 2���!#:		���$�	 
$@�����������!" ����$&��
 �� &��
�*"�%	%���� ��
;(�&��
��%	�#I����*������ ���'(�)�%��������$,��$����� ������&�� ��@!"�������@!"G:� (Audience Analysis) 
 
 #� ��A��$��"� ���'(�)�&"�&�"���	����$������@�*������������ ��������������$�����*(,����@������-��"�� ��
<���@� ����
$#� �����8������-
� 
���"����$��%�  ��$�� ������&�� ��@����������� (Effect Analysis)   ����#��+��1�����3����'��� 
  
$�����0������������-�"%�"&��
�
��*������������������%���&�����$����������� ����$, 
 �+���&  (���!��- (2552: 474) � ��!�" "��#�����������	
��	�����������*!�!�� �
� ���������	
��	������� "��"�� 0�����������
���
�����
����>���)��#��!	��$�������
������ !����4��
 �
��
4�"����8)�%� "�)��"�������������� 
 
Hellriegel, Jackson, and Slocum (2005: 449) �
��!!�� ���������	
��	�����������  "��>�� ��;�����!���������>���)���
��
���
������#��"�
#��!	���
��!�"�#���&$�������
���� 0���-�	�5
����������	
��	��)��"��!�" "�� 0��3��&�����&��+�*��-�������+��������)���������!���3� ���&��0���	����������� ����+� �
�����!��4" �6
���+�*�	��������	���&�
�	�������
�#������	
��	���6
��	�����!�"	��!�������
���
����#��"�
#��!	��"������#�%�  

 

Gomez-Mejia, Balkin, and Cardy (2008: 576) %�"&��
�
��*������������������%���&����-�"��� �#F��� ������;������&��
�
��*��*"�
!�*������	��&�����
��(��-#�!��$�����
��(��2��@������%0"��4���)�����
��� 2������������������	 #� ��@��.���A	�A����
�������&��
�*"�%	;(�&��
�
��*��*"�
!�*��������,�C �$���,���������������������#�$����
�������0���
*�����&
%���&�����*"�-�"�"�����                                                                                                             
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	��&��
�
��*"���"���
��;���#-�"��� ����������������%���&���� �
��;(� ����&������"����������#�$���*��*"�
!�*������� �������&&���������
�$���!�8��%���&�������� ��� �����%�"��&������
��;�.�������	���-#-�" +(���#F��� �������$�
$&��
����������� 
$����#�$����#����!��������� 
 �2�-((����#��+��1�����3����'��� 
 

 �!#�������������������%���&���� (�.���	  �$� ���0, 2552: 474-483) 	.����-�"����#F� 2 ���)�  ����$, 
 
1.  ��������������������#F�������  
 

 ��������������������#F������� (Formal communication) &�������������������$�����*(,�8��%����������&����40�����&��
���@��0���������$�-�"���
���
��	����&���� 2��0��������������������������$,
$��������"����� �$��.�&�4-�"��� ����������������	���������� ����������������	������*(,��� ����������������%������� �� ����������������%�����
�� �$
 
 

 1.1  ����������������	���������� (Downward communication) 
 

 ����������������	��������������*(,��
���*"�
!�*������-��	��� ����$��!�����-#���� ����$���.�������
���������&����40� 2������������������	����������
��	 #� ���-#�"��*"�
!�*��������$������8����	 �#P��
�� &�����
 ������� �� ������ *�,�������#N�������� &��
���@��0��%�8�� ����� @����#N��������2����
 @!"	������ ����!�	 ���*������-#����������%���'���	������������
���������&����40�%���&���� 2������-#*�������$�@!"	��������%�"������������,�#� ���-#�"�� 6 #� ��A� -�"��� ������������������%�"�������+(
+��%�8����	��&���� ����������� �� ������#N�������� ������&��
��
�����*���������C%���&���� �������2������ ���$#N����� � ��$��*"����&�� *�,�������#N�������� @�#P������*�����%��!#*�����#� �
���� ������%������"-* ����"��&�� �	"�*"�
!�*�������$���$������3�� *����&������ ��&�#� ���*���8������"�
8������$��.�&�4C 
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 ���	���$,@!"	���������"�������0�����������������������$���
� �
 ���� #:4������*������������������	���������� &������$�*�������������-# ��,�����	���������������������!4���*��*������ 
 
 1.2  ����������������	������*(,��� (Upward communication) 
 
  ����������������	������*(,�������*(,��
���*"�
!�*������-��	��� ����$���.�����-#���� ����$��!�������
���������&����40� ����������������	������*(,���2������-#
$*��������!��"����� 5 #� �8� &�� #:4���$��.�&�4%����#N��������*����������� *"�����"�����C &��
&����A�*����������$�
$������#���#������ ���������@����#N�������� ����"�����*�*����������
�������#:4�� ����"��&�� *"�
!�*������������������ ��40$�$���������"���������#F�#� 	.���
�$��.����  
 
  ��&����%���&#:		����%�"&��
�.�&�4�������������������	������*(,���
������*(,� 2�������
��"��0��������������������������#F�������	���������� ���@!"#N��������-#���@!"	������ ��������*(,�-#��
���������&����40������%�"@!"	�����-�"����!";(�#:4�����#N��������*��������� &��
�"����"�*��@����#N�������� �����
"�� ����&��
&��*"��%	*�����������
-#;(�&��
-
��������
�$�����*(,�%���&���� 
 
 1.3  ����������������%������� (Horizontal communication) 
 
   ����������������%������� �#F������������������ ��������������
���%�����
�����$������� � �����OR������C�$���!�%�� �����$�����%���&���� ����������������%�������0�������
#� �����@�*����&�������� ���%�"�������#� ������ ���0���������� &��
���

��+(������� ��� �������C%���&����	.����
���$�
$���)� *(,������� 	(��.�%�"@!"	����������������%�� �����$������$�
$���*(,��������"��
$#N���
��������%���� �����,�����������������%�����������#F�������� �����@!"	����������������%�� �����$�����	(�����*(,���,�8��%�������������� ��������������$����
$#N���
����������� #� ��A�����������������%���������	����*(,�-�"%����$%����$��(�� -�"��� ���#� ������%���	���
����C �������#�$���*"�
!�*������ ���
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��"#:4�� �����"��&��
�*"�%	���
��� ��&��
*����"��$��.�����"����� �� ��"��&��
��
������ �������&&� 
 
 1.4  ����������������%�����
�� �$
 
 
 ��&�����#F�	.����
��-�"	��2&����"����&��������,�3��%��!#*���$
��� ���������� ������������������8��%��$
�$�
$#� �����@�	 ���@�%�"�
�0��%��$
�.�������
���#� ��&��
�.���A	%�����$�-�"���
���
�������
$#� �����8���� #� �����@� 
 
 �&���*������������������� (Communication network) &���!#������-��*���������'� ������
�0��%�����
�����$
 
$��!��"����� 5 0���&�� �&���*���������"� �&���*�������!�2+� �&���*����!#��� Y �&���*����������
 �� �&���*���������0������ ���8���$� 10 2���&���*��� 3 �!#�������#F����
$	��'!�����
*������0���
���%����������������� �����,�*�������������,��
��"��-��@�����&&��$��#F����%��&���*��� ���� 2 �!#�������
$���)� ����� 	��	��	��'!�������	��.�%�"*�������$�%0"%�����������������-����������� � ������
�0�� 
 
 
 
 
   
   �&���*���������"�       �&���*�������!�2+�     �&���*����!#��� Y 

 
 

                                    �&���*����������
 �&���*���������0������ 
 ��
	
� 10  �&���*������������������� �$�
�: �.���	  �$� ���0 (2552: 479) 
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 1.4.1  �&���*���������"� (Wheel network) ������*������%��&���*����$, 	 %0"�
�0���$��#F�'!�������*������
�.���"��$�%���������������������
�0��&�����C �����,�%����#N�������� �
�0��&�����	(�-
�	.��#F��$��"���������������%����� �������� �&���*���������"��$,
����%�����
��������$����*(,�������*������#F����%���*"�������� (Pooled interdependence)  
 
 1.4.2  �&���*�������!�2+� (Chain network) �!#����&���*����$, �
�0������
���&���
��;�����������������
�0��&�����C-�"
��������(��&�%��&���*��� ���&��$���!�'!�������*���&���*���2�"
��$���$�	 �#F�@!"&��&�
*������ �
�0������ &���
��;�$�	 �������������%��������
�0������
&������$����
$&��
��$���*"���� *(,������� ���������	�������,��#F�����$�
$�.����*��������������#F����C �����,��
�0������ &�	 �������������%�����Q�� ����
�0���$�������
�%�"���� ����
�0���$������
�����%�"�.����-# 
 
 1.4.3  �&���*����!#��� Y �
�0���$���!� � 	������$�&�*�� Y 	 �#F�'!�������*���&���*��� 2��	 
$�
�0�������(���#F�'!�����
*��*�����������������-#%�"����
�0���������C�$���!�%�����
 
 

 1.4.4  �&���*����������
 (Circle network) 2���
�0������ ��&&���
��;��������������� #N���
���������
�0��*"���&$�������-�"2����� 2��
��	 �����������������
�0���$�
$&��
&����A� #� ������� &��
�0����$���
����������&�"��&�(���� 
 

 1.4.5  �&���*���������0������ (All-channel network) ������$���$��������(����� �&���*��������������!#��� (Star  network) �
�0������ &���
��;����������������&�����C-�"��,��
� �����,�	(�
$���)� ����� 	��	��	��'!�������
���$���� 	 %0"����������������������0������ �����&���
�0��%��$
���� &�	 �����������������
�0��&��������&��$���!�%��$
 ����$��$
%0"�&���*�����������������������$, ������	������$��
�0������ &�#N�����
$���)� ���*(,����������#� 2�0�����
��� (Reciprocal interdependence) +(��%�#:		����-�"
$����.���&2�2��$�������'
�0���%�"����������������
$#� �����@�����*(,�   
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2.  ����������������������&&��������-
��#F������� 
 
 %����C��&������,�	 
$������������������!���,� 2 � ��&�� ����#F��������� ���-
��#F������� +(�����&��,�� ��������������������,����� ���$,	 0�������
�� ����������������%�"����.����*����&����������#P��
��-�"�����
$#� �����8���� #� �����@� ���%����������*"�
� ��������������������,����� ���$,��	����&��
*����"������ �#F���#���&������������#P��
����&����-�"�0����� 2���������������������-
��#F���������,�
$	��
����
�� &�� ���������&��
��%	������&&�, ��&��
�����������������&��
+,.�+��	.��		������.����, �����0���.�����
$�����������<�����
*��@!"���� �� ���%�"*"�
!�*��������$����������$���$���*"����� 
 
 ����������������������&&���
��;�������-�"�#F� 3 #� �8� ����$, 
 
 2.1  �&���*���������&&� (Personal network) 
 
  �&���*���������&&��#F����-�"
��� �����L��&��
��
�����������&&�*"�
OR���.����0�,� 2���&���*��������������������!#����$, 
$��&&��$��#F���� ���&���		 �#F�'!�������*���&���*��� *� �$�&�����C�����������!������� �����,�&��$��#F��������	(��#F�@!"�$�
$������������&���� -
����@!"��,�	 �#F�@!"	���������-
��A��
 
 
 2.2  0���������#����*��� (Grapevine) 
 
  0���������#����*��� �#F��&���*����������������������������� *�����������$���$����� T8�)�*���������U (Employee language) *������%��&���*����$,	 
$�������� ���-#����������A� 2��*�������$��������-#��	���*"�
���������� ���������&����40� 2���;���$��$�%0"%��������� ���*��������		 �#F��;���$�%��A-�"�$�
$&���!���
����#F�����
 �0�� �"���,.� �"������� 2�X �.���� �#F��"� �����,�*�������$��#F�*������ ����*�������$�@!"���
$�	����$�	 ��������
��
$@��.�%�"�������� ���*����#F�-#����������A��� @!"	���������$�	 �����,�*������#� �8��$,-�" 
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 2.3  ���	�����2�������# �!�	����������� (Management by wandering around : 
MBWA)  
 
  ���$���%����	��������*�������� *"�
!�*�������$�@������&�����	�����2�������# �!�	����������� �#F������& �����$�����-
��#I��@�%��$��.������ ����*"�-#
$�������
%�������������������������#F������� �����,�	(��#F���&��&��������������������@0�4��"����2����� ���$����$,	 0�����"��&��
�*"�%	���
���� �����@!"	������� �������-�"�#F�������$ 
 -((���"������#��+��1�����3����'��� 
 ���	.���������������$���
��;�.�
�%0"#� ������������������8��%���&���� (��N3�0���  ��	���	�
�$, 2553: 20-23)   -�"��� ���	.����*�� Lee Thayer �� ���	.����*�� Lewis 

 1.  ���	.����*�� Lee Thayer 
 
 	��8���$� 11 ���	.����*�� Thayer 
$���3����!���������&�� ������������ 4 #� �8� ����$, 
 

  ��
	
� 11  ���	.��������������*�� Thayer �$�
�: ��N3�0���  ��	���	�
�$ (2553: 21) 
 

 
 

 

TECHNOLOGICAL ORGANIZATIONAL 
 INTERPERSONAL 
INTRAPERSONAL 
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 1.1  ����������8��%���&&� (Intrapersonal Communication) ��"����'(�)��<�����
*����&&� �0�� ��������� �����"-*#:4�� ����!� ���G:� ���&�� ����*$�� ����������� ���������*"�
!� 2���Q�� ��������� ���#P���*"��� ���#� 
��*"�
!��$�-�"��� 
 
 1.2  ����������� �������&&� (Interpersonal Communication) �#F����'(�)�� ������������*����&&� 2 &� 
 
 1.3  ����������%���&���� (Organizational Communication) �#F����'(�)��&���*���� ��*"�
!��$��0���
2���
�0����&�����*"�-�"�"����� �� � ���$��#F����$�$���&�����0���
2������������8������"�
 �� � �������������$,
$@�������������%	��$��������� #� �����8���� #� �����@�*����&���������-� 
 
 1.4  ��&2�2��$ (Technology) �#F����'(�)���&2�2��$������������� -�"��� ��#���� 2#����
%������A� #� 
�� �#� �� 	�� ��������@� 

 2.  ���	.����*�� Lewis 
 
 ���	.����*�� Lewis 
$���3����!���&.�	.����&��
*������������%����*���������#:�*"�
!� &��
&�� ������'�&�� �$�	 ���%�"����&��
�*"�%	� �����@!"�������� @!"������ 
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 ��
	
� 12  ���	.��������������*�� Lewis �$�
�: ��N3�0���  ��	���	�
�$ (2553: 22)  
 

 ����� -�"������;(�����������%���&���� ���8���$� 12 ����$, 
 
 2.1  ����������%���&��������*(,�%�� ���#I��$�+��+"�� 
 
 2.2  ����������%���&������$���*"��������-��*��*������ �!#��� �� 0���������������� 

 
 2.3  ����������%���&������	����;(��#P��
��*����������� �� �������#�$����#�� �������
 �� �������2� 
 
 2.4  ����������%���&������$���*"�������'�&��*����&&� &��
�!"�(� &��
��
����� �� ���)    
 

 

MESSAGE 

MESSAGE 

CUES 

CUES 

MEDIA 

MEDIA 

COMMUNICATION 
SKILLS COMMUNICATION 

SKILLS 

FRAME OF 
REFERENCE 

FRAME OF 
REFERENCE 

FEEDBACK 

FEEDBACK 

NOISE 

ORGANIZATIONAL   ENVIRONMENT 

ORGANIZATIONAL   ENVIRONMENT 

SEMANTIC 
NET INPUT NONVERBAL FEEDBACK 

SENDER 
PERSON A 
RECEIVER SEM

AN
TIC
 

NET
    RECEIVER(S) 

 PERSON (N) B(N) 
     SENDER(S) 

 
OUTPUT 



38 
 

 

 	�����	.����*�� Lewis 	 ��A�-�"��� ��&&���,����OR����
��;�#F�-�"��,�@!"�������� @!"������ ������������,�	���������� (Downward) 	������*(,��� (Upward) �� ���������������� (Horizontal communication) ��
��;����*(,�-�"8��%���,���&���� &!��������	 
$��������"����� (Frames of reference) �$���$���*"������������������C�$�����*(,�8��%���&���� �����"�������,��#F���'�&�� &��
�!"���
 �� #� ��������$���&&�� �

���,����������� +(�������"������$,-�"����������	�����'(�)� ����
� ����
������ �� ��������"�
 
 
 *��*���*��8�)� (Semantic net) 	 
$��!�%�@!"�$��.��������������C&� +(���.�%�"@!"���������
��;�$&��
���,���*����� �� �0���
2�����,���*������������������C *��*���*��8�)� �
��;(�����
*��&.��!� 8�)� �� &��
�
��*��&.��!��$����� &�
$�$���!�%������&��
	.�*������� ���) ���������� (Communication skills) *��@!"������� -�"��� ����!� ������� ����*$�� �� ���G:� �$�	 ���@�%�"����&��
�*"�%	�$�
��*(,������"���� ��4���)��%��������&��
�
�� (Cues) #� ����"�� ��	�8�)� �� ���	�8�)� ���	���$,%��� ������������������
��;������������� (Noise) *(,�-�" �$���	�.�%�"����&��
�*"�%	�$��������� �����������$���
<���Y@� &�������������$���,�@!"�������� @!"������
$&��
�*"�%	%����,���*�������$�;!��"���� ������ 
 �%���������#��+��1�����3����'��� 
 ��#���&�$��.�&�4�������������������%���&���� (�.���	  �$� ���0, 2552: 483-485) -�"��� 

 1.  ����������� (Distortion) *�������$�;!�;������	����&&���(��-#�!��$���&&���(�� ������		 ;!����@���%�����C��� 	(��.�%�"*��������,�*��&��
&��;"�� ��		 ;!�����
���
��������;!���������-�" ����*������;!�;������-#�����&&�
��*(,���$��%� *��������,��A���

$�����������
���0����� 
 2.  �������"������#�$����#�� (Resistance to change) �
�����&������������#�$����#�� ;(��
"�������#�$����#����,�	 �#F������$�
$#� 2�0���A��
 ��&&����

$&��
2�"
��$��%�����$�	 ����"������#�$����#�� ��������	����	����������!4��$���������������� ����&��
-
�-�"���%	%�����������C ��,��$,�������"������#�$����#��;������#F���#���&�.�&�4������������������� 
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3.  *�������� �������� ���*��� (Rumors and the grapevine) ����*����������� ��������A�����-��� �����#F���#���&������
$#� �����@�%�����������������
������*(,�  
 4.  ���
$*"�
!�*������
������-# (Information overload) ����$�&�
$*"�
!�*�������$�
������-# 	 ���@�%�"��&&���&��
��%	�� ��	����&��
��������*"�
!�*�������������,� 
 5.  ���'� �$��&� (Narrow viewpoints) �
�����������"��
$���#� �����������&&��$���!���������������� 
��	 #� �����#:4��%��"�����'� �$����������� 
 6.  �.���	��"��$��� �;��8�� (Authority and status levels) �����������0�� �������
��	 -
�&���������*����"��%�"���@!"	��������� �#F��"� 
 7.  ��L����
��&���� (Organizational culture) ;"���&����%�
$&�����
���
��$����������#I��@�*"�
!�*��������������-#���
��� �#F�-#����������A� #:		���"����L����
	 ���%�"�����������#�$���*"�
!�*�������� ���;���������) � �������� 
 8.  *"�	.����*��2&����"�� (Structural restrictions) 
����� ����8�� ��"��$�*������ ���������� ����(�
���%����������&����40���		 �#F�*"�	.�����������������������%���&����-�"�0����� 
 9.  #� ��A�*��&��
�������� (Diversity issues) �
�����&&���������
����C�$�
$&��
����������
��.�������
��� ���;������*��������,�����$��#F���	� 8�)��� ���	� 8�)����

$&��
����������-#%�����
�� ��L����
�$����������� +(����	�.�%�"#� �����@�%��������������������� 
 10.  &��
�������%�����*��8�� ��"��$� (Boundary differences) 
��������� &�
��
$
�

��%�����*��8�� ��"��$��$���-�"���
���
���� 	 ���)�@�#� 2�0��*�����������$����������#F����� 	(���	
$@����#� �����@�%����������������� 
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����#��+��1�����)
1�����)�"
���-�"�3����'��� 
 ����������;(�*"�
!�����C�$�0���	������� �#F�#:		���.�&�4*��&��
�.���A	%�����#�$����#�� ��&�����"��
$���������������
$#� �����@������	!�%	%�"���������"�
�������#�$����#���� ���������"������#�$����#�� 2�����������������%�"����&��
�.���A	*������#�$����#��
$��&��& 11 #� ��� (8���$  �
Z	.����4, 2549: 91-95) ����$, 

 1.  ���� �����)� *������#�$����#�� 2��������������,�	 �"���Q�� �	� 	��������#�$����#���$�����*(,���,�
$@��� ���������%��"�� �0�� &��8�� ���*�� ����@�@��� �� &��� ���"�����	 ���@��� ����������%����)� %� 
 2.  ������;(�����@�*������#�$����#�� &��%�"�������-�"����;(�#:4���� *"���A		��� ��
;(�������������C�$�
$ �� �.�-
���������$�������%	�������,�	(��$���������������� 
 3.  ������;(�*���*�*������#�$����#�� ��������$������@��� ��*������#�$����#���� ������;(������$�	 -
�
$����#�$����#�� �������&��
�!"�(������� -
�������*��������� 
 4.  �.�����;(�2&���������#�$����#��%����)� *���!#8�������%�"����&��
�*"�%	�� 	�	.�-�"���� 2����		 �#F��!#*��@�����%�"��A����	 ����� -�*(,��"�� 2���"��
$&��
0���	� ���� �� ���	�	.� 
 5.  �������;(��"����*������#�$����#�� &��%�"&�%���&��������!";(�@��� ���0����	������#�$����#���"�� 
 6.  ������������-*�� ���$%�������&��
�.���A	 &������
;(�&��
�.���A	�$�0���	� �� �.�������$����������&��
�"����"� �$���,�&��
$����������;(�&��
�"����"� �����%�"���C&�����	�����*������� � #:		���� 
 7.  � ���������$��������&��	 -�"����
�������#�$����#��#� ��@��.���A	 �#F������"�����	!�%	%�����.���� 
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8.  ����,.�;(����;�#� ��&�*������#�$����#���� �@�����$����-�" &��
$���	��#� 0�
����C �������������� %�"*"�
!�2����
��,�
�

��*������ &��$�
$�������#�$����#�� 
 9.  �����%0"�!#��������������$���
� �
�������
@!"G:� ���%0"	��
��*��� �$�
��� ����.�����%�� � ����
�"������%�"&�-�"���*"�
!� ��,��$,�����������$�����*(,��"��
$&��
���-#���
������%�"����&��
�0���;���� -�"���&��
-�"���%	 
 10.  ��"�������������������� @!"�.�%�����#�$����#����,�&��%�"&��
�.�&�4���������G:�&��
&����A� �����%�"-�"���*"�
!�#P��������
;(�&��
���������C�������#�$����#��	��������� 
 11.  �.������������2&���������#�$����#�� 	 �������
���,�����!#*��8�)������ �<�����
�$��������
�	��@!"������;(�&��

���%	%�2&���������#�$����#�� 
 ����������������%���&���� ��
��;���#-�"��� �#F������������������$�����*(,�8��%�������,���&���� �����%�"���&�%���&����-�"����;(�*"�
!�*�������$�
$#� 2�0�������%�"��&������
��;*���&�����-#-�"�������������� #� ��@��.���A	 2���!#��������������������$�����*(,�
$��,������������������$��#F������� -�"��� ����������������	���������� ����������������	������*(,��� ����������������%������� �� ����������������%�����
�� �$
 ����������������-
��#F������� -�"��� ����������������������&&� �!#���������������������,� 2 #� �8��$, ����%�"��A�;(���,�3���"�������������������$��#F���&�#� �����!�%���,� 2 �!#��� -�"��� @!"������ *������ 0���������������� �� @!"������ �$���,����	.��������������������%���&����*�� Lee Thayer ��  Lewis ����%�"��A�;(���&�#� �����,�3���"��������������������,� 4 �"���0����$�����  
 �����,� ���'(�)���	��%�&��,��$, @!"��	��	(������%0"���&�� ���	.��������������*�� David 

Berlo �$ ���������#� ���*������� ���������#F� 4 ���� -�"��� �����*�������@! "������ *������ 0������*������������ �� @!"������ 
�%0"�#F��������&�����#:		���� �� �������������%���&���� ����  ����#� �����,� 4 �����$, ;��-�"����#F�#:		����,�3���� 
$&��
�.�&�4�������������������%���&�����#F����������  
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�������� -���#�-"&	./0
	
�)�
���������(�����(�2� 
 ����������������(�2� 

 
 
$�����0������������-�"%�"&��
�
��*���������!"�$����������� ����$, 

 

 ���0$��  �������
 (2547: 97) �������� �������!" &�� ������������� ���	��� ��$�� 2������ ��&&�	 
$�������!"�$��������������-#;(��
"	 ��!�%��8������������;���������$����� ��,��$,*(,���!���������������%��������$�	 ����!"  �� ���	��� ��$��*��*"�
!��$�-�"��� ��
;(�����$&��
�
��%������$�����!"  
 ��8��  ��������Y (2552: 100) -�"�������� �������!" (Perception) &�� �� �������$���&&�	��� ��$�� �� �$&��
�
��&��
�!"�(�*������� �����%�"&��
�
���$���$�������8������"�
��,�C 
 

Zachary and Kuzuhara (2005: 17) %�"&��
�
��*���������!"��� &�� �� �������$����� ��&&���"��&��
�!"�(�����8������"�
���C �������	�������&��8��*�����������������������8������"�
��,�C 
 
Martin (2005: 80) � ��!�" "��#�� ��������� �
� ��;�����!����)��&��!�)��#�����
��4��
�6
��	�����!�"���	�����	<�6�!�
��"<�����)��"����)� �
��!"*�>������+� ��������#��61�����")���-���������	��� 
 
Robbins and Judge (2010: 56) %�"&.�	.����&��
-�"��� �������!" �
��;(� �� �������$����� ��&&������	��� ��$���� �#�&��
�
�����&��
�!"�(�#� ���%	�$�-�"��� �����%�"&��
�
������8������"�
��,�C 
 	��&��
�
��*"���"���
��;���#-�"��� �������!" �
��;(� �� ������%�����#�&��
�
��	��������"��$�
��� ��"� -�"��� �8������"�
����C 2��@������#� �����
@����,��"� +(���������!"*������ ��&&���,�	 
$����#�&��
�
���$��������������-#��
&��
�!" &��
��
��; 
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�� #� ��������$��&������

� �� ��&&�	 �����������������!"��,�@�������<�����
 ��'�&�� �� &��
�!"�(� �#F��"� 
 ��&(�������(�2� 

 
 �� ����������!" (Perception process) �#F��� ���������&��
&�� (Cognitive process) �$�#� ���-#�"��������"� (Stimuli) +(����!�%��8������"�
*������.���� �0�� ���*��OR�������� ��&2�2��$ ������ � �����%�"������ &�������� ��0$� �#F��"� �� ����������!" (Perception 

process) +(��#� ���-#�"����������� �������� �� ����#�&��
�
�� �� ����"�����%�"�������������� (Response) 2��
$��'�&�� &��
�!"�(� ���	!�%	 �<�����
 �#F��"� (�����
  ����20��, 2552: 84-85) �������%�8���$� 13 
 

 ��
	
� 13  �� ����������!" �$�
�: �����
  ����20�� (2552: 85) 
 

 	��8���$� 13 ��
��;������-�"��� �������!"�#F�� ������.����*���
�� ����� �����	��������&��
&�� #� ����"��������"�	����������"�
%��$��.���� +(��#� ���-#�"�����*����������� ���%0"��&2�2��$ ��������"�
�����$��������$������� ���������
��� � �������� � ��&�������� �� �����0$� �#F��"� �A	 ������ ����������!"*����&&�*(,� +(���#F����	��� �� ����#�&��
 �� �������� 2��
$���������@������
����A� �����
@�� ���0�
 �� ����
����� 
$������������!"2��@���&��
��,�%	 *��� �� ���	�	�� �� 
$����#�&��
�
��@���

 
 ���������	 ������� ��	
��
��� �������� �������
 

           �������������	
 : ��
���� ������� �������� 
�
	��� ���� ��
��� ��
 �
����� 

��
�� ������  �	� ���!" 
������� �##$#�#�$�	%��� �������!"���"� "	�
&' 

���	����������	������� ��������	�� �## "��	�#���	� ���(�(�)* ��*)��#��� ��+�"��!�
�	� �%##�	���� �%##�!	�"#��� �	)"	�*� 
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��&���8��*��@!"����!"+(��#� ���-#�"�� ���Q����Q�� ��� ���&��
&����$����������� �� ���
�� 2��	 -�"�#F�@������%�� �������������"����'�&�� &��
�!"�(� ���	!�%	 �� ����"������<�����
   
 

 ������	
��
�#	�#
"�+������(�2� 
 ����$���&&�%���&&���(������!"��������C -
���
������;(��
"	 �#F������������$������A��
��&&���,���	
$&��
�*"�%	�$�-
���
������ +(���������!"�$�
$&��
�����������$,���������
�	��#:		������C�$����@�%�"�������!"�������+(����	*(,���!������&�#� ���������-#�$, 
 '��   ������� (2553) -�"�����;(�#:		���$�
$�����������������!"���*(,���!����#:		�� 3 #� ��� &�� 

 
 1.  ���
0���*��@!"����!" �#F�8�� �$��.�%�"�������!"�#�$���-#0���&��� �0�� ������
���"� ���� ����������
� ��		 �.�%�"�������!"�#�$����#��-# ���	���$, ���
$#:		��������*��&��
&�"��&��$�
$����$�OR�� (&�"��&�
��	 %�"&��
��%	
��) �� &��
�!"�(��$�
$����$�OR�� (;"�0�� �A	 
��������������$) ���	���$,8�� ���
��*��@!"����!"�A	 
$@�����������!" �0�� ;"�����!"�(�
$&��
��*����������"���!� ����A	 
�����&����������������&��
�#F�	��� �#F��"� 

 
 2.  ���
0���*���;������� &�� @!"���	 -�"���@��� ��	�����)� �$�0���	��	�
�	"��$����*���$�OR�� �0�� ���
��	 ������&��$����������! -
��A+�
+��-�" ���	 -
�&�����%	&��$�����������
�� �0����$����� &��$��.�@����-�"�$
�� ������
�� �A	 ;!�	����
������&�#��� ���	���$,&����
��	 -�"���@��� ��	��@������*�����#N���
���������$�OR�� ;"�@���������
��$ ����A
��	 
���$�OR��%������� 

 3.  #:4���$��.�%�"�������!"@������-# ��
��;����-�"�#F� 4 #� �8� &�� 
 
 3.1  *"�@�������������  (Logical Error)  &�� ���������&�	�����)� ��$�� 2-3 ����� �0�� ;"����������&"��#F�&�Q��� �����	&��-#�������&"��#F�&�
$&��
&����"�����&� �0���;��-�" *���*���*A� 
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 3.2  ������#@�	��*"�
!�������� (Halo Effect) &�� #� �
��&�&���,�-#%�����$��$�������%�����;������� ������	�����
��&���,�����#F�&��$�������2������C-# 
 
 3.3  ���&������ (Projecting) &�� &�����������&�����
$&��
�0����� %�"&��&����������C ��
������������ 
 
 3.4  ������8���	������
 (Stereotyping) &�� 
��8����
�������
�#F�������$, ��"�&�����&�%�����
���&��A�"���#F�-#�"�� 
 ���0$��  �������
 (2547: 101-103) -�"����������������!"�$�����������*����&&� ����	�������� 3 #� ��� &�� 
 
 1.  @!"����!" (Perceiver) �
�����&&�
���!�#P��
�� �� �����
�#�&��
�
��;(������$�
�����&��� -� ����#�&��
�
��	 -�"����������	�����)� ��#������������*��@!"��� �� �����.�&�4�$���$���*"�������
������������!" -�"��� ��'�&�� ����	!�%	 &��
��%	 #� �������%���$� �� &��
&������ 2��
$���� ��$�� ����$, 
 
 1.1  ��'�&�� (Attitude) &�� ���2�"
�$���&&�	 �*"�%	 (Cognitive) �!"�(� (Feel ���� 

Affective) �� �����<�����
 (Behavior) *����&&��������%�������(���������������%������������(�� 
 
 1.2  ����	!�%	 (Motive) &�� ���	!�%	8��%���&&��$��� ��"�&��
�"����� �� 	 �����<�����
���
� �� ��	
$������������
������������!" 
 
 1.3  &��
��%	 (Interest) �
��;(� &��
��%	�$�@!"����!"����!"%����������%������������(�� 
 
 1.4  #� �������%���$� (Past Experiences) 2��&�����!"��������C-�"	������$��"���*"�-#��$���*"���"�� 
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 1.5  &��
&������ (Expectation) �#F�&��
��$���*"�������������������<�����
�$��.�-#�!�@� 
 2.  �#P��
��*���������!"  (Target) &�� �����$�-�"����������������#F��$���
����� ����!" ���)� *���#P��
��#� ����"�� #� �������%�
� (Novelty) &��
�&�����-�� (Motion) �,.���$�� (Sounds) *��� (Size) 8!
����� (Background) &��
%��"�&$�� (Proximity) �� &��
&�"��&�(���� (Similarity) +(����
��;��"��8��*���#P��
����
�$������A��� ��
��;�� ������������!"-�" 
 3.  �;������� (Situation) �#F������$�
����A� ����������������C�8������"�
�$���!�8������$�
$�����������������!" #:		���;��������$��.�%�"�����������!" #� ����"������ (Time) �8����� (Work Setting) �� �8�����&
 (Social Setting)  
 	��*"���"� ��
��;���#-�"��� �4��
���
�����&&�"�����������
�������	������#��"�
#��!	�� �
�	�������)��*������������������*� �"�&�*�����#��"�
 �
�	�����������!����:��" �
�������%����������#������:��&&�"��!�"�������&���!�"��;�&����:*�� 2��#:		���$�
$��������.�%�"�������!"*������ ��&&����������� *(,���!����&�����)� *��@!"����!" �8������"�
����C ��
-#;(�#� �������*��@!"����!"%���$��$�@���
� �$���,��������!"
$@������'�&�� ���	!�%	 �� �<�����
*����&&��$��"��  

 �������� -���#�-"&	./0
	
�)�
���������(���)�"
���-�"����'��� 
 ��������������'��� 
 

 
$�����0������������-�"%�"&��
�
��*����&���� (Organization) �$����������� ����$, 
 ���0��  
$0��� (2549: 3) �������� ��&���� &�� �����
������*��&���,�������&�*(,�-# �$�
$�����
������������.�������	���
�����%��������(��2��
$�#P��
���$��"�������������
��� +(����	���
�$����
����.����������,���&&���$��&���$��-
���	��
��;�$�	 �.��������%�"�����@��.���A	-�" 
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�����
  0
��
 (2551: 2) -�"%�"&��
�
��*����&����-�"��� �
��;(� ����
&�����
��(��+(��-�"��
������������.��������%�"��������;�#� ��&��$��.����*(,� 2������-#��&&�%���&����	 
$*"����&������*"�@!����������&
��!��"�� �0�� *�����
��$�
#� ���$ �����=*������
���&
����C�#F��"� ���	���$, ���
$���;��#N�������
��������	���	�� 
$���%�"&���� %�"2�)����
�0����,��"��  
 ��8���  &�#������ (2551: 2) �������� ��&���� &�� �!#���*�������
������*����&&���,�������&�*(,�-# 2��
$����.����2&����"��&��
��
����� ���������� �� 
$����.�������;�#� ��&�%�����.���� 
 

Jones (2007: 2) -�"%�"&.�	.����&��
&.���� ��&���� -�"��� �#F��&�����
���$�%0"2����&&������%�"�������#� ���������� �����������#N���������C ������.�-#�!�&��
�"���������&��&���$�#���;�� 
 
Robbins and Judge (2007: 5) %�"&��
�
��&.���� ��&���� &�� �����*�����&
�$�
$���#� ��������� 2��&���,���� 2 &�*(,�-#�$�
$��"��$���
��������������.�-#�!��#P��
����$�����  
 
Kreitner and Kinicki (2008: 5) %�"&��
�
����� ��&���� &�� � �����#� ������*����	���
����C2����&&���,���� 2 &�*(,�-#   

 	��&��
�
��*"���"���
��;���#-�"��� ��&���� �
��;(� ����
*����&&���,���� 2 &�*(,�-#�$�
���
������ ������� �.����%�C%�"������#P��
������@��$�&�����	 ����*(,�%����&����
��� 2��
$����.����2&����"�� �� �������� �������
�����.�����$������� 
 ��������	�	
���
 
 %�#:		���� 
$��&����%�
�C����*(,��#F�	.����
�� 	��#� ��&�������"������$�	 �������&��
�"�����*��@!"���28&�$�-
�
$�$���,������ 
$&��
�"������$���������
��*(,�������C	(�-�"������&�������������������&��
�"������$����������� ��,��$,�������&�����$�
$��!���"��� ��&�����$��.����	 ����*(,�%�
�
$��!� 3 ���)�  (���!�-  ���!&+�����, 2552: 4-5) ������*���% 
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���)� �$���(�� ��&�����������
��� (Politics Organization) �#F���&�����$�����*(,��������"���� ��L��#� ��'%�"
$&��
�	��4��������� ������	������$�&����
���!����
����#F�	.����
��%����&
��	�.�
�+(��&��
�*"�%	@���� &��
������������ *"�*����"� ��
;(�#:4������C �����,������&��
�����$���"���� #P�����-
�%�"������������������*(,�	(��"��
$��&�����$�
$&��
�#F������*"�
��.�����=� ��$�� �� �2��������C �����%�"���������!����
���%����&
����������* �$���,��������"���� ��L��#� ��'%�"������"��� ������������-# ����������&�����������
��� �0�� ���&����
�������C �#F��"� 
 ���)� �$���� ��&����������&
 (Social Organization) �#F���&�����$�	����,�*(,�����������������
&�����0�
0�%�"��!����
�������������*��
;(������L��&��
�	��4�"����"�*�����&
%����C�"�� 	(��#F���&�����$�%��"0���������.�����0$���*��&�%����&
�� -
��������.�-�	������.�������	���
�$��.����*(,� �0�� ��&����������� �� ��&���������)����)���������"�
 �#F��"� 
 ���)� �$���
 ��&��������'�)3��	 (Economic Organization) �#F���&�����$�	����,�*(,�������������&��
�"�����*��@!"���28&�$����������� 2����&��������'�)3��	
$��,���&�����$��#F�*��8�&��3 �0�� ���&������0��*����3 ��;���� �� ��&��������'�)3��	*�����0� �0�� 2���������� ��
��"� ���#I2����$�
����#� ��'-�� (#��.) �#F��"�                                                                                                                                                                                       ���'���-"&���)�"
���-�"� 

 
 ����#�$����#���<)=$��&����	 �#F�-#��
����#�$����#���$� ����*(,� �� ���������������&��
�"�����*����&����%��"�����	����� �����%�"����#� �����8��%������������� ���&��
&���$��.�&�4
$������-#�$, (�������  ����������, 2544: 25) &�� 
 
1.  ���&��
&���$���"����%0"��������@� �#F����&��
&��%�0��� &.'. 1900-1930 �#F����&��
&���$������
	 	��� ���� ���$����.����%�"�$�$���� (one best way) ���������
#� �����8��%����@��� �� #��
��@�@��� %�"&��
�.�&�4��$�������#P��
��*����&���� +(���#P��
������C	 ��
��;�����-�"�"����'��2&����"���� �=���
�������������*����&���� ���&��
&���$,
�;(�	���!����%�0�����&��
2��&��,��$���� 
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 2.  ���&��
&���$���"��<�����
*����&&� ������&��
2��&��,��$����-�"�������&��
&��%���������
�$�	 #���#���#:		������C*��&�+(����$���*"���������.���� ��������"�����%�"	���8������"�
*������.����%�"�$ 	��%�"
$�������������C%�����.���� ���	���$,�����������"����������
���	��@!"���� (self-esteem) ��������	��&��
�"�������!������ 
$&��

���&� ���&��
&���$,���
�-�"��L���#F�������������������
��)���
����� +(��
$	����%	%�������*��&��
�"�����������&
*��
��)�� �� �����$�������C�$�	 ����
���	!�%	%�����.������ #� �����8��%����@���*����&���� ���&��
&���$,��!�%�0���#E&.'. 1930-1950 
 
 ���&��
&���"��
��)���
�������,�-�"�.�����
�������C 	��� ����%�0������#����'���)�$� 1950 ;(�����"�C*���'���)�$� 1960 -�"�������&��
&������"��
��)����
*(,� +(��#� ����"�����&��
&�� 2 ����"����� &�� ���&��
&����� �����
�$�	 ��L��������������%�"�������-�"#N���������������A
'���8�� �� 
$&��
���@��0��
��*(,� �"�����	���.��� #���#���2#����
����C%�"�$*(,� �����%�"#� ��@��.���A	%������������
�@� �� ��
2#����
�����L������C �������&��
&���$���� �����
��L��� ��*"�
!�%�"
$#� �����8��
��*(,� ��,��$,������	����&����*���*(,��� 
$&��
+��+"��
��*(,�������C 8��%���&����
$����� 	���.���	�� %0"��&2�2��$%����#N������������
*(,� 
 3.  ���&��
&���$���"�� ���#I� �
���
�;(������'���)�$� 1960 ���&��
&���������������� ��&�����A-�"��L��*(,�-#�$� ���&��
&��%�
��$,	 
���-#�$�� ����,��
� (total system) �#F����
����&�����$�
�����"�8����

�%0�
���$�����%�������(��*����&���� ;"�	 
$����#�$����#����&�����A	 �"���#�$����#��%����C�"��*����&���� ���&��
&���$,
$	����%	��!��$���� T���
��������#F�� ��U +(��;�������&�����#F�� ���$�+��+"��#� ����"��� ������+(��
$&�����)� �Q�� ��� 
$��L����
 �� � ��&�����
�#F�*������� 2��� ������*����&������,�
$������"�� 6 � �� -�"��� 1) � �������"���#P��
�� 2) � �������"����&2�2��$ 3) � �������"����� 4) � �������"��2&����"�� 5) � �������"��&� 6) � �������"�����#� ��������������"�
8����� +(��� ������������$,	 
$#N���
�����+(������� ��� �"�������$,;"�	 #���#���%�"
$#� �����8��%����@����� 
$���	!�%	%�����.�����$��$�$���� 	 �"�����	������&�� ��#:		������C*����&���� �0�� ���	���&�����
 ��L����
 � ��*"�
!�����������%���&���� �� �� ������������%	 �#F��"� 
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 	�����&��
&���$�-�"�����
���,��
�*"���"� ��
��;���#-�"��� ���&��
&������������#�$����#����&������
��;�������-�"�#F� 3 ���&�� -�"��� ���&�����	��� ���� ���$����.����%�"�$�$���� ���&����"��<�����
*����&&� �� ���&������ ���#I� @!"��������&����	 �"����
��;�.����&��
&������C
�#���%0"-�"��
�;��������$��#�$����#��-# ������	�����-�"���-
�
$���&��
&��%��$���
��;	 �.�-#%0"-�"%����C�;������� ���	����,���&����	 �"��&.��(�;(����%0"���������$�
$��!������	.���������%�"������#P��
���� ����#� �����8���!���� 2���Q�� ��������
��)�� ��&����	 �"��%�"&��
�.�&�4������@�
@���� �����&��
�"������	��4����2�������&&� ���&��
�"������� �#P��
��*����&���� 
 ��������������)�"
���-�"����'��� 
 

 ����#�$����#�� (Change) �#F��������.�&�4�$�@!"�������"���.����������%	%�����$�	 ��L����&���� ���� �����&����	.��#F��$�	 �"�������
#������%�"��
� �
�� ���&�"������8������"�
�$��#�$����#��-#�������� �����&��
��!������ ����	��4����2�*����&������������������  
 
$�����0�������������$��.����'(�)���$����������#�$����#����&���� �� -�"������&��
�
��*������#�$����#����&�����"��&.�����C -�"���������"����� ����$, 
 #� ��'��  
����������� (2549) �
��!!�� �����
������
���;�����!����)����������!�"	+���:&#���������$���>
���;�/�����������6
�����������
������
� "��-������34�#�%�#���!�"��� �
�	�5-��5��  �����"�	�55�����-�% �
���&"�&���������"��3
���#���������  �
�"�&��	�� �4��	�� �4 ���� �
� 
��	�� �4)��"���)(�6
�6���6�)��)+�� �����"������
������
���������6
���!�"�������  �
��������� ��������"����	�)(�<�6)��&��#��#�������������
��8*�� 

 ��N3������  �*	������� (2551: 219) �������� ����#�$����#���#F����#��������������#���#���%�"����&��
�������-#	�����
 2������#�$����#��*����&����	 ����*(,� �
���
$&��
@���#�*����&�#� ����.�&�4 3 #� ��� -�"��� 2&����"����&���� ��&2�2��$ �� ��&���� 
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Jones (2007: 9) -�"%�"&��
�
��*�� ����#�$����#����&���� &�� �� �������$���&�����#�$����#������������%�
��"��2&����"�� �� ��L����
�������� ���*����&����	�����
%�"-#�!�� ����$�����
#� �����8��%����&� 
 
Miller (2009: 192) %�"&.�����
����#�$����#����&������� &�� �� ������������#F����
0���%����#������%�"�*"�����8������"�
 �� 	 �#�$����#��-#%�� ����$��"����� 

 	��&��
�
����������*"���"���
��;���#-�"���  ����#�$����#����&���� &�� �� ������%����#������*����&����%��"������C �����%�"����&��
��
� �
�� ���&�"������8������"�
�$��#�$����#��-#��!��������� +(��	 �.�%�"��&������
��;��"��2�����$�	 #� ��@��.���A	%������	 �� ��
��;��!������ ����2�-�"������������  
 ������	
�	��3��)�#����)�"
���-�"����'��� 
 

 #:		���$�
$@��� ���������#�$����#��%���&����
$ 2 #:		�������"�����&�� #:		��8����� �� #:		��8��%� (�����  �;�0��$, 2551) ����$, 
 
 1.  #:		��8�����  

 1.1  �8�� �'�)3��	 
$@��� ������������������������&&�%���&��� �����&�� ;"��'�)3��	-
��$�.�%�"��&����"����	.������&���� ��	.�������@��� %����������� ;"��'�)3��	�$�.�%�"��&�������
���@������&"��� �������.�%�"
$8����	����
*(,��� 
$�������
	.������&���� 
 1.2  &!��*��*�� 
$@��� ���������#�$����#�������������"���������%�������!�&"�%�
� ���������
����������������� �������2�����������  

 1.3  ��&2�2��$ #:		������&2�2��$�#F�#:		���.�&�4�$�
$����������#� �����8�� �� #� �����@�%�����.����*����&��������	 ����#�$����#��*����&2�2��$%����������
 �.�%�"��&��������	�"��#����#�$�����&2�2��$*������� �����%�"��
��;�.����-�"�����
$#� �����8�� 
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�� #� �����@������$�
���������������&������� C 
��0����,��A	 ;!�&!��*��*����������	�+���"� 2����&��������	&��%�"&��
��%	�����&2�2��$�"������ C ����$,  
 1.3.1  ��&2�2��$�������' (Information Technology) -�"��� &�
�������� 0��&.����� ��#����������� �� � ������������A� 	 �#F���	����.�&�4%������"��#� �����8�� �� &��
&�������%�"�����&��� @���� �����	�����*"�
!��$���
� �
 �$�0���%�"@!"��������&�����
��;������%	��"-*#:4��-�"�����;!��"���� ��
� �
���*"�	.����*���;�������  
 1.3.2  ��&2�2��$���@����� ���#N�������� (Production and Operations 

Technology) �#F���&2�2��$�
��%�
��$�0���%�"���@���
$#� �����8�� �� @�@����!�*(,� ����	�0���%�"���#N��������*���������
$&��
� ����� �����A�
������*(,� ���@�����������
@���8�� (Productivity) %�����.��������*����&��������	     
 1.3.3  ��&2�2��$������������ (Management Technology) �#F���&2�2��$�
��%�
��$�0���%�"����.����*����&���
$#� �����8�� ��,�%��"���������@� ���#N�������� �� ���&��&�
 �0�� �������@����������������	 (Enterprise Resource Planning: ERP) ���������&��8��2����
 (Total Quality Management: TQM) �����$���&$��-�*���$ (Benchmarking) �� ���#�����,�� �� (Reengineering) 2��%�"&��
�.�&�4��������L��2&����"���� �� �������.����*����&���%�"�"����"��� ����
���������"��&��
-�"�#�$��%�����*��*���$����������&!��*��   

 	 ��A�������%0"��&2�2��$��,���
�"�������;!��"���� ��
� �
 	 
$��������� 0�������
@���8�� (Productivity) 2����
*����,���&��� +(������$�	 ��
��;%0"��&2�2��$-�"�����;!��"�� �� ��
� �
-�"��,�	 �"����'����������
��)���$�-
���$�����
$&��
�!"%�����$�������.�������,� �������"����
��;%0"��&2�2��$%�"����#� 2�0��������!���������&��� 2����
��;#� ���#� 2�0���� ��"���
���� ���������� � ��%�"-�"�����
$#� �����8�� 
 1.4  ����
����� �=�
�� ����#�$����#���������
����� �=�
��
$@��.�%�"��&����"��#����#�$����2��������.���� � ����������� +(���"��
$���$���%����	������������#�$����#��������������������A��� %�"����&��
*����"��"���$���� 
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1.5  ���&
�� #� 0��� ����#�$����#��&�����
*�����&
%�������28&���&"� �.�%�"��&����"���#�$����#�� ���)� *�����&"� � �����@��� �� ���������������������&��
�"�����*���!�&"� �� ����#�$����#��2&����"��#� 0���
$@��� ���������#�$����#���!#���@���8��
� ����������*�� �� �������*����&��� 
 1.6  2&����"����,�3��������8�� �0�� ;�� ������� �������'��� -GGP� #� #� 2��'���� �� ������!#28&���� C ��
��,�2&����"����,�3���"�������'������� ��&2�2��$�������' �0�� �"��#N��������/�������������'����� �����$�
 �&���*�������������A� �#F��"� 2����	����	��&��
����$�� &��8�� �� &��%0"	���%�����*"�;(��� %0"������ +(��	 
$@�����"�������@���*����&��� 

 
 2.  #:		��8��%� 

 2.1  2&����"����&��� ����#�$����#��2&����"����&����������-�"�#F� 2 #� �8�&�� 
(1) ����#�$����#��2&����"����&���%�� ���
�8�& �#F������
�@������ C %���&����*"��"����� ��  (2) ����#�$����#��2&����"����&���%�� ���	��8�& �#F�����#�$����#��&��
��
�����*����&����� ������@������ C 

 
  ����#�$����#��2&����"����&����$��.�&�4-�"��� ���#���#����@�������������
#� �����8������.���� ��&��
���0"� ����#�$����#���������
�%����#� �
����&���� ����� 	���.���	 �����
�.���	���	������������'-�"�$�@!"	�������$��&���$�� �����	.�����.����0�,�%���&��� �.�%�"��&���
$2&����"����������� ����.�����#F��$
 �� ���	����"���.�������%�����8!
�8�& @�*������#�$����#��2&����"����&������@�%�"��&���
$@���8������
*(,��� 
$���$�����"-*#:4���$�
$#� �����8��  
 
2.2  ������� 2���������	 �#F�����.������'�������.�������������%�"������������'�� �� ������	*����&��� �����,�����#�$����#��%�������*���������	 �#F������.�&�4�$��.�%�"��'�������.��������*����&����#�$����#�� ����#�$����#�������������	�����#�(�)������� �����@!"������� ������� C �����,�����#�$����#���������	(��"����'��&��
���

��	����&����
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%���&��� +(������#�$����#�����������&��� (Corporate Strategy) 	 �.�-#�!�����#�$����#��2&����"����&���-�"�"�� 
 

  ����#�$����#����������$��.�&�4-�"��� ���@��� ���������@���8��
�%�
����������
&��
��������*��@���8��
�%�"��
��;����������&��
�"�����*���!�&"� �� ������	���!�&"�%�"&��
�.�&�4%���������������� �� ��&��#F��.�&�4 �����,��������*����&���	(�&��
�����"�-#�$����@������&"�%�"
$��&��$�;!� �� 
$&��8���!� 
 
2.3  �� ������������%	 �� ������������%	*����&����$�
$2&����"�������������,� @!"������� ����!�	 
$�.���	%����������%	�"���� ���������%	*����&����%���&���	 
$@��������#�$����#��%���&��� �.�%�"�����������
 �.�%�"��������#�$����#��� �����@��� ���$���@����$���
��;���"���� �� ����
&��8��%�"������&"� 
 
2.4  �� �������.���� �#F�@�
�	������#�$����#���"����&2�2��$ �� 2&����"����&��� �.�%�"��������#�$����#���� ������ ���$����.����������#��8��#:		���.��*"��#F�@���8��
��.���A	�!# 
 
2.5  ��L����
 ����#�$����#����L����
��&�����,��A&�� ����#�$����#��&�����
%�����.���� &�����
%�����.�����$��.�&�4 -�"��� 
 2.5.1  &��
���

���� ���%�"�.���	 @!"	�����	 �"��-#�.����%���*����� C �0����$������������������#F������"��&��
��
������ ������.�������%�4��� ��*����� 
 2.5.2  
���8���� ����������!�&"� ��"��&��
��
������$��$����!�&"��� �
�&
���� C 
 2.5.3  ������

���� ����.�����#F��$
 ��"��&��
��
������ ������@������ C %���&��� ��"���$
����������L���������
�� � �����@��� 
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2.5.4  &��
�������� 
$��&�����$�
$&��
0.���4%��"������ C 2��
$���O[����
 
 2.5.5  &��
���

���� ���
$�������
 %�"�������
$�������
%����������%	 ��"�&��
���

���� ���
$�������
%����� ���*����&��� 
 
2.5.6  &��
�!"�(��#F�&���&��� ����
&��
�!"�(��#F��	"�*���� %�"&��
�.�&�4��������������
*(,� 
 

2.6  ��&���� ����#�$����#���"����&������,�����	���������
������	.������&���� �������#�$���2���"��� ������@�� ���%�"*"�
!�*������ ���O[����
 �� ����#�$����#���!#���&��
��
������ �������&���� 
 -���#�
14�5��	
��
�#	�#
"�+����)�"
���-�"����'��� 
 
 ���&����,�3���$�
$��������������#�$����#����&����
$
��
����
��&��
�
�� �� -�"
$�����L��
��*(,�������C 2����
��;���#���&����,�3���$�
$��������������#�$����#����&����-�" 3 ���)�  (�$���  �'������, 2549: 38-56) &�� 
 
 1.  ���&����,�3���0���� ����������#�$����#����&���� 
 

 1.1  �!#�������#�$����#�� 3 *�,���� (Kurt Lewin(s Three Step Change Model)  
 
  Kurt Lewin(s Three Step Change Model *�� Kurt Lewin (1951) �#F����#���%0"� �����&��%������"��&��
�
���*����������"�
8��%���&���� �
�����&���������
�$�	 �#�$����#�� �A	 ����������2�"����� ���@��������(��0�� &�������$�	!�%	�� �.� �� �����$����$�����,������ �.� 2���� �������#�$����#����&������
��;���#-�" 3 *�,���� -�"��� 
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  1.1.1  *�,����*������ ����<�����
 (Unfreezing Stage) 
 
   1.1.1.1  ��"�����	!�%	%�����#�$����#�� 
 
   1.1.1.2  %�"�.����%	������ ��"�����#�$�����'�&���� �<�����
���������%�"�#F�-#��
�$���&�����"����� 
 
   1.1.1.3  �����$������������%�"-�"
�+(���������#���&%�����#�$����#�� 
 
   1.1.1 .4   ��" ��&��
�!"�(�
���&��$� 	 -
� �#F�8��&��&�
�����������#�$����#�� 
 
  1.1.2  *�,����*������#�$����#�� (Change Stage) 
 
   1.1.2.1  	��*"�
!� �!#����<�����
 �� ���$������
����������C%�
� 
 
   1.1.2.2  0���%�"�������-�"��$���!"���&������C%�
� 
 
   1.1.2.3  ��"���&�����
�������0����.����&��
� ���%�����#�$����#�� 
 
  1.1.3  *�,���������"���<�����
%�
��������&��&�
 (Refreezing Stage) 
 
   1.1.3.1  0���%�"���������
������������#�$����#���<�����
�� ��'�&��%�����.���������C�"�����$������
��C 
 
   1.1.3.2  %0"�������
����0�����%�������������������&��%�"
$����#�$����#�� 
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   1.1.3.3  0�����������%�"����#�$����#���.�����-#������
�.���
� �0�� ���O[���� �#F��"� 
 
 1.2  �=������&�� �����
��������#�$����#�� (Modern Field of Law Enforcement 

Model)  
 
  Modern Field of Law Enforcement Model *�� Jeanenne Lamarsh (1995) �����������#�$����#��&��	 
$�� �������$���
��;�.�����-#-�"�������������� 
$ 3 ��&�#� ��� ����$, 
 
  1.2.1  ���&� (The Future) ����.����&��
0���	�%��������'������8���$��"�����%�"����*(,�%����&� 2��
$� � �����#F�����.���� �� �������#�$����#���$��������
$#� �����8��	 0���%�"��&��
�����%	�� &��
����%������$�	 ����*(,�%����&�-�" �����,� @!"��������&����
$�����.�&�4�$�	 ��
��;���&��%�"��&��������C%���&�������������L�������#�$����#���� ����
�"��.����������
�������'��-�" 
 
  1.2.2  #:		���� (The Present) &.���� T-�"#� �����8��U �#F�&.��$���&���������!"	���#F�������$ ����"��&��
�&�0��������#N�����������
C%�#:		�����.�%�"�������
��*"�
��������������$��$����� ������&���� ���#N���������$����@����&��
�.���A	*����&����-# �����,� ����#�$����#���"�����&������������&��
&�����
 ����������G:�&��
��A�	��8����������������������&����	 �.�%�"���&����������%������L�������#�$����#����&����-#%�����$��$*(,� 
 
  1.2.3  ��������
���$��
*���
��,.���������#�$����#�� (The Delta / Change) ����#�$����#����&�����#F�&��
��$��� �����,� ��&����%���&�����"������!"*���*�*���8���$��#F���!�%�#:		������ ����#�$����#���$�	 ����*(,�%����&� �� �
���
$����#�$����#������*(,� ��&����%���&�����A	.��#F��$��"������ ��$���$�	 �#�$����#�� 	(��#F�����@�%�"��&����#N��������%�����#�$����#����,� 
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   1.3  �!#��������"��	���.�&�4%�����#�$����#�� (Michael Kotter(s Eight Points 
Model)  

 
    Michael Kotter(s Eight Points Model �#F��������&��
&��%��������	Q����&�����0���� ������*�� Michael Kotter (1996) �.�������,�3��&��
�.���A	%����	������#�$����#����&���� 2����	����	��� ���*�,��������C 8 *�,���� -�"��� 
 
  1.3.1  ��"��&��
�!"�(�*��&��
�������� (Establishing a Sense of Urgency) �#F������"���;�������%������"��&��
�!"�(��� ����@�*��&��
�$�����*������$����&������.�-
��&����	.��#F��"��
$����#�$����#�� �����,� ���%0"����%������"���� �������;(�����#�$����#���������'���#F������$�	.��#F� 
 
  1.3.2  �����"��������������

�� (Creating the Guiding Coalition) �#F������"������
�$�
$����%�����.�����#�$����#���� ���

������.���� �����"��� ������.����������*"�
������*����&����%���&����%�"�#F������$���$�����$�	 �.�%�"��������#�$����#�� &�����)�  4 #� ����$�	.��#F��$��"��
$%�����.�������
����#F�����
 &�� ����*���.������ &��
�!"&��
0.���4 &��
�0���;��8��%���&���� �� ���) *��@!"�.� 
 
  1.3.3  ��L���������'���� ������� (Developing a Vision and Strategy) �������'���#F������$�0$,�.��.�%�"&�����-#�#�$����#�� 	!�%	%�"��&�����������0�����������%��������&��
&����A��$����-#���
��� �����$����.�����$�
$#� �����8�������%�"����&��
���

��%����#N��������*��&�	.����
���$�
$&��
���������� 
 
  1.3.4  �������;(�����#�$����������'�� (Communicating the Change Vision) �#F����%0"�����$�
$%���&���������%�"����;(��������'���� �������%�
� �� �� �.�%�"����&��
���

��%��!#���*���<�����
�$���
� �
 
 
  1.3.5  ���%�"�.���	�������#N�������������
$����  (Empowering Employee for 

Broad-based Action)  
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  1.3.6  �.����&��
�.���A	%�� � ���������,� (Generating Short-Term Wins) �#F��@����#N��������%����#���#�����&����%�"�$*(,� ��
��;�.��������-�"%����)�  ���%�"�����������&�����$�#� ��&��
�.���A	 �#F��"� 
 

  1.3.7  ��"��&��
�"����"��� ����.����������&��
�*A������
����������#�$����#�� (Consolidating Gains and Producing More Change) �#F����%0"&��
����0���;��	��&��
�.���A	�$�����*(,�%�� � ���������,� �������"������#�$����#�� 
 
  1.3.8  �(����$���%����$���%�
�C%���L����
 (Anchor New Approaches in the 

Culture) �#F����������������#�$����#��2����"������"��������-*� ������<�����
%�
��� �� ���������&��
�.���A	*����&���� 
 
 1.4  Malcolm Gladwell(s The Tipping Point 
 
  Malcolm Gladwell(s The Tipping Point �#F����&��*�� Gladwell (2000) �$���"�����#�$����#����&����2��
$��,�3��&��
�0����$���� ���������$��������	 ��A
-#�"������
�������������*�����#�&���2�������"�  

 2.  ���&����,�3��#:		���$�
$��������������#�$����#����&���� 
 

 ��
� ���*����L����
 (Three Level of Culture) �#F����&��
&��*�� Edgard 
Schein (1992) �$���"�&��
�.�&�4*����L����
��&���� 2��
$��,�3��&��
�0����$���� �����$���!" �����L�� �� �������@�����#�$����#����&����	 -
���
��;�� �.�-�";"�-
�
$�����	����;(���L����
��&���� ���� ��L����
��&�����#F��������*���������"������#�$����#����&���� 2��������L����
����#F� 3 � ��� -�"��� 

 
 2. 1  �#F������$�;!���"��*(,� (Artifacts) �#F������$�������-�"���� ����*"�%	��� 
 
 2. 2  �������!"%�&��&�� (Espoused Values) �#F��#P��
���� �#F�#��04� 
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 2. 3  ��,�3���

��3���� &��&�� (Basic Assumptions and Values) �#F���������&��
	.��#F�*����L����
 ����$�	 ���������A� �� ����$�	 �*"�%	 �0�� ���
0���*��
��)�� 
��)���
����� �#F��"� 
 
3.  ���&����,�3��%��������
#� �����8������#�$����#����&���� 

 
 '�����%����#N�������� (Action Science) �#F����&��*�� Chris Argyris (1974) �$������
	 ����
#� �����8��%�� � �����,�%��"�����) �� &��
�0���
���*����&&� 2���������-�"�#F� 3 ���� ����$, (1) ���&��&�
����#�$����#�� (Governing Variable) (2) �������%����#N�������� (Action Strategies) ��  (3) @�������$� ����*(,� (Consequences) 2��
$ 2 ��� &�� @!"#N���������0���;��;(�@��$�	 ����*(,� �� -
��0���@��$�	 ����*(,� 

 	./0
	
�)�
���������(���)�"
���-�"����'��� 
 

 ��&����%�#:		����	 �"���@0�4�������#�$����#����!��������� ��&����	(�	.��#F��$�	 �"���.����#�����������%�"��
��;��!����-�"  +(� ��<)=$�����������&����$����������#�$����#����&���� (�0$���0�4  ��'���L��!�, 2542: 211-214) 
$����$, 
 
 1.  �<)=$*�� Harold J. Leavitt  

 
 2���<)=$*�� Leavitt (1965) �0������ ����#�$����#����&��������	��@��� ��*��#:		���$��.�&�4 4 #:		���"����� -�"���  
 
 1.1  ��� (task) �
��;(� �������C�$���!�%���&���� +(����	�#F�����$����� 
$&��
����+��+"�� ���%�
� �������+,.�C+��C  
 
 1.2  2&����"�� (structure) �
��;(� �@�8!
�*����&���� �2���� �N� ��$�� *"����&�� � ������������������ �.���	��"��$��� &��
���@��0��  
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 1.3  ��&��&��������������&2�2��$ (technology) �
��;(� ��&��&�������$�������C�$�%0"%������"-*#:4�� ��
;(��&�����
������C �$���&����%0"�.�������"��@���@��� ������  
 
 1.4  
��)��%���&���� (people) �
��;(� ��&��������C�$��.������!�%���&������ ��
;(���'�&�� ��&���8�� �� ���	!�%	%�����.����*����&����%���&���� 
 

 �<)=$�$,��
��;���#-�"��� �
���
$����#�$����#��*���8������"�
8������*"�
����@��� �����&��
��!����*����&���� ��&����	(�%0"�����������C�������������������#�$����#��*���8������"�
�$�����*(,� ���@�%�"�������#�������� �#�$����#��%��"������C8��%���&���������%�"����.����*����&����
$#� �����8���� #� �����@�
������*(,� +(������#�$����#���$�����*(,�%���&�����$���
��;��A�-�"0���	��� 
$&��
�.�&�4 -�"��� ����#�$����#���"��2&����"��  ����#�$����#���"������� ���)� ��� ����#�$����#���"����&2�2��$ �� ����#�$����#���"����&&� �����,�����#�$����#���$�����*(,�%� 4 �"���$, 	(��#F�����*���&������$�
$&��
�.�&�4�$��.�%�"��,���&������,���������#�$����#��%�8����
������$�	 �.�%�"��&������,�C��
��;#�������� ��!����-�"������������ 
 

 2������#�$����#��%�#:		�����%������(����,�	 ���@��� ���������#�$����#��%�#:		���������C �0�� ;"����
$����#�$����#������"��2&����"����&����2��%�"
$����� 	���.���	
��*(,� 	 ���@�%�"��������#�$����#��*�����)� ����.����%�
� ��������#�$����#������"����&2�2��$ �0�� �� ������������������� �A	 ���@����2&����"������.�����$��#�$����#��-# 2������#�$����#���$�@!"�.����
%0" &�� ���#���2&����"����&���� 
 

 2.  �<)=$*�� Larry E. Greiner  
 
 �#F��<)=$�$���$���������%0"�.���	%�����#�$����#����&���� 2�� Greiner (1988) -�"������������%����%0"�.���	����#F� 3 �������"����� 
 
 #� ����$���(�� ���%0"�.���	�$�
�	�������$��� (unilateral power) �
��;(� @!"������	 ���&.�����%�"
$���#���#����#�$����#�� 2��
��*"�
@!"%�"���&����40���� 	 
$&��
�!"�(��(�&�������-� @!"������	 �#F�@!"������������&��
	.��#F�%�����#�$����#����&������,�&��� -� 2��
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����������#�$����#������$,
��	 �.�-#�!��������"������#�$����#���� #� �����&��
�"
���� ���� �
�0��%���&����	 -
�
$&��
�!"�(����
�������#�$����#����&���� 
 
 #� ����$���� ���%0"�.���	���
��� (shared power) ���%�"�
�0��%���&����-�"�*"�
�
$�������
%�����#�$����#����&���� 2��OR������������������	 ���
����.����#:4���� ����������"-* �� #N�������
�@����
��� +(���.�%�"�
�0��%���&�����*"�%	-�"�#F�������$�������#�$����#���#F��������$���,����OR��-�"���@�#� 2�0����,���&������ 2��������
 
 
 #� ����$���
 ���
���.���	 (delegated power) �#F�������+(����&����%���&����-�"����.���	%�"
$�����%�����#�$����#���"�������� ��,��������.����&��
	.��#F�%�����#�$����#�� ���������%	��������$���%�����#�$����#�� �� ����.��������#���#�������#�$����#�� 

 �.��������'(�)���	��%�&��,��$, @!"��	�������%0"���&�� �<)=$����#�$����#��*�� Harold J. 
Leavitt �$������;(�#:		���.�&�4 4 #:		��%�����#�$����#����&���� -�"��� ���, 2&����"��, ��&2�2��$ �� 
��)��%���&���� ������	��
$���)� ���&�"����
� �$�	 �.�
�%0"����������!"����#�$����#��%���&����%����$�������&����
�� ����*"�+�,���	��� (Mergers and Acquisitions) ������	�����$�������� �#F��������.�&�4�$����%�"��������#�$����#��*(,�%���&����%��"������C �����%�&��&+���;�)��&�����"����������! �
�"������
������
��L&&������8� 
����% �6
��� �	���
������!�	��)���� �
�!��>4���	���#���������� "�)������#�%� 

 ��������-"&-���#�)�
�����(�����(���-"&���)���614��#���� 
 %���&*������#I����$������&"��� �������� ���@��������#�$����#������'�)3��	�� ���&
%�����C �"�� �����0�� ����"���� 2��%��"����&2�2��$ �"����%������������������$�����.��� �������&"��$�*�����"��*(,�	������%�#� ��' �����#F������ �����#� ��' &!��*���$�
$
��*(,� \�\ #:		������C������$,���%�"������������%�"�����	�"������#������%�"��"�
��������
���������*��*���$�	 ����*(,� ���&����
�� ����*"�+�,���	����#F���(��%���������$����)��0�,��.�����������,�%�#� ��'-�� �� ����2���.�
�%0"�#F������%����*�����	���%�"����2�����������A��� 
$#� �����8���$���� (�M�!���  ���!&��)��, 2553) 
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����������������(���-"&���)���614��#���� (Mergers and Acquisitions) 
 
 ������ ��4#� ����� (2552) �������� ���&����
��	��� (Mergers) �
��;(� ����$���	����������)����,���� 2 ����*(,�-#������
��	������  2��
$�!#����$����������� 2 �!#��� &�� �!#����$���(�� �#F����$�$���	���/���)����,���� 2 ����*(,�-# ������
��	��������"��������$�����)��%����)����(����$�����)����$��  �������)���$������#I���	���-# �0�� ���$���&������-�� ���&��-�����  �� ���)������������������
����#� ��'-�� (IFCT) �$�&����
��	������ 2�����%0"0������&������-����!�   �� �!#����$���� �#F�����$���	���/���)����,���� 2 ����*(,�-#���������	��������,�*(,��#F����)��%�
��� #I���	������)�����
��,��
� (Consolidation) 2�����)��%�
��"�������"�%�
�%�"���@!";����"�%����)�����
�$�#I���	���-# 
 
 ��������*"�+�,���	��� (Acquisitions) �
��;(� ����$����)����(���*"�-#+�,���	���*���$����)����(��  
$�!#����$��.�&�4 2 �!#��� &�� �!#����$���(�� �#F����$�$����)����(���*"�-#+�,����������*���$����)����$���������$�� (Asset Acquisition) 2�����)���$�*��������������&��.�������	������-#-�"  �� �!#����$���� �#F����$�$����)����(���*"�-#+�,���,������������ ��$,���*���$����)���"�����+�,���"� (Share Acquisition or Takeover) 	��#F�@�%�"@!";����"����
�!4��$��.���	%���������� +(��2������-#	 ����-�" 2 ���$ -�"��� ���$�$���(�� ���)���$�;!�+�,���	���-
���A
%	  ���;!��$����)����(����"��+�,���"�	��� ����@!";����"����
�!4��$��.���	%���������$���� &��&�
��	���-# ������$�������� ���+�,���	������-
��#F�
��� (Hostile Takeover) �������$�$���� ���)���$�;!��*"�+�,��
�&�%	*����"�%�"�������
��� �����%�"��	�����
��;�.�����������-#-�" ������$�������� ���+�,���	�������#F�
��� (Friendly Takeover) 
 ����)�7�����������(���-"&���)���614��#���� 
        

 ��������������&����
��	���%���&#:		�����#F���&�$� 5 2��%���&���*�����&����
��	��� (&.'.1893-1904) ����%�4��#F����&����
��	�����
������ (Horizontal Combination) &�������
������*����	����$���!�%������	�������������
��$����� +(����	@������&"�0�����$�������������0�������A-�" ��,��$,���������
������������������ ��&�$����*�����&����
��	��� 
(�'���)�$� 20) ���)� ���&����
��	���	 �#�$����#���#F����&����
��
������� &�����
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��
������*�����)���$���!�%�0��������	������"� (Backward Integration) �0�� @!"*�����;���� ������
������)���$�#� ��������	����������������@��� (Forward Integration) �0�� @!"	��	.������ 2��
$���;�#� ��&�*�����&����
��	���0����$,�A�����*�����	��� �� ���������
#� �����8��%��"��������"������ ����
���-�" 
 ��&�$���
*�����&����
��	��� (�'���)�$� 60) �#F����&����
���@�
 
(Conglomerate Combination) �#F������
��	����$�-
�
$&��
��$������������ ���������#�$���&��
0.���4�� 	���*A��$�
$������� ����������� 	��&��
��$���*�������	 (Risk Diversification) ��&�$��$�*�����&����
��	��� (�'���)�$� 80) �#F����&����
�������*"�&���&��������	 (Takeover) +(���#F�@�
�	���������2�*����������$��*A������*(,� �.�%�"
$����*"�&���&��������	�$�
!�&����"���.�����
!�&������������ �.�������&#:		�������2�"
���&����
��	����#F����&����
%����)� *�������	*"�
0��� ������
�	������#I����$������&"�� �����#� ��'�.�%�"*���*�������&"������#F����-�"��
��� (Weston and Weaver, 2001 �"��%� �M�!���  ���!&��)��, 2553) 
 �2�-((-"&�#�
�����������(���-"&���)���614��#���� 
 

 �!#���%����&����
��	�����
��;�������-�" 3 �!#�������C (��44�  *��������, 
2540: 92-93) ����$, 

 1.  ���&����
��	���%������� (Horizontal Mergers) �#F����&����
��	��������@�#� 2�0������"�����@��� ����������� +(����	����$��.����&����
�*"������,��#F�@!"@��������#F�@!"*���$�
$@���8��
�0�����$����� �������������%��.������$����� 
 2.  ���&����
��	���%������,� (Vertical Mergers) &������$���	���
$3�� ����� ���*�,����@����$����������������!�%���������	��$�����
���
��	������ �0�� ��	���#� 
��*"�+�,���	���������� �#F��"� 
 3 .   ���&����
�� 	���� ��� �����)���$� -
� ��$� ��*"����� ������������ 	�� (Conglomerate Mergers) �0�� ���)��@���#!�+$�
����*"�-#+�,���	������)��@������ �#F��"� 
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������'�  ����$��L���'� �� &�  (2550: 5-8) �������� ���$���*�����&����
��	�����
��;�.�-�" 4 ���$ ����$, 
 1.  ���-�"
�+(����"� (Share Acquisition) 

 
 ���-�"
�+(����"� 2���$���	���������(���*"�-#+�,���"��$�
$����������$��*����	����$�������(����,��
�������$��������� 2����	����$��*"�-#+�,���"���,�	 �*"�-#
$�������
%��������������-
��A-�" 2�����-�"
�+(����"�*����	�����,� ��
��;������$������-�"�#F� 2 ���$ &�� 
 
 1.1  ���+�,���"� (Share Purchase) �
��;(�����$����)����(���*"�+�,���"�%���	����$������$��#F��#P��
��%�	.�����$���
��;�*"�&��&�
������	�����%����)���#P��
��-�" 
 
 1.2  ��������"� (Share Swap) 2�����)��@!"+�,�	 �.��������+�,���"�*�����)���#P��
�� 2�����)��@!"+�,������"�����
���*����������#F�&��������%�"���@!";����"����)���#P��
�� 
 2.  ���-�"
�+(�����������������	��� (Asset or Business Acquisition) 
 
 &������*"�+�,���������� ����+�,���	���*�����)��@!"*�� +(����������	�����+�,���"� ���&����
���)� �$,-
��.�%�"����� ������"��$�*��@!"*�������-#���@!"+�,� 
 3.  ���&����
��	�����
#� 
���=�
�������� ����0�� �� �� ��0��44������)��
��0�	.���� �.'. 2535 (Amalgamation) 
 
 ���)����,���� 2 ���)��*(,�-#�.����&���*"��"����� ���@�%�"���)���$��*"�&�������,��
��8������#F�������&&� �� �����#F����)��%�
�+(��-�"-#��,�������� &��
���@���$�
$��!�������)�����
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4.  ���&����
��	����$�
$�=�
���Q�� ��44���������-�" 
 
 2��@!"�$�	 �.����&����
������)���#P��
����,� 	.��#F��$�	 �"��&.��(��� ��	����;(������=�
���$������������	�������,�2���Q��  �0�� �� ��0��44���������&������0�� �.'. 2505 �#F��"� 

 ��&*� �'�����������(���-"&���)���614��#���� 
 2������-#���)���$��.����&����
�� �*"�+�,���	�����,� 	 &���������	 -�"���#� 2�0��	�����&����
�� �*"�+�,���	��� (�M�!���  ���!&��)��, 2553) +(��
$������-#�$, 

 
1.  �"�������������.����������	 ���&����
�� ����*"�+�,���	���	 �.�%�"��	�����
��;��"��������������2�*�����-�"����"���� 2�� �$���,�����#F�����#I�
�

��%�
� C %�����.����������	 �� %0"�������%������ 	��&��
��$�����������	-�"�$����*(,� 
 
2.  �"��&��
#� ����������@��� ���&����
�� ����*"�+�,���	����.�%�"��	�����
��;#� �����"�������@������� 	.�����$�@���
$
��*(,� ��
��;���"�����"�������	���� �����L�� �$���,����0������"����&��$��� �"��������.����������-#-�" ���� ����	�������
���%��"���������*"��"����� �0�� ����"������������&&��"�������L���� �!��� ���������' 
 
3.  �"��������� ���&����
�� ����*"�+�,���	���	 ���@��.�%�"����������������������
*(,� �� ��
��;�*"�;(��!�&"����%�
� C -�"����*(,� 
 
4.  �"�����-�" ���&����
�� ����*"�+�,���	���	 �.�%�"���-�"�� �.�-�*����	�������
*(,� �� ��	���@�%�"&��
��
��;%����������%�����.������&����&"�����

��*(,� ����
2����%����������&"�%�
�-�"�����A� �� ����� 	�����&"�-�"�$*(,� 
 
5.  �"�����@��� ���&����
�� ����*"�+�,���	����.�%�"��	�����
��;*���������@���-�"
��*(,� ����
2����%������"��&��
�������%�"������&"� (Product Differenced) �� ��	0���%�"��	�����
��;�.�������	���%����)�  One-stop Service -�"�$��"�� 
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6.  �"��'���8��%�����.�������� ��"��2����%���������%��&�����	����� ��#�����$�����
��-�" 
 

7.  �"��������������� ���&����
�� ����*"�+�,���	����.�%�"2&����"������������*����	����*A������*(,� 
$&��
��
��;%���������$,�!�*(,� �� �"����������������.��� 
 �����(�����1����)���614��$�(��	�����)�#�  

 
 ���
�������
��*�������&�>��!��1�����/��&�K 6.�. 2540 ����!��!"��&�����;�!�(��������L5 ��!
�)��"�(�����6���-��  �
������)����)4����	��L5 �����/���&�*"�	�"��>)+�(4���&���*�-�" ���&������#� ��'-��*��6����" � �)��� �"�(�����6���-��)���#:����"�)+�����!��!"���*� 0��)��!*��:&�"����-��-��!�"�	�� ��� ����(�����6���-��)��"����<���*� )���-�!�(��!��!"��%�:�6�������"��!�� ��;�!�(�)��>���!������M�	>�����������)��"��L5 ��
�!-��-�����R��� �3��R�� ���)�%����*"�	�����!�"����
�� $�����&&�)+�� �3��R��	�5�	���!�"�-
��"�����	>������������ ���
��*�� 
 

 %�#E �.'. 2547 ���&������#� ��'-����A�&��
	.��#F�%����	���.��@��
���*��8�&�;����������� �����%�"
���%	��� 8�&�;�����������	 
$&��

���&��*A�������������������-#%����&� �@��
��������������&��%�"�;������������"��&����
 2 ���$&�� ���$�$����)��������� �������)���&����G��+������$�
$&���
�����$���$�	 ��3�� *(,�
��#F����&������0��-�" 	 �"��&����
����;����������������$�������"�� 1 ���� 2��������*���2�����$,
�	�����#� �
����� %�� � ������)����������� ���)���&����G��+��������	 �*��*��������&������0��-�"��� ���� ����%�4�
$*�����A��� 
$�"����%�����.������	�!����� �$����$��(��&�� ;"����&������0��
$���)���������%��&��� �A�"��&����
�*"��"����� ����;"�-
�&����
 ���)�����������,��A	 �������O��-
�-�" ��$����� �2����	>����������� 1 ������ (One Presence) �#F����&���$�%�"�����	����������� ����
�������O����$��������$�������%�"��
��;�.������	-�"��A
#� �����8��
��*(,� ����$�	 
$��,����&������0���� ���)��������� +(���.������	%��"�&$�����
�� 	���@��
�����������	 ��A�-�"���
$���&��%�"�������&����
*(,��������"#:4��3��  �� ����.��������*���;������������$������� ���������	��� ��2&����"��*���;����������� ����
���-�"	��� ����
�@��
������A	��"� �� ���&������0���A
$&��
�*A������"� ���&������#� ��'-���A-
�
$&��
	.��#F��$�	 %�"
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&����
����$� ;"����&������0��	 &����
��� �A;���#F����������%	�0�������	*�����&���������,�����$�	 �.�2���
�&�%	 (����)�  ��L����, 2549) 
 �����(�����1����)���614�����"%+�������
�8# �' 
   #:		�������&������0��2����

$&��

���&� 
$�����������!� 
$&��
��
��;%���������-�"�!� �� �.�-��$ ���%����&�����*��*�����	 
$&��
�*"
*"�
��*(,� ������(���#F����� �@��
���8�&�;����������� +(��-�"���4�����&������0��%�"�.������	-�"��"��*���*(,� �� @!"�����A	 
$������&������0�� -
�
$���)����������������)���&����G��+����������A�������� ����*��*��	(��
�,.��
���,�
��*(,� �$�������(���#F����� 
$�����	�������)��*"��-�	>����������� (Non-Bank) �*"�
��*��*��%������	2������ 0.�� ���� ����0��������&���� �� ����0���������&&�
��*(,� ���	���$, ��������	�����$ WTO  �
� FTA �.�%�"����"���#I����$8�&�;����������� �����,� ���&������0���"���.��������@�� � ���������$�	 %�"��������!����-�" 

 �$�@���
����&������0��-�"�����
���"���� �� ����
#� �����8��2�����#���2&����"����&���� �� #����� �������.����8��%����&�� ���&����
	(��#F��$����$��(���$�	 ����
&��
��
��;%�����*��*��-�" 2��������"���� 2���Q�� �"����	�����%0"��&2�2��$ ���� �
���&����
��"� 3��*���!�&"�	 %�4�*(,� �"�������������� ���&����
�����	0�������
	���*A��� ��	������+(������� ���-�" 0�������
3���!�&"� �.�%�"
$�����	�$��������� �$���,���
��;�� 	��&��
��$���-�"�$*(,��$��"�� %�*� ��$����� ���&���$���,��#P����;(�	����(������	 -#�������%�#� ��'������
���*������������&"� �A&��"���.����%�"%�4����
&�� #� ��'��,�C ;(�	 ��
��� �� ���$�$��.�-�"��"��A&�����-#&����
�����������*"�
� (����)�  ��L����, 2549) 
 2�����&����
*���;�������������� ��
��;�.�-�"�������$ (������'�  ����$��L���'� �� &� , 2550: 117-119) ����$, 

 1.  �� �.�2�����+�,� (Acquisition) �
��;(����+�,���"��� +�,���������� ������	��$����� 
Purchase and Assumption �0�� ���$���2����	���� ��������&������-�� 	.���� (
��0�) ���&���$�$��� -����� 	.���� (
��0�) �� ���)������������������
����#� ��'-�� �#F��"� 
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2����,��$,���+�,����������
��	���%����$�$, ���)���$�-�"
�������)���#P��
����		 ���&���!�����-
���!��A-�"  
  2.  �� �.�2�����&����	��� (Amalgamation) 2���;������������$�&�����	 ����*(,�
�%�
��� �;��������������
�A	 ���-# �0�� ���&����	���� ��������)��������� ���2�" 	.���� (
��0�) �� ���)������������ -��&"� 	.���� (
��0�) 2���������)��%�
�8��%�"0������ ���)��  ����������������� ���2�" 	.���� (
��0�) �#F��"� 

 �$#�#�����(���-"&���)���614��#����3���&)	,�	� 
 

 	��*"�
!�*���.�������&� ���
����.���������������� �������������� (�.�.�.) �������;�������*"�;�����������������&����.���	��� ��,����#E �.'. 2547 ;(�#E �.'. 2553 ����� 	.����&��,� *�����&����
�� ����*"�+�,���	�����,��
�%�#� ��'-��
$	.������,���,� 124 &��,� 2��	.��������#F����� #E -�"���������$� 1  
  �����	
� 1  	.����&��,����&����
�� ����*"�+�,���	���%����� #E ��,����#E �.'. 2547 ;(� �.'. 2553   

�$�
�: ����#��	�� �.�������&� ���
����.���������������� �������������� (2554) 
 

�: (
.,.) ���������4� 2547 22 2548 18 2549 19 
2550 17 
2551 11 
2552 
2553 

16 
21 
�� 124 
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 	��������$� 1 	.����&��,��$�����*(,�%����� #E 	 
$ 2 ���$ &�� 1) ���)�����
��,� 2 ���)���.����&����
�����*"�+�,���	���+,.� 2) ���)�����
�.����&����
�����*"�+�,���	������)��%�
���������  
 	��*"�
!�	.����&��,����&����
�� ����*"�+�,���	�����,����#E �.'. 2547 ;(� �.'. 2553 ��,���,� 124 &��,� ��
��;	.����������
#� �8�����
�����	-�" 8 #� �8� ����*"�
!�����C��
������$� 2  
 �����	
� 2  	.����&��,��� ����������&����
�� ����*"�+�,���	�����,����#E �.'. 2547 ;(� �.'. 2553 ����	.������
#� �8�����
�����	  
 

�$�
�: ����#��	�� �.�������&� ���
����.���������������� �������������� (2554) 
 ���	����,� �.�*"�
!��$�-�"
�	.������
	.�������)���$�����*(,�����	�����&����
�� ����*"�+�,���	������A	��,���"� 2�����������
#� �8�����
�����	 ��
��;����-�"���������$� 3 �� 	��������$� 3 %�����*�������	�;�������������� ��
��;�����#F��
���
!�����-�"�$� 5 #� �8� ���������$� 4 ������-#�$, 

 

��&)�	�"%+��%�#�	
�	�������(���-"&)���614��#���� ���������4� 
����� �����	�;�������������� 32 26 �����	���������
 29 23 �����	��������
������ 16 13  �����	������                                                                                                     16                       13 �����	��)���� ���������
�����                                                               15                       12 �����	��&2�2��$  11   9 �����	���&"���#28&���28&  3 2 �����	��������  2 2 ��� 124 100 
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�����	
� 3  	.�������)���� �������	.������
����
�����	8���������&����
�� ����*"�+�,���	��� #E �.'. 2547 ;(�#E �.'. 2553 
 ��&)�	�"%+��%�#�����"�������(���-"&���)���614��#���� ������(�#/�	 
����� (4���&	>����)���������  22 23 (4���&�4�	� ���"  22 23 (4���&������  16 16 (4���&�	�� ���")��6��  14 14 (4���&������
��4�	� ���"�� ��  10 10 (4���&�)�0�0
��  9 9 (4���&)��6����  2 2 (4���&	������4�0<����0<�  2 2 ��� 97 100 �$�
�: ����#��	�� �.�������&� ���
����.���������������� �������������� (2554) 
 �����	
� 4  	.�������)��%�8�&�;��������������8���������&����
�� ����*"�+�,���	��� #E �.'. 2547 ;(�#E �.'. 2553 ������
�
���
!�����-�" 5 #� �8� 
 

�$�
�: ����#��	�� �.�������&� ���
����.���������������� �������������� (2554) 
 

�$�(��	�����)�#� ������(�#/�	 
����� ���&������0�� 8 36 ���)������0��� 6 27 ���)��#� ���8�� 4 18 ���)������������ 3 14 ���)��#� ���0$��� 1 5 ��� 22 100 
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	���;������&����
�� ����*"�+�,���	���%�#� ��'-����������*"���"� ����%�"��A���� ���&����
�� ����*"�+�,���	����$�����*(,�%�� �����#E �.'. 2547 ;(�#E �.'. 2553 
$	.������,���,� 124 &��,� 2������
�����	�;����������������,� 
$	.�������&����
�� ����*"�+�,���	����!�����#F�	.���� 32 &��,� %��"��	.�������)���$�����*(,�����	�����&����
�� ����*"�+�,���	���
$	.������,���,� 97 ���)�� 2���#F�����
�����	�;�������������� 22 ���)�� ��,��$, @!"��	��-�"����8�&�;������������������#F��
���
!�����-�" 5 #� �8� -�"��� 1) ���&������0�� 	.���� 8 ���)�� 2) ���)������0��� 	.���� 6 ���)�� 3) ���)��#� ���8�� 	.���� 4 ���)�� 4) ���)������������ 	.���� 3 ���)�� �� 5) ���)��#� ���0$��� 	.���� 1 ���)��  
 
 2�����&������0����,� 8 ���&�� -�"��� 
 
 1.  ���&������� ����� �J"��� ������������ 	.���� (
��0�) 
 
 2.  ���&������-�� 	.���� (
��0�) 
 
 3.  ���&���!2��$ 	.���� (
��0�) 
 
 4.  ���&�����������0��������� (-��) 	.���� (
��0�) 
 5.  ���&����0�� 	.���� (
��0�) 

 6.  ���&��+$-���A
�$ -�� 	.���� (
��0�) 
 7.  ���&�����2�" 	.���� (
��0�) 
 
8.  ���&��-�+$�$+$ (-��) 	.���� (
��0�) 
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-��*��������(���-"&���)���614��#��������%��#� 
 ���>�� 
�������M��	�����$������K 2558 ��;���������� �<��(4���&*)�����������!�6
������������#��#�� )4��4�	� ���"�����: �-���)��������� *"�!��&���;���� �6��("���#��"-����6
����!""
�)��(4���& ����!��!"��&��� ����)�0��!��� #�%���������!�"6���"#�����
������)!��&��

������������� �"����)��������� 5�6
���������������) ��).	+��!&�
�3
���M0���
��"  �
� ��).	3. �:���*"��M�0���	)��&��6��"#���(4���&�6
���6��"#������#��#�� �������� 	����	�)����� ���(���&�� ���)����� �� ��).	3. ���!�� �����)���"�� �0���	���
�)4�)�%�������������)�0��!��� �
�����!��!"��&������
4�"6
�������!���� �6�������"��!�� 
��&����M��	�����K 2558 <�6����#��#����(4���&6
�����&���
����*������	�%��-�� 0���96����
���#������+� ������3
��<��?�����6
������:&���;�*���"�
*��
�� *"��!���"����������:�&�!�  �
���
6�&� *"��6�������
4�"6
������)����%��
4�"���$��"���*)��:�����"��0���	���
�)4�����������)��
���!
� �!">�������)*)��������� 0S��$��S��	� ()�����S) �:�-����� 

 (4���&0�������� ��;���� ����(4���&)��������#�����������������! �6�������)��&���M��	����:"���������K 2558 0&)��� 5��������)��0�������������&� �:�
� �����M��	�������""�--������K ��� $�����-�!�)��3���"� &�� :�<�6����!��!"#��(4���& 
��)��6������������
��� 
��	4������))4�<�)� �
�(����������������� �6
���	��"�!�"��������"
��������#��#�� 0�����*6��
�� �
��)������ ���(���&�� ���)����� �� �
.)�	0�� ����"��!�� ��!0��"����!��!"��&���(4���& 
��)��6���������#�%������
��� �����&�*"�"����� �6���)��3���"� �����) 
��)��6��*��"�����!��!""��
�� ��&�� 

��96���
4�")��"�"�����:��-����+��!�� 1% �)����%� 
 
 (4���&0��6����
��;���� ������(4���&)��"����������!�����-���&� �6
����%���������M��	�� 0����
� ���K)��	�����!�"	���	��)
��� ����!����0��6����
���-�*)� �:�
� ����!��!"��&���#���
4�"0��6����
��4��)6 �
��
4�"0��6����
65�*)-���0
 ����6)������	��/ ���	�))�� ���(�����"����
�3��>
� 4��� 5������)��4��)6�4	���!-��� (BGH) $�����;�3����� ���
4�" 0��6����
��4��)6 ���!�� ����!��!"��&�������
4�"0��6����
65�*)�����%���% ��
���"�&��"��!�"��� �
���Q� "������!��� )��&�����)+�� �(4���&�����!���������
	4#<�6 (health 
care) #��*)�	�"��>�#��#���
��
�����*�����
4�"���$��� 
��&��)����M��	��    
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�����,� ����$�@!"��	����%	'(�)���	������$�������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���� 
Post-mergers and acquisitions %�����
���&������0�� +(����!�%������	8�&�;�������������� ������	��%������	8�&�;����������������,� 
$�������%����&����
�� �*"�+�,���	����!���� �$���,����
$������.�&�4%������L��#� ��' 2���.���"��$��#F���������������.����&��
� ���%�����&������"���������� �����@!"
$����������������������
���@!"�"�����%0"�����������@!"�!"��
 ������.�-#%0"�.��������#� ��������	���������������28& �.�%�"��������
����$��*���������*(,� +(���.�-#�!�����	��4����2�*��� ���'�)3��	*��#� ��' �� ������	�� ���&������0��
$&��
�.�&�4���� ���'�)3��	*��#� ��'�#F����
�� ���� �#F������� �
������
�� %�"�!"��
�$�%�4��$���� ���&������0��	(��"��
$&��
@��0����������� 0� � ���'�)3��	 �!�&"� ����	�@!";����"� �� �������*�����&�� (��4��)6(4���&, 2555) 

 �$�����8'���)�"
���-�"�3����'���	
��������"�������(���-"&���)���614��#������� ���
�
���
��� ������ (���!�) 
 
 ���&������-�� 	.���� (
��0�) %�#:		���� �#F������
������*�� 3 �;�������������� -�"��� ���&������-�� ���&���$�$���-����� �� ���)������������������
����#� ��'-�� (IFCT) 2��
$�������
%���44������
��	���*�� 3 �;���� �
�������$� 8 
$��&
 2547 
 
 �����
���&��,��.�&�4�$, ���%�"�������@�(��.���� (Synergy) �$��.�	������*������ �;����
�����
+(������� ��� �����&�� ���&������-��
$&��
�0$���0�4%��"������0���������� ��"�
�&���*�����*�;(� 368 ��������#� ��' *� �$����)������������������
����#� ��'-��
$&��
�*A������%����%�"����0���2&������� 
$&��
��
���������$���@!"#� ������ ��
;(�
$3���!�&"��������	*��������� *������
 (SMEs) �#F�	.����
�� �������&���$�$���-�����
$&��
�0$���0�4%��"�������L��@���8��
� � ����&2�2��$�$�����
�� ����	�� �����������&��
��$����$��#F�
���3������ 
 
 	������*����,� 3 �;���� �#F��$�
�*��	���*A�*�����&��%�
� 2���.�%�"���&������-�� 	.���� (
��0�) 8���������&����
��	����#F����&���$�
$*���%�4��#F��������$� 5 
$���������#� 
�� 700,000 �"����� ��"�
�"��3���!�&"� 4 �"����� �� �&���*�����*�  462 ��������#� ��' 
$���)��#� ���\�� ���)������������	�����������%��&��� �.�%�"���&����
��;
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�.����������	-�"�����&����	� ���� Universal Banking -�"�#F�������$ 2��
$�������'���$���� JA 
Dynamic Partnership for ValueK $��� "��>�� �����;� 4��	�!�)��(4���&)��"��!�"	�"6��(�
��$�%� "4�����	����
�	�����4����� ����
����������*"� �4����� ��!��������
����
�#��������"��!�����"���"
���-�6 
 
 #� ��A�����#�$����#��%���&�����$��.�&�4	�����&����
%�#E 2547 �$�����*(,��$, -�"��� 
 
 1.  �"��2&����"�� 
 
 �
��� 3 �;����
���
�#F���(����$�� 	(��"��
$�������!#���2&����"����&����%�
������%�"��
� �
����8�������	�� ��L����
*����,� 3 �;���� 2��%�����*��8�&�����	����	 
�����"���������	�!�&"�������� �� 
�����L����&���%�"
$&��
2������%������������ ��"��@��.�-��$���
� �
������&��%�
������;��� ����
0������%��������
��"��&��
��
���������$����!�&"� 
 
 ��������������������,� ��"����%�"�����������
'!��� ���������
#� �����8��%�����.���� 2��
$���
���@!"	�����%�4��� #� ����	"���"��$������� �	"���"��$��������"��������� �� �	"���"��$��������"��#N���������#F�@!"�.�%������������� �� 
$����������C�����������#F� ����
�����	 (Business Group) +(���#F�����
�����-�" 6 ����
 ����
���������.�&�4 (Support 
Group) �$� 8 ����
 �� �����������$� 4 ����
 ��
��,���,� 18 ������ 
 
 2����,� 18 �������$, 	 �.�������
����������"��&��
�*A������%�"������&��%��������
�!�&"� ��,�����
�!�&"�������� +(�����&��&�������������2�����"���� 2�� ����
�!�&"�*��������� *������
 +(�����&��&�������$�	 �"��*(,��#F���������(��*��#� ��' �� ����
�!�&"�*���%�4� �$����&��	 ��"������"���.�-��"��@���8��
�����

!�&���$��������� ���	���$,2&����"����&����%�
����0������������� �������.�����$��#F����'�� ��"��&��
�#F�
����0$�%�"�����������$��"�� 
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 �������$��#F�����
�����	 6 ������ #� ����"�� 
 
 �������$� 1 : �����������	��*� (Branch Banking) 
 
 �������$� 2 : �����������	�!�&"�������� (Consumer Banking Group)  
 
 �������$� 3 : �����������	�!�&"�*��������� *������
 �� ��L���!�&"� (SME and 
Development Banking Group) 
 
 �������$� 4 : �����������	�!�&"�*���%�4��� ����0����	 (Corporate and 
Investment Banking Group) 
 
 �������$� 5 : �������������� �������� ( Treasury and Markets Group) 
 
 �������$� 6 : ��������L����������� (Asset Recovery Group) 
 
 �������$��#F�����
�������� 8 ������ #� ����"�� 
 
 �������$� 1 : ��������&2�2��$ (Technology Group) 
 
 �������$� 2 : ������#N���������� ������ (Operation and Services Group) 
 
 �������$� 3 : �������������������� (Corporate Service Group) 
 
 �������$� 4 : ����������������&&� (Human Resource Group) 
 
 �������$� 5 : ������������&��
��$��� (Risk Management Group)  
 
 �������$� 6 : ����������������0��� (Credit Management Group) 
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 �������$� 7 : ������������� (Finance Group) 
 
 �������$� 8 : ���������������&���� (Corporate Strategy Group) 
 
 ���	�� 14 ��������"� ���&�����
$����������C -�"��� ���������	���8��%� �.����������)��8������ �.�������#N�������
�=���
������� �.�����������$����	 �� �.��������$�#�(�)��=�
�� 
 

2.  �"������������&&� 
 
 ���&��-�"%�"&��
�.�&�4��������
�������	����,� 3 �;�����#F����������C ���� ;�������������#F����������$�
$&��
�.�&�4�#F�������������&��
�.���A	%�����.����������	*�����&�� 
 
 ������&��-�"���	"�����)���$�#�(�)� Hewitt Associate +(���#F�@!"�0$���0�4����"������������&&�%�� ������� 
�%�"&.�#�(�)�%�����.����&��,��$, 2���.��������#� ������&� �.�����"������������&&�	����,� 3 �;���� %����	��� ���������������������&&��.��������&��%�
�&���&��
%�����������C �0�� ���#� ����"����������� ���#� ����"��@�#� 2�0������C ��
��,��� ������&�������@!"�.����.������@!"������� ����!� 
 
 8�� ��"��$��.�&�4�$������*��OR������������&&� &�� ���%�"*"�
!�*����������C����������%��������$���$������&��
�"����"�*�����&����
 �� ��"��&��
�!"�(����
*������#F�����������&����$����� ��
��,�#���&��
�����������"����L����
	�� 3 �;����%�"�#F���(����$�� 2��%0"���$���������������!#��� ��,������������	��@!"������ 	��
�� ���	��#� 0�
� �����@!"�������� ������� ��
;(����	����	���
����C 
 

3.  �"��� ��$�����$#N�������� �� �.���	���
��� 
 
 �����%�"� ��$�����$#N���������� �.���	���
����*"����2&����"��*����&����%�
��� � ���������#N��������*��������� 	(�-�"
$��������� #:		��%�����.����� ��$�����$
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#N���������� �.���	���
������������ �0�� ��	����	��&��
��
��;%����������*��� ����&2�2��$ &��
;!��"���� &��
�����A�%����%�"�������!�&"� -
��������+��+"�� �� ����������#N��������*��������� �#F��"� 2�����������
��;'(�)�-�"	����"������������������A�*�����&�� +(��&���&��
&!�
�����#N��������%����C�"�� ��"�
��,��#I�2����%�"��������.�����@!"���&����40�%���������
�.����*�,� %����$������"-*� ��$�����$#N�������������%�"���
$#� �����8���� &������� 
 

4.  �"����&2�2��$ 
 
 ���)�� Fidelity Information Services -�"�*"�
��#F��$�#�(�)��.��������&����
� ����&2�2��$ (IT)%�"������&�� 2��� ����&2�2��$�$�%0"����%�4��#F�� ���$����&������-��%0"��!�%�#:		���� ������	���#F���&2�2��$�$�����
�� ��
��;�������!�&"�%�"-�"���&��
� ����� �����A� %�*� ��$������A��
��;����������.��������������������0����� �� �#P��
������#F����&������0���$�%�"���������&����	� (Universal Bank)*�����&��-�" 
 
 2��� ���������*�����&�� ����� �� Core Banking #� ����"��� ��3��*"�
!��!�&"� � ����40$ � ������O�� � �������!" � �������
��$, �� � ������0��������!" +(��� ��������$,	���#F���&2�2��$�$�����
���$����&������0��0�,��.�����%�4�*��-���� ����2�������%0" 2��	������*��� ����� Core Banking *�����&�� �0�� ��
��;���;�
8����
*���������$��!�&"�%0"������&�� 
$� ��	�����&��
��
������ ������!�&"�����!�&"� �#F��&�����
��0���%�������@���8��
� �� � �������
��$,�$�� ����� 
$#� �����8��
��*(,� �#F��"� 
 
 ���	���$,� �������*� ����� �� Service Delivery ���������
� ����&2�2��$�A
$&��
����
�� �#F�� ������$��.�%�"���&����
��;���@���*"�
!��!�&"�%����)� ���������� (Real Time) 2�����C��������%����&��	 -�"���*"�
!��$�;!��"�������� ���	���$, 2&����"����,�3��*��� ����� Service Delivery ���0���%�"���&����
��;�.������ ��L����
;(�#�������������������&��
��
������!�&"������
�����"�����
�������3���!�&"� #���#�������.��������*�������	 �� ��
��;����
@��.�-�*�������	-�"�$��"�� 
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 #� 2�0���$��!�&"�	 -�"��� &�� �!�&"���
��;-�"����������$�;!��"�����&�"����� -
����	 %0"������@���0���������%�"������%� ��
��;-�"�������������$� ������� �� ��
��;-�"���������	�����&�� �	"���"��$� Call Center �� ����������&�� +(��
$&��
��"�
�$�	 %�"�������������� �� %�"&��
�.�&�4����!�&"��������
�8�&������$�
��� 
   ����� ������"������C �0�� ATM, Telephone Banking, Online Banking, Call Center ��  Data Management System �"���#F�� ���$�
$�
��;8���!�%0"���&��&!�-#���� �� Core 
Banking -�"�#F�������$ ��
��;���������%�"�������!�&"����&����	������
$#� �����8���� ��"��&��
�(���%	�!����%�"����!�&"�*�����&�� (���&������-�� 	.���� (
��0�), 2548: 94-100) 
 ���
�%�����������&
 #E �.'. 2550  ���&��#� ��&��
�.���A	%��������
���	.���� 37,622 �"����� +(��
$����
-���A�	$+(���#F��;������������$�
$0�����$��	��#� ��'�������������*"�
��#F�����
������%�
� �.�%�"#E 2551 �#F�#E�$�
$����#�$����#���� ��L������$��.�&�4*�����&�� (���&������-�� 	.���� (
��0�), 2551: 48-51) ����$, 
 1.  �"���������'���� ������� 
  
 ���&������-�� 8������	������*"����
*������
�����������	���%�
� ��
;(�����#�$����#��&� ���
������&�� �� @!"������� ����!�0��%�
� ���&��-�"�.�����������'��%�����$�	 �"���#F� J���&��-��0�,��.� 
���3��� ���2��K 8��%�"������� J����(��!�&"��#F�'!������� � Customer Centricity the TMB WayK ��"�
������	���!�&"�����#F�����
 (Segmentation) �$�0���	� �� 
�����"��&��&���� &��
�(���%	�!����%�"����*(,�����!�&"����� ����
 
 2.  �"��2&����"����&��� 

 
 ���&���.��������#���2&����"����&��������%�"���&�"����������������(��!�&"��#F�'!������� ����$, 
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 2.1  2&����"����&��� �#I�%�"����������� &� �� ������������������A��!�&"������0���	� �� 
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 2.3  #� ����	"���"��$�������*������
 �#F�@!"�.�%�����.���������������"��&��&��%�"����!�&"����� ����
 2��8��%�"2&����"����&���%�
� @!"������� ����!�*�����&��* #� ����"�� 
 
  2.3.1  #� ����	"���"��$������� (Chief Executive Officer: CEO) 
 
  2.3.2  #� ����	"���"��$��������!�&"�������� (Chief Retail Banking Officer: 

CRBO) 
 
  2.3.3  #� ����	"���"��$������������	*��������� *������
 (Chief SME 

Banking Officer: CSBO) 
  
  2.3.4  #� ����	"���"��$������������	*���%�4� (Chief Wholesale Banking 

Officer: CWBO) 
 

  2.3.5  #� ����	"���"��$��������"��������&��
��$��� (Chief Risk Officer: CRO) 
 
  2.3.6  #� ����	"���"��$��������"��#N�������� (Chief Operating Officer: COO) 
 
    2.3.7  #� ����	"���"��$��������"��������� (Chief  Financial Officer: CFO) 
 
   ��,��$,2&����"����&���%�
�	 
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+,.�+"��%�8����	*���������� �� �.�-#�!������"��&��
#� ������&�"��%�����.��������� ����������������	�� �������������� (Alignments) �� ���@�����������	-�"�����
$#� �����8�� 
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3.  �"�������������
�!�&"�*�����&�� 
 
 ���&��-�"�.�����������������#�$����#��-#�!���&�����$��(��!�&"��#F�'!������� 	(�-�"	����������
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�
������������ (Retail) �6
���+��	��3
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�����<)  
     4.  �������	���	�4�&��6��("���)��(4���& (ING Group) 
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 �������'��  J���&��-��0�,��.� 
���3��� ���2��K ���� JTo be The Leading Thai Bank 

with World Class Financial SolutionsK �#F��������'���$�%0"
�����������������,�%�#E 2552 �� #E 2553 	�;(�#:		���� 2�������.�&�4�$�	 0���@������%�"���&����,���
��;��0���#P��
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�%0"-�"�������A
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��; ��L����
����������$����� JTMB WayK  +(��
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� 5 #� ��� (���&������-�� 	.���� (
��0�), 2552: 42-45) ����$,  
 1.   �(��!�&"��#F�'!������� (Customer Centricity) 

 
  �����	*�� TMB ��$���*"���������������#F����%	�.�&�4 �!�&"�	(��#�$����
���&����') ���� �����$,�������*�� TMB 	(��.�����"����'�&���$���� �!�&"��#F�&��
���@��0��*�����&� �"��0������&�� 0�������.���� �������"��&��
#� ���%	�� 
��#� ��������$��$�$����%�"����!�&"� 
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2.  �������������#I���"�� (Open Communications) 
 
 �#I�%	��A
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 4.  �!"	��������&��
��$��� (Risk Management) 
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$#� �����8���� 
�����"�����(��!�&"��#F�'!�������
������*(,� �� �����0���%�"�������&.��(�;(�����(��!�&"��#F�'!�������
������*(,� 	(�-�"
$�������
%0"� �����	���@���������
@����#N���������.�����#E 2552 2���#F����	���&����������
&��
�!"&��
��
��;�� @����#N�������� +(��0���%�"��������� ����;(�&��
�.�&�4*������.�����#F��$
 ����.���������
$#� �����8���� ����@���8��
��� �������$�
$&��
��������� �$����*(,� �� ���&�����
$����.�����2&�������)$�����������.����2���
�&�%	�$��"�� �����0���%�"���&����
��;	��������.����%�
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��0�), 2552: 18) 
 %�#E �.'. 2553 -�"
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Gallup ����� & ���&��
@!���������&���*�������������
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��	��� ��� 13 �#����+A�-��� %�#E 2552 *(,�
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$&��
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�*A� 2�����%	�.�&�4&����&����*�����&�� %�0���#���#E 2553 	(�-�"
$����#I��@�#��04� JMake THE DifferenceK %�"����������*�����&�����&�����#� ��' 2���0���
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!�*������ ��&&� �� ���	�����*"�
!�� �������&&�@������&��
��
���������"�����&
 ���%0"#� 2�0��	���&���*������-
��#F������� �� 0������%����������� �� &��
�
��%����#N�����*�����	.���� &�� �����������������%�������������������@����������#�$����#��                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                                                                                                       ����#���	
�)�
�����(���)�"
���-�"����'��� 
 #�����  '���
�� (2546) -�"�.����'(�)������� &��
&����A�*�����������&����2��'��������#� ��'-���$�
$�������#��!#��3�������	 @����'(�)������ � ���&��
&����A�*�����������&����2��'��������#� ��'-���$�
$�������#��!#��3�������	%�8����
��!�%�� ����!� �
���'(�)��#�$����$��#:		��������&&������ ��' ���� ��*���0� 8�� &���&��� �.�������� � � �������#=���������������
$@����&��
&����A�*�����������&����2��'��������#� ��'-���$�
$�������#��!#��3�������	������� �����;��8���
���� ���-�"-
�
$@����&��
&����A�*�����������&����2��'��������#� ��'-���$�
$�������#��!#��3�������	 �� �������!"�� &��
�*"�%	%�����#�$����#��*����������%�����#��!#��3�������	
$&��
��
��������&��
&����A�*�����������&����2��'��������#� ��'-���$�
$�������#��!#��3�������	 
 ��*%	  ��'�+� (2548) -�"�.����'(�)�&��
&����A�*����������������'�����������$�
$�������#�$����#��2&����"����&���� '(�)��#�$����$��� ���&��
&����A�*����������������'�����������$�
$����#�$����#��2&����"����&������
#:		�����)� ��&&� �� '(�)�&��
��
������ ������������!"*������ &��
�!"&��
�*"�%	��$����������#�$����#��2&����"����&���� ���&��
&����A�*����������������'���������� @����'(�)���	������� ��������������'������������A��"��%�� ���
���������#�$����#��2&����"����&���� �
����#�$����$����
#:		����' ���� � ������'(�)� �������������� � ����.������ �;��8���
�� ����� ��������������'����������
$&��
&����A��������#�$����#��2&����"����&����-
����������� 
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�
����#�$����$����
#:		����&&���
� � �����$�#N�������� ����� ��������������'����������
$&��
&����A��������#�$����#��2&����"����&�������������� ����#:		��&��
�!"&��
�*"�%	��$����������#�$����#��2&����"����&����
$&��
��
��������%����������&��
&����A� �� #:		���������!"*��������$����������#�$����#��2&����"����&����
$&��
��
��������&��
&����A�*����������������'����������%��������0����� 
 

Vakola and Nikolaou (2005) �.����'(�)�&��
��
������ �������'�&��*����������������#�$����#����&���� ���&��
�&�$��	�����#N���������� &��

���
����$��������
�*��������� @����'(�)������ ���#N���������$��.�%�"����&��
�&�$���� ��'�&���������#�$����#��
$&��
��
�����%����������*"�
 �����&����&&��$�
$&��
�&�$���!� 	 ���@�%�"����&��

���
����$������� ����&��
-
��
�&�%	%������
�������#�$����#����&����
$
��*(,� @��� ���"����'�&���������#�$����#���$��.�&�4�$����
�	��&��
��
�����%�����.�����$�-
��$ 2����"�-#�$����#N���������$��.�%�"����&��
�&�$������'�&��*����������������#�$����#��   
 

Adhikari (2007) �.����'(�)��#�$����$������������#�$����#�� (Organization Change 
Models) 	�� Kurt Lewin(s Equilibrium Model �� �<)=$�����$���
 15 �<)=$ -�"%�"*"����#;(�&��
�
��*������#�$����#��%���&������� �#F������"��&��
�"�����%�"��������#�$����#���$�	 �.�%�"��&����
$&��

���&����� 
���&� (Healthy) 2��@!"�.� (Leader) �� @!"������ (Manager) ���&�	 �"���� ����;(�����#�$����#���$���"	���	��@�������$�	 ����*(,�%����������!#��� �� ��&�����$��"���*"�
�
$������$���*"�� @!"�.�8��%���&����	 �"���#F�@!"%0"&��
�!"�$���"�����&�*����&�����$�	 ��
��;���������,�0�
0�8����� %�*� ��$������A��
��;�!����&����*����&�����"�� 

 
Håkanson (2009) -�"�.����'(�)�;(�@��� ��*���������#�$����#����&����%��"��&��
��
��;%����@���*�������	 2��
$	��
����
�������������������#�$����#����&������,����@�����������2��"��&��
��
��;%����@���*�������	�����-� ��
;(���������%���&2�2��$ @����'(�)������ ��������%���&2�2��$8��%�"����#�$����#����&����
$����.�&�4������%�������@��� ���"���������2�&��
��
��;%����@���*�������	 
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Dahl (2010) -�"�.����'(�)����&�� ��;(�&��
��
������ ���������#�$����#��*����&���������*8��*��������������0$,�	�;(�@����������"�����$���		 ����*(,�*������#�$����#��%�� ���������� ���	���$,�����$���*"��������$�$��������#N������� ��������������#�$����#��*����&���� 2����,��

��3��-�"���&��
�#�$����#��	 �.�%�"����&��
��$���*��&��
�&�$������"��������
�!�*(,� 	��@�������������� &��
��$���*��&��
�&�$��	 ����
*(,������
$����.�&�4�.������������%���&�����$�
$����#�$����#�� 2���Q�� ����#�$����#������"��2&����"����&���� Q ��,�	(�����%�"��A��������#�$����#����&����
$&��
��$���*"�������
$����.�&�4���&��
��$���%�������#:4����*8��*���������  
 ����#���	
�)�
�����(������)�#�����+��> ����"�������(���-"&���)���614��#���� 
 (���6��(�  )!����! (2547) *���������
��� 61�����"���������!#��6������ 
�����������
���������� ������96������ (�����������	*)�)�4 &+���� (" �-�) �
�(�����) ��*)� &+���� (" �-�) 3
��������6�!�� 61�����"���������!#��6������ 
�����������
���������� ��<�6�!"���������������
��  

 ������$  !�=��!��-��	��� (2548)  -�"'(�)������� #:		���$����@�����<�����
����.����8���������&����
��	��� ���$'(�)� ����&������-�� 	.���� (
��0�)� �&�����
��%������	��&�� ������;�
 @������	������� � �����'�&��*�����������!�%�� ���#������ #:		������"����&������ ��'�&��2����
�$�
$�����&���� 
$&��
��
���������<�����
����.����8���������&����
��	��������
$����.�&�4 
 

Schuler and Jackson (2001) '(�)������� #� ��A����������	������"����������
��)�� �� ��	���
����C�$�����*(,�%����&����
�� ����*"�+�,���	��� 2�������	������-�"����#F� 3 ���� -�"��� �������&����
 � ��������&����
 �� �������&����
 2��#� ��A����������	������"����������
��)�� �� ��	���
����C�$��.�&�4�$�����*(,�8���������&����
�� ����*"�+�,���	��� -�"��� ��������@!"�.��� ���	����&� �.����%���&�������%�
� ���#���#����� #� �
��&��2&����"����&���%�
� �����
���� �������L����
 ���%�"&��
�.�&�4�� ��"��&��
�(���%	%�"���@!"
$����-�"������$�  
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����#���	
�)�
�����(����#��+��1�����-"&�����(�2� 
 ���,������  �����'��� (2546) -�"'(�)������� ��������������������!"�������#�$����#��8��%���&���� ���$'(�)� ���)�� 2��������-���&������ 	.���� @����'(�)������ � ����������!"�������#�$����#��8��%���&����*������������)�� 2��������-���&������� 	.���� %�8����
��!�%�� ���#������ 2���������!"�"�����
$�������!"%������� 1 �������!"�"��2&����"�������� 2 �� ����������"���"����&2�2��$ ��,��$,
$���$�����������$�%0"8��%���&����%0"�������	�����������$�� / 	��
�� / ����� / #� ��' ��'������������������� &��
;$�%����������� �"������ 5 &��,� / ��#����  
 �1�6
  	4�)�!��<�	 (2551) *���������
��� ���	
��	��<�����
����������<�6
��������������)����#��6����������>*S� ������)�*)� 0��*������� ���	
��	��<�����������#������>*S� ������)�*)��6
��)���>��-���)�����	
��	�� !�(����	
��	�� �
���������"�������"��3
���������#��#��"�
)����������������	
��	��� ����6������ �
���������������#��"�
#��!	��<�����������#��6������ &��3
���������
��!*��!�� ���	
��	��<����#������>*S� ������)�*)� ���*"�"����	�)(�<�6�6���6� ��
���&��#�����
���"
��
��)�0�0
��)��)��	"�� �
�#���!�"�!���:!�����������	
��	���� !���6������<����������� )+�� �6������#�����������#��"�
#��!	��)��>������ ��;�3
� �����)����������
����������� &��	��3
� �6������#�����	�)(�<�6�
��!�"����
��
���������6�=��������� 
  
Austin (2006) *��)+���������3
#�����	
��	��������������	���	�4�&��������� 0��!��>4���	���#���������������%���%�
������!&	���!�"	�"6��(��� !������	
��	���
�������������	���	�4�&���������#��" �!�)��
����/��
)��"��������� 27,000 �� �
����)��"�	"�-�� 

10,000 �� 0��	�����	��>�"*����" �!�)��
����"�+��!& 6�!�� #��"�
)��*������
�#��"�
)�������������
�������8�
�#��"�
3
�������"�����)+����&��3����������5-�)���!���:!)���!
���%�"�&�����	
��	�� 
����� )�%����	
��	�������!�����!)��"����	�)(�<�6 ���0)���6)��
�����-�&� "�����
:�)�����	�(e-mail) 0��"�3
���!�&������ �����%���4!�����	
��	��&��3����������5-����)��)�(3����� ��������
���
�3����� �������	��)"��!�"	�"6��(���������"����������������������	���	�4�#��������� 
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���(-���#�����#��� 
 �����	���$, @!"��	��%0"���&��
&�����	.��������������*�� David Berlo ��,� 4 �"�� -�"��� �����*�������@!"������ *������ 0������*������������ �� @!"������ 
��#F�����#��"�%������	��%�&��,��$, �� %0"���&������"������#�$����#����&����*�� Harold J. Leavitt �$������;(�#:		���.�&�4 4 #:		��%�����#�$����#����&���� -�"��� 2&����"�� ����� ���)� ��� ��&2�2��$ �� 
��)��%���&���� (��&&�) �.�
�#� ���������<)=$����C %�������*���������!" �����%0"'(�)��������!"�����
������
����������)������#�%� ��;���!�����"����������!�&�������%���%  

 ���-���#��&: ���-��	���( 
 -((���"������1����� ��&��(���� 

 1.  �����*�������@!"������ (Source)  
 
 1.1  ���� 
 1.2  #� �������%�����.���� 
 1.3  ���) ����"������!� 
 1.4  ���) ����"������*$��  
 1.5  ���) ����"��&��
&���� 
$����@�      
 1.6  ��&���8�� 
 1.7  ��'�&�� 
 1.8  ���
�� 
 1.9  � ������'(�)� 
 1.10 &��
�*"�%	%����;�#� ��&����������� 
 1.11 &��
�0�������&�����
*�����&
 
 2.  *������ (Message) 
 

 2.1 ���	����$���.�������,���������
� �
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 2.2 
$&��
��������*��*"�
!�   
 2.3 &��
�����%	%����,�������      2.4 &��
��%�
�����&��
�����A� 
 2.5 #��
��*������
$&��
��
� �
�� ���#� ��A� 
 2.6 ���%0"&.��$��*"�%	���� ����&��
�
��-�"0���	�    
 2.7 ���%0"������)� 8�� �� ��$���$������%	 
 3.  0������*������������ (Channel)  
 
 3.1  &��
��
� �
*��0���������@!"������ 
 3.2  &��
��
� �
*��0������������,���*����� 
 3.3  &��
��
� �
*��0���������@!"������ 
 3.4  &��
��
� �
*��0����������8������"�
  
 3.5  &��
��
� �
*��0���������#:		���"��������� 

 3.6  �����"����
�����"������� 
 3.7  �����$��#� 0�
8��%��������� 
 3.8  �����$��#� 0�
��"�
���������������C 
 3.9  ����	�����������$��/	��
��/�����/#� ��'*������ 
 3.10  ���%0"2��'����/�*$������(� 
 3.11  ��$����
���  
 3.12  ��������A�/����������A�  
 3.13  ���-��*��*�������#F�-#������
�.���
� 
 3.14  ��
��;������� (Feedback) ����-�"  
 3.15  &��
�����A�%�����*"�;(�@!"������ 
 4.  @!"������ (Receiver) 
      4.1  ���� 
 4.2  #� �������%�����.���� 
 4.3  ���) ����"�����G:� 
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 4.4  ���) ����"���������  
 4.5  ���) ����"��&��
&���� 
$����@�      
 4.6 ��&���8�� 
 4.7 ��'�&�� 
 4.8 ���
�� 
 4.9 � ������'(�)� 
 4.10 &��
�*"�%	%����;�#� ��&����������� 
 4.11 &��
�0�������&�����
*�����&
 
 ���-�����  

 
 �����(�2����)�"
���-�"�3����'��� ��&��(���� 
 1.  2&����"�� 2.  ����� ���)� ��� 3.  ��&2�2��$  4.  ��&&� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ��
	
� 15  �������&�������	�� 

-((���"������1�����                         1.  �����*�������@!"������  2.  *������  3.  0������*������������  4.  @!"������  

�����(�2����)�"
���-�"�3����'��� 
 1.  2&����"�� 2.  ����� ���)� ��� 3.  ��&2�2��$  4.  ��&&� 



 

����� 3 
 ����	
����
� 
   ��������!�&����
��� ������������������ �������!"����#�$����#��%���&�������$'(�)��������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) ������*���!�#�%����������+��������!�&�� �����% 
 

1. � 
��#��"�
 
 

2. 3��� �#��"�
	+���5 
 

3. �����:��!��!"#��"�
 
 

4. ���
���"
�)���-������!�&�� 
 

5. !�(����!������ �#��"�
 
 #��$	����%� 

 
 ���!�&�����%���%��;����!�&���-��6����� (Descriptive Research)  �
���;������	���0��&��8�� (qualitative research) 0��3��!�&��*���+����������:��!��!"#��"�
&��� 
��#��"�
)4���<�"� (Secondary 
Data) 0�����������
�����!��&�����	�� 	���6�"6� !�)����6�(� ���!�&��)�%����
���������)� �)�!�" �+��� �
��!:�*$)� (Website) )�������!#��� �-����	�"<������;����
���"
��������:�#��"�
 $�����;�#��"�
�/"<�"� �6
��	�"<��������-��
�����@!"%�"*"�
!��.�&�4 &�� @!"�$�
$&��
�!"����
$*"�
!�%���������$������#� ��A��$��.����'(�)���	���#F�������$ (key informant in-depth interview) ��"!��>4���	���)��*���+� ��*!� &����%��+��)	�"<����)��*��"�!������ �#��"�
���*�  
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?2�3������2"������ 
 �����������%���% ��;����������-���4�<�6 3��� �#��"�
	+���5 �
�3��� �	�"<���� �
�6������)��������-�!�)����������!��!"��%�����K 6.�. 2547 �
��L&&4��������)+��������%����&������-�� 	.���� (
��0�) ���	���$, �����
;(��������%�
��$��*"�
��.����%����&������-�� 	.���� (
��0�) 8���������&����
�� ����#��"�>
� 4��#��*���:�&� 2��@!"��	��-�"�.������������
3��� �#��"�
	+���5����#F� 4 ����
 -�"���  

 ����
�$� 1 ��������$��&��.����%����&���$�$���-����� 	.���� (
��0�) 	.���� 5 &�  
 
 ����
�$� 2 ��������$��&��.����%����)������������������
����#� ��'-�� 	.���� 6 &� 
 ����
�$� 3 ����������&������-�� 	.���� (
��0�) ���
�����������&����
 	.���� 5 &� 
 ����
�$� 4 ����������&������-�� 	.���� (
��0�) �$��*"�
�%�
�8���������&����
�� ����#��"�>
� 4��#��*���:�&� 	.���� 6 &� 
 &�
�	�'( 5  #��"�
	�!��4��
��
%�����#��@!"%�"*"�
!��.�&�4 
 �"%+�	
� 1 
��'(  ���* (+,) 
���-��
./��� &��#��$		��0�+1��*-�� 1 42 ���55�0) �	"���"��$�0.���4�������2� 2 34 ���55���� �&�� ���)����!40	 3 41 ���55�0) 3��&����� 4 46 ���55�0) HR BUSINEE PARTNER 5 40 ���55���� �	"���"��$�0.���4�������2� 
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&�
�	�'( 5  (���)   
 �"%+�	
� 2 
��'(  ���* (+,) 
���-��
./��� &��#��$		��0�+1��*-�� 1 31 ���55���� 6������ �����*������&� ���
��� 2 40 ���55���� BUSINEE SUPPORT ASSOCIATE 3 49 ���55�0) 3��-�!�3���+��!���� 4 46 ���55���� �	"���"��$�0.���4�������2� 5 38 ���55���� �&�� ���)�� ���	
��%+������� 6 53 ���55�0) ���3���+��!���� �"%+�	
� 3 
��'(  ���* (+,) 
���-��
./��� &��#��$		��0�+1��*-�� 
1 37 ���55���� �&�� ���)���4�
����
������	��
����� 2 32 ���55���� BUSINESS SUPPORTS 3 40 ���55���� 6������ �����*������&� ���
��� 4 46 ���55���� 3��&����� 5 46 ���55���� �	"���"��$�0.���4�������2� �"%+�	
� 4 
��'(  ���* (+,) 
���-��
./��� &��#��$		��0�+1��*-�� 
1 30 ���55���� OHSE ASSOCIATE 
2 25 ���55���� �	"���"��$� 
3 24 ���55���� �	"���"��$� 
4 28 ���55�0) �	"���"��$� 
5 25 ���55���� �	"���"��$� 
6 32 ���55�0) ��*������ 
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	��������$� 5 &+��!�#��3��� �#��"�
	+���5"�&+��!�)�%�	�%� 22 ��  
 ��
2�3-
�-
������%� 

 
 3��!�&��*��)+����������
��!��!"#��"�
&��)�%�#��"�
�/"<�"��
�#��"�
)4���<�"� �����% 
 
 1.  #��"�
)4���<�"� (Secondary Data) ��:��!��!"��!����
�)1�U�����������&�� ���	
� �)�!�" ���!�&�� !�)����6�(� �
��������!����	��)�������!#��� 
 

2.  #��"�
�/"<�"� (Primary Data) ��:��!��!"#��"�
&�������
8�)������0���(����@!"�$�
$&��
�!"����
$*"�
!�%���������$������#� ��A��$��.����'(�)���	���#F�������$ (key informant in-depth 
interview) +(��@���	��
�

���� #� ����������*��@!"
$������$���*"�� 0��"�#�%���� �����%  

 
 2.1  !���
4�"3��� �#��"�
	+���5�
������"��!�+�>�"�6
���-������	�"<��������-��
�� 
 
2.2  �������&�� ���)��3�������!#��� �6
���&��!��>4���	���#��!�)����6�(� 

 
 2.3  )+����������#�	�"<�����
�	����!�+�>�"� �����
4�"3��� �#��"�
	+���5 

 
 2.4  )+����	�"<��������
4�"3��� �#��"�
	+���5 

 
 2.5  �+�#��"�
)��*��"����"!
 ��!&	���
�)+����!������ �  

  2

4(�	�4��'(0!�0���
�5��� 
 ���
���"
�)���-������!�&�����%���% ��������!� 3 !�(� *����� 
 !�(�)�� 1  ���	�"<��������-��
�� 	�"��>�������*����;� 2 	�!� *����� 
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	�!�)�� 1  ���	�"<����>��
+�����!�"	+���5#�����
��L&&��������!����������	
��	����"���&+�
�����	
��	�� ��"�!�"���� :�#��6������ 3��!�&��	����#�%�&�������!&���	����!������&+�
�����	
��	��#�� David Berlo 2��%�"@!";!���
8�)������&��
&����A�������&&�;(�#:		���������
$#:		������%��"���$�
$&��
�.�&�4�$��.�%�"����#��"��@!"������ *������ 0���������������� �� @!"������
$#� �����@��.�%�"�������!"�#F�-#2����������� -#%���'�����$����� �$���,�%�"	��������&��
�.�&�4	��#:		�������$�������������� 
 	�!�)�� 2  ���	�"<����>����������������
������
����������#��6������ ������;����� 
������!��!"�
����� 
������#��$
%���&��� 2������
��� @!"��	��-�"��"�������
8�)������(��
$2&����"�� (Semi-structured interview) �����%0"�#F��&�����
��%������A���
��
*"�
!�%����'(�)� 2��@!"��	��-�"���$�
#� ��A�&.�;�
����C�$��.����-�"��"������%�"-�"&.�����$�&���&��
���;�#� ��&�*�����'(�)� #� ����"�� 4 ���*"�-�"���  

 
 1.  ����#�$����#���"��2&����"����&���� -�"���  0���	���� �� ���&��	�������������5-� �
��������RV����� 

 
 2.  ����#�$����#���"������� ���)� ��� -�"��� #�%�����
�!�(���������)+���� #���#�#����� �!�"���3��-������� ���"����� �������"��3
����N�������� �
���Q� "�� �
��0��������8 
 
 3.  ����#�$����#���"����&2�2��$ -�"��� �)�0�0
��)���+�"��-� �
��!�"��
%��+��!�������)+���� 
 

 4.  ����#�$����#���"����&&� -�"��� �!�"���	�� �!�"�������)������!�=�(��" ���������#��!	�� �
������������)��
�	�)(����0�-��  
 	����,� �.������
8�)����������-#%0"'(�)��.����� (Pilot study) �������
@!"%�"*"�
!��.�&�4@���	��
�

���� #� �����������#F�	.���� 2 ���� -�"��� @!"������� ����!� �� @!"������� �������*�����&������-�� 	.���� (
��0�) �����'(�)���#� ��A��.�&�4*���������!"����#�$����#���$�����*(,�	��� ��"��.�
�#� 
��@�%��!#*��&.��.�&�4 (Key Word) 	����,��.�-#��"��
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�����
8�)�����"���/�� �
����"�0���	���� (structured or standardized interview) 2��
$����.����*"�&.�;�
�$�0���	� 
$�����$���.������������ �#F�&.�;�
#���#I����
$�������������� &�� ����!"���-
�����!" 0���������	�"<������������������
������
���;� 2 ���� *����� 
 ����)�� 1 �����
������
�)������#�%�<�� 
������!��!"#��)�%� 3 	>���� ��������!� ����0���	���� 4 #�� ��������
�
�������� 6 #�� �����)�0�0
�� 4 #�� �
������4��
 5 #�� �!")�%�	�%�&+��!� 19 #�� 
 ����)��  2  �����
�� ����
�)�� ����#�%�<�� 
������#��"�>
� 4��#��*���:�&�  ( ING) ��������!� ����0���	���� 5 #�� ��������
�
�������� 4 #�� �����)�0�0
�� 2 #�� �
������4��
 7 #�� �!")�%�	�%�&+��!� 18 #�� 
 ��
���	�"<������������������
������
���,� 2 ���� �#F�	.������,��
� 37 *"� 
 !�(�)�� 2  @!"��	��%0"������������-
�
$2&����"�� (unstructured observation) �����%�"-�"*"�
!��$��#F�	�����
���
0��� 2��@!"��	��-�"	�����$�
�&�����
���.������������(���$�� �� �.��������	�����(� �������A����� ��$������C+(������%0"�&�����
����������	 �"��-�"�����������
	��@!"%�"*"�
!� 
 ���$�$� 3  *"�
!�������*��������&������-�� 	.���� (
��0�) 2��@!"��	��'(�)�	��������������#� 	.�#E ��
;(�������� Winning as One 3 6��("���	���!�"��;� ���� �6
���+�#��"�
)��*��"��-������������!�&�� 

 ���������(����2" 
 ������	���&��
;!��"�� �
������"��*"�
!� ���*"�
!�
$&��
&��;"������$��%����'(�)� ������.�%�"@!"��	��
$*"�
!��� ����3�����������$��
�!��� �#F��!#���
%������*"����# ���0$,�;��������$�	 �.�-#�!���������� �������;�����������.�������� �� ���&�� ����*"����#��$������@����'(�)���
#� ��A����&�� ���$��0���;��-�" 2��%�����$,@!"��	��	 -�"�.�������	���&��
�
�!���&��;"��*��*"�
!� �"��������	�����
��"� (triangulation) ���#� ����"�� 
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1.  ������	�����
��"��"��*"�
!� (Data Triangulation) 2���.�*"�
!���,�%��!#��������� @���������� @������
8�)���$�����(� ��A������

�-�"	�����������C �$�
$&��
���������� ��,�%��"������ �;���$� �� 	�������&&� 
����#��
�#�$����$��&��
���&�"�� ��
��,�����
���
#� ��A��$��.�&�4%�"
$���,������ �$��
�!����� &���&��
���;�#� ��&��$��.���� 
 
2.  ������	�����
��"��"�����$�����A������
*"�
!� (Methodological Triangulation) &�������A������
*"�
!�	�����������C��� ����������
*"�
!���������$����� -�"��� %0"���������&��&!���������
8�)�� ��"�
�����,��A'(�)�*"�
!�����
���
	������������� �����.����+��;�
@!"%�"*"�
!��.�&�4 ������	+��;�
@!"%�"*"�
!�����	�����#@����'(�)� �����&��
���������*"����#��,���$��������
&��
�#F�	�������-
� ��"�	(���"-*�#F�������Q����
�!������-# 

 �5�'��
�52

��������%� 
 

 ������&�� ��*"�
!�%������	��%�&��,��$, �#F�������&�� ���"�����$�0�������� (descriptive 
analysis) 2���#F�������&�� ������"������
8�)���0���(����@!"�$�
$&��
�!"����
$*"�
!�%���������$������#� ��A��$��.����'(�)���	���#F�������$ (key informant in-depth interview) ��
;(�������&�� ���"�����,��� ����� (contextual analysis) 2��%0"����������&�� ����
�������&�� �<)=$ �� �������"���������C�$���$���*"�� 2��@!"��	���.����#� 
��@�*"�
!��$�-�"	����,��������� ����(�	�������
8�)�� 2��������#@���	��	�������
8�)�� 
$*�,��������$, 

 1.  ���	���&��
�
�!����� &��
;!��"��&��;"��*��*"�
!�	������������(����#*"�
!������8!
��� �����
8�)��*��@!"%�"*"�
!�����C����� 
 2.  �.�*"�
!��$�-�"	��������&�� ���������� *"�
!��$�-�"	�������
8�)��
����&�� ������$, 
  

 2.1  �"������#�����  �
���!���)�	�� ���)���!�">�� (frequency) #��#��"�
)��$%+���� �
�!�����
+������"�!�">��)��*��&��"��*� ����� �
����)�������#��#��"�
)��*����"���&���������!�"	+���5�
�!�����
+������"�����)��*��&��"��*� ����� 0�����?����� ������"������% 
 



101 
 

 

  2.1.1  ��!�������� 
��#��! �
�3��	��	�� �
�����3�����	�� 3��!�&���-����?����� ��������"
+�����!�"	+���5 5 �L&&��������� 0���L&&������)��"��!�"	+���5"��)��	4���;� 5 ����� �L&&������)��"��!�"	+���5���
�"���;� 4 ����� 3 ����� 2 ����� �
� 1 ����� ��"
+����  
 
  2.1.2   ��!�������#��!	�� �
�-���)��#�����	
��	�� 3��!�&���-����?����� ��������"
+�����!�"	+���5 3 �L&&��������� 0���L&&������)��"��!�"	+���5"��)��	4���;� 3 ����� �L&&������)��"��!�"	+���5���
�"���;� 2 ����� �
� 1 ����� ��"
+���� 
 
  ����	����,� �.�����
8�)��
�#� 
��@�%��!#*��&.��.�&�4 (Key Word) ;(�����@�%���������#:		��������,�C 
   
 2.2  �"������#���
 �.�*"�
!��$�-�"
����&�� ��2�������&���"��� *���������!"����#�$����#���$�����*(,���,��
�%����� �"���� %�8����
     

 3.  ���#*"�&"����$�-�"	��������&�� ���������� 	�������
8�)�� 
 
 



 

����� 4 
 ��	
��
����������
�
��� 
 6���
�5��� 

 �����	�������� ������������������ �������!"����#�$����#��%�����������$'(�)��������&����
�� ����*"�+�,���	��� ���&������-�� 	.���� (
��0�) @!"��	��-�"�.�����@�������&�� ��*"�
!�����#F� 2 ���� ����$, 
 7$���'( 1 6���
�52

���������-
���7��
�8��	#&$��������3���&(������#��+��1�����&��-((���"������1�������������#�)�A����
������ ������	����	� ������ (��� �) 
 &�������:��!��!"#��"�
&�����	�"<�����-��
�� >���!�"	+���5#�����
��L&&������������!����������	
��	��)��	��3
� �����#��"�������*�������@!"������ *������ 0������*������������ �� @!"������ ���8���$� 16 
$#� �����@��.�%�"�������!"�#F�-#2����������� -#%���'�����$����� 2������������&�� ��*"�
!�����#F� 2 ���� -�"��� ���&�� ��*"�
!�2������(��#F�&��
;$�*��*"�
!��$�+,. ������ ���&�� ��*"�
!�2������(��#F�& ���*��*"�
!�	�����	��������&��
�.�&�4 
 
 
 
 
 

 
 
 ��
	
� 16  �������&������#��"������������ 

#��$	�$���
4�6%�7$	7�
 �$��7�
  +��	���������1����� 
- �"��&��
��
� �
*��0���������������� 
- �"�����$����������  
- �"��&���
����*��0���������������� 

6%�
�-7�
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1.  ���&�� ��*"�
!�2����A������
*"�
!�	�������
8�)���0���(�;(�#:		����������C�$�@!"%�"��
8�)��%�"&��
�.�&�4�����%�"����#��"��������������,�C
$#� �����@� 2������(��#F�&��
;$�*��*"�
!��$�+,.���� ��"��.�
���$���.����	��&��
;$�*��*"�
!��$�-�"	�����'(�)�	��
��-#���"�� -�"������-#�$, 
 

 1.1  �"�������*�������@!"������ 
 &�
�	�'( 6  �!�">��#��#��"�
)��3��� �	�"<����� ��!�"	+���5����L&&������������� 
��#��! �
�3��	��	�� 
 #��$	�$���
4�6%�7$	7�
 
���:'( 1.  �!�"�#���&��!��>4���	������	
��	�� 22 2.  ���	�����������)+���� 17 3.  )����)�������!�"����
�"�� �43
      14 4.  )������ 14 5.  )����)���������6�� 13 6.  )����)����������#���  8 7.  �4�
��<�6 7 8.  ���"�� 6 9.  ���4 3 10. ������������� 2 11. �!�"�-
�� �
�������"#��	���" 2   

  &�������)�� 6 6�!�� 3��� �	�"<����&+��!� 22 �� %�"&��
�.�&�4����L&&������������� 
��#��! �
�3��	��	�� 5 ��������� ������*���% 1) �!�"�#���&��!��>4���	������	
��	�� 2) ���	�����������)+���� 3) )����)�������!�"����
�"�� �43
 4) )������ �
� 5) )����)���������6�� 
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 1.2  �"��*������ 
 &�
�	�'( 7  �!�">��#��#��"�
)��3��� �	�"<����� ��!�"	+���5����L&&������������#��!	�� 
 �$��7�
 
���:'( 
1. ����-��+�)���#���&���� 	
���!�" "��*��-���&�    19 
2. ���&�������
+������
%���
���� "��	"    13 
3. ���"��#��!	��"��!�"� "��	"�
���������:� 13 
4. �!�"���	��&����
%���
��� 11 
5. �!�"	�� "� �
��!�"�!���:! 9 
6. ����-���!����� <�6 �
��	���)�����	��& 8 
7. "��!�" 
�� 
��#��#��"�
   3 
 

 &�������)�� 7 6�!�� 3��� �	�"<����&+��!� 22 �� %�"&��
�.�&�4����L&&������������#��!	�� 5 ��������� ������*���% 1) ����-��+�)���#���&���� 	
���!�" "��*��-���&� 2) ���&�������
+������
%���
���� "��	" 3) ���"��#��!	��"��!�"� "��	"�
���������:� 4) �!�"���	��&����
%���
��� �
� 5) �!�"	�� "� �
��!�"�!���:!  
 
 1.3  �"��0������*������������  
 
  @!"��	��-�"����0������*����������������#F� 3 �"�� -�"��� �"��&��
��
� �
*��0���������������� �"�����$���������� �� &���
����*��0���������������� 
 &�
�	�'( 8  �!�">��#��#��"�
)��3��� �	�"<����� ��!�"	+���5����L&&������������&��
��
� �
*��0���������������� 
 
���2����7���� +��	������1����� 
���:'( 
1.  �!�"� "��	"#��-���)�����3�����	�� 17 
2. �!�"� "��	"#��-���)�������
%� �#��	�� 15 
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&�
�	�'( 8  (���) 
 
���2����7���� +��	������1����� 
���:'( 
3. �!�"� "��	"#��-���)�����3��	��	�� 6 
4.  �!�"� "��	"#��-���)�����	<�6�!�
��"  5 
5.  �!�"� "��	"#��-���)������L&&����������)4� 3 
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� �!��-��+�6����;��+�>�"�
����M� �6
��� ��������0������
�� �!�)+�� ���;����	
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    2.  ����#��!	�� 
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�52

���������(�2����)�"
���-�"�3����'������
������3���8
�"�������(���-"&���)���614��#���� ������	����	� ������ (��� �) 
 &�
�	�'( 19  �"��� *���������!"����#�$����#��%���&���� 4 �"�� ������
���$8���������&����
*�� 3 �;������ <�� 
������#��"�>
� 4��#��*���:�&�  
 ���)�"
���-�"�3����'���  4 ���� ����"�������(������  3 �$�(�� >�����	��
2�����:4��*����	��2�3��' 

      �"���         �"���  �"��2&����"�� 81.82 91.82 �"������� ���)� ��� 62.88 85.23 �"����&2�2��$ 65.91 63.64 �"����&&� 77.27 96.75 ���)�"
���-�"�	�4� 4 ����*����� 71.29 89.14 
 &�������)�� 19 �	��������������!"*��������� ���&������-�� 	.���� (
��0�) �����!�������#�$����#��%���&������,� 4 �"��8���������&����
*�� 3 �;������ <�� 
������#��"�>
� 4��#��*���:�&� 6�!��  
 ���$8���������&����
*�� 3 �;���� 6�����������������
������
�)�%� 4 ����0���!" �����;��"���  71.29 0��"�������������"��2&����"��"��)��	4� �����;��"���  81.82 ���
�"� �
� �����4��
 �����;��"���  77.27 �"����&2�2��$ �����;��"���  65.91 �
��"������� ���)� ��� �����;��"���  62.88 ��"
+���� 

 ���$8����������#��"�>
� 4��#��*���:�&� 6�����������������
������
�)�%� 4 ����0���!" �����;��"���  89.14 0��"�������������"���4��
"��)��	4� �����;��"���  96.75 ���
�"� �
� ����2&����"�� �����;��"���  91.82 �"������� ���)� ��� �����;��"���  85.23 �
��"����&2�2��$ �����;��"���  63.64 ��"
+���� 
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��!�� ��!�"	+���5���#:		�������������8�!����*�6���"��� �6
��� ��������	
��	��)��"����	�)(�3
	��	4�  
 

#��$	�$���
4�6%�7$	7�
 �!�"�#���&��!��>4���	������	
��	�� 
�$��7�
 ����-��+�)���#���&���� 	
���!�" "��*��-���&� 

 +��	���������1����� �"��&��
��
� �
*��0����������������  
-  �!�"� "��	"#��-���)�����3�����	��  �"�����$���������� 
-  �����������-4"<���� ��!����   �"��&���
����*��0����������������  
-  �!�"�!���:!������#��>��3�����	��  
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 )����)�������!�"����
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 &�����!������ �3
���	�"<�����-��
��)�%� 22 �� >��� �43
������

���
�&���������L&&����������8 	�"��>�<����� �#��	�4��6
��� ����	
 ��	�����	�3
	+���:& *��������*���% 
 
 1.1  ����� 
��#��! �
�3��	��	�� 
 

 � 
��#��! �
�3��	��	��)������%� ��;�	���	+���5)��-�!�� �3�����	�� ��)����%�
�6������ 	�"��>�#���&����!#��!	�� 	�"��>�+�#��!	��)��*�����"��N��������*�������>������ )+�� �6���������	��>���!�"����-
��>
������!3��	��	���!">���!�" �������#��#��!	��)��	��"� $�����;�	���)��-�!�0��"���!� �6�������
�����"�
���"�������!3��	��	��*�� ����-�� Aristotle (��N3�0���  ��	���	�
�$, 2553) +(��-�"�����-�"��� �#P��
����,�3���$��.�&�4%����������� &����������2�"
�"��%	������� 
 
 1.2  ����#��!	�� 
 
  #��!	��)���� �!���;�#��!	��)��)+�� �3������#���&*�������
�	�"��>�+�*��N��������*��)��)� �!��	��>���&�!�"	+���5��;� 
�� �	����
%� �� ���������:� -���&� )+�� �#��!	��"��!�"���	��&�6
��-�!������� �!">��-�!�����4������������������#��!	��"��#�%� �
�	���)��	+���5)���!��+����>���
� #��!	��)��������*"����� ������!�"	��	����3����� �6
���Q������!�"�#���&3��)����&����#�%�*�� $���>
���;��4�	���)��	+���5�����	
��	�� 0�����&����#���&����������������%���&�����$��.�&�4�� ���	
�#���.���	  �$� ���0 (2552) -�"��� �����������*��*������ �#F��"�     
 1.3  ����-���)��#�����	
��	�� 
 
  ��
���&��-���)�������	
��	����%�"� 
�� 
������<)�
� 
�� 
��!�(���� ����

��-���)���6
��� ����	
��	����%��������	�)(�3
	��	4� �!��

��-���)��)��� "��	"�
�	�"��>�#��>���
4�"��Q� "��*�������)��!>�� 	�"��>���#��!	����%�*��������!���:! �6
�����0�-��������������!��������
������
�)������#�%�*��)��)�!�)� �
�)��	+���5�!��-�-���)��)��3�����	��	�"��>����
��*��  �
������*��!����;����	
��	�� 2 )�� (Two-way Communication) �6
����;����0�-��� �3�����	��	�"��>$��>�"#��	�	��  �
��	���!�"���� :�����8)����;����0�-��)�%������!3��	���
�
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��!3���������6
��� ������!�"�#���&��!��>4���	���#�����	
��	��>����)�"������#�%� �-������!�����!���#��8���$ �
Z	.����4 (2549) ;(����&�����������������%�"����&��
�.���A	*������#�$����#��
$��&��& 11 #� ��� �0�� ��������%0"�!#��������������$���
� �
�������
@!"G:� �� ��"�������������������� �#F��"� �� ���!�&��#�� Austin (2006) ���4!�����	
��	��&��3����������5-����)��)� (3����� ��������
���
�3����� �������	��) "��!�"	�"6��(���������"����������������������	���	�4�#���������  
 
 1.4  ����3�����	��   

  3�����	��"���)(�6
���3��	��	����;������"�� $���	���
��������!���#�� 
Tannenbaum (1973 ������ 	"��  ��!����, 2544: 12) *���
��!����!�� O#���#�#���+���& ���)��#��3����������5-�>���+� ��0��#���#�#�������"���#��3�������������5-�#���#�P �
��<)=$�.���	��"��$�-����������������*�� Chester Barnard (1938 ������ �
�'  ���$���, 2544) 2�� 
Barnard 0$,%�"��A�����.���	��"��$�*��@!"������*(,���!����&��
��A
%	��
���*����&&� �����%����	
��	��)�����	�3
	+���:& �
����)+�� �3�����	��	�"��>��"��� �
���M��&���3��	��	�� �
�#��!	����%�8 �!">��3�����	��)�����!�&�"�)������)���� �-��!�"����
�� �43
�����6�&���� �
����	���& &�����-�!�	���	��"� �
��!�""�����
� �!�"��������������������
������
�$���>
�*��!����;��4�	��������	
��	��
�����
� 	��3
� ����	
��	�����	�3
	+���:& ����-���� ���	
�#���.���	 �$� ���0 (2552) �����-�"��� ��(��%���#���&����������������%���&�����$��.�&�4 -�"��� �������"������#�$����#�� �#F��"� 
 2.  �����(�2����)�"
���-�"�3����'��� &��3
���!�&�����������#��������� ���&������-�� 	.���� (
��0�) �����!�������#�$����#��%���&���� 4 �"�� -�"��� �"��2&����"�� �"������� ���)� ��� �"����&2�2��$ �� �"����&&� ������
���$8���������&����
*�� 3 �;������ <�� 
������#��"�>
� 4��#��*���:�&� 0�����������)������#�%������
�����"�
����������% 

 
 2.1  ��������������
������
�<�� 
������!��!"#�� 3 	>���� 6������"���������� �����
������
�)�%� 4 ���� (0���!") ����)������
� 71.29 �����
�6���������)���>�������
������
�)������#�%�6�	"�!� $���>�� ��6�&������;��������6�!�� 6������"�������������
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��
������
�������0���	����"��)��	4� ���
�"��
� �����
������
������4��
 �����
������
������)�0�0
�� �
�����)��"��������������)��	4��
������
������
���������
�
�������� � �43
)����������������
������
�����0���	����"��)��	4� ��&��
���"�&��0���	�������������%�������*���!����&��	�������������5-� �!">���������RV�������" ���)���!�"���3��-�� $���	��3
�������N��������0����� �����%�6������&���!����)��������-���&� �6
��	��3
� �6������"��!�"�#���&�� ���)�����)+����)���������3��-��"������#�%� 	�!���������������
������
������4��
 >
�*��!�������������)����
�������������0���	����  0�������4��
��% >
�*��!����;�����)��"��!�"	+���5��
���&���� �
�6��������;� �!�&	+���5�����#����

����������� ��+�����*�#��� ���*����������	�3
	+���:& �
����)���������)+�����!��!"���	��3
� ���������!"���#��6������$���"��!�"����������*���"!�=�(��"�����
�� �� �����%���� 
�� 
�"� �!�=�(��"�����!�"��;� ��������!��;���
���)��)+�*����� ����3
������
�����4��� ������!�"��!""
�$�������
���� ���)�%������+����>�����3	��������
�� �
�	!�	���������8� ������!�"� "��	")��	4� &��3
���!�&��)��*�� >
�*��!���������	�"��>	�������������0��"�&4�"4�� "���6
��3
������ ������!�"��!""
������)+����*������� ���� �
��!�"4���	��"	�������������������%� �"����:"�!�"	�"��>����8#�%�*� 	+� �����������������
������
������)�0�0
�� ��
���&���)�0�0
����%�*"�*��>���+�*��-�����+�� ������)4��+�� ��� &����&��;�	�� �4)��)+�� ������������������%*"�"����� �
�	4�)�����������������
������
���������
�
�������� ��������!�	���	��"� �6������	�"��>�
���
����/6���4� �!">���+��	�����3����������5-���	�������"
+����#�%� �6
��� ������!�"�#���&�����)��6�������N���������"������#�%� �6
��� ����)�����"�"����	�)(�<�6�
��
�����!"��)��	4�  
 
 2.2  ��������������
������
�<�� 
������#��"�>
� 4��#��*���:�&� 6������"���������� �����
������
�)�%� 4 ���� (0���!") ����)������
� 89.14 �����
�6���������)���>�������
������
�)������#�%���;������"�� $���>�� ��6�&������;��������6�!�� 6������"���������������
������
��������4��
"��)��	4� ���
�"��
� �����
������
�����0���	���� �����
������
���������
�
�������� �
�����)��"��������������)��	4��
������
������
������)�0�0
�� &����!�
#&�� :�*��!�� ��������������
������
�)�%������4��
 ����0���	���� �
���������
�
�������� �6��"#�%���;������"��&��<�� 
������!��!" �	��� �� :�!�� ���������� ����
�� ��!�"	+���5��� 3 ������%��;������	�� � �43
��&��
���"�&�����"����	������������!��!""��
�! 1 ���%� )+�� ���������������� "�����+� ��!�	��)����� "�#�%� )+�� ���������������+������������ "�)���������&�����" "����� ��!�"	+���5���������&��#��"�
>�������
������
�)������#�%�
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� �6���������)���0��)��!��� �!")�%����	���	��"� �6������"�	�!���!"�������
������
�"������#�%� �����������������
������
������)�0�0
���
��
�
�&�����"�
:�����  � �43
��&"�&��6��������&*"�*���-�����)�0�0
���6���*"�*�������!#�������+�� ��������%�8���)���
��!*!�#������ 
 	��@������	���� *"���	���� ����%�"��A�;(��������!"����#�$����#���$�����*(,�%���&����*������������&������-�� 	.���� (
��0�) 2�������������!"*����������#�$����#������C@���#:		���"�������������$��������-�"%�"&��
�.�&�4 �����,�@!"��	��	(�-�"���
����� �������	 ��
��;����!"����#�$����#���$�����*(,�-�"�$ �A����
���#:		���"�������������$��������-�"%�"&��
�.�&�4��,�
$#� �����@� 0����������
%�"�����������!"-�"�#F�������$ +(�����&�"��������!�&��#���<���  ��������8�� (2551) ����� ���	
��	��<����)��*"�"����	�)(�<�6�6���6� ��
���&��#�����
���"
��
��)�0�0
��)��)��	"�� �
�#���!�"�!���:!�����������	
��	���� !���6������<����������� &�)+�� �6������#�����������#��"�
#��!	��)��>������ ��;�3
� �����)����������
����������� &��	��3
� �6������#�����	�)(�<�6�
��!�"����
��
���������6�=��������� �
����!�&��#��6��-�/�  �45"� (2544) 6�!�� ���	
��	��<����������� 	�"��>)+�� �����	�"6��(<�6 �����!�"�#���& ����������	����� �������	�)(�<�6 �
��������	�)(�3
�����)+����	�� �����,���&����	(�&��%�"&��
�.�&�4���������������,��"�������*�������@!"������ �"��*������ �"��0������*������������ �� �"��@!"������ ��
;(������L��/#���#���#:		����������C%����� �"�� �����%�"�����������$�����*(,�;(�����#�$����#����,�-#;(�����������������;(��� �����"�!�"�������#��6������������)�&���  
  

 
 
 
 
 



 

����� 5 
 ������	
����
�������������� 
 7
*+6���
�5��� 
 ���!�&����
��� J���������	
��	���
���������������
������
������������������� 
������!��!"�
�����#��$
%���&��� (�����) ��*)� &+���� (" �-�)P "�!��>4���	����6
�������
+�����!�"	+���5#�����
��L&&��������!����������	
��	����"���&+�
�����	
��	����"�!�"���� :�#��6������ �
��������������������
������
����������#��6������������ 
������!��!"�
�����#��$
%���&��� (�����) ��*)� &+���� (" �-�) �
��6
����������	�)(�3
#�����	
��	���6
����������������
������
����������#��6������������ 
������!��!"�
�����#��$
%���&��� (�����) ��*)� &+���� (" �-�) )������#�%�&������ �
+�����!�"	+���5#�����
��L&&��������!����������	
��	����"���&+�
�����	
��	�� 

 �����	��&��,��$, �#F����'(�)��0��&��8��2�������
8�)����������$���!�%�0����$��������&����
��,����#E �.'. 2547 �� #:		�������&��.������!� 2����
��;�������-�"�#F� 3 ����
 -�"��� ��������$��&��.����%����&���$�$���-����� 	.���� (
��0�) (DTDB) ��������$��&��.����%����)������������������
����#� ��'-�� (IFCT) �� ����������&������-�� 	.���� (
��0�) ���
�����������&����
 ���	���$, �����
;(��������%�
��$��*"�
��.����%����&������-�� 	.���� (
��0�) 8���������&����
�� ����*"�
�;����"�*��-���A�	$ 2

4(�	�4��'(0!�0���
�5��� 
  ���
���"
�)���-������!�&�����%���% ��������!����	�"<���� ���������;� 2 	�!� �
� 

 	�!�)�� 1  ���	�"<����>��
+�����!�"	+���5#�����
��L&&��������!����������	
��	����"���&+�
�����	
��	�� ��"�!�"���� :�#��6������ 3��!�&��	����#�%�&�������!&���	����!������&+�
�����	
��	��#�� David Berlo #� ���-#�"�� 4 �"�� -�"��� �����*�������@!"������ *������ 0������*������������ �� @!"������  
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	�!�)�� 2  ���	�"<����>����������������
������
����������#��6������ 0��������;����� 
������!��!"�
����� 
������#��$
%���&��� 3��!�&��	����#�%�&�������!&���	����!�������"������#�$����#����&����*�� Harold J. Leavitt �$������;(�#:		���.�&�4 4 #:		��%�����#�$����#����&���� -�"��� 2&����"�� ����� ���)� ��� ��&2�2��$ �� 
��)��%���&���� (��&&�) 
 ���	���$, @!"��	��%0"������������-
�
$2&����"�� (unstructured observation) �
��+�*"�
!�������*��������&������-�� 	.���� (
��0�) "��-������������!�&�� 

 )���������!������ �#��"�
��%� �+�#��"�
)��*��&�����	�"<����"�!������ �#��"�
 0����������
+�����!�"	+���5#�����
��L&&��������!����������	
��	����"���&+�
�����	
��	�� ��"�!�"���� :�#��6������!������ �0���-�!�(�������)���!�">�� (frequency) #��#��"�
)��$%+���� �
�!�����
+������"�!�">��)��*��&��"��*� ����� �
����)�������#��#��"�
)��*����"���&���������!�"	+���5�
�!�����
+������"�����)��*��&��"��*� ����� ����	����,� �.�����
8�)��
�#� 
��@�%��!#*��&.��.�&�4 (Key Word) ;(�����@�%���������#:		�������������� 	�!�����������������������
������
����������#��6������&�!������ �0����� ��������
�  
  6���
�5��� 
 1.  3
���!�&��&�������������
���!�����������<)��"�!�">���
������)��*�� 0�����&��������0���!�">����%� ��;�����+����>��&+��!�#���L&&������)��3��� �	�"<����� ��!�"	+���5�����
���!����������	
��	�� 	�!����&��������0������� ��;����� �3��	�"<����&��
+�����!�"	+���5��"�!�"���� :�#�����
��4��
&���L&&������)���

��*!�����
��!#������0�������
+����#��"�
&��"��*� ����� &��3
���!�&��&�� :�*��!�� �L&&������)��"��!�">��#��#��"�
�
��������"
+�����!�"	+���5��;������� 1 �
��L&&��������!����!��� �����%   
 

 ������)�� 1 ��!�������� 
��#��! �
�3��	��	�� �
� �!�"�#���&��!��>4���	������	
��	�� 
 

 ������)�� 1 ��!�������#��!	�� �
� ����-��+�)���#���&���� 	
���!�" "��*��-���&� 
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