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การวิจัยเชิงสํารวจเปนระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งนักวิจัย นักการศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษา

ในสาขาสังคมศาสตร รวมทั้งสาขาสารสนเทศศาสตร และบรรณารักษศาสตรนิยมใช ในการศึกษาประเด็นหรือ

โจทยวิจัยที่สนใจ ความคิดเห็น เจตคติ พฤติกรรม หรือลักษณะบางประการของประชากร เพื่อใหไดคําตอบ

พ้ืนฐาน ขอมูลเชิงอรรถาธิบายของสภาพการณที่เกิดขึ้น หรือขอมูลเชิงคาดการณในอนาคตและอธิบายขอ

คนพบในเชิงปริมาณ โดยอาศัยความรูทางสถิติศาสตร และมีความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลได

หลากหลายวิธีโดยเฉพาะทางออนไลนซึ่งสามารถประมวลผลไดทันที มีความยืดหยุนสูง และมีคาใชจาย

คอนขางนอย  

ตําราการวิจัยทางสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตรที่เปนภาษาไทยยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะ

ตําราที่มีความเฉพาะเจาะจงการวิจัยที่เนนระเบียบวิธีวิจัย จึงตองพ่ึงพาตําราภาษาตางประเทศเปนหลักหรือ

ตําราการวิจัยในศาสตรอื่นท่ีเขียนเปนภาษาไทย ซึ่งอาจเปนขอจํากัดสําหรับนักศึกษาและนักวิชาชีพในศาสตร

ตําราเร่ืองนี้ซึ่งเปนตําราภาษาไทยเลมแรกที่เนนการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตรโดยเฉพาะ โดย

คณะผูเขียนที่มีความรู ประสบการณ และผลงานการสอน การวิจัย และงานเขียนตําราดานการวิจัยในศาสตร

ทั้งในมหาวิทยาลัยเปดและมหาวิทยาลัยปด และมีการกลั่นกรองคุณภาพโดยคณะกรรมการผลิตและปรับปรุง

ชุดวิชารวมทั้งมีผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงานตํารานี้กอนตีพิมพเผยแพร จึงเปนแหลงศึกษาคนควาที่สําคัญ

สําหรับนักศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพและนักวิจัยใหม เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจและนําไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  ตําราเรื่อง “การวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร (Survey Research in Information 

Science)” มีเนื้อหาครอบคลุมความรูเบื้องตนเก่ียวกับการวิจัยเชิงสํารวจ การกําหนดปญหาการวิจัย         

การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล การใชโปรแกรม

สําเร็จในการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิจัย การสรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ และการ

เขียนรายงานการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร แบงเนื้อหาเปน 8 บท สรุปสาระสําคัญดังนี ้   

  บทที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร กลาวถึง ลักษณะสําคัญและ

ขอดีขอจํากัดของการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร การกําหนดปญหาการวิจัย และการทบทวน
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย การกําหนดกรอบแนวคิด    

การวิจัย ตัวแปรการวิจัย และนิยามศัพท การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ

ผลการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัย 

  บทที่ 2 การกําหนดปญหาการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตรและการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวของ กลาวถึง ที่มาของปญหาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร การเลือกปญหาการวิจัย แนวคิดการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ การคนและการประเมินวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ การเขียนทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  บทที่ 3 การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร: การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร กลาวถึง แนวคิดการกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย ขอควร

พิจารณาในการกําหนดประชากรการวิจัย การสุมกลุมตัวอยางการวิจัย การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

วิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง วิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน  

วิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน 

  บทที่ 4 การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร: เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล กลาวถึง ความสําคัญของเครื่องมือการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร ประเภท

ของเครื่องมือการวิจัยที่นิยมใช การสรางเครื่องมือการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจัยดวยแบบสอบถาม การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลการวิจัย 

  บทที่ 5 การใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร กลาวถึง สถิติ

พรรณนาเพ่ือการวิเคราะหขอมูลการวิจัย การเลือกใชสถิติพรรณนาเพ่ือการวิเคราะหขอมูล สถิติอางอิงเพ่ือ   

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย การเลือกใชสถิติอางอิงในการทดสอบสมมติฐาน หลักการเลือกใชสถิติเพื่อ        

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  

  บทที่ 6 การใชโปรแกรมสําเร็จเพ่ือการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร กลาวถึง ความสําคัญของ

โปรแกรมสําเร็จเพ่ือการวิจัย โปรแกรมสําเร็จเพ่ือการวิจัย การใชโปรแกรมสําเร็จกูเกิลฟอรมเพ่ือการเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจัย การใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

  บทที่ 7 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร กลาวถึง การ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชสถิติพรรณนา การนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลที่ใชสถิติอางอิง การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแผนภูมิแทง แผนภูมิวงกลม และ

แผนภาพ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  บทที่ 8 การเขียนรายงานการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร กลาวถึง การเขียนรายงานการวิจัย

ฉบับสมบูรณ การเขียนบทความวิจัย การเขียนรายงานการวิจัยฉบับยอหรือรายงานสั้น 

การนําเสนอเนื้อหาของตํารา เขียนในลักษณะการอธิบายใหความรูอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน                   

เริ่มจากการใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตรไปสูการอธิบายแตละ

กระบวนการของการวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร โดยมีกรณีตัวอยางในบริบทและสถานการณของ
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สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตรประกอบในทุกบท ทําใหงายตอการอาน และการทําความเขาใจ

เพราะเชื่อมโยงกับภูมิหลังของกลุมเปาหมายของตํารานี้ และเห็นถึงการนําไปใชในการทําวิจัยทางสารสนเทศ

ศาสตรไดอยางชัดเจน ผูอานจะมีความรูสึกเสมือนกับฟงการบรรยายจากผูสอนโดยตรง และสามารถเรียนรูได

ดวยตนเอง ซึ่งเปนเอกลักษณของตํารา มสธ. 

ตํารา “การวิจัยเชิงสํารวจทางสารสนเทศศาสตร ” นี้เปนตําราการวิจัยทางสารสนเทศศาสตรเรื่องที่สอง 

ที่จัดทําขึ้นภายใตโครงการผลิตตําราจากเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ตอเนื่อง

จากตําราเรื่องแรก เรื่อง “การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร: ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา (Research in 

Information Science : Research methodologies and case studies)”  
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วิจัยตาง ๆ ที่นิยมใชในสาขาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร พรอมกรณีศึกษา 

  จึงเปนตําราที่มีคุณคาและจักอํานวยประโยชนอยางกวางขวางตอวงการศึกษา วงวิชาการและ

วิชาชีพสารสนเทศศาสตร บรรณารักษศาสตรและศาสตรท่ีเกี่ยวของ หองสมุด นักวิชาการ นักวิชาชีพและ
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