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บทคัดย�อ

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอความกังวลของผูบริโภคท้ังในดานสุขภาพ ดานการเงิน และการมี

ปฏิสัมพันธกับผูคนในสังคม ผลกระทบเหลาน้ีนํามาซ่ึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคในดานตาง ๆ  งานวิจัย

น้ีมุงเนนศึกษาการจําแนกกลุมผูบริโภคชาวไทยโดยอาศัยปจจัยแรงจูงใจดานการทองเท่ียว เพ่ือทําความเขาใจ

พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศของผูบริโภคในแตละกลุมในชวงหลังจากการระบาดของโควิด-19 โดยผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 2,000 ตัวอยาง ถูกโควตาตามสัดสวนของประชากรไทยแยกตามเพศ อายุ และภูมิลําเนา ผลจากการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหกลุมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสามารถถูกจําแนกออกไดเปน 8 กลุมตามแรงจูงใจดานการ

ทองเท่ียว โดยแตละกลุมมีระดับความกังวลใจเก่ียวกับโควิด-19 และพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศท่ีแตกตางกัน ขอมูล

ท่ีไดจากการสํารวจน้ี สามารถชวยช้ีแนะแนวทางการกําหนดกลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน ให

สามารถออกแบบบริการการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ เพ่ือตอบสนองตอการทองเท่ียวในรูป

แบบใหมหลังการระบาดของไวรัสโควิด-19

คําสําคัญ : โควิด-19 แรงจูงใจในการทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวในประเทศ
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic affects consumers in terms of health concerns, purchasing power, and 

social interaction, resulting in changes in consumer behavior in various aspects. This research 

focuses on segmenting Thai tourists in terms of their tourism motivations in order to understand 

the domestic tourism of each segment during the post-COVID-19 outbreak. Two thousand respondents 

were surveyed using quota sampling in proportion to the Thai population separated by sex, age, and 

domicile. Employing cluster analysis, the respondents were categorized into eight groups according to 

their tourism motivations. It was found that the concerns of COVID-19 and domestic tourism behavior 

were varied among these groups. The results obtained from this survey can help tourism officers and 

businesses formulate strategies to promote tourism as well as design appropriate tourism services for 

potential tourist groups to respond to a new way of tourism after COVID-19.
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1. หลักการและเหตุผล
ต้ังแตตนป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา ประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลกไดเผชิญกับสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 เพ่ือ

รับมือกับวิกฤตการณน้ี รัฐบาลหลาย ๆ  ประเทศไดออกมาตรการยกเลิกกิจกรรมท่ีจะสงผลตอการแพรกระจายของเช้ือไวรัส 

และพยายามควบคุมการเดินทางในรูปแบบตาง ๆ  อยางเขมงวด รัฐบาลไทยเองก็ไดมีมติในการประกาศสถานการณฉุกเฉิน

ในทุกเขตทองท่ีท่ัวประเทศไทย เพ่ือลดความเส่ียงตอการแพรระบาดของโรคในหลายพ้ืนท่ี และเฝาระวังพรอมท้ังติดตามผล

ของสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางใกลชิด โดยมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินคร้ังแรกในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 คร้ังท่ี 2 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และคร้ังลาสุด ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ท้ังยังออกมาตรการปองกันและควบคุมโรคเพ่ือ

ลดการระบาด โดยไมอนุญาตใหออกนอกเคหสถาน รวมถึงการประกาศใหธุรกิจหรือสถานบริการท่ีมีผูเขาใชบริการเปน

จํานวนมากตองปดทําการช่ัวคราว และการหยุดกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหประชาชนอยูแตในท่ีอยูอาศัยของตนเอง (Tae-arak 

et al., 2020) หากแตการหยุดกิจกรรมเหลาน้ีไดสงผลกระทบตอภาคการทองเท่ียวท่ีเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหลัก

ของประเทศไทย การเดินทางทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศเกิดการหยุดชะงัก จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลง

เปนอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวตางชาติกลุมท่ีใหญท่ีสุดท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

ถูกระงับการเดินทางออกนอกประเทศ นักทองเท่ียวกลุมน้ีมีสัดสวนถึงรอยละ 28 (Krungthai Compass, 2020) เม่ือไมมี

นักทองเท่ียวตางชาติ ทําใหรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 หดตัวเหลือเพียง 8.15 แสนลานบาท

จากรายไดรวม 3.3 ลานลานบาทในป พ.ศ. 2562 (Chulaphan, 2021) ท้ังยังสงผลกระทบอยางสูงตอธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

การทองเท่ียวท่ีมีสัดสวนการจางงานถึงประมาณรอยละ 23.5 ของการจางงานในป พ.ศ. 2562 (Bank of Thailand, 2020)

เม่ืออุปสงคจากนักทองเท่ียวตางชาติไมสามารถฟนคืนกลับมาไดในระยะเวลาอันสั้น การสงเสริมการทองเท่ียวภายใน

ประเทศจึงเปนทางออกหน่ึงในการชวยเหลือผูประกอบการดานการทองเท่ียวในระยะส้ัน กอนท่ีนักทองเท่ียวตางชาติจะ

สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดดังเดิม อยางไรก็ดี พฤติกรรมของนักทองเท่ียวภายในประเทศก็ยอมมีการเปล่ียนแปลงไปจาก

ในอดีต เน่ืองจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของการดูแลความปลอดภัยทางดานสุขภาพ การพยายามหลีกเล่ียงการติดเช้ือดวยการลดการ

เดินทางไปในพ้ืนท่ีสาธารณะหรือไปในท่ีแออัด รวมถึงความม่ันคงในอาชีพและรายไดท่ีสงผลโดยตรงตอกําลังซ้ือ ลวนนํามา

ซ่ึงความเครียดและปญหาทางสุขภาพจิต (Suwannik, 2020) และสงผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค

งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในสถานการณโควิด-19 มักจะมีขอจํากัดในเร่ืองของกระบวนการสํารวจ

และการเขาถึงกลุมตัวอยาง การศึกษาสวนใหญจึงเปนการศึกษาในหัวขอวิจัยท่ีเฉพาะ เชน การมุงการศึกษาเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Umukoro et al., 2020) การทองเท่ียวอยางย่ังยืน (Palacios-Florencio et al., 2021) หรือ

การศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียววัยรุน (Kusumaningrum and Wachyuni, 2020) เปนตน ซ่ึงการศึกษาเหลาน้ีจะมีท้ัง

การศึกษาท่ีกระทํากับนักทองเท่ียวโดยตรง (Lin and Zhang, 2021; Palacios-Florencio et al., 2021; Umukoro 

et al., 2020) และการศึกษากับประชาชนโดยท่ัวไปหรือผูมีศักยภาพในการทองเท่ียว (Aebli et al., 2021; Çolakoğlu 

et al., 2021; Kock et al., 2020; Shahabi Sorman Abadi et al., 2021) อยางไรก็ดี การศึกษากับกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญท่ีประกอบดวยกลุมตัวอยางท่ีหลากหลาย เพ่ือช้ีใหเห็นถึงแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีหลายหลาย

ของประชาชนในภาพกวางภายหลังท่ีสถานการณไดคล่ีคลายลงยังมีอยูอยางจํากัด

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาตัวแปรสําคัญท่ีมักทําการศึกษาในบริบทของการทองเท่ียวในชวงโควิด-19 จะพบวา 

นอกจากพฤติกรรมและแนวโนมการทองเท่ียวแลว ยังมีการศึกษาท่ีเก่ียวของกับตัวแปรเชิงจิตวิทยา เชน ความกังวลใจใน

โควิด-19 (Çolakoğlu et al., 2021; Kock et al., 2020; Shahabi Sorman Abadi et al., 2021) และแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว (Çolakoğlu et al., 2021; Kusumaningrum and Wachyuni, 2020; Sibi et al. 2020) อีกดวย หากแต
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แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



เม่ือพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินความกังวลใจหรือแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีใชกันอยู สวนใหญมักเปนการนํา

เคร่ืองมือในอดีตมาใช ซ่ึงอาจจะยังไมเขากับบริบทของโควิด-19 ท่ีสงผลกระทบในวงกวางท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สุขภาพ จนกอใหเกิดบรรทัดฐานใหม (New Normal) ในการใชชีวิตข้ึน ดวยเหตุน้ี งานวิจัยน้ีจึงไดพยายามพัฒนาเคร่ืองมือ

ในการประเมินความกังวลใจท่ีตอสถานการณโควิด-19 และเพ่ิมเติมองคประกอบของแรงจูงใจในการทองเท่ียว เพ่ือใหมี

ความเหมาะสมกับบริบทของสถานการณโควิด-19 มากยิ่งข้ึน

จากท่ีกลาวมา การวิจัยในคร้ังน้ีจึงใหความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป

ในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความกังวลใจของพวกเขาเหลาน้ันท่ีมีตอการระบาด

ของไวรัสโควิด-19 รวมถึงแรงจูงใจในการทองเท่ียว และแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทยภายหลัง

จากการเกิดสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ท้ังยังไดนําเสนอเคร่ืองมือในการประเมินความกังวลใจในสถานการณ

โควิด-19 และทําการทบทวนองคประกอบของแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปภายหลังการเกิดการแพรระบาด

ของโควิด-19 ผานการสํารวจแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีความแตกตางท้ังในดานเพศ อายุ และภูมิลําเนา เพ่ือช้ีใหเห็นถึง

กลุมประชาชนท่ีมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวและรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะชวยช้ีแนะ

แนวทางใหแกผูดูแลนโยบายและผูประกอบการดานการทองเท่ียวในการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง
คณะผูวิจัยไดทําการทบทวนงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว รวมถึงงานวิจัยลาสุดท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับ

การทองเท่ียวในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เพ่ือกําหนดตัวแปรสําคัญสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี จากการ

สืบคนงานวิจัยพบวา ต้ังแตเกิดการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 อยางรุนแรงในป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน ไดมีงานวิจัย

ในบริบททางดานการทองเท่ียวเผยแพรออกมาอยางตอเน่ือง โดยมีการศึกษาจํานวนหน่ึงท่ีทําการเก็บขอมูลจากมุมมองของ

ผูประกอบการและผูเช่ียวชาญ (Kaushal and Srivastava, 2021; Yeh, 2021) เพ่ือศึกษากลยุทธและแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการจัดการกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในชวงท่ีเกิดวิกฤตการณ ในสวนของการศึกษาในมุมมองของนักทองเท่ียว

ท่ีเปนขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี มีตัวแปรสําคัญท่ีเก่ียวของคือ ความกังวลใจท่ีเกิดจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

(COVID-19 Anxiety) และแรงจูงใจของการทองเท่ียวในบริบทของไวรัสโควิด-19 (Tourism Motivations During 

COVID-19) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 ความกังวลใจต�อการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19 กับการท�องเที่ยว

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดสงผลกระทบในวงกวางตอผูคนในแงของความวิตกกังวลวาตนเองจะเจ็บปวย

จากโรคระบาด นํามาซ่ึงความเครียด หดหู และความกลัว ความกังวลใจน้ันเปนการการตอบสนองทางอารมณในรูปแบบหน่ึง

เม่ือเผชิญเหตุราย โดยเฉพาะเวลาท่ีตองเผชิญกับส่ิงท่ีไมแนนอน ไมเคยพบมากอน และไมรูวาจะจัดการกับมันอยางไร 

(Mann, Krueger, and Vohs, 2020) ซ่ึงความกังวลใจตอการแพรระบาดของไวรัสน้ียอมสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเชนกัน โดยจากการศึกษาของ Kock et al. (2020) พบวา ความกังวลใจตอการติดเช้ือทําใหนักทองเท่ียวกลัว

การทองเท่ียวในตางประเทศหันมาใหความสําคัญกับการสนับสนุนการทองเท่ียวในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะตระหนักถึงความ

แออัดของแหลงทองเท่ียวมากกวาปกติ และตองการหลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพลาน Umukoro et al. (2020) สนับสนุน

ในเร่ืองน้ี เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ความกังวลใจตอไวรัสโควิด-19 สงผลใหนักทองเท่ียวหลีกเล่ียงการเดินทางทองเท่ียว

ในตางประเทศ และหันมาใหความสนใจกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภายในประเทศท่ีมีความเส่ียงในโควิด-19 ต่ํากวา 

ในทํานองเดียวกัน Shahabi Sorman Abadi et al. (2021) ไดยืนยันวาความกังวลใจตอโควิด-19 สงผลใหนักทองเท่ียว
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กลัวคนตางชาติ (Xenophobia) พยายามหลีกเล่ียงการทองเท่ียวท้ังภายในและตางประเทศ หรือเลือกแหลงทองเท่ียวท่ี

ถูกสุขอนามัย ไมแออัด มีความเปนสวนตัว และมีการเตรียมพรอมในการปองกันในรูปแบบตาง  ๆ  มากข้ึน ในขณะท่ี 

Çolakoğlu et al. (2021) พบวา การกักตัวและการรักษาระยะหาง (Social Isolation) สงผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพ

ทางใจ (Mental Well-being) และกอใหเกิดความกังวลใจ (Anxiety) ซ่ึงสงผลตอเน่ืองไปสูการผลักดันใหกลุมตัวอยาง

มีความตองการทองเท่ียวสูงข้ึน

ในสวนของประเทศไทยน้ัน คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ

ครัวเรือนไทยภายใตสถานการณ โควิด-19 โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมในชวงเร่ิมประกาศมาตรการหามออกนอกเคหสถาน 

(Lockdown) (5–9 เมษายน พ.ศ. 2563) และหลังจากการประกาศมาตรการ 2 สัปดาห (18–19 เมษายน พ.ศ. 2563) 

พบวา เม่ือเวลาผานไป ประชาชนมีการติดตามขาวอยางใกลชิดนอยลง ความต้ังใจและพยายามในการปฏิบัติตามมาตรการ

สาธารณสุขก็ลดลงกวาชวงท่ีมีการออกมาตรการใหม ๆ  อาจเปนเพราะผูคนเร่ิมรูสึกวาการระบาดของโควิด-19 เปนเร่ืองปกติ

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน จึงเร่ิมใหความสนใจลดลง (Ignorance Effect) ท้ังยังมีความกังวลตอโอกาสในการติดเช้ือ

โควิด-19 ลดลงอยางเห็นไดชัด นอกจากน้ัน การปฏิบัติตัวในการเวนระยะหางทางสังคมก็ไมเครงครัดเทากับในชวงแรก 

มีการออกไปขางนอกบอยข้ึน ท้ังยังมีการไปพบปะผูอ่ืน และการไปยังสถานท่ีแออัด ท้ังน้ี อาจเปนเพราะความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ การเอาอยางผู อ่ืนท่ีไมปฏิบัติตามมาตรการ หรือเช่ือม่ันวาสถานการณอยูในชวงท่ีดีข้ึนมากแลว จึงทําใหเกิด

ความรูสึกท่ีผอนคลายลง

อยางไรก็ดี ผลลัพธดังกลาวยังเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม อีกท้ังหากพิจารณาในมุมมอง

เชิงพฤติกรรมแลว จะพบวา ยังมีประชาชนสวนหน่ึงท่ีมีการปฏิบัติตัวตามมาตรการท่ีสถานท่ีตาง ๆ  กําหนดอยางเครงครัด 

ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากความเขมงวดของสถานท่ี ความกังวลตอแรงกดดันทางสังคม (Social Pressure) หรืออาจมาจาก

ความระมัดระวังตัว และความจริงจังตอการรักษาความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว

โดยสวนใหญแลว การเผชิญกับโรคระบาดจะทําใหผูคนกังวลใจในเร่ืองของสุขภาพรายกายเปนหลัก แตใน

สถานการณของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 น้ัน เปนสถานการณท่ีแตกตาง และมีความซับซอน เน่ืองจากวิธีการปองกัน

การติดเช้ือทําใหตองมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และการปดสถานบริการตาง ๆ  ส่ิงเหลาน้ี

นํามาซ่ึงความกังวลใจท้ังในดานสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ดังน้ันการศึกษาในเร่ืองของความกังวลใจตอการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด-19 จึงตองพิจารณาในหลายมิติ แตในงานวิจัยท่ีผานมาสวนใหญยังไมไดศึกษาใหครอบคลุมท้ังสามมิติน้ี

นอกจากน้ัน จากการทบทวนงานวิจัยท่ีกลาวมา จะเห็นวาเพ่ือท่ีจะลดความเครียดท่ีเกิดจากความกังวลใจดังกลาว 

ทําใหนักทองเท่ียวบางสวนมีความตองการท่ีจะเดินทางทองเท่ียว หากแตทางเลือกในการทองเท่ียวน้ันตองมีองคประกอบ

ในเร่ืองของความปลอดภัย และแนวโนมของการทองเท่ียวท่ีสนใจก็คือ การทองเท่ียวภายในประเทศ อยางไรก็ตาม การศึกษา

ในอดีตมักเปนการศึกษาในวงจํากัดคือ มีขนาดของกลุมตัวอยางไมมากนัก อีกท้ังการวิเคราะหสรุปผลยังเปนแบบภาพรวม

ท่ีไมไดวิเคราะหเจาะลึกในความแตกตางของกลุมตัวอยาง ท้ังน้ี เน่ืองจากระดับของผลกระทบและความกังวลใจท่ีประชาชน

แตละคนไดรับจากการแพรระบาดมีไมเทากัน การตอบสนองและแนวโนมพฤติกรรมในการทองเท่ียวยอมมีความแตกตาง

กันอยู ดวยเหตุน้ี การทําการสํารวจในวงกวาง เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางมากเพียงพอท่ีจะวิเคราะหแจกแจงในรายละเอียดของ

ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางจึงเปนหัวขอการศึกษาท่ีจําเปนในการทําความเขาใจพฤติกรรมการทองเท่ียวของประชาชน

ในยุคหลังการแพรระบาด
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2.2 แรงจูงใจในการท�องเที่ยว

แรงจูงใจในการทองเท่ียวเปนตัวแปรสําคัญท่ีเปนเคร่ืองบงช้ีถึงแนวโนมในการทองเท่ียว และรูปแบบของผลิตภัณฑ

ในการทองเท่ียวท่ีตองการ โดยการศึกษาในอดีตพบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียวสามารถแบงออกเปน 2 ดานคือ ปจจัย

แรงจูงใจผลักดัน (Push Motivation) และปจจัยแรงจูงใจดึงดูด (Pull Motivation) (Reihanian et al., 2015; Yiamjanya 

and Wongleedee, 2014; Yoon and Uysal, 2005)

แรงจูงใจผลักดัน (Push Motivation) หมายถึง ปจจัยภายในจากตัวนักทองเท่ียวเอง ซ่ึงเปนแรงขับท่ีกระตุน

ความรูสึกท่ีมาจากแกนแทของจิตใจ (Crompton, 1979) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานอารมณของบุคคลน้ัน ๆ  (Lam and 

Hsu, 2006) โดยปกติแลวปจจัยน้ีเกิดจากความตองการท่ีจะพักผอนหลังจากการทํางานหนัก หรือหลังจากการใชชีวิตในเมือง

ท่ีวุนวาย (Yiamjanya and Wongleedee, 2014) ทําใหเกิดความตองการท่ีจะแสวงหาความสงบสุข หลีกหนีจากกิจวัตร

ประจําวัน เพ่ือหาสถานท่ีสําหรับการพักผอน (Baniya and Paudel, 2016) ซ่ึงสถานท่ีแหงน้ีจะชวยในการฟนฟูจิตใจให

กลับไปใชชีวิตและทํางานตอไปได (Pesonen, 2012) ผลลัพธจากการทองเท่ียวน้ีจะทําใหพวกเขาไดรับประสบการณใหม 

และคนพบส่ิงท่ีแตกตางจากการใชชีวิตในรูปแบบเดิม เปนการเพ่ิมศักยภาพของตนเอง (Yoon and Uysal, 2005)

การศึกษาจากงานวิจัยท่ีผานมา (Almeida-Santana and Moreno-Gil, 2017; Jang and Wu, 2006; Lu 

et al., 2016; Park and Yoon, 2009; Pearce and Lee, 2005; Yoon and Uysal, 2005) พบวา องคประกอบหลัก

ของแรงจูงใจผลักดันมีดังน้ี การหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม (Escape) การผอนคลาย (Relax) พักผอน (Rest) 

การเห็นคุณคาของตนเอง (Self-Esteem) การคนพบศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization) การสรางความสัมพันธ

กับครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Family and Friends) การเรียนรู (Knowledge) การแสวงหาส่ิงใหม (Novelty Seeking) 

ความต่ืนเตน (Excitement) และความตองการเห็นวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม (Nostalgia) เปนตน

สวนแรงจูงใจดึงดูดน้ัน (Pull Motivation) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับจุดหมายปลายทาง และความนาดึงดูดใจของ

สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  โดยกอนท่ีจะตัดสินใจเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะมีการพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของ

กับแหลงทองเท่ียว อาทิเชน คาใชจาย ความสะดวกสบาย ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง การคมนาคมขนสง 

การรักษาความปลอดภัย ความสวยงามของทิวทัศนธรรมชาติ (อุทยานทางทะเล เขตอนุรักษธรรมชาติ ชายหาด ภูเขา 

น้ําตก) ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ อาหาร เร่ืองราวทางประวัติศาสตร และ

วัฒนธรรม เปนตน ส่ิงเหลาน้ีถือเปนองคประกอบหลักของแรงจูงใจดึงดูด (Almeida-Santana and Moreno-Gil, 2017; 

Chen and Shoemaker, 2014; Jang and Wu, 2006; Yoon and Uysal, 2005; Youselfi and Marzuki, 2015) 

แรงจูงใจท้ังสองดานน้ีสงผลตอความพึงพอใจ (Baniya and Paudel, 2016; Battour et al., 2017; Zabkar et al., 2010) 

และความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว (Kozak and Rimmington, 2000; Shukor et al., 2017)

สําหรับการศึกษาท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 Kusumaningrum 

and Wachyuni (2020) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวมิลเลเน่ียมชาวอินโดนีเซีย และพบวา แรงจูงใจสําคัญในการ

ตัดสินใจในการทองเท่ียวหลังจากการแพรระบาดของโควิด-19 ไดแก แรงจูงใจเชิงกายภาพ (Physiological Motivation) 

เชน ความผอนคลาย สะดวกสบาย และสุขอนามัย เปนตน และแรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เชน การได

พบปะทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวหรือเพ่ือน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติจะเปนทางเลือกหลักในการทองเท่ียว
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Sibi et al. (2020) ไดศึกษารายละเอียดของแรงจูงใจในการทองเท่ียวในชวงโควิด-19 และพบวา นักทองเท่ียว

ท่ีมีประสบการณในการทองเท่ียวท่ีตางกันจะใหความสําคัญกับแรงจูงใจในดานท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมนักทองเท่ียว

ท่ีมีประสบการณในการทองเท่ียวสูงมีแนวโนมใหความสําคัญกับแรงจูงใจดานการพัฒนาตัวเอง (Personal Development) 

การรักษาความสัมพันธ (Relationship Security) การมีสวนรวมกับชุมชน (Host-Site-Involvement) การไดสัมผัส

กับธรรมชาติ (Nature) การรําลึกความหลัง (Nostalgia) การใชเวลากับคูรัก (Romance) และการไดรับการยอมรับ 

(Recognition) ในขณะท่ีผูท่ีมีประสบการณการทองเท่ียวนอยจะตัดสินใจทองเท่ียวโดยใหความสําคัญกับแรงจูงใจดาน

ความแปลกใหม (Novelty) ความผอนคลายและการหลีกหนีจากความเครียด (Relax/Escape) การเสริมสรางความสัมพันธ 

(Relationship Strengthening) ความรูสึกเราทางอารมณ (Stimulus) และการเขาใจตัวเอง (Self-Actualization) สวน

แรงจูงใจทางดานความปลอดภัยน้ันเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหความสําคัญในระดับท่ีใกลเคียงกัน

นอกจากน้ี Aebli et al. (2021) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวโดยใชทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factors Theory) 

ประกอบดวย (1)�ปจจัยท่ีเปนส่ิงจูงใจ (Motivation Factors) ซ่ึงเปนความตองการเชิงสังคมจิตวิทยา (Socio-psychological 

Needs) เปนแรงผลักดันจากภายในของบุคคล อันไดแก แรงจูงใจดานกายภาพและจิตใจ (Physical and Mental 

Well-being) การสรางความสัมพันธ (Social Connectedness) การพัฒนาตัวเอง (Personal Growth) และการผอนคลาย

หลีกหนีความเครียด (Relaxation) ซ่ึงปจจัยน้ีจะเทียบเคียงไดกับแรงจูงใจเชิงผลักดัน (Push Motivation) (2)�ปจจัยท่ีเปน

สุขอนามัย (Hygiene Factors) คือ ส่ิงจําเปนพ้ืนฐานท่ีตองมีและหากไมมีส่ิงเหลาน้ีแลวจะเกิดการปฏิเสธและไมพอใจข้ึน 

ปจจัยในสวนน้ีจะข้ึนอยูกับบริบท โดยในสถาณการณโควิด-19 Aebli et al. (2021) ไดนําเสนอวาแหลงทองเท่ียวตองมี

ความพรอมในปจจัยท่ีเปนสุขอนามัย (Hygiene Factors) เพ่ิมเติมคือ ความปลอดภัยและสุขอนามัย (Perceived Safety) 

การกําหนดขอบังคับและการสรางความม่ันใจ (Restrictions and Reassurance) มาตรการในการจัดการกับการระบาด 

(Perceived Competence in Handling the Pandemic) และปจจัยดานคาใชจาย (Affordable Price) หากพิจารณา

ความหมายของปจจัยน้ีแลวจะพบวา สามารถเทียบเคียงไดกับแรงจูงใจเชิงดึงดูด (Pull Motivation) ดังท่ีกลาวไวแลวขางตน

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยตองการศึกษาวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางหลังจากเหตุการณ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เปนอยางไร ท้ังน้ี เน่ืองจากประชาชนในระดับวงกวางตางไดรับผลกระทบจากการ

แพรระบาดของโควิด-19 และมีระดับความกังวลใจท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจสงผลกระทบใหแรงจูงใจในการทองเท่ียวมีความ

หลากหลายไปดวย คณะผูวิจัยจึงวางแผนทําการวิเคราะหใหเห็นความหลากหลายของแรงจูงใจในการทองเท่ียวระหวาง

กลุมตัวอยาง และศึกษาระดับความกังวลใจตอการแพรระบาด ตลอดจนพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีมี

แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีตางกัน ท้ังในแงของแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจจะเดินทางไป ระยะเวลาในการทองเท่ียว รูปแบบ

การเดินทาง และงบประมาณท่ีใชจายในการทองเท่ียวอีกดวย ท้ังน้ี ในการประเมินแรงจูงใจในการทองเท่ียวคณะผูวิจัยได

ทําการเพ่ิมเติมองคประกอบของแรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับสุขอนามัยและความปลอดภัยเขามาในสวนของแรงจูงใจแบบดึงดูด 

(Pull Motivation) ดวย โดยการอางอิงจากมาตรการ SHA ท่ีประกาศโดยภาครัฐบาล

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการการทบทวนงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีกรอบแนวคิดงานวิจัยดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 

ท่ีตองการจําแนกประเภทของนักทองเท่ียวไทยตามแรงจูงใจการทองเท่ียว และวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร ความ

กังวลใจตอสถานการณโควิด-19 และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมภายหลังจากท่ีสถานการณการ

แพรระบายคล่ีคลายลง

26 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย

3. ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ คนไทยท่ัวประเทศท่ีมีอายุระหวาง 18–75 ป ซ่ึงมีจํานวน 48,972,996 คน จาก

การทะเบียน ในป พ.ศ. 2562 ท่ีจัดทําข้ึนโดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ1 คณะวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากประชากรโดยใชการกําหนดโควตา (Quota Sampling) 

ตามสัดสวนของเพศ ชวงอายุ และภูมิลําเนาของประชากรตามกรอบประชากรท่ีไดจากการทะเบียน โดยกําหนดขนาดตัวอยาง

รวมไวท่ี 2,000 ตัวอยาง เม่ือจําแนกตามชวงอายุ เพศ และภูมิลําเนาแลว พบวา กลุมเพศชายในภาคตะวันออกมีจํานวน

เพียง 66 ตัวอยาง แตก็ยังมากกวา 30 ตัวอยาง ท่ีเปนจํานวนข้ันต่ําท่ีควรจะเปนสําหรับการวิเคราะหดวยเทคนิคทางสถิติ 

(Bowerman et al., 2018) โดยมีการกระจายของกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: แสดงการกระจายโควตาของกลุมตัวอยาง

18-25 ป� 26-35 ป� 36-45 ป� 46-55 ป� 56-65 ป� 66-75 ป� รวม

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

ชาย 22 27 32 30 23 12 146

หญิง 21 29 36 36 29 16 167

ภาคตะวันออก
ชาย 11 13 15 13 9 5 66

หญิง 10 13 15 15 11 6 70

ภาคกลาง
ชาย 17 22 23 22 17 9 110

หญิง 16 21 23 25 20 12 117

ภาคเหนือ
ชาย 25 34 35 35 31 16 176

หญิง 25 32 35 39 35 19 185

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ชาย 50 65 72 71 48 27 333

หญิง 50 62 71 74 52 32 341

1 สถิติประชากรศาสตร ประชากรและเคหะ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
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ตารางที่ 1: แสดงการกระจายโควตาของกลุมตัวอยาง (ตอ)

18-25 ป� 26-35 ป� 36-45 ป� 46-55 ป� 56-65 ป� 66-75 ป� รวม

ภาคใต
ชาย 25 31 30 27 19 10 142

หญิง 23 30 31 29 21 13 147

ท่ัวราชอาณาจักร รวม 295 379 418 416 315 177 2,000

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ มีคําถามท้ังหมด 4 สวน คําถามในสวนแรกประกอบดวย

คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ตามดวยคําถาม

สวนท่ี 2 ท่ีใหกลุมตัวอยางประเมินระดับความกังวลใจท่ีมีตอสถานการณโควิด-19 ดวยคําถาม 12 ขอ ตามเกณฑ Likert Scale 

5 ระดับคะแนน (1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง) คณะผูวิจัยไดพัฒนาคําถามสวนน้ีข้ึนมาโดยใหมีเน้ือหา

ครอบคลุมประเด็นดานสุขภาพ การเงิน และสังคม และยืนยันความเหมาะสมของเน้ือหาคําถามโดยผูทรงคุณวุฒิ

คําถามสวนท่ี 3 คือ คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการรวบรวมงานวิจัยในอดีต และ

ทําการแปลเปนภาษาไทย โดยยืนยันความสมบูรณของเน้ือหาคําถามใหสอดคลองกับบริบทของการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

และเพ่ิมเติมดวยคําถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการสกัดเน้ือหาในมาตรการปองกันโควิด-19 ท่ีประกาศ โดย SHA โดยคําถามท้ังหมด

ประกอบดวยแรงจูงใจผลักดัน 42 ขอคําถาม (Almeida-Santana and Moreno-Gil, 2017; Jang and Wu, 2006; Park and 

Yoon, 2009; Pearce and Lee, 2005; Youselfi and Marzuki, 2015) และแรงจูงใจดึงดูด 33 ขอคําถาม (Almeida-Santana 

and Moreno-Gil, 2017; Chen and Shoemaker, 2014; Hsu et al., 2010; Huang and Hsu, 2009; Jang and Wu, 

2006; Rid et al., 2014; Yoon and Uysal, 2005) กลุมตัวอยางจะทําการประเมินคําถามเหลาน้ีดวยเกณฑ Likert Scale 5 

ระดับคะแนน (1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง และ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง)

คําถามสวนสุดทายคือ พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีสอบถามถึงลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ ภูมิภาคของแหลง

ทองเท่ียวท่ีสนใจ บุคคลท่ีตองการเดินทางไปดวย รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาในการทองเท่ียว การเขารวมโครงการสงเสริม

การทองเท่ียวของภาครัฐ และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันสําหรับการทองเท่ียวแตละคร้ัง

สําหรับวิธีการเก็บขอมูลน้ัน ทางคณะผูวิจัยไดกระทําผานทางบริษัทรับจางเก็บขอมูล โดยเปนการสัมภาษณแบบ

ตัวตอตัว เนนเก็บขอมูลกระจายตามจังหวัดตาง ๆ  ในภูมิภาคท่ีกําหนดโควตาไว โดยทําการเขาถึงกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีชุมชน

ของจังหวัด เชน ในยานการคา แหลงทองเท่ียว ตลาดนัด และสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ  ซ่ึงมีข้ันตอนในการเขาถึงกลุมตัวอยาง

เร่ิมตนจากการขออนุญาตสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเขาเกณฑการสุมตัวอยางแบบโควตาตามความสะดวกและความสมัครใจ 

หลังจากน้ันจึงทําการช้ีแจงใหเขาใจวิธีการเก็บขอมูลท่ีจะไมรบกวนความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน ปราศจากความลําเอียง และไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล เม่ือไดรับอนุญาตจึงจะ

เร่ิมข้ันตอนในการเก็บขอมูล การเก็บขอมูลเปนในรูปแบบของการอานใหผูตอบแบบสอบถามฟง และมีของท่ีระลึกใหกับ

ผูตอบแบบสอบถามเม่ือจบการสอบถาม โดยทําการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเปนชวงท่ี

ส้ินสุดการล็อคดาวนคร้ังท่ี 1 และกอนเกิดการแพรระบาดระลอกท่ี 2

28 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



4. ผลการวิเคราะห�

4.1 ข�อมูลทั่วไปของกลุ�มตัวอย�าง

กลุมตัวอยาง 2,000 คน ประกอบดวยเพศชาย 973 คน (48.65%) และเพศหญิงจํานวน 1,027 คน (51.3%) 

สวนใหญอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 674 คน (33.7%) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (18.5%) และกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล (15.65%) อยูในชวงอายุ 36–45 ป (20.90%) และ 46–55 ป (20.80%) และมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับ

ปริญญาตรีหรืออนุปริญญา (39.15%) รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเทา (24.25%) มีรายไดตอเดือน

ไมเกิน 15,000 บาท (52.15%) รองลงมาคือ รายไดในชวง 15,001–30,000 บาท (35.55%) อาศัยอยูกับคูสมรส (60.45%) 

รองลงมาคือ อาศัยอยูกับบิดา มารดา (31.25%) พักอาศัยอยูในบานเด่ียว (72.20%) เปนพนักงานบริษัท (22.05%) และ

คาขายท่ัวไป (25.55%)

4.2 การวิเคราะห�องค�ประกอบหลักของป�จจัยด�านแรงจูงใจในการท�องเที่ยว

งานวิจัยน้ีไดใชกระบวนการ Factor-Cluster Approach ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนเทคนิคการวิเคราะหท่ี

เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในการวิเคราะหเพ่ือจําแนกกลุม (Chiang et al., 2015; Sinclair-Maragh et al., 2015) โดยใน

ข้ันแรกของการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) ของ

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบผลักดัน และทําการหมุนแกนดวยวิธี Promax พรอมท้ังคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ

ความนาเช่ือถือของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficients) เพ่ือยืนยันความถูกตอง (Validity) และความนาเช่ือถือ 

(Reliability) ของเคร่ืองมือดังกลาว โดยการวิเคราะหในข้ันแรกน้ี เปนการจัดการขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือลดความซับซอนของ

ขอมูลจากจํานวนขอคําถามจํานวนมากใหเหลือเพียงองคประกอบหลักท่ีมีจํานวนไมมาก เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหจําแนก

กลุมดวยเทคนิค Latent Class Cluster Analysis ในลําดับตอไป (Dolnicar et al., 2018)

ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 2 มีคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เทากับ 0.957 โดยทําการ

สกัดปจจัยไดเปน 8 องคประกอบ มีคา Eigenvalues ขององคประกอบท่ี 8 เทากับ 0.887 และคารอยละของความแปรปรวน

ท่ีอธิบายได (% of Variance Explained) รวมทุกองคประกอบ เทากับรอยละ 67.936 แสดงถึงความสามารถในการอธิบาย

ขอมูลของการวิเคราะหคร้ังน้ีวามีความเหมาะสมเปนท่ียอมรับได

นอกจากน้ี คาน้ําหนักปจจัยของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบมีคาเกินกวา 0.400 มีเพียง 1 ขอคําถามคือ 

33_เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.375 ซ่ึงมีเน้ือหาของขอคําถามสอดคลองกับขอคําถาม

ท่ีเหลือในองคประกอบเดียวกัน และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficients) พบวา มีคาเกินกวา 0.800 ในทุกองคประกอบ คาสถิติแสดงถึงความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือประเมินแรงจูงใจ

การทองเท่ียวแบบผลักดันท้ัง 8 องคประกอบ โดยมีช่ือองคประกอบดังแสดงในตารางท่ี 2

ในทํานองเดียวกัน ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหดวยวิธีเดียวกันกับตัวแปรแรงจูงใจแบบดึงดูดพบวา คาดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เทากับ 0.926 โดยทําการสกัดปจจัยไดเปน 8 องคประกอบ มีคา Eigenvalues ของ

องคประกอบท่ี 8 เทากับ 0.928 และคารอยละของความแปรปรวนท่ีอธิบายได (% of Variance Explained) รวมท้ัง 

8 องคประกอบ เทากับรอยละ 68.756 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายขอมูลของการวิเคราะหครั้งน้ีวามีความเหมาะสม

เปนท่ียอมรับได

29คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



นอกจากน้ี คาน้ําหนักปจจัยของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบมีคาเกินกวา 0.400 มีเพียง 1 ขอคําถามคือ 

18_ฉันใหความสําคัญกับการบริการนําเท่ียวท่ีทําใหฉันเขาถึงประวัติศาสตรหรือวัฒนธรรม ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.342 

และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficients) พบวา มีคาเกินกวา 0.700 

ในทุกองคประกอบ คาสถิติแสดงถึงความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือประเมินแรงจูงใจการทองเท่ียวแบบผลักดัน และมีช่ือองคประกอบ

ดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที่ 2: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบผลักดัน

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

การคนหาตัวเอง

28_เพ่ือไปเยือนสถานท่ีท่ีคนสวนใหญใหความสําคัญและช่ืนชม .788 .582 17.356 41.324 .922

27_เพ่ือใหมีประสบการณการทองเท่ียวท่ีเหมือนกับคนรอบขาง .770 .611

26_เพ่ือใหมีเร่ืองราวและประสบการณท่ีนาสนใจไวพูดคุยกับคนรอบขาง .747 .595

25_เพ่ือสรางความรูสึกท่ีไดบรรลุความสําเร็จบางอยาง .739 .600

23_เพ่ือความเปนอิสระและทําส่ิงตาง ๆ  ดวยตัวเอง .732 .658

24_เพ่ือใหเขาใจ ตระหนักในตัวตนและคนพบดานใหม ๆ  ของตัวเอง .695 .637

29_เพ่ือเปนท่ียอมรับและไดรับการยกยองจากผูอ่ืน .679 .572

37_เพ่ือคนหาเพ่ือนใหม ๆ  ท่ีมีความคิดและทัศนคติเดียวกัน .666 .618

22_เพ่ือสรางความรูสึกม่ันใจในตัวเอง .664 .685

36_เพ่ือไดพบเจอกับคนท่ีมีคานิยม/ความสนใจเหมือนกัน .548 .680

14_เพ่ือติดตามเทศกาลหรืออีเวนทในสถานท่ีน้ัน .516 .610

38_เพ่ือแสดงอุดมการณและความเช่ือของตน .437 .542

การมีประสบการณในทองถิ่น

9_เพ่ือสังเกตวิถีชีวิตของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี .959 .735 3.271 7.787 .904

10_เพ่ือพบปะกับชาวบานทองถ่ิน .934 .700

11_เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตแหงความพอเพียง .884 .687

8_เพ่ือเรียนรูในศิลปะวัฒนธรรม ประวัติศาสตรและหลักปรัชญา .822 .661

7_เพ่ือยอนระลึกถึงอดีตในวันวานของตน .631 .597

12_เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณกับคนท่ีหลากหลาย .551 .583

6_เพ่ือศึกษาธรรมชาติและออกสํารวจ .467 .642

13_เพ่ือชวยเหลือโลกใบน้ี และพัฒนาสังคมใหดียิ่งข้ึน .416 .575

30 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



ตารางที่ 2: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบผลักดัน (ตอ)

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

การผจญภัย

1_เพ่ือลองทําอะไรท่ีแปลกใหม หลุดโลก เหนือธรรมดา .973 .782 1.772 4.220 .895

2_เพ่ือสัมผัสประสบการณท่ีเหมือนมาจากโลกอนาคต .949 .801

3_เพ่ือสัมผัสประสบการณท่ีตองใชความกลาและการผจญภัย .865 .799

4_เพ่ือความรูสึกต่ืนเตนเราใจและสัมผัสประสบการณท่ีคาดไมถึง .747 .743

5_เพ่ือเปนคนแรกท่ีไดไปเท่ียวในท่ีท่ีคนรอบขางไมเคยไป .446 .662

การเสริมความสัมพันธดวยประสบการณใหม 

41_เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวหรือเพ่ือน .779 .769 1.676 3.991 .876

40_เพ่ือเพ่ิมประสบการณและไดรับมุมมองใหม ๆ  ในชีวิต .735 .714

42_เพ่ือเดินทางไปกับเพ่ือนท่ีมีความสนใจเดียวกัน .735 .723

39_เพ่ือเยี่ยมชมทิวทัศนท่ีแตกตาง .701 .654

การหลีกหนี

17_เพ่ือใชชีวิตใหชาลงและไมตองกังวลกับเวลา .904 .775 1.376 3.276 .866

18_เพ่ือออกหางจากฝูงชนท่ีแออัด สัมผัสกับความสงบและความสันติทางใจ .873 .740

16_เพ่ือลดความเครียด แรงกดดัน ความวิตกกังวล และความไมพอใจ .814 .712

15_เพ่ือแสดงความเคารพตอธรรมชาติและสรรพส่ิง .638 .642

การเติมพลังใหกับตัวเอง

20_เพ่ือลดความรูสึกเหงา บรรเทาความเบ่ือหนาย .793 .742 1.222 2.909 .801

19_เพ่ือเยียวยาจิตใจ ฟนฟูพลังใหกลับมาสดใหมอีกคร้ัง .774 .753

21_เพ่ือคืนความสมดุลใหชีวิต .544 .662

การพัฒนาตัวเอง

31_เพ่ือเติมเต็มความฝนของตนเองใหเปนจริง .816 .767 .973 2.317 .841

30_เพ่ือเพ่ิมความรูในเร่ืองท่ีฉันสนใจ .735 .699 .

32_เพ่ือสรางคุณคาทางจิตใจใหกับชีวิต .659 .686

33_เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ .375 .648

ความเชื่อความศรัทธา

35_เพ่ือทํานุบํารุงศาสนา และสงเสริมความเช่ือ ความศรัทธาท่ีมี .768 .772 .887 2.111 .818

34_เพ่ือเปนสิริมงคลตอชีวิตหรือการขอพร .659 .717

31คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



ตารางที่ 3: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบดึงดูด

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

เรื่องราวที่ลึกซึ้ง

2_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีสะทอนความเปนเน้ือแทด้ังเดิม .905 .740 11.521 34.912 .879

1_ฉันอานและศึกษาเร่ืองราว ท่ีมาของแหลงทองเท่ียวกอนเดินทางอยางลึกซ้ึง .899 .695

3_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงกินใจ .844 .759

4_ฉันมักใหความสําคัญกับ ‘เร่ืองราว’ ของแหลงทองเท่ียว .772 .718

5_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีหาไดยาก .550 .643

นโยบาย SHA

27_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตองสวมหนากากอนามัยเวลาเขาพ้ืนท่ีทองเท่ียว .830 .752 2.954 8.951 .887

28_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตองเช็คอิน app ไทยชนะ หรือลงนามเพ่ือเปน
หลักฐานการเขาพ้ืนท่ี

.802 .706

29_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีความแออัด หรือมีการจัดการเร่ือง Social 
Distance

.790 .705

26_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย เวลาเขาพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว

.757 .693

30_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดวางแอลกอฮอล หรือมีการดูแล
ความสะอาดตลอดเวลา

.707 .629

ความสะดวกของแหลงทองเที่ยว

8_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางไป .923 .718 1.965 5.955 .858

9_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีตรงกับความสนใจ .909 .715

10_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบ .683 .659

11_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยบรรยากาศมากกวาเร่ืองราวของ

แหลงทองเท่ียว

.556 .594

6_ฉันคิดวาระยะทางไมใชอุปสรรคหากจุดหมายมีเร่ืองราวท่ีนาสนใจ .535 .583

7_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ .514 .586

อาหารและกิจกรรมทองถิ่น

23_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีเทศกาลและกิจกรรมสันทนาการท่ีนาสนใจ .780 .702 1.857 5.629 .836

25_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีอาหารและวัตถุดิบท่ีหลากหลาย .743 .649

24_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีคนทองถ่ินและชุมชนมีความเปนมิตร .742 .679

22_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงชอปปงท่ีหลากหลาย .730 .640

32 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



ตารางที่ 3: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบดึงดูด (ตอ)

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

เรื่องราวที่เปนกระแสนิยม

13_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีมีความคิดสรางสรรคโดดเดน .915 .738 1.346 4.080 .764

12_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมหรือเร่ืองราวทางวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ .795 .664

14_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวจากความมีช่ือเสียงหรือเปนท่ีนิยม .662 .646

กีฬาและเทศกาล

16_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีกีฬาท่ีนาสนใจ เชน แขงรถ เจ็ตสกี เปนตน .985 .865 1.130 3.425 .814

17_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดกิจกรรมพิเศษ อีเวนท คอนเสิรต 

เทศกาล

.982 .877

18_ฉันใหความสําคัญกับการบริการนําเท่ียวท่ีทําใหฉันเขาถึงประวัติศาสตร
หรือวัฒนธรรม

.342 .590

ความสวยงามและปลอดภัย

20_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสถานท่ีทองเท่ียวสะอาดและมีสุขอนามัยท่ีดี .795 .768 .988 2.994 .744

21_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีทิวทัศนและภูมิทัศนท่ีสวยงาม .696 .725

15_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีชวยผอนคลายทางธรรมชาติ .441 .614

19_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัย .404 .500

ความเปนสวนตัว

32_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถเดินทางไปไดดวยรถสวนตัว .868 .768 .928 2.811 .766

33_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีไมเปนท่ีนิยมในหมูชาวตางชาติ .844 .718

31_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถหลีกเล่ียงการใชเงินสดได เชน 
บัตรเครดิต QR code

.613 .652

4.3 การวิเคราะห�จําแนกกลุ�มนักท�องเที่ยวด�วยแรงจูงใจ

องคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท้ังท่ีเปนเชิงดึงดูดและเชิงผลักดันไดถูกคํานวณคาเฉล่ียออกมา

แลวนําไปใชในการวิเคราะหจําแนกกลุมดวยเทคนิค Latent Class Cluster Analysis (LCCA) โดยการวิเคราะห LCCA 

สามารถทําไดดวยโปรแกรมทางสถิติหลากหลายโปรแกรม อาทิ M-plus, SAS และ R ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัย

ไดใชแพคเกจ Mclust ในโปรแกรม R (Scrucca et al., 2016; Pulido-Fernández et al., 2021) ทําการวิเคราะหขอมูล 

เน่ืองจากเปนโปรแกรมท่ีทําการวิเคราะหจําแนกกลุมตัวอยางโดยใชโมเดลการคํานวณท่ีมีเง่ือนไขแตกตางกันอยางหลากหลาย 

และเสนอแนะจํานวนกลุมจําแนกท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหได โดยใชคาดัชนี Bayesian Information Criterion (BIC) เปรียบเทียบ

ระหวางโมเดลแบบตาง ๆ  ดวยจํานวนกลุมจําแนกท่ีแตกตาง (Raftery, 1999) ดังผลลัพธท่ีแสดงในภาพท่ี 2 อีกท้ังยังมี

33คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
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การศึกษาท่ียืนยันวา Mclust มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความยืดหยุน (Flexibility) เหนือกวาโปรแกรมอ่ืน 

(Haughton et al., 2009; Wardennaar, 2021)

log-likelihood n df BIC ICL

VVE n = 8 –23418.38 2000 383 –49747.91 –50413.89

ภาพที่ 2: จํานวนกลุมจําแนกท่ีไดจากการวิเคราะหดวยปจจัยแรงจูงใจของการทองเท่ียว

จากภาพท่ี 2 แสดงคา BIC ท่ีคํานวณไดจากโมเดลพยากรณบนเง่ือนไขแบบตาง ๆ  แยกตามจํานวนกลุมจําแนก 

ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นวาคา BIC ท่ีมีคาสูงท่ีสุดคือ –49747.91 ซ่ึงเปนการคํานวณจากโมเดล VVE (Volumes = Vary, 

Shapes = Vary, Orientation = Equal) และเสนอแนะใหมีจํานวนกลุมจําแนก 8 กลุม

34 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19
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ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ียของแรงจูงใจในการทองเท่ียวดานตาง ๆ  ของแตละกลุมจําแนก ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉล่ียแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตละดานระหวางกลุมจําแนกท้ัง 8 กลุม ดวยการวิเคราะห One-way ANOVA 

แลวพบวา คา p-value ของการทดสอบ One-way ANOVA มีคานอยกวา 0.001 จึงสรุปไดวากลุมจําแนกท้ัง 8 กลุมน้ี

มีความแตกตางกันในดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ

นอกจากน้ี ตารางท่ี 5 ไดแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ภูมิลําเนา เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ

ของกลุมตัวอยางแยกตามกลุมจําแนก โดยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกลุมจําแนกกับตัวแปรลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานตาง  ๆ  ดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการวิเคราะหพบวา คา p-value ของ

ทุกการวิเคราะหมีคาต่ํากวา 0.01 จึงสามารถสรุปไดวา กลุมจําแนกดังกลาวมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95

ตารางที่ 5: ลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามกลุมจําแนก (จํานวนคน)

n = 2000 คน
กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8 Pearson 

Chi-Square Tests296 465 332 218 242 121 90 236

ภูมิลําเนา

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 9 79 13 79 17 105 11 0 Chi-square 2221.489

ภาคตะวันออก 6 5 8 0 3 0 38 76 df 35

ภาคกลาง 11 25 14 15 1 0 10 151 p-value .000

ภาคเหนือ 44 162 51 30 59 5 5 5

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 171 90 148 84 144 10 25 2

ภาคใต 55 104 98 10 18 1 1 2

เพศ

ชาย 126 230 145 124 140 52 41 115 Chi-square 23.814

หญิง 170 235 187 94 102 69 49 121 df 7

p-value .001

ชวงอายุ

18–25 ป 36 53 79 37 45 6 10 29 Chi-square 104.647

26–35 ป 57 90 62 47 43 21 13 46 df 35

36–45 ป 44 109 52 52 71 27 17 46 p-value .000

46–55 ป 66 101 67 41 43 30 20 48

56–65 ป 62 72 48 27 18 25 27 36

66–75 ป 31 40 24 14 22 12 3 31
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ตารางที่ 5: ลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามกลุมจําแนก (จํานวนคน) (ตอ)

n = 2000 คน
กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8 Pearson 

Chi-Square Tests296 465 332 218 242 121 90 236

ระดับการศึกษาหรือขณะนี้กําลังศึกษาอยู

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 73 53 48 33 31 7 15 68 Chi-square 161.874

มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา 75 74 62 37 39 18 25 29 df 28

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 74 117 58 58 50 26 22 80 p-value .000

ปริญญาตรี หรืออนุปริญญา 64 212 155 84 118 69 27 54

สูงกวาปริญญาตรี 10 9 9 6 4 1 1 5

รายไดตอเดือน

ไมเกิน 15,000 บาท 202 212 198 129 123 15 54 110 Chi-square 264.521

15,001–30,000 บาท 74 176 103 76 92 48 30 112 df 28

30,001–45,000 บาท 14 45 23 8 14 37 4 12 p-value .000

45,001–60,000 บาท 5 19 5 3 11 10 2 2

มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 1 13 3 2 2 11 0 0

อาชีพปจจุบัน

พนักงานบริษัท 39 100 72 59 56 57 15 43 Chi-square 319.850

เจาของบริษัทหรือหางราน 15 35 32 10 19 7 1 2 df 77

รับราชการ 23 48 30 22 27 8 3 8 p-value .000

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 11 7 5 12 4 0 1

คาขายท่ัวไป 75 106 67 53 56 35 23 96

ฟรีแลนซ 5 8 4 7 3 0 3 3

รับจางท่ัวไป 55 56 36 14 21 1 14 29

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 15 33 52 18 19 2 8 9

พอบาน แมบาน 29 43 16 17 15 3 13 19

เกษียณอายุ 9 12 8 5 7 3 2 4

วางงาน 20 4 3 6 7 1 5 3

อ่ืน ๆ 4 9 5 2 0 0 3 19
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4.4 พฤติกรรมการท�องเที่ยวแยกตามกลุ�มจําแนก

ตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นในภาพรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยเร่ิมจากเร่ืองของผูรวมเดินทาง กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะไมเดินทางทองเท่ียวคนเดียว โดยเฉพาะกลุมท่ี 7 และกลุมท่ี 8 ท่ีมีคาเฉล่ียท่ีต่ํามาก ในขณะท่ีกลุมท่ี 5 

และกลุมท่ี 6 จะมีการทองเท่ียวกับครอบครัว และเพ่ือนฝูงมากท่ีสุด

ในเร่ืองของวิธีการเดินทาง จากตารางจะเห็นไดวามีการเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวเปนหลักในทุกกลุมตัวอยาง 

แตกลุมท่ี 6 มีการเดินทางโดยใชเคร่ืองบิน รถไฟ และรถไฟฟามากกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยสาเหตุนาจะมาจากเปนกลุมคนใน

กรุงเทพมหานครเองท่ีมีรูปแบบการเดินทางใหเลือกไดอยางหลากหลาย

สําหรับภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไปน้ัน จะพบวา โดยภาพรวมแลวทุกกลุมจะนิยมเดินทางไปทองเท่ียว

ในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตจะไมนิยมทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะกลุมท่ี 5 และ 

กลุมท่ี 6 จะมีแหลงทองเท่ียวปลายทางท่ีหลากหลายในทุกภูมิภาค ขณะท่ีกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 8 มีแนวโนมการทองเท่ียว

คอนขางต่ําเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ  

สําหรับประเภทของแหลงทองเท่ียวน้ันพบวา นักทองเท่ียวเกือบทุกกลุมชอบทองเท่ียวแนวธรรมชาติ ท้ังทะเลและ

ภูเขา เปนในลักษณะเพ่ือการพักผอนหยอนใจ อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นความแตกตางในรายละเอียดของแตละกลุม 

เชน กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 4 มีความสนใจอยางมากในแหลงทองเท่ียวแนวศาสนาและวัด และแนวความเช่ือความศรัทธา 

ในขณะท่ีกลุมท่ี 5 และกลุมท่ี 6 เปนกลุมท่ีมีความสนใจในแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สวนกลุมท่ี 8 สนใจเพียงการทองเท่ียว

แนวธรรมชาติภูเขา

ตารางที่ 6: ผูรวมเดินทาง วิธีการเดินทาง ภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไป 

และประเภทของแหลงทองเท่ียวแยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

ผูรวมเดินทาง 

 1. คนเดียว 2.000 2.140 2.051 2.284 2.574 2.364 1.400 1.072

 2. เท่ียวกับแฟน/สามี-ภรรยา 2.696 2.826 2.602 2.894 3.277 3.686 2.478 1.530

 3. ครอบครัว (พอ-แม-ลูก) 3.111 3.140 2.940 3.289 3.384 3.884 3.078 2.936

 4. พ่ี-นอง 2.730 2.826 2.711 2.789 3.149 3.587 2.667 1.258

 5. เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน กลุมเล็กไมเกิน 4 คน 

(รวมตัวเอง)

2.541 2.903 2.774 2.995 3.132 3.438 2.467 1.517

 6. เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน กลุมใหญ 5 คนข้ึนไป 
(รวมตัวเอง)

2.500 2.854 2.741 2.936 3.066 3.174 2.411 1.669

วิธีการเดินทาง

 1. เคร่ืองบิน 2.230 2.708 2.178 2.495 2.913 3.339 1.667 1.297

 2. รถทัวร รถตู สาธารณะ 2.412 2.323 2.328 2.610 2.736 2.347 2.133 1.682

 3. รถยนตสวนตัว 3.250 3.437 3.199 3.697 3.579 3.851 3.489 3.508
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ตารางที่ 6: ผูรวมเดินทาง วิธีการเดินทาง ภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไป 

และประเภทของแหลงทองเท่ียวแยกตามกลุมจําแนก (ตอ)

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

วิธีการเดินทาง (ตอ)

 4. รถไฟ 2.186 2.331 2.205 2.307 2.686 3.058 1.844 1.165

 5. รถเมล 1.899 2.049 1.955 2.041 2.550 2.851 1.411 1.030

 6. รถไฟฟา 2.074 2.437 2.105 2.183 2.591 3.240 1.456 1.021

ภูมิภาคของแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไป

 1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 1.949 2.353 2.373 2.789 2.868 3.050 1.644 1.097

 2. ภาคเหนือ 2.838 3.080 3.006 3.280 3.256 3.620 3.022 2.780

 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.814 2.946 2.750 3.138 3.318 3.760 2.811 1.521

 4. ภาคใต 2.534 2.884 2.690 3.028 3.116 3.347 2.478 1.805

 5. ภาคตะวันออก 2.514 2.865 2.702 2.812 3.178 3.686 2.678 1.432

 6. ภาคกลาง 2.547 2.869 2.681 2.794 3.149 3.645 2.744 1.466

ประเภทของแหลงทองเที่ยว

 1. แนวประวัติศาสตร เร่ืองราว เร่ืองเลา 2.351 2.710 2.584 2.638 2.992 3.521 1.978 1.572

 2. แนวยอนอดีต หวนรําลึก 2.284 2.619 2.527 2.440 3.153 3.537 2.244 1.513

 3. แนวศิลปะ วัฒนธรรม 2.486 2.837 2.627 2.606 3.202 3.612 2.222 1.614

 4. แนวงานฝมือ หัตถกรรมและสินคาพ้ืนถ่ิน 2.659 2.927 2.617 2.408 3.161 3.595 2.011 1.470

 5. แนวศาสนา และวัด 2.861 3.262 2.789 3.280 3.190 3.711 2.833 2.525

 6. แนวความเช่ือ ความศรัทธา 2.733 3.103 2.771 3.106 3.132 3.562 2.722 2.593

 7. แนวธรรมชาติทะเล 2.983 3.088 2.967 3.408 3.186 3.446 3.156 2.428

 8. แนวธรรมชาติภูเขา 3.095 3.187 2.997 3.376 3.219 3.570 3.189 3.017

 9. แนววิถีชุมชน ภูมิปญญา ชาติพันธุ 2.797 2.895 2.747 2.394 3.169 3.537 1.967 1.822

 10. แนวอาหาร แหลงวัตถุดิบ 2.747 2.845 2.801 2.537 3.215 3.603 2.700 1.648

 11. แนวผจญภัย ต่ืนเตน ทาทาย 2.662 2.809 2.693 2.587 3.194 3.215 2.144 1.212

 12. แนวพักผอน ผอนคลาย ดีตอสุขภาพ 3.020 3.187 2.922 3.381 3.376 3.628 3.289 1.686

 13. แนวกีฬา ออกกําลังกาย 2.709 2.877 2.620 2.757 3.116 3.017 1.778 1.102

 14. แนวประสบการณใหม ท่ีไมเคยสัมผัส 2.611 2.772 2.711 2.486 3.103 3.504 2.744 1.326

 15. แนวเทศกาล งานเฉลิมฉลอง 2.588 2.604 2.699 2.656 3.157 2.810 2.522 1.127

 16. แนวทันสมัย เทคโนโลยี 2.611 2.669 2.744 2.596 3.202 3.430 2.000 1.102
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ตารางท่ี 7 แสดงผลเก่ียวกับระยะเวลาในการทองเท่ียว โดยในภาพรวมจะเห็นวา ทุกกลุมมีระยะเวลาในการทองเท่ียว

สวนใหญอยูท่ีประมาณ 2–3 วัน โดยกลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 3 มีสัดสวนผูท่ีเดินทางทองเท่ียวยาวนาน 4–5 วันเปน

จํานวนสูงกวากลุมอ่ืน นอกจากน้ันกลุมท่ี 1 ถึงกลุมท่ี 4 มีสัดสวนผูท่ีเดินทางทองเท่ียว 1 วัน (ไปเชา เย็นกลับ) เปนจํานวน

มากกวากลุมอ่ืน ๆ

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐ แตกลุมท่ีมีสัดสวนในการเขารวม

โครงการสนับสนุนของภาครัฐมากท่ีสุดคือ กลุมท่ี 1 ถึงกลุมท่ี 3 โดยเฉพาะโครงการเราเท่ียวดวยกันมีสัดสวนของผูเขารวม

มากกวาโครงการอ่ืน ๆ

ตารางที่ 7: ระยะเวลาในการทองเท่ียวและการเขารวมโครงการสนับสนุนจากภาครัฐแยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

ระยะเวลาในการ

ทองเที่ยว

1 วัน (ไปเชา เย็นกลับ) 27 32 28 40 18 0 10 3

2 วัน 71 84 62 45 73 50 21 34

3 วัน 121 250 146 92 118 67 38 142

4–5 วัน 57 81 70 23 20 4 9 42

6–7 วัน 14 11 16 10 10 0 10 13

มากกวา 7 วัน 6 7 10 8 3 0 2 2

การเขารวม
โครงการสนับสนุน
จากภาครัฐ

ไมเขารวมโครงการใดเลย 198 386 210 200 222 105 79 224

เท่ียวปนสุข 42 32 63 8 9 8 4 4

กําลังใจ (สําหรับ อสม) 27 12 39 2 2 6 3 6

เราเท่ียวดวยกัน 62 57 81 9 14 2 4 3

ในสวนของตารางท่ี 8 แสดงคาใชจายในการเดินทางตอคนตอวันของนักทองเท่ียวแตละกลุมพบวา โดยสวนใหญแลว

แตละกลุมจะมีคาใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 1,000 บาท/คน/วัน ยกเวนกลุมท่ี 8 ท่ีมีคาใชจายเฉล่ียต่ํากวา 1,000 บาท/คน/วัน 

โดยกลุมท่ี 7 มีงบประมาณคาใชจายสูงท่ีสุด (1,423.33 บาท/คน/วัน) รองลงมาคือ กลุมท่ี 6 (1,364.46 บาท/คน/วัน) และ

กลุมท่ี 3 (1,211.747 บาท/คน/วัน) ตามลําดับ

เม่ือแสดงผลแยกออกมาในแตละหมวด จะพบวา คาใชจายสวนใหญคือ คาอาหาร (26–36.5%) รองลงมาคือ 

คาเดินทาง (16.24–29.77%) และคาท่ีพัก (15.62–24.98%) เม่ือดูในรายละเอียดของคาใชจายในแตละหมวดท่ีสําคัญ 

จะพบวา กลุมท่ีมีสัดสวนคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุดคือ กลุมท่ี 3 (29.77%) รองลงมาคือ กลุมท่ี 7 (29.06%) ในหมวด

ของคาอาหารน้ัน กลุมท่ี 8 ใชจายในเร่ืองของคาอาหารเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด (36.6%) รองลงมาคือ กลุมท่ี 5 (32.96%) 

และในหมวดของคาท่ีพัก กลุมท่ี 8 (24.98%) มีสัดสวนคาใชจายในสวนน้ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมท่ี 3 (23.09%)
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ถึงแมวากลุมท่ี 8 จะมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันต่ําท่ีสุด แตเปนกลุมท่ีมีสัดสวนการใชจายในหมวดของคาอาหาร 

และคาท่ีพักมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ในทางตรงกันขาม กลุมท่ี 6 มีคาใชจายในหมวดการเดินทางและคาท่ีพักต่ําท่ีสุด 

ถึงแมวากลุมน้ีจะมีรูปแบบการเดินทางดวยเคร่ืองบินมากท่ีสุด แตอาจจะเปนไปไดวากลุมน้ีไดเลือกซ้ือตั๋วเคร่ืองบินและคาท่ีพัก

ในชวงโปรโมช่ัน ทําใหคาใชจายในหมวดน้ีเปนสัดสวนท่ีไมมากเม่ือเทียบกับคาใชจายในสวนอ่ืน อยางไรก็ตาม กลุมท่ี 6 

มีการใชจายในหมวดคาซ้ือสินคา คาเขาชมสถานท่ี และคารวมกิจกรรมชุมชนมากกวากลุมอ่ืน ๆ  เปนอยางมาก

ตารางที่ 8: คาเฉล่ียและรอยละของคาใชจายตาง ๆ  ในการทองเท่ียวแยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

ทานประมาณการคาใชจายเฉลี่ยตอคน ตอวัน 1,162.47 1,061.40 1,211.75 1,202.06 1,054.75 1,364.46 1,423.33 931.78

คาเดินทาง 25.8% 25.0% 29.8% 26.5% 23.9% 16.2% 29.1% 20.8%

คาท่ีพัก 22.2% 22.6% 23.1% 19.2% 21.7% 15.6% 22.7% 25.0%

คาอาหาร 28.8% 26.8% 28.7% 27.5% 33.0% 28.6% 28.7% 36.6%

คาซ้ือสินคา (Shopping) 13.9% 13.3% 11.8% 16.6% 14.4% 23.5% 13.3% 12.6%

คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 5.2% 6.2% 4.0% 5.7% 4.0% 8.4% 2.4% 0.8%

คารวมกิจกรรมชุมชน (เชน ทํานา สานตะกรา) 1.4% 2.6% 1.2% 1.3% 1.5% 5.7% 1.3% 0.2%

คาเขารวมกิจกรรมพิเศษ (เชน คอนเสิรต กีฬา) 1.6% 2.4% 0.7% 1.5% 1.0% 1.2% 0.8% 0.1%

คาใชจายอ่ืน ๆ  ไดแก (ระบุ) 1.0% 1.2% 0.9% 1.8% 0.6% 0.7% 1.7% 3.9%

4.5 ความกังวลใจที่เกิดจากการแพร�ระบาดของโควิด-19 แยกตามกลุ�มจําแนก

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทางคณะผูวิจัยไดพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินความกังวลใจข้ึนมา ดวยเหตุน้ี จึงจําเปนตอง

ทําการทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือดังกลาว โดยจากการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component 

Analysis) ดวยการหมุนแกนแบบ Promax พบวา ขอคําถามขอท่ี 1. ฉันกังวลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร

การกิน มีคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loadings) ต่ํา จึงพิจารณาตัดออกจากการวิเคราะห สวนขอคําถามท่ีเหลืออีก 11 ขอ 

สามารถจัดกลุมองคประกอบไดเปน 3 ดาน ไดแก ความกังวลดานการมีปฏิสัมพันธในสังคม (ขอคําถามท่ี 2, 3, 4, 5, และ 6) 

ความกังวลดานสุขภาพ (ขอคําถามท่ี 7, และ 8) ความกังวลดานเศรษฐกิจ (ขอคําถามท่ี 9, 10, 11, และ 12) โดยมี

คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loadings) ในทุกขอสูงกวา 0.599 และมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคเกินกวา 0.800 ในท้ัง 

3 องคประกอบ (ตารางท่ี 9) จึงสามารถยืนยันไดวา เคร่ืองมือการประเมินความกังวลใจน้ีมีความนาเช่ือถือเชิงสถิติ
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ตารางที่ 9: การวิเคราะหองคประกอบหลักของเคร่ืองมือการประเมินความกังวลตอโควิด-19

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

ความกังวลดานการมีปฏิสัมพันธในสังคม 4.686 42.604 .847

2_ฉันกังวลเร่ืองการไมมีท่ีออกกําลังกาย .877 .676

4_ฉันเครียดเวลาตองทํางานหรือเรียนออนไลน .843 .695

5_ฉันเครียดเม่ือตองอยูบานตลอดเวลา .693 .709

3_ฉันกังวลเร่ืองการเดินทางในท่ีสาธารณะ .668 .576

6_ฉันเครียดท่ีไมไดพบปะ สังสรรคกับเพ่ือนฝูง .599 .711

ความกังวลดานเศรษฐกิจ 1.819 16.540 .816

10_ฉันมีความกังวลเก่ียวกับรายไดในอนาคต .830 .739

11_ฉันมีความกังวลในความม่ันคงของหนาท่ีการงาน .812 .706

12_ฉันคิดวาโควิดจะยังไมหายไปในเร็ววันน้ี .753 .544

9_ฉันกังวลวารายไดของครัวเรือนท้ังหมดในขณะน้ันไมเพียงพอในการ
ดํารงชีวิต

.695 .699

ความกังวลดานสุขภาพ 1.230 11.185 .902

7_ฉันกังวลวาตัวเองจะติดเช้ือ .918 .848

8_ฉันกังวลวาคนในครอบครัวจะติดเช้ือ .910 .833

จากตารางท่ี 10 พบวา โดยภาพรวมแลว ความกังวลใจทางเศรษฐกิจเปนเร่ืองท่ีทุกกลุมกังวลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ความกังวลใจทางดานสุขภาพ และความกังวลใจทางดานสังคมนอยท่ีสุด ตามลําดับ

เม่ือจําแนกดูในแตละกลุม จะพบวา กลุมท่ี 5 มีความกังวลใจสูงมากในทุกดาน โดยเฉพาะในดานสุขภาพ (คาเฉล่ีย 

= 4.255) และสังคม (คาเฉล่ีย = 4.147) ตรงขามกับกลุมท่ี 7 ท่ีมีระดับความกังวลใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพ (คาเฉล่ีย = 2.628) 

และสังคม (คาเฉล่ีย = 2.378) ระดับความกังวลใจน้ีมีผลตอการใหความสําคัญและปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA เปนอยางมาก 

สําหรับกลุมท่ีมีระดับความกังวลใจทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือ กลุมท่ี 4 (คาเฉล่ีย = 4.398) และกลุมท่ีกังวลใจทางเศรษฐกิจ

นอยท่ีสุดคือ กลุมท่ี 3 (คาเฉล่ีย = 3.780)
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ตารางที่ 10: ความกังวลตอโควิด-19 แยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

 1. ฉันกังวลความสะอาดและความปลอดภัยของ

อาหารการกิน

3.946 3.974 3.705 4.032 4.103 3.967 3.000 4.555

ความกังวลดานการมีปฏิสัมพันธในสังคม 3.428 3.434 3.326 3.339 3.985 2.568 2.378 3.241

 2. ฉันกังวลเร่ืองการไมมีท่ีออกกําลังกาย 3.365 3.630 3.292 2.995 4.012 2.579 2.200 3.127

 3. ฉันกังวลเร่ืองการเดินทางในท่ีสาธารณะ 3.794 3.940 3.605 3.917 4.095 2.628 2.878 3.992

 4. ฉันเครียดเวลาตองทํางานหรือเรียนออนไลน 3.179 3.209 3.142 3.050 3.909 2.339 1.967 2.924

 5. ฉันเครียดเม่ือตองอยูบานตลอดเวลา 3.361 3.316 3.250 3.138 3.959 2.554 2.333 3.051

 6. ฉันเครียดท่ีไมไดพบปะ สังสรรคกับเพ่ือนฝูง 3.378 3.271 3.307 3.252 3.975 2.752 2.333 2.996

ความกังวลดานสุขภาพ 3.676 3.432 3.479 3.812 4.147 3.959 2.628 4.059

 7. ฉันกังวลวาตัวเองจะติดเช้ือ 3.662 3.389 3.437 3.683 4.087 3.934 2.600 3.953

 8. ฉันกังวลวาคนในครอบครัวจะติดเช้ือ 3.689 3.475 3.521 3.940 4.207 3.983 2.656 4.165

ความกังวลดานเศรษฐกิจ 4.105 4.191 3.780 4.398 4.255 3.897 3.930 4.124

 9. ฉันกังวลวารายไดของครัวเรือนท้ังหมด
ในขณะน้ันไมเพียงพอในการดํารงชีวิต

4.037 4.034 3.693 4.353 4.182 4.017 3.922 4.182

 10. ฉันมีความกังวลเก่ียวกับรายไดในอนาคต 4.084 4.191 3.750 4.463 4.256 4.017 4.111 4.136

 11. ฉันมีความกังวลในความม่ันคงของหนาท่ีการงาน 4.118 4.125 3.738 4.326 4.293 3.835 3.944 3.864

 12. ฉันคิดวาโควิดจะยังไมหายไปในเร็ววันน้ี 4.179 4.413 3.937 4.450 4.289 3.719 3.744 4.314

5. สรุปคุณลักษณะของนักท�องเที่ยวทั้ง 8 กลุ�ม

5.1 กลุ�มที่ 1 : Relax-Oriented Travelers

กลุมท่ี 1 มีขนาดตัวอยาง 296 คน (14.80%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดสวนผูสูงอายุ 

56 ปข้ึนไปมากกวากลุมอ่ืน ๆ  มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมตน มีอาชีพรับจางท่ัวไป และ

มีพักอาศัยอยูกับบุตรหรือญาติคอนขางสูง

ในชวงโควิด-19 คนกลุมน้ีมีการเดินทางทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง เนนการทองเท่ียวในภูมิภาคของตัวเองคือ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคเหนือ กลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพระดับปานกลางสงผลใหมีการปฏิบัติตาม

มาตรการเวนระยะหางทางสังคมอยูในระดับปานกลาง แตมีความกังวลใจดานเศรษฐกิจในระดับสูง ทําใหมีการระมัดระวัง

ดานการใชจายในระดับสูง ดังน้ันจึงเปนกลุมท่ีมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐสูง
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กลุมน้ีนิยมเดินทางดวยรถยนตรวมกับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน โดยเปนการทองเท่ียวแนวธรรมชาติภูเขา เพ่ือ

พักผอนเปนหลัก แรงจูงใจในการทองเท่ียวของคนกลุมน้ีคือ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว ดวยกิจกรรม

ท่ีแปลกใหม ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม ปลอดภัย มีความเปนสวนตัว มีอาหารและกิจกรรมทองถ่ินท่ีนาสนใจ 

จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Relax-Oriented Travelers

5.2 กลุ�มที่ 2 : Faith Seekers

กลุมท่ี 2 มีขนาดตัวอยาง 465 คน (23.25%) เปนกลุมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด สวนใหญเปนประชากรในภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯและปริมณฑลบางสวน มีอายุระหวาง 26–55 ป รายไดอยูในชวง 15,001–30,000 บาท 

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลายและปริญญาตรี มีผูท่ีอยูในระดับหัวหนางานคอนขางมาก อาศัยรวมกับคูสมรสมากกวา

กลุมอ่ืน ๆ

กลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 คอนขางสูง และมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐสูง 

โดยเนนเท่ียวพ้ืนท่ีหางไกลออกไป โดยท่ีคนภาคเหนืออยากเท่ียวภาคกลางหรือภาคใต ในขณะท่ีคนภาคใตอยากเท่ียว

ภาคเหนือ และคนภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยากเท่ียวภาคเหนือ กลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพระดับปานกลางและดาน

เศรษฐกิจในระดับสูง มีการปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคมและมีการระมัดระวังในการใชจายในระดับสูง กลุมน้ี

ชอบทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความศรัทธา คนหาตัวเอง และสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว ดังน้ันรูปแบบ

การทองเท่ียวมักเปนแนวท่ีเก่ียวของกับศาสนาและวัด หรือเพ่ือพักผอน ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนสวนตัว และ

ตองการความสะดวกสบาย จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Faith Seekers

5.3 กลุ�มที่ 3 : Relationship Enhancers

กลุมท่ี 3 มีขนาดตัวอยาง 332 คน (16.60%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และ

ภาคเหนือบางสวน สวนใหญเปนกลุมนักเรียน และนักศึกษามีอายุ 18–25 ป และมีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท

กลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 ในระดับปานกลาง และมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของ

ภาครัฐสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยคนภาคใตอยากเท่ียวภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยากเท่ียวภาคเหนือ คนกลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพระดับปานกลาง ไมใหความสําคัญกับมาตรฐาน SHA มากนัก ท้ังยัง

มีการปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคมในระดับต่ําท่ีสุด และแมวาคนกลุมน้ีจะมีความกังวลใจดานเศรษฐกิจใน

ระดับสูง แตมีการระมัดระวังดานการใชจายในระดับต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ  คนกลุมน้ีชอบทองเท่ียว เพ่ือสรางความ

สัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว เน่ืองจากกลุมน้ีไมไดมีรูปแบบการทองเท่ียวใดโดดเดนเปนพิเศษ จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา 

Relationship Enhancers

5.4 กลุ�มที่ 4 : Popular Destination Seekers

กลุมท่ี 4 มีขนาดตัวอยาง 218 คน (10.90%) มีลักษณะทางประชากรศาสตรคอนขางกระจาย สวนใหญเปน

ชนช้ันกลางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท

คนกลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 ในระดับสูงรองจากกลุมท่ี 6 แตมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุน

ของภาครัฐต่ํา โดยคนกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสนใจทองเท่ียวในหลากหลายภูมิภาค ในขณะท่ีคนภาคตะวันออก
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เฉียงเหนือสนใจอยากเท่ียวในพ้ืนท่ีตัวเอง ภาคเหนือหรือภาคใต กลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพและดานเศรษฐกิจในระดับ

ปานกลาง เปนกลุมท่ีมีการทองเท่ียวแบบ 1 วันมากท่ีสุด รูปแบบการทองเท่ียวของคนกลุมน้ีมักเปนทะเล ภูเขา ท้ังยังชอบ

ทองเท่ียวแนวศาสนาและวัด มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวคือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว คนหาและ

พัฒนาตัวเอง และการพักผอนหลีกหนีจากส่ิงแวดลอมปจจุบัน ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในกระแสนิยม ไมเนนการเขาใจ

เร่ืองราวของแหลงทองเท่ียว หรือการมีสวนรวมในชุมชน จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Popular Destination Seekers

5.5 กลุ�มที่ 5 : Local and Regional Seekers

กลุมท่ี 5 มีขนาดตัวอยาง 242 คน (12.10%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคเหนือ

บางสวน มีอายุอยูในชวง 36–45 ป มีอาชีพเปนเจาของบริษัท รับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมาอาศัยรวมกับ

คูสมรส

กลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 ในระดับสูงรองจากกลุมท่ี 6 และกลุมท่ี 4 แตมีอัตราการเขารวม

โครงการสนับสนุนของภาครัฐต่ํา ท้ังยังมีความกังวลใจสูงท้ังดานสังคม สุขภาพและเศรษฐกิจ จึงมีการปฏิบัติตามมาตรการ

เวนระยะหางทางสังคม และระมัดระวังในการใชจายสูง จึงใชงบประมาณในการทองเท่ียวไมมากนัก คนกลุมน้ีชอบทองเท่ียว 

เพ่ือตอบสนองแรงจูงใจท่ีหลากหลาย จึงมีความสนใจทองเท่ียวในภูมิภาคตาง ๆ  และมีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะอยางย่ิง แนวศิลปะวัฒนธรรม แนวอาหาร แนวผจญภัยท่ีใหความต่ืนเตนและทาทาย แนวพักผอนหยอนใจ และ

แนวท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนกลุมท่ีทองเท่ียวเพ่ือเขาใจเร่ืองราวของแหลงทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Local 

and Regional Seekers

5.6 กลุ�มที่ 6 : Intellectual Travelers

กลุมท่ี 6 มีขนาดตัวอยาง 121 คน (6.05%) สวนใหญเปนประชากรในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานบริษัท อยูในระดับหัวหนางาน และอยูอาศัยในทาวนโฮมกับ

คูสมรสและบุตร

คนกลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 สูงท่ีสุด แตมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐต่ํา 

กลุมน้ีมีความกังวลใจสูงในดานสุขภาพ แตไมกังวลดานเศรษฐกิจมากนัก จึงเปนกลุมคนท่ีมีการใชจายรวมเฉล่ียตอคนตอวัน

สูงท่ีสุดรองจากกลุมท่ี 7 ท้ังยังมีสัดสวนการใชจายในเร่ืองการซ้ือสินคาสูงท่ีสุดดวย เปนกลุมท่ีมีความสนใจทองเท่ียวใน

หลากหลายภูมิภาค สวนใหญคนกลุมน้ีชอบทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองแรงจูงใจท้ังแบบผลักดันและดึงดูด รวมถึงสนใจเร่ืองราว

เชิงลึกของแหลงทองเท่ียว มีการเดินทางดวยเคร่ืองบินมากท่ีสุด และมีการทองเท่ียวกับเพ่ือน พ่ีนอง และเท่ียวคนเดียว

เพ่ิมเติมจากการทองเท่ียวกับครอบครัว จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Intellectual Travelers

5.7 กลุ�มที่ 7 : Family Travelers

กลุมท่ี 7 มีขนาดตัวอยาง 90 คน (4.50%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีสัดสวนอายุ 56–65 ปมากท่ีสุด มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท และมีกลุมพอบานและแมบานมากกวากลุมอ่ืน

คนกลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 คอนขางสูง โดยเฉพาะคนภาคตะวันออกมีความสนใจทองเท่ียว

ในหลากหลายภาค แมวาคนกลุมน้ีจะมีความกังวลใจดานเศรษฐกิจเปนหลัก แตมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของ

45คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



ภาครัฐต่ํา ท้ังยังมีการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวตอคนตอวันสูงท่ีสุด โดยใชจายไปกับการเดินทางและคาอาหาร และคนกลุมน้ี

มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวหลักคือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม 

ปลอดภัยและสะดวกสบาย แตไมไดใหความสําคัญกับมาตรฐาน SHA และไมจํากัดวาตองเปนแหลงทองเท่ียวท่ีโดงดังหรือ

เปนท่ีนิยม จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Family Travelers

5.8 กลุ�มที่ 8 : Retreaters

กลุมท่ี 8 มีขนาดตัวอยาง 236 คน (11.80%) มีการกระจายในทุกชวงอายุ มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท สวนใหญ

เปนประชากรในแถบภาคกลาง และภาคตะวันออก

กลุมน้ีเปนกลุมท่ีมีแนวโนมการทองเท่ียวต่ําท่ีสุด สวนใหญสนใจทองเท่ียวในภาคเหนือ ตามดวยภาคใต มีความกังวล

ใจดานสุขภาพและเศรษฐกิจปานกลาง และเปนกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันต่ําท่ีสุด ซ่ึงคาใชจายสวนใหญจะใชไปกับ

คาอาหารและท่ีพัก รูปแบบการทองเท่ียวจะเนนภูเขาเปนหลัก ชอบการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความศรัทธา หลีกหนี

ความวุนวาย เติมพลังใหแกชีวิต ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนสวนตัว จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Retreaters

6. บทสรุปและการอภิปรายผล
งานวิจัยน้ีไดจําแนกกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 8 กลุม โดยแบงจากปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท้ังแรงผลักดัน

และดึงดูด จากผลการศึกษาพบวา แตละกลุมมีระดับความกังวลใจตอการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีแตกตางกัน 

นํามาซ่ึงการแสดงพฤติกรรมในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันดวย ในจํานวนกลุมท่ีจําแนก 6 กลุมจาก 8 กลุม (ยกเวน กลุมท่ี 

3-Relationship Enhancers และกลุมท่ี 7-Family Travelers) ลวนมีการตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐาน SHA ในการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพท่ีมีความถ่ีในการทองเท่ียวและกําลังซ้ือสูง ไดแก 

กลุมท่ี 4-Popular Destination Seekers กลุมท่ี 5-Local and Regional Seekers และกลุมท่ี 6-Intellectual Travelers 

ท้ังสามกลุมน้ีสวนใหญเปนประชากรในกรุงเทพมหานครหรือกลุมชนช้ันกลางในภูมิภาคตาง ๆ  มีแนวโนมตองการทองเท่ียว

เม่ือสถานการณคล่ีคลายลง

ท้ังสามกลุมน้ีมีความคลายคลึงกันในเร่ืองของรูปแบบการทองเที่ยว ชอบเดินทางไปในหลายภูมิภาค ชอบแหลงทองเท่ียว

ท่ีมีความหลากหลาย มีความสามารถในการใชจายไดดวยตัวเอง ไมไดคาดหวังโปรแกรมการสนับสนุนจากภาครัฐบาลมากนัก 

แตสนใจการสงเสริมการตลาดของภาคเอกชนท้ังในเร่ืองของการเดินทางและท่ีพักท่ีมีการใหสวนลดเปนพิเศษ เพ่ือกระตุน

ใหเกิดการเขามาใชบริการ ท้ังยังเต็มใจท่ีจะใชจายใหกับแหลงทองเท่ียวคอนขางสูง ยิ่งไปกวาน้ันท้ังสามกลุมน้ียังเปน

นักทองเท่ียวท่ีมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของมาตรฐาน SHA มีความระมัดระวังในสุขอนามัย จึงเปนกลุมท่ีสามารถ

สรางโอกาสสําหรับแหลงทองเท่ียวในประเทศไดในวงกวาง อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวท้ังสามกลุมน้ีก็มีแรงจูงใจและพฤติกรรม

ในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ผูประกอบการและหนวยงานท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวจําเปนจะตองเขาใจส่ิงเหลาน้ี เพ่ือ

นําเสนอรูปแบบแหลงทองเท่ียว การออกแบบผลิตภัณฑและการบริการดานทองเท่ียว รวมถึงเน้ือหาการส่ือสารประชาสัมพันธ

ท่ีเหมาะสมสําหรับแตละกลุม ทางคณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี

กลุมท่ี 4-Popular Destination Seekers เปนกลุมท่ีชอบทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในกระแสนิยม ดังน้ัน

การประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีความแปลกใหมโดดเดน การโฆษณาใหเห็นวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีหามพลาด

ในการเดินทาง โดยอาจจะนําเสนอผานผูมีอิทธิพลตามส่ือเครือขายสังคมออนไลนท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวใหเกิดการรับรู

46 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



ในวงกวาง พรอมท้ังจัดกิจกรรมผานการถายรูปและแชรบนเครือขายสังคมออนไลนก็นาจะทําใหสถานท่ีทองเท่ียวน้ันเปนท่ีรูจัก

และเปนท่ีตองการของลูกคากลุมน้ี

กลุมท่ี 5-Local and Regional Seekers และกลุมท่ี 6-Intellectual Travelers เปนกลุมท่ีสนใจในการทองเท่ียว

วิถีชุมชน ยินดีใชจายเพ่ือเขาชม เรียนรู และเขารวมกิจกรรมในชุมชน ดังน้ันผูประกอบการสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมน้ี โดยการสรางเร่ืองราวของสถานท่ีทองเท่ียว หรือพัฒนาแหลงประวัติศาสตรหรือแหลงชุมชน

ใหเปนท่ีรูจัก สงเสริมรานอาหารท่ีใชวัตถุดิบในทองถ่ิน พรอมจัดหากิจกรรมใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชน ท้ังยัง

สามารถจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลวันหยุดตาง ๆ  โดยเฉพาะกลุมท่ี 6 ท่ียินดีจายคาเขาชม และสนใจท่ีจะเขารวมงาน 

ท้ังยังมีงบประมาณในการทองเท่ียวใหกับการซ้ือของท่ีระลึกมากกวากลุมอ่ืน ๆ  ยิ่งไปกวาน้ันท้ังสองกลุมน้ีนาจะเปนกลุมลูกคา

เปาหมายสําหรับแหลงทองเท่ียวท่ียังไมคอยเปนท่ีรูจัก และยังมีผูคนทองเท่ียวเปนจํานวนนอย แตมีความนาสนใจในเชิง

ประวัติศาสตรและเร่ืองราวเก่ียวกับทองถ่ิน หากแตผูประกอบการก็ตองพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหไดตามความ

คาดหวังของกลุมนักทองเท่ียวดวย เชน ความสะอาด ปลอดภัย และความสะดวกของพ้ืนท่ี เปนตน

ในเร่ืองมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลน้ัน ผลการศึกษา พบวา กลุมท่ี 1-Relax Oriented Travelers 

กลุมท่ี 2- Faith Seekers และกลุมท่ี 3- Relationship Enhancers เปนกลุมประชากรท่ีมีรายไดต่ําลงมา และมีระดับการ

ทองเท่ียวท่ีต่ํากวา แตเปนกลุมท่ีมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  แนวโนมการทองเท่ียว

ท่ีแสดงออกมาน้ี สวนหน่ึงนาจะเปนผลมาจากมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ดังน้ันหากไมมีการสนับสนุนดังกลาว ตัวเลข

แนวโนมการทองเท่ียวอาจจะลดต่ําลง อยางไรก็ดี การสนับสนุนของภาครัฐไดกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวในกลุมท่ีไมได

ตระหนักในความสําคัญของมาตรฐาน SHA ดวย ทางหนวยงานรัฐอาจจะตองพิจารณาแนวทางในการจัดการสงเสริม

การทองเท่ียวอยางรัดกุมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวของกับประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงมาตรการปองกันตาง  ๆ  ของ

แหลงทองเท่ียวท่ีจะตองมีความชัดเจนและตรงไปตรงมามากข้ึน เชน การจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีแออัด หรือ

การออกแบบใหนักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบขอมูล วางแผน และจองการเขาสถานท่ีไดลวงหนากอนการเดินทางเขาไปใน

พ้ืนท่ี เปนตน

7. ประโยชน�ที่ได�รับจากงานวิจัย
นอกจากประโยชนในเชิงการนําไปใชงาน เพ่ือนําเสนอแนวทางสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศดังท่ีกลาวมาแลว 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษากับกลุมตัวอยางในระดับประเทศ ดวยจํานวนกลุมตัวอยางมากถึง 2,000 ตัวอยาง ครอบคลุม

ทุกภูมิภาค อีกท้ังยังมีการกระจายเพศ และอายุ ตามสัดสวนของประชากรไทย ทําใหงานวิจัยน้ีมีความนาเช่ือถือในเร่ืองของ

ความไมลําเอียงของกลุมตัวอยาง จึงทําใหผลการจําแนกกลุมประชากรตามแรงจูงใจในการทองเท่ียวน้ีสามารถเปนตัวแทน

ในการอธิบายแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนไทยได ท้ังยังทําใหเคร่ืองมือการประเมินความกังวลใจของประชาชน

ท่ีมีตอโควิด-19 และแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยน้ีไดรับการทดสอบยืนยันความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ

ดวยกลุมตัวอยางท่ีไมลําเอียง

ดังท่ีสรุปไวในการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาวา Aebli et al. (2021) ไดเสนอใหมีการเพ่ิมเติมองคประกอบของ

แรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยและสุขอนามัย การกําหนดขอบังคับและการสรางความม่ันใจ และมาตรการในการจัดการ

กับโรคระบาด ซ่ึงเปนแรงจูงใจเชิงสุขอนามัย (Hygiene Factors) ท่ีเทียบเคียงไดกับแรงจูงใจแบบดึงดูด (Pull Motivation) 

ในการศึกษาน้ี หากแตการศึกษาดังกลาวเปนเพียงการศึกษาเชิงคุณภาพ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเคร่ืองมือ

เทาน้ัน งานวิจัยน้ีไดตอยอดการศึกษาของ Aebli et al. (2021) โดยการพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินแรงจูงใจในการ
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ทองเท่ียวในสวนท่ีเก่ียวของกับมาตรการความปลอดภัยตาง ๆ  โดยการสกัดขอคําถามข้ึนมาใหมจากมาตรฐาน SHA ท่ีเผยแพร

โดยภาครัฐ โดยจัดใหเปนสวนหน่ึงของแรงจูงใจแบบดึงดูด และทําการทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือดวยการทําวิจัย

เชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีสามารถนําไปใชในการวิจัยท่ีตองการศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวภายใตบริบทของ

การแพรระบาดของโรคอุบัติใหมไดตอไปในอนาคต

นอกจากน้ัน งานวิจัยน้ียังไดมีการออกแบบเคร่ืองมือสําหรับประเมินความกังวลใจของประชาชนท่ีมีตอโควิด-19 

เชนกัน โดยศึกษาในสามมิติ ท้ังดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และการมีปฏิสัมพันธในสังคม ซ่ึงจากการทดสอบดวยการวิเคราะห

เชิงปริมาณก็สามารถยืนยันความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือดังกลาว ดวยเหตุน้ี เคร่ืองมือสําหรับการประเมินความกังวลใจตอ

การแพรระบาดน้ีก็สามารถถูกนําไปใชในการศึกษาในอนาคตได

8. ข�อจํากัดในงานวิจัย
ขอจํากัดหน่ึงของงานวิจัยน้ีคือ ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี เกิดข้ึนในชวงเดือนตุลาคม–

พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเปนชวงท่ีส้ินสุดการล็อคดาวนคร้ังท่ี 1 และกอนเกิดการแพรระบาดระลอกท่ี 2 ดังน้ันการนํา

ผลการวิเคราะหไปใชงานจึงควรกระทําอยางระมัดระวัง
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