
 

 

 

นงนุช อัักษรพิิมพิ์a,   และจุุฑารัตน์ ชมพัินธุุ์์a

aคณะบริหารการพัิฒนาสิ่ิ�งแวดล้อัม สิ่ถาบันบัณฑิตพิัฒนบริหารศาสิ่ตร์ 

Nongnoot Aksornpima,   and Chutarat Chompunth
aGraduate School of Environmental Development Administration,

National Institute of Development Administration

 nuchnote9@gmail.com

วันท่ี่�รับ (received) 4 มิ.ย.2564 วันท่ี่�แก้ ไขเสิ่ร็จุ (revised) 23 ก.ค. 2564 วันท่ี่�ตอับรับ (accepted) 31 ก.ค.2565

DOI: 10.14456/jem.2022.2

ปััจจยัท่ี่�ส่่งผลส่ำ�เร็จ็ต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชีว่อนิ�มยัและคว�มปัลอดำภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริ็ษััที่
จำ�หน่ิ�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอตุ่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิต่ิ่� ชีลบรุ็่
FACTORS CONTRIBUTING TO THE SUCCESS OF  
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT STANDARD  
(ISO 14001: 2015) AND OCCUPATIONAL HEALTH AND 
SAFETY MANAGEMENT STANDARD (ISO 45001: 2018)  
OF A FORKLIFT DISTRIBUTION COMPANY IN  
AMATA CITY CHONBURI INDUSTRIAL ESTATE

02
บทความวิจัย / Research



 

 

 บทคัดย่อ
การศึกึษาเร่�องนี้้�มีวั้ัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษา

ปัจจยัที่้�ส่งผลสำเรจ็ต่อการดำเนี้นิี้งานี้ระบบมีาตรฐานี้
การจดัการสิ�งแวัดล้อมี  (ISO 14001: 2015) และระบบ
มีาตรฐานี้การจัดการอาช้ีวัอนี้ามัียและค์วัามีปลอดภัยั 
(ISO 45001: 2018) และเพ่ื่�อแนี้ะแนี้วัที่างท้ี่�เหมีาะ
สมีในี้การดำเนี้ินี้งานี้ระบบให้กับหน่ี้วัยงานี้/องค์์กร
อ่�นี้ ๆ ม้ีวัิธี้การเก็บรวับรวัมีข้้อมูีลโดยการสัมีภัาษณ์์
เชีิงลึก กับผู้บริหารและเจ้าหน้ี้าที่้�ที่้�เก้�ยวัข้้องกับการ
ดำเนี้ินี้งานี้ระบบ รวัมีถุึงผู้มี้ส่วันี้ได้เส้ย ร่วัมีกับการ
สงัเกตการณ์์ในี้พ่ื่�นี้ที่้�และศึกึษาเอกสารที่้�เก้�ยวัข้้อง ซึึ่�ง
การวิัจยัค์รั�งนี้้�ได้ประยุกต์หลักการข้องดัชีนี้ช้้ี�วััดค์วัามี
สำเรจ็แบบสมีดลุ ม้ีการพื่จิารณ์าประเดน็ี้หลกั 4 ด้านี้ 
ประกอบด้วัย ด้านี้ประสทิี่ธีผิล ด้านี้ผูม้ีส่้วันี้ได้เสย้ ด้านี้
การบรหิารจดัการ และด้านี้การเรย้นี้รูแ้ละการพัื่ฒนี้า 
ผลการศึึกษาพื่บว่ัา ในี้ด้านี้ประสิที่ธีิผล บรรลุตามี
วััตถุุประสงค์์เป้าหมีายที่้�กำหนี้ดไว้ั ในี้ด้านี้ผูม้้ีส่วันี้ได้
เสย้ พื่บว่ัาผูม้้ีส่วันี้ได้เสย้ มีค้์วัามีพื่งึพื่อใจมีากที่้�มีก้าร
ดำเนิี้นี้งานี้ตามีมีาตรฐานี้ ในี้ด้านี้การบริหารจัดการ ม้ี
การจัดที่ำนี้โยบายไว้ัอย่างชัีดเจนี้ การปฏิบัิตงิานี้เป็นี้
ไปตามีแผนี้งานี้ มีก้ารตดิตามีตรวัจสอบและประเมีนิี้
ผลการดำเนี้นิี้งานี้อย่างต่อเนี้่�อง และในี้ด้านี้การเรย้นี้รู้
และการพื่ฒันี้า ม้ีการส่งเสริมีและพื่ฒันี้าค์วัามีรู ้ค์วัามี
สามีารถุข้องพื่นี้กังานี้ อย่างต่อเน่ี้�อง นี้อกจากนี้้�ค์วัรมี้
การตั�งวััตถุุประสงค์์และเป้าหมีายในี้การดำเนิี้นี้งานี้
ให้ชีัดเจนี้ และส่งเสริมีให้พื่นัี้กงานี้ทุี่กค์นี้ม้ีจิตสำนี้ึก 
ตระหนี้กัถุงึอนัี้ตรายและค์วัามีเส้�ยง 

คำสำคัญ : ระบบมีาตรฐานี้การจัดการสิ�งแวัดล้อมี 
(ISO 14001: 2015) ระบบมีาตรฐานี้การจดัการอาชีว้ั
อนี้ามียัและค์วัามีปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ดชัีน้ี้
ชี้�วััดค์วัามีสำเร็จ ปัจจัยที่้�ส่งผลสำเร็จ

Abstract 
 The objective of this study is to analyze the 

factors affecting the operation of the Environmental  

Management Standard (ISO 14001: 2015) and the  

Occupational Health and Safety Management Standard 

(ISO 45001: 2018) and to provide appropriate guideline 

for the implementation of the System to other agencies 

/ organizations. In which data collection was conducted 

through semi-structured interviews with directors and 

staffs that were involved in the implementation of  

System, including stakeholders related to the mentioned 

company. Furthermore, onsite observations and related 

documents were also adopted in the data collection  

process. This research applied the principles of the 

balanced scorecard, in which four main aspects were 

considered: Effectiveness, stakeholders, management,  

and learning and growth. The results of the study 

showed that, for the factor of effectiveness, the company  

has operated in line with the set objectives and target. 

In terms of stakeholders, was found that the mentioned 

stakeholders were satisfied that the company has  

implemented System. In term of management, the  

company has set clear policies, as well as constant  

operation monitoring and evaluation. In the field of 

learning and development, the company has promoted 

knowledge to deepen the ability of employees to operate 

and continuously develop and improve their working 

performance. In addition, objectives and operational 

goals should be set distinctively and employees should 

be encouraged to become conscious and aware of the 

dangers and risks in their tasks, in order to enhance the 

efficiency of the management of the occupational health 

and safety system.

Keywords : Environmental Management Standard 

(ISO 14001: 2015), Occupational Health and Safety 

Management Standard (ISO 45001: 2018), balanced 

scorecard, Factors contributing to the success



บทนำำ�
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มต่า่ง ๆ นั้ั�นั้มี standardization หล้ายรูปแบบใหเ้ล้ือกใช้แ้ล้ะรูปแบบหนั้่�งทีี่�

องค์ก์รระหวา่งประเที่ศวา่ดว้ยการมาต่รฐานั้ หรอื ISO (International Organization for Standardization) 
ไดก้ำาหนั้ดขึ้่ �นั้คื์อมาต่รฐานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ISO 14001 ซึ่่�งองค์ก์รสิ่ามารถนั้ำาไปใช้ใ้หมี้ผล้กระที่บ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มนั้อ้ยทีี่�สิ่ดุ ซึ่่�งองค์ก์รที่กุประเภที่กำาล้งัใหค้์วามสิ่นั้ใจัมากขึ้่ �นั้เรื�อย ๆ  ในั้การทีี่�จัะบรรล้แุล้ะแสิ่ดงถง่
สิ่มรรถนั้ะในั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มในั้องค์ก์รเอง การค์วบค์มุผล้กระที่บจัากผล้ต่่ภณัฑ์ ์การดำาเน่ั้นั้ก่จักรรมต่า่ง 
ๆ ในั้องค์ก์ร หรอืการบรก่ารอื�นั้ ๆ  โดยพ่ิจัารณาบนั้พืิ�นั้ฐานั้ขึ้องนั้โยบายสิ่่�งแวดล้อ้มขึ้ององค์ก์ร วตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะ
เปา้หมายดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้มขึ้ององค์ก์ร ซึ่่�งการกระที่ำาดงักล้า่วจัะอยูภ่ายใต่ส้ิ่ภาวะขึ้องกฎหมายขึ้องประเที่ศนั้ั�นั้ 
ๆ ทีี่�องค์ก์รต่ั�งอยู ่แล้ะการพิฒันั้าเศรษฐก่จัหรอืว่ธีีการอื�นั้ ๆ ทีี่�ช้ว่ยสิ่นั้บัสิ่นั้นุั้การปอ้งกนัั้สิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะสิ่รา้ง
ค์วามต่ระหนั้กัในั้เรื�องการปอ้งกนัั้ การล้ดแล้ะกำาจัดัปัญหาสิ่่�งแวดล้อ้มในั้องค์ก์รแล้ะสิ่ว่นั้รวมอยา่งแที่จ้ัรง่ รวม
ที่ั�งรว่มมือในั้การพิฒันั้าเศรษฐก่จัแล้ะสิ่งัค์มในั้ประเที่ศแล้ะขึ้องโล้กอยา่งยั�งยืนั้ (environmental sustainable 
development) (Arunsrimarakort & Phooboon 2019)

นั้อกจัากปัญหาสิ่่�งแวดล้อ้มทีี่�เก่ดขึ้่ �นั้แล้ว้ ค์วามกา้วหนั้า้ขึ้องโล้กปัจัจับุนัั้ที่ำาใหเ้ราไดท้ี่ราบขึ้อ้มลู้
ดา้นั้ค์วามปล้อดภยัแล้ะอาชี้วอนั้ามยัแต่ล่้ะปีมีค์วามช้ดัมากขึ้่ �นั้ การรบัรูข้ึ้อ้มลู้ขึ้า่วสิ่ารผา่นั้สิ่ื�อต่า่ง ๆ  โดยเฉพิาะ
ผา่นั้สิ่ื�อออนั้ไล้นั้ ์มีค์วามงา่ยในั้การค์น้ั้หาแล้ะช้ดัเจันั้มากขึ้่ �นั้เรื�อย ๆ  ปัญหาผล้กระที่บต่า่ง ๆ  โดยเฉพิาะขึ้อ้มลู้
จัากองค์ก์รแรงงานั้ระหวา่งประเที่ศ (International Labour Organization: ILO) สิ่ะที่อ้นั้ใหเ้ราไดเ้หน็ั้สิ่ถ่ต่ก่าร
เสิ่ยีชี้ว่ต่จัากการที่ำางานั้ที่ำาใหจ่้ันั้ต่นั้าการไดไ้มย่ากเล้ยวา่ในั้เวล้าทีี่�เราที่ำางานั้ในั้ขึ้ณะนีั้�มีค์นั้มากมายทีี่�อาจัต่อ้ง
ต่กอยูใ่นั้สิ่ภาพิแวดล้อ้มการที่ำางานั้ทีี่�มีค์วามเสิ่ี�ยงต่อ่ชี้ว่ต่ แล้ว้หากเป็นั้เช้น่ั้นีั้ �ต่อ่ไป 

“ ค์วามสิ่ญูเสิ่ีย ” จัะมากแค์ไ่หนั้ ธีรุก่จัจัะไปต่อ่ไดไ้กล้อยา่งทีี่�ต่อ้งการหรอืจัะต่อ้งหยดุเพิราะไปต่อ่
ไมไ่หว “ ค์วามสิ่ญูเสิ่ยี ”ที่ำาใหต้่น้ั้ที่นุั้การดำาเน่ั้นั้ธีรุก่จัสิ่งูขึ้่ �นั้ จัง่เป็นั้ค์วามที่า้ที่ายทีี่�ที่ ำาใหห้ล้ายองค์ก์รที่ั�วโล้กหนัั้
มาใหค้์วามสิ่ำาค์ญักบัค์วามปล้อดภยัในั้การที่ำางานั้มากขึ้่ �นั้เรื�อย ๆ 

ดงันั้ั�นั้ผูว่้จัยัจัง่มีค์วามสิ่นั้ใจัศก่ษาเพืิ�อหาปัจัจัยัทีี่�สิ่ง่ผล้สิ่ำาเรจ็ัต่อ่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 
45001: 2018) โดยเลื้อกศก่ษาทีี่�บรษั่ที่จัำาหนั้า่ยรถยกแหง่หนั้่�งในั้น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่ตี่่ � ช้ล้บรุ ีซึ่่�งเป็นั้บรษั่ที่
ทีี่�ประสิ่บค์วามสิ่ำาเรจ็ัในั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มแล้ะการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั ทีี่�ไดร้บัการ
รบัรองมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะไดร้บัการรบัรองระบบมาต่รฐานั้การจัดัการ
อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) แล้ะไดมี้การพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงระบบอยา่งต่อ่เนืั้�อง จัง่
นั้ำามาเป็นั้กรณีศก่ษา เพืิ�อศก่ษาปัจัจัยัทีี่�สิ่ง่ผล้สิ่ำาเรจ็ัต่อ่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาช้ีวอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) 
แล้ะใช้เ้ป็นั้แนั้วที่างสิ่ำาหรบับรษั่ที่อื�นั้ ๆ  ทีี่�มีค์วามสิ่นั้ใจัในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018)

วิิธีีก�รศึึกษ�วิิจััย
วิิธีีก�รเก็บรวิบรวิมข้้อมูล

การศก่ษาเรื�องปัจัจัยัทีี่�สิ่ง่ผล้สิ่ำาเรจ็ัต่อ่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 
14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้อง
บรษั่ที่จัำาหนั้่ายรถยกแห่งหนั้่�งในั้น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่่ตี่ � ช้ล้บรุ ี เป็นั้การศก่ษาว่จัยัเช่้งค์ณุภาพิ มีว่ธีีการ

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี
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เก็บรวบรวมขึ้อ้มลู้โดยการสิ่มัภาษณเ์ช่้งล้่ก กบัผูบ้ร่หารแล้ะเจัา้หนั้า้ทีี่�ทีี่�เกี�ยวขึ้อ้งกบัการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบ
มาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะ
ค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) รวมถ่งผูมี้สิ่่วนั้ไดเ้สิ่ียทีี่�เกี�ยวขึ้อ้งกับบร่ษัที่กรณีศ่กษา ร่วมกับการ
สิ่งัเกต่การณใ์นั้พืิ �นั้ทีี่�แล้ะศก่ษาเอกสิ่ารทีี่�เกี�ยวขึ้อ้ง ซึ่่�งขึ้อบเขึ้ต่ในั้การศก่ษาประกอบดว้ย ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้เนืั้ �อหา 
ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้ประช้ากร ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้พืิ �นั้ทีี่� แล้ะขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้ระยะเวล้า ซึ่่�งมีรายล้ะเอียดดงันีั้ � 1) ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้
เนืั้ �อหา ศ่กษาปัจัจัยัทีี่�สิ่่งผล้สิ่ำาเรจ็ัต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบร่ษัที่
จัำาหนั้่ายรถยกแห่งหนั้่�งในั้น่ั้ค์มอุต่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่่ตี่ � ช้ล้บุรี โดยประยุกต่ใ์ช้ห้ล้กัการขึ้องดชั้นีั้ชี้ �วดัค์วาม
สิ่ำาเรจ็ั ในั้ 4 ม่ต่่ ไดแ้ก่ ดา้นั้ประสิ่่ที่ธ่ีผล้ ดา้นั้ผูมี้สิ่่วนั้ไดเ้สิ่ีย ดา้นั้การบร่หารจัดัการ แล้ะดา้นั้การเรียนั้รูแ้ล้ะ
การพิฒันั้า 2) ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้ประช้ากร ประช้ากรทีี่�ใช้ใ้นั้การศก่ษา เป็นั้ผูที้ี่�มีหนั้า้ทีี่�รบัผ่ดช้อบโดยต่รงกบัการ
ดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้ว
อนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) (ผูค้์มุระบบ ผูจ้ัดัที่ำาระบบ ผูใ้ช้ร้ะบบ) รวมถ่งผูมี้สิ่่วนั้ได้
เสิ่ีย ไดแ้ก่ ช้มุช้นั้ใกล้เ้คี์ยง ภาค์รฐั ล้กูค์า้ ผูร้บัเหมาทีี่�มีค์วามเกี�ยวขึ้อ้งกบับร่ษัที่จัำาหนั้่ายรถยกแห่งหนั้่�งในั้
น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่่ตี่ � ช้ล้บรุี 3) ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้พืิ �นั้ทีี่� ศ่กษาปัจัจัยัทีี่�สิ่่งผล้สิ่ำาเรจ็ัต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบ
มาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาช้ีวอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบร่ษัที่จัำาหนั้่ายรถยกแห่งหนั้่�งในั้น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่่ตี่ � ช้ล้บรุี 4) 
ขึ้อบเขึ้ต่ดา้นั้เวล้า ระยะเวล้าในั้การศก่ษาแล้ะเก็บรวบรวมขึ้อ้มลู้ ที่ั�งสิ่่ �นั้ 1 ปี ต่ั�งแต่่วนัั้ทีี่� 15 มกราค์ม พิ.ศ. 
2563 ถ่ง วนัั้ทีี่� 25 ธีันั้วาค์ม 2563 แล้ะนั้ำาหล้กัการขึ้องดชั้นีั้ชี้ �วดัค์วามสิ่ำาเรจ็ั มาประยกุต่ใ์ช้ใ้นั้การสิ่รา้งแนั้ว
ค์ำาถามประกอบการสิ่มัภาษณ ์เพืิ�อใหไ้ดข้ึ้อ้มลู้ทีี่�มีรายล้ะเอียด แล้ะค์รอบค์ล้มุประเด็นั้สิ่ำาค์ญัมากทีี่�สิ่ดุ โดย
ในั้การศ่กษาค์รั�งนีั้ �เล้ือกใช้ว่้ธีีการต่รวจัสิ่อบขึ้อ้มลู้สิ่ามเสิ่า้ดา้นั้ขึ้อ้มลู้ (data triangulation) ต่รวจัสิ่อบโดย
ว่เค์ราะหข์ึ้อ้มลู้จัาก 3 แหล้่ง คื์อ ภาค์รฐั ภาค์เอกช้นั้ แล้ะภาค์ประช้าช้นั้ ว่าขึ้อ้มลู้ทีี่�ไดม้าจัากการสิ่มัภาษณ์
เป็นั้ไปในั้ท่ี่ศที่างเดียวกนัั้หรือไม่

ผูู้้ให้้ข้้อมูลสำำ�คัญ (Key Informants)
ผูใ้หข้ึ้อ้มลู้สิ่ำาค์ญัในั้การว่จัยัค์รั�งนีั้ �มีเฉพิาะผูที้ี่�มีสิ่ว่นั้เกี�ยวขึ้อ้งกบัการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้

การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการดา้นั้อาชี้วอนั้ามยัค์วามปล้อดภยั 
(ISO 45001: 2018) จัำานั้วนั้ 30 ค์นั้ ไดแ้ก่ ผูบ้ร่หารระดบัสิ่งู จัำานั้วนั้ 1 ค์นั้, ต่วัแที่นั้ผูบ้ร่หารระบบมาต่รฐานั้
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั จัำานั้วนั้ 1 ค์นั้, ค์ณะ
ที่ำางานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มแล้ะระบบการจัดัการอาช้ีวอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั จัำานั้วนั้ 
15 ค์นั้, ทีี่�ปรก่ษาระบบการจัดัการ จัำานั้วนั้ 1 ค์นั้, ช้มุช้นั้ใกล้เ้คี์ยง จัำานั้วนั้ 1 ค์นั้, ผูร้บัเหมา จัำานั้วนั้ 5 ค์นั้ 
(บร่ษัที่ล้ะ 1 ค์นั้), ล้กูค์า้ จัำานั้วนั้ 5 ค์นั้ (บร่ษัที่ล้ะ 1 ค์นั้) แล้ะเจัา้หนั้า้ทีี่�การน่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่่ตี่ � ช้ล้บรุ ี
จั ำานั้วนั้ 1 ค์นั้โดยใช้ว่้ธีีการเล้ือกต่วัอย่างแบบเจัาะจัง ซึ่่�งเป็นั้ผูที้ี่�มีสิ่ว่นั้เกี�ยวขึ้อ้งกบัการจัดัที่ำาระบบมาต่รฐานั้
การจัดัการ ISO 14001: 2015 แล้ะ ISO 45001: 2018 ขึ้องบร่ษัที่ฯ รวมถ่งเป็นั้ผูที้ี่�สิ่ะดวกในั้การใหค้์วาม
อนั้เุค์ราะหก์ารสิ่มัภาษณแ์ล้ะเอกสิ่าร ซึ่่�งเชื้�อว่าสิ่ามารถเป็นั้ผูใ้หข้ึ้อ้มลู้ทีี่�มีค์วามค์รอบค์ล้มุแล้ะนั้่าเชื้�อถือ ในั้
การศ่กษาค์รั�งนีั้ �มีกรอบแนั้วค์่ดแสิ่ดงไดด้งัภาพิทีี่� 1 กรอบแนั้วค์่ด

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี นงนุช อัักษรพิิมพิ์  และจุุฑารัตน์ ชมพัินธุ์ุ์
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ภ�พที� 1: กรอับแนวคิด

ผู้ลก�รวิิจััย
ข้้อมูลทั�วิไป

บรษั่ที่จัำาหนั้า่ยรถยกแหง่หนั้่�งในั้น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่ตี่่ � ช้ล้บรุ ีเป็นั้บรษั่ที่ทีี่�ประกอบธีรุก่จัขึ้าย 
ใหเ้ช้า่ รถยก โต่โยต่า้ จัำาหนั้า่ยอะไหล้ ่ใหบ้รก่ารต่รวจัเช็้ค์ซึ่อ่มบำารุงรถยก แล้ะจัดัฝ่ึกอบรมการใช้ร้ถยกอยา่ง
ถกูต่อ้งแล้ะปล้อดภยั ไดร้บัการแต่ง่ต่ั�งเป็นั้ต่วัแที่นั้จัำาหนั้า่ยรถยกโต่โยต่า้ อยา่งเป็นั้ที่างการแต่เ่พีิยงผูเ้ดียวในั้
ประเที่ศไที่ย

ห้ลักก�รจััดทำ�ระบบม�ตรฐ�นำก�รจััดก�รสำิ�งแวิดล้อม (ISO 14001: 2015) และระบบ
ม�ตรฐ�นำก�รจััดก�รอ�ชีีวิ อนำ�มัยและควิ�มปลอดภัย (ISO 45001: 2018)

จัากการศก่ษาพิบวา่ การจัดัที่ำาระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะ
ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่ฯ นั้ั�นั้ไดด้ ำาเน่ั้นั้
การจัดัการระบบมาต่รฐานั้แบบบรูณาการดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้มแล้ะดา้นั้อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยัเขึ้า้ดว้ย
กนัั้ ซึ่่�งจัำาแนั้กงานั้ออกเป็นั้ 7 ขึ้ั�นั้ต่อนั้ ไดแ้ก่

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี
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1. ก�รวิิเคร�ะห้์บริบทข้ององค์กร (Context of the Organization)
การจััดที่ำาบร่บที่องค์ก์ร การประเม่นั้ค์วามค์าดหวงัแล้ะค์วามต่อ้งการขึ้องผูมี้สิ่่วนั้ไดส้ิ่่วนั้เสิ่ีย 

ค์รอบค์ล้มุที่ั�งปัจัจัยัภายในั้ แล้ะปัจัจัยัภายนั้อก แล้ะมีการประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยงแล้ะโอกาสิ่พิรอ้มกำาหนั้ดมาต่รการ
จัดัการอยา่งค์รบถว้นั้ เพืิ�อใหเ้ป็นั้การดำาเน่ั้นั้การบรูณาการดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 
ซึ่่�งผูแ้ที่นั้ฝ่ึายบรห่าร (2563) ไดอ้ธ่ีบายวา่ บรษั่ที่มีการจัดัที่ำาบรบ่ที่องค์ก์รรว่มกนัั้ 2 ระบบ ที่ั�งระบบมาต่รฐานั้
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั โดยพ่ิจัารณาบรบ่ที่
ที่ั�งภายในั้แล้ะภายนั้อกขึ้ององค์ก์ร ใช้ห้ล้กั SWOT Analysis เพืิ�อนั้ำามาพ่ิจัารณากำาหนั้ดแนั้วที่างในั้การวาง
กล้ยทุี่ธีแ์ล้ะนั้ำามาพ่ิจัารณาในั้การกำาหนั้ดนั้โยบาย พิรอ้มที่ั�งมีการที่บที่วนั้บรบ่ที่องค์ก์รที่กุ ๆ ปี 

2. ควิ�มเป็นำผูู้้นำำ�และก�รมีสำ่วินำร่วิมข้องผูู้้ปฏิิบัติง�นำ (Leadership)
ดา้นั้ค์วามเป็นั้ผูน้ั้ ำาแล้ะการมีสิ่ว่นั้รว่มขึ้องผูป้ฏ่ิบตั่่งานั้ มีค์วามมุง่มั�นั้ขึ้องฝ่ึายบรห่าร ที่ำาใหก้ารบู

รณาการระบบการจัดัการดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั มีประสิ่ท่ี่ธ่ีภาพิ ต่ั�งแต่ก่ารกำาหนั้ด
นั้โยบาย การสิ่นั้บัสิ่นั้นุั้ที่รพัิยากร การกำาหนั้ดโค์รงสิ่รา้งหนั้า้ทีี่� ทีี่�ระบหุนั้า้ทีี่�ช้ดัเจันั้แล้ะใหท้ี่กุแผนั้กมีสิ่ว่นั้รว่ม
โดยใหแ้ต่ล่้ะแผนั้กมีต่วัแที่นั้ในั้การที่ำาระบบ (Leader ISO) มีการสิ่ง่เสิ่รม่แล้ะต่ด่ต่ามการปฏ่ิบตั่ต่่ามแผนั้งานั้ทีี่�
กำาหนั้ด จัากบที่สิ่มัภาษณข์ึ้องผูจ้ัดัการที่ั�วไป (2563) ไดก้ล้า่ววา่ “เนืั้�องจัากนั้โยบายขึ้องบรษั่ที่ไดมี้การกำาหนั้ด
โดยประธีานั้บรษั่ที่ นั้โยบายดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั ดงันั้ั�นั้ในั้การกำาหนั้ดกล้ยทุี่ธี์
ต่า่ง ๆ  จั ำาเป็นั้ต่อ้งสิ่อดค์ล้อ้งกบันั้โยบายบรษั่ที่ ซึ่่�งไดก้ำาหนั้ดนั้โยบายดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั ใหส้ิ่อดค์ล้อ้งกบันั้โยบายขึ้องบรษั่ที่ ดงันีั้ � Safety First, Compliance, Customer Trust ซึ่่�งนั้โยบาย
จัำาเป็นั้ต่อ้งสิ่อดค์ล้อ้งกบันั้โยบายบรษั่ที่ที่ั�ง 3 ขึ้อ้ ดงักล้า่วมา”

3. ก�รวิ�งแผู้นำก�รดำ�เนำินำง�นำ (Planning for the EMS&OH&S)
จัากการวางแผนั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ขึ้องบรษั่ที่ฯ มีการพ่ิจัารณาค์วามเสิ่ี�ยงแล้ะโอกาสิ่ ค์รอบค์ล้มุต่าม

บรบ่ที่องค์ก์ร ค์วามต่อ้งการแล้ะค์วามค์าดหวงัขึ้องผูมี้สิ่ว่นั้ไดเ้สีิ่ยที่ั�งภายในั้แล้ะภายนั้อก มีการนั้ำาประเด็นั้
ดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้มมาดำาเน่ั้นั้การประเม่นั้ล้กัษณะปัญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยงแล้ะโอกาสิ่ดา้นั้สิ่่�ง
แวดล้อ้ม แล้ะดา้นั้อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั ดำาเน่ั้นั้การประเม่นั้ค์วามสิ่อดค์ล้อ้งกบัพินัั้ธีะสิ่ญัญา จัาก
นั้ั�นั้นั้ำาผล้การประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยงแล้ะโอกาสิ่ต่ามบรบ่ที่ขึ้ององค์ก์ร ดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะดา้นั้อาชี้วอนั้ามยัมา
พ่ิจัารณาจัดัที่ำาวตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะการวางแผนั้งานั้ นั้อกจัากนีั้�ยงักำาหนั้ดการวางแผนั้สิ่ำาหรบัการเปล้ี�ยนั้แปล้ง 
โดยพ่ิจัารณาค์รอบค์ล้มุที่ั�งดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั ซึ่่�งผูแ้ที่นั้ฝ่ึายบรห่าร (2563) 
ไดอ้ธ่ีบายเพ่ิ�มเต่่มวา่ “การชี้ �บง่อนัั้ต่รายแล้ะประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยง บรษั่ที่ฯ มีการจัดัที่ำาระเบียบปฏ่ิบตั่่แล้ะหล้กั
เกณฑ์ใ์นั้การประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยง เพืิ�อเป็นั้โอกาสิ่ในั้การปรบัปรุงงานั้ขึ้ององค์ก์ร แล้ะสิ่ภาพิแวดล้อ้มในั้การ
ที่ำางานั้ขึ้องพินั้กังานั้ แล้ะเพืิ�อกำาจัดัอนัั้ต่รายแล้ะล้ดค์วามเสิ่ี�ยงล้งได”้

4. ก�รสำนำับสำนำุนำ (Support)
การดำาเน่ั้นั้การสิ่นั้บัสิ่นั้นุั้ มีการจัดัสิ่รรที่รพัิยากร การจัดัฝ่ึกอบรมแล้ะการประเม่นั้จ่ัต่สิ่ำานั้ก่แล้ะ

ค์วามสิ่ามารถขึ้องบคุ์ล้ากร เพืิ�อสิ่รา้งค์วามมั�นั้ใจัวา่บคุ์ล้ากรทีี่�ที่ ำางานั้ภายใต่ก้ารค์วบค์มุขึ้องบรษั่ที่ฯ มีค์วาม
ต่ระหนั้กัถ่งนั้โยบายแล้ะวตั่ถปุระสิ่งค์ด์า้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั ประเด็นั้ปัญหาสิ่่�ง
แวดล้อ้มทีี่�มีนั้ยัสิ่ ำาค์ญั อนัั้ต่ราย ค์วามเสิ่ี�ยง แล้ะผล้กระที่บที่ี�มีอยูห่รอืทีี่�อาจัจัะเก่ดทีี่�เกี�ยวขึ้อ้งกบังานั้ทีี่�ที่ ำา อบุตั่่
การณแ์ล้ะผล้การสิ่อบสิ่วนั้ทีี่�เกี�ยวขึ้อ้ง การมีสิ่ว่นั้รว่มต่อ่สิ่มรรถนั้ะ  ดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้มแล้ะดา้นั้อาชี้วอนั้ามยัแล้ะ

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี นงนุช อัักษรพิิมพิ์  และจุุฑารัตน์ ชมพัินธุ์ุ์
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ค์วามปล้อดภยั รวมถง่ผล้กระที่บขึ้องการไมส่ิ่อดค์ล้อ้งกบัขึ้อ้กำาหนั้ดขึ้องระบบ แล้ะการไมบ่รรล้ผุล้ต่อ่พินัั้ธีกรณี
ทีี่�ต่อ้งปฏ่ิบตั่ต่่าม ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบับที่สิ่มัภาษณผ์ูจ้ัดัการที่ั�วไป (2563) ไดก้ล้า่ววา่ “ในั้การจัดัสิ่รรงบประมาณ
ประจัำาปี ดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั บรษั่ที่ฯ เนั้น้ั้การกำาหนั้ดรายล้ะเอียดขึ้องแผนั้งานั้ 
ต่ล้อดจันั้งบประมาณทีี่�เพีิยงพิอ เพืิ�อใหก้ารดำาเน่ั้นั้การดงักล้า่วบรรล้วุตั่ถปุระสิ่งค์”์

5. ก�รดำ�เนำินำก�ร (Operation)
การนั้ำาแผนั้งานั้ดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยัไปสิู่ก่ารปฏ่ิบตั่ ่มีการดำาเน่ั้นั้การ

โดยพ่ิจัารณาผล้ขึ้องค์วามเสิ่ี�ยงแล้ะโอกาสิ่จัากบรบ่ที่ขึ้ององค์ก์ร ปัจัจัยัภายในั้แล้ะปัจัจัยัภายนั้อก สิ่ำาหรบัค์วาม
เสิ่ี�ยงจัากก่จักรรมการดำาเน่ั้นั้การที่ั�งหมดในั้องค์ก์ร ซึ่่�งที่ำาการประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยงโดย Leader ISO ขึ้องแต่ล่้ะ
แผนั้กดำาเน่ั้นั้การประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยง ที่ั�งการประเม่นั้ล้กัษณะปัญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะการประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยง
แล้ะโอกาสิ่ดา้นั้ค์วามปล้อดภยั ในั้สิ่ว่นั้การเต่รยีมค์วามพิรอ้มแล้ะต่อบสิ่นั้องต่อ่ภาวะฉกุเฉ่นั้ มีการดำาเน่ั้นั้การ
ทีี่�ค์รบถว้นั้ต่ามเหต่ฉุกุเฉ่นั้ทีี่�สิ่อดค์ล้อ้งกบัก่จักรรมขึ้ององค์ก์ร ต่ั�งแต่ก่ารจัดัที่ำาแผนั้งานั้ ระเบียบปฏ่ิบตั่ง่านั้ ขึ้ั�นั้
ต่อนั้การที่ำางานั้ การต่รวจัสิ่อบแล้ะดแูล้อปุกรณฉ์กุเฉ่นั้ การฝ่ึกอบรมแล้ะการสิ่ื�อสิ่ารที่ั�งต่อ่พินั้กังานั้ภายในั้ แล้ะ
หนั้ว่ยงานั้ทีี่�เกี�ยวขึ้อ้งภายนั้อก เช้น่ั้ การน่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรม ช้มุช้นั้ใกล้เ้คี์ยง เป็นั้ต่น้ั้ ซึ่่�งผูแ้ที่นั้ฝ่ึายบรห่าร (2563) 
ไดก้ล้า่ววา่ “ในั้สิ่ว่นั้ขึ้องการค์วบค์มุการปฏ่ิบตั่ง่านั้จัะใหค้์วามสิ่มัพินัั้ธีก์บัล้กัษณะปัญหาดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้มทีี่�มีนั้ยั
สิ่ำาค์ญั เพืิ�อค์วบค์มุการที่ำางานั้ใหส้ิ่อดค์ล้อ้งกบันั้โยบาย วตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะเปา้หมายทีี่�กำาหนั้ดไว ้รวมถง่กฎหมาย 
ขึ้อ้กำาหนั้ดล้กูค์า้แล้ะอื�นั้ ๆ  โดยจัะกำาหนั้ดเกณฑ์ห์รอืค์า่ค์วบค์มุในั้กรณีทีี่�มีมาต่รฐานั้ค์วบค์มุสิ่ำาหรบัการปฏ่ิบตั่่
งานั้ แล้ะระบแุนั้วที่างแกไ้ขึ้ในั้กรณีทีี่�ผล้การปฏ่ิบตั่่งานั้เบี�ยงเบนั้จัากค์า่ค์วบค์มุหรอืมาต่รฐานั้ทีี่�กำาหนั้ดไว”้

6. ก�รประเมินำสำมรรถนำะ (Performance Evaluation)
การประเม่นั้สิ่มรรถนั้ะการดำาเน่ั้นั้การระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะระบบการจัดัการอาชี้ว

อนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั มีการดำาเน่ั้นั้การเฝึา้ระวงัดา้นั้การต่รวจัวดัแล้ะว่เค์ราะหส์ิ่ภาพิแวดล้อ้มในั้การ
ที่ำางานั้ รวมถง่พินัั้ธีะสิ่ญัญา มีการต่ด่ต่ามแล้ะการต่รวจัวดั follow-up and monitoring สิ่ำาหรบัการว่เค์ราะห์
แล้ะประเม่นั้ผล้ดำาเน่ั้นั้การประเม่นั้ต่ามวตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะเป้าหมายดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้มแล้ะดา้นั้อาชี้วอนั้ามยั
แล้ะค์วามปล้อดภยั ซึ่่�งจัะดำาเน่ั้นั้การประเม่นั้ผล้ค์วามสิ่อดค์ล้อ้งต่อ่พินัั้ธีะสิ่ญัญาดว้ย สิ่ว่นั้การต่รวจัประเม่นั้
ภายในั้ขึ้องบรษั่ที่ฯ มีการจัดัที่ำาขึ้ั�นั้ต่อนั้การต่รวจัประเม่นั้ภายในั้ อย่างนั้อ้ยปีล้ะ 2 ค์รั�ง แล้ะมีการที่บที่วนั้
โดยฝ่ึายบรห่าร โดยที่บที่วนั้อยา่งนั้อ้ยปีล้ะ 2 ค์รั�ง สิ่อดค์ล้อ้งกบับที่สิ่มัภาษณผ์ูจ้ัดัการที่ั�วไป (2563) กล้า่ว
ว่า “บรษั่ที่ฯ มีการดำาเน่ั้นั้การต่ามแผนั้งานั้ทีี่�กำาหนั้ด ต่ล้อดจันั้มีการต่รวจัสิ่อบ ต่่ดต่ามแล้ะประเม่นั้ผล้การ
ดำาเน่ั้นั้การรวมถง่มาต่รการแกไ้ขึ้แล้ะปอ้งกนัั้ โดยที่าง EMR หรอื OH&SMR จัะมีการรายงานั้ผล้การดำาเน่ั้นั้
การใหท้ี่ราบที่กุ ๆ เดือนั้”

7. ก�รปรับปรุง (Improvement)
หล้งัจัากไดด้ ำาเน่ั้นั้การจัดัที่ำาระบบการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยั

แล้ะค์วามปล้อดภยัมีการจัดัที่ำาระเบียบปฏ่ิบตั่ง่านั้ การแกไ้ขึ้ การปอ้งกนัั้ แล้ะการปรบัปรุงอยา่งต่อ่เนืั้�องปอ้งกนัั้ 
เพืิ�อใช้ใ้นั้การค์วบค์มุ แกไ้ขึ้ แล้ะปอ้งกนัั้การปฏ่ิบตั่่งานั้ทีี่�เบี�ยงเบนั้จัากขึ้อ้กำาหนั้ดขึ้องระบบ จัะพิยายามแกไ้ขึ้ 
ปอ้งกนัั้เพืิ�อล้ดปัญหาแล้ะผล้กระที่บดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยัทีี่�ต่ามมา การบรูณา
การระบบการจัดัการเขึ้า้ดว้ยกนัั้ ที่ำาใหก้ารประเม่นั้สิ่ถานั้ะการดำาเน่ั้นั้การในั้ภาพิรวมที่ำาไดง้่าย สิ่ง่ผล้ใหก้าร
ปรบัปรุงแกไ้ขึ้ที่ำาไดง้า่ยดว้ย แล้ะยงัช้ว่ยเสิ่รม่ใหก้ารขึ้บัเค์ล้ื�อนั้ระบบการจัดัการภายใต่แ้นั้วค์่ด PDCA อยา่ง
ต่อ่เนืั้�อง ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบับที่สิ่มัภาษณข์ึ้องผูแ้ที่นั้ฝ่ึายบรห่าร (2563) ไดก้ล้า่ววา่ “การนั้ำาระบบมาต่รฐานั้การ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาช้ีวอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี
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(ISO 45001: 2018) มาใช้ใ้นั้บรษั่ที่ฯ นั้ั�นั้ ถือเป็นั้การนั้ำาขึ้อ้กำาหนั้ดต่า่ง ๆ ต่ามมาต่รฐานั้สิ่ากล้มาสิู่ก่ารปฏ่ิบตั่่
จัรง่แล้ะค์วบค์มุกระบวนั้การที่ำางานั้ขึ้องที่กุหนั้่วยงานั้ในั้องค์ก์รใหอ้ยู่ในั้มาต่รฐานั้ รวมไปถง่การพิฒันั้าแล้ะ
ปรบัปรุงการที่ำางานั้ใหดี้ขึ้่ �นั้เสิ่มอ”

สิ่รุปไดว้า่หล้กัการจัดัที่ำาระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบ
มาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) นั้ั�นั้เร่�มจัากค์วามมุง่มั�นั้ขึ้องผูบ้รห่าร
ระดบัสิ่งู การสิ่นั้บัสิ่นั้นุั้แล้ะการมีสิ่ว่นั้รว่มขึ้องผูป้ฏ่ิบตั่ง่านั้ มีการวางแผนั้การดำาเน่ั้นั้งานั้แล้ะการอบรมใหค้์วาม
รู ้รวมที่ั�งการต่่ดต่ามต่รวจัสิ่อบการดำาเน่ั้นั้งานั้อยา่งต่อ่เนืั้�อง จัง่จัะที่ำาใหก้ารดำาเน่ั้นั้การระบบมีประสิ่ท่ี่ธ่ีภาพิ

ปัจัจัยัที�ส่ำงผู้ลสำำ�เรจ็ัต่อก�รดำ�เนำนิำง�นำระบบม�ตรฐ�นำก�รจัดัก�รสำิ�งแวิดล้อม (ISO 14001: 
2015) และระบบม�ตรฐ�นำก�รจัดัก�รอ�ชีวีิอนำ�มัยและควิ�มปลอดภยั (ISO 45001: 2018)

สิ่ำาหรบัการว่เค์ราะหปั์จัจัยัทีี่�สิ่่งผล้สิ่ำาเร็จัต่่อการดำาเน่ั้นั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) 

แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่
จัำาหนั้า่ยรถยกแหง่หนั้่�งในั้น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่ตี่่ � ช้ล้บรุ ีโดยใช้เ้ที่ค์น่ั้ค์ดชั้นีั้ชี้ �วดัค์วามสิ่ำาเรจ็ัแบบสิ่มดลุ้ 4 
มมุมอง พิบวา่

1. ด้�นำประสำิทธีิผู้ล
จัากการศ่กษาพิบว่า การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะ

ระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่ฯ ไดบ้รรล้ผุล้สิ่ำาเรจ็ัต่าม
วตั่ถปุระสิ่งค์ ์ เปา้หมาย ทีี่�กำาหนั้ดไวอ้ย่างช้ดัเจันั้ เนืั้�องจัากการต่่ดต่ามแล้ะประเม่นั้ผล้การปฏิ่บตั่่งานั้อย่าง
เค์รง่ค์รดั แล้ะมีการกำาหนั้ดวตั่ถปุระสิ่งค์ ์เปา้หมาย แล้ะแผนั้งานั้ ขึ้องแผนั้กมาจัากการประเม่นั้ค์วามเสิ่ี�ยงขึ้อง
งานั้ภายในั้แผนั้ก แล้ะมีการสิ่ื�อสิ่ารในั้แผนั้กใหเ้ขึ้า้ใจั มีการปฏ่ิบตั่ต่่ามอยา่งเค์รง่ค์รดั เพืิ�อใหไ้ดผ้ล้ล้พัิธีต์่ามเปา้
หมาย แล้ะการใหท้ี่กุค์นั้มีสิ่ว่นั้รว่มในั้ก่จักรรมต่า่ง ๆ ในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมีปัญหาแล้ะอปุสิ่รรค์เล้ก็นั้อ้ยในั้
การดำาเน่ั้นั้งานั้เก่ดจัากค์วามเขึ้า้ใจัแล้ะการรบัรู ้การต่ระหนั้กัขึ้องพินั้กังานั้ทีี่�ต่า่งกนัั้

2. ด้�นำผูู้้มีสำ่วินำได้เสำีย
จัากการศก่ษาพิบวา่ พินั้กังานั้มีค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัในั้ขึ้ั�นั้ต่อนั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�ง

แวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) เป็นั้
อยา่งดี เนืั้�องจัากมีการชี้ �แจังรายล้ะเอียดขึ้อ้กำาหนั้ด ขึ้อบเขึ้ต่ แล้ะแนั้วที่างปฏ่ิบตั่่ใหท้ี่ราบอยา่งช้ดัเจันั้ที่กุค์รั�ง
หรอืต่ามรอบระยะเวล้าทีี่�กำาหนั้ด มีการฝ่ึกอบรมก่อนั้ทีี่�จัะดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบ ในั้สิ่ว่นั้ขึ้องการน่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรม
รูส้ิ่ก่พิง่พิอใจัทีี่�บรษั่ที่ สิ่ามารถที่ำาต่ามมาต่รฐานั้ขึ้องระบบจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบ
การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018)ได ้ในั้มมุมองทีี่�ปรก่ษาระบบมีค์วามพิง่พิอใจั
ในั้การดำาเน่ั้นั้การที่ำาระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั เพิราะที่างผูบ้รห่าร มีค์วาม
ต่ั�งใจัแล้ะพินั้กังานั้ที่กุระดบัใหค้์วามสิ่ำาค์ญัในั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 
ในั้มมุมองขึ้องหอพิกัทีี่�อยูต่่ด่กบับรษั่ที่ก็พิง่พิอใจัทีี่�บรษั่ที่มีมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะ
ค์วามปล้อดภยั ที่ำาใหไ้มส่ิ่ง่ผล้กระที่บอะไรกบัหอพิกั แล้ะในั้มมุมองขึ้องล้กูค์า้แล้ะผูร้บัเหมาทีี่�เขึ้า้มาในั้บรษั่ที่ 
รูส้ิ่ก่พิอใจัมาก ต่ั�งแต่่ที่างเด่นั้เขึ้า้มาในั้บรษั่ที่ เวล้าต่่ดต่่องานั้มีระบบในั้การที่ำางานั้ มีการกำาหนั้ดที่างเด่นั้ทีี่�
ปล้อดภยั อนัั้ดบัแรกที่ำาใหรู้ส้ิ่ก่ปล้อดภยัในั้การที่ำางานั้

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี นงนุช อัักษรพิิมพิ์  และจุุฑารัตน์ ชมพัินธุ์ุ์
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3. ด้�นำก�รบริห้�รจััดก�ร
บรษั่ที่ฯ มีการกำาหนั้ดนั้โยบายไวอ้ย่างช้ดัเจันั้ โดยบรษั่ที่ฯ มีแนั้วที่างหรอืพินั้กังานั้มีสิ่ว่นั้รว่มในั้

การกำาหนั้ดนั้โยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะนั้โยบายอาชี้วอนั้ามยั ค์วามปล้อดภยั แล้ะสิ่ภาพิแวดล้อ้มในั้การที่ำางานั้ 
โดยดจูัากแนั้วที่างการดำาเน่ั้นั้ธีรุก่จัขึ้องบรษั่ที่แม ่แล้ะนั้โยบายบรษั่ที่ สิ่ง่ผล้ใหก้ารปฏ่ิบตั่่งานั้เป็นั้ไปต่ามแผนั้
งานั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่ทีี่�วางไว ้โดยกำาหนั้ดโค์รงสิ่รา้งแล้ะหนั้า้ทีี่�ค์วามรบัผ่ดช้อบขึ้องหนั้ว่ย
งานั้ทีี่�ช้ดัเจันั้แล้ะกำาหนั้ดทีี่มงานั้ทีี่�ขึ้่ �นั้ต่รงกบัผูบ้รห่ารสิ่งูสิ่ดุเพืิ�อใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้เก่ดประสิ่่ที่ธ่ีภาพิสิ่งูสิ่ดุ มี
จัดัสิ่รรวางแผนั้งบประมาณประจัำาปีใหเ้พีิยงพิอ เพืิ�อใหบ้รรล้วุตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะสิ่ามารถดำาเน่ั้นั้ก่จักรรมไดอ้ยา่ง
ค์รบถว้นั้ นั้อกจัากนีั้�ยงัมีการกำาหนั้ดการต่รวจัสิ่อบจัากสิ่ำานั้กังานั้ใหญ่ ผูบ้รห่าร ค์ณะกรรมการแล้ะหนั้ว่ยงานั้
ภายนั้อก เพืิ�อใหก้ารปฏ่ิบตั่่งานั้เป็นั้ไปต่ามทีี่�กำาหนั้ดหรอืปรบัปรุงใหค้์รอบค์ล้มุค์รบถว้นั้ต่ามเปา้หมายทีี่�ต่ั�งไว ้
แล้ะค์วรจัะปรบัว่ธีีการการประเม่นั้ผล้เรื�องทีี่�มาทีี่�ไปขึ้องวตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะเปา้หมายใหช้้ดัเจันั้ขึ้่ �นั้

4. ด้�นำก�รเรียนำรู้และก�รพัฒนำ�
จัากการศก่ษาพิบว่า มีการวางแผนั้กฝ่ึกอบรมแล้ะพิฒันั้าบคุ์ล้ากรประจัำาปี เพืิ�อพิฒันั้าค์วามรู ้

ค์วามสิ่ามารถ แล้ะสิ่รา้งค์วามต่ระหนั้กัแล้ะจ่ัต่สิ่ำานั้ก่ในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ ที่ำาใหพ้ินั้กังานั้เก่ดค์วามรู ้ค์วามเขึ้า้ใจั
เกี�ยวกบัการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบ อยา่งนั้อ้ยปีล้ะ 2 ค์รั�ง แล้ะในั้ดา้นั้การพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงกระบวนั้การที่ำางานั้ 
บร่ษัที่ฯ มีการที่บที่วนั้ขึ้องฝ่ึายบร่หาร โดยผูบ้ร่หารจัะดำาเน่ั้นั้การที่บที่วนั้ปีล้ะ 2 ค์รั�ง เพืิ�อใหมี้การต่่ดต่าม 
ผล้การดำาเน่ั้นั้การวา่มีประสิ่ท่ี่ธ่ีผล้เพีิยงพิอหรอืไม ่แล้ะใหมี้การปรบัปรุงพิฒันั้าระบบการจัดัการดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม
แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยัอยา่งต่อ่เนืั้�อง

สำรุปและอภิปร�ยผู้ล
ปัจัจัยัทีี่�มีผล้ต่อ่ค์วามสิ่ำาเรจ็ัต่อ่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 

2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่ฯ ไดแ้ก่
1. ด้�นำประสำิทธีิผู้ล
ในั้ดา้นั้ประสิ่ท่ี่ธ่ีผล้ไดศ้ก่ษาค์วามสิ่ำาเรจ็ัต่ามวตั่ถปุระสิ่งค์ ์เปา้หมาย ซึ่่�งสิ่ามารถอภ่ปรายผล้ไดด้งันีั้ � 
ในั้ภาพิรวมการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการ

อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) นั้ั�นั้บรรล้ตุ่ามวตั่ถปุระสิ่งค์ ์แล้ะเปา้หมายทีี่�ไดก้ ำาหนั้ดไว้
อยา่งช้ดัเจันั้โดยดจูัากการดำาเน่ั้นั้งานั้ต่า่ง ๆ  ทีี่�ผา่นั้มาจันั้ถง่ปัจัจับุนัั้ในั้การค์วบค์มุการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้ว
อนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยัใหอ้ยู่ในั้เกณฑ์ม์าต่รฐานั้ทีี่�กำาหนั้ด มีการต่่ดต่ามผล้การปฏ่ิบตั่่งานั้ใหส้ิ่อดค์ล้อ้ง
ต่ามนั้โยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม แล้ะนั้โยบายอาช้ีวอนั้ามยั ค์วามปล้อดภยัแล้ะสิ่ภาพิแวดล้อ้มในั้การที่ำางานั้ อีก
ที่ั�งไดก้ำาหนั้ดหนั้า้ทีี่�ค์วามรบัผ่ดช้อบไวอ้ย่างช้ดัเจันั้ในั้การปฏ่ิบตั่่งานั้ แล้ะไดร้บัค์วามรว่มมือระหว่างหนั้่วย
งานั้ภายในั้บรษั่ที่ฯ แล้ะมีการพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงอยา่งต่อ่เนืั้�องขึ้องระบบ ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบัผล้การศก่ษาขึ้อง  
Hongchinda & Chompunth (2014) ไดศ้ก่ษาปัจัจัยัทีี่�สิ่ง่ผล้สิ่ำาเรจ็ัต่อ่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001): กรณีศก่ษา บรษั่ที่ พีิทีี่ทีี่ โกล้บอล้ เค์ม่ค์อล้ จัำากดั (มหาช้นั้) ผล้การศก่ษาพิบวา่ ในั้
ดา้นั้ประสิ่ท่ี่ธ่ีผล้บรรล้ตุ่ามวตั่ถปุระสิ่งค์ ์เปา้หมาย ทีี่�กำาหนั้ดไว้

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี
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2. ด้�นำผูู้้มีสำ่วินำได้เสำีย
ในั้ดา้นั้ผูมี้สิ่่วนั้ไดเ้สิ่ีย ที่ั�งหมด 3 ดา้นั้ ไดแ้ก่ 1) ค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัเกี�ยวกบัขึ้ั�นั้ต่อนั้การดำาเน่ั้นั้

งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาช้ีวอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 
(ISO 45001: 2018) 2) การมีสิ่่วนั้รว่มขึ้องผูมี้สิ่่วนั้ไดเ้สิ่ีย แล้ะ 3) ค์วามพิ่งพิอใจัในั้ค์วามสิ่ำาเร็จัขึ้องการ
ดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ซึ่่�งสิ่ามารถอภ่ปรายผล้ไดด้งัต่่อไปนีั้�

ดา้นั้ค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัเกี�ยวกับขึ้ั�นั้ต่อนั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 
14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ในั้ดา้นั้ขึ้ั�นั้ต่อนั้
การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบฯ ขึ้องบรษั่ที่ฯ นั้ั�นั้ มีการเผยแพิรส่ิ่รา้งค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจั แล้ะฝ่ึกอบรมอย่างสิ่มำ�าเสิ่มอ 
ซึ่่�งสิ่่งผล้ใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบฯ ประสิ่บผล้สิ่ำาเร็จั ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกับผล้การศ่กษาขึ้อง Inthorntood & 
Chompunth (2015) ไดศ้่กษาปัจัจัยัทีี่�สิ่่งผล้ต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001) 
ขึ้องอตุ่สิ่าหกรรมป่โต่รเค์มี: กรณีศ่กษา บร่ษัที่ไออารพี์ิซีึ่ จัำากดั (มหาช้นั้) พิบว่าปัจัจัยันั้ำาเขึ้า้ ไดแ้ก่ จัำานั้วนั้
แล้ะค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัขึ้องบคุ์ล้ากร การฝ่ึกอบรมบคุ์ล้ากรอยา่งสิ่มำ�าเสิ่มอจัง่สิ่ง่ผล้ดีต่อ่การดำาเน่ั้นั้ระบบการ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม การมีสิ่่วนั้รว่มขึ้องผูมี้สิ่่วนั้ไดเ้สิ่ีย ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบั Kumsong (2014) ไดศ้่กษาปัจัจัยัทีี่�
มีค์วามสิ่มัพินัั้ธีก์บัค์วามสิ่ำาเร็จัแล้ะค์วามยั�งยืนั้ขึ้องการดำาเน่ั้นั้การระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มในั้โรงงานั้
อตุ่สิ่าหกรรม ศ่กษากรณี บร่ษัที่ เอสิ่วีไอ จัำากดั (มหาช้นั้) จังัหวดัปที่มุธีานีั้ พิบว่าการใหค้์วามรว่มมือจัาก
หนั้่วยเอกช้นั้ ค์วามต่อ้งการขึ้องล้กูค์า้ การแขึ้่งขึ้นัั้ที่างการค์า้ ขึ้อ้กำาหนั้ดต่่าง ๆ แล้ะเป็นั้ไปต่ามกฎหมาย
ขึ้องการดำาเน่ั้นั้การระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ISO 14000 ดงัเช้่นั้บร่ษัที่ฯ ไดเ้ป่ดโอกาสิ่ใหพ้ินั้กังานั้เขึ้า้
มามีสิ่่วนั้ร่วมในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการ 
อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ในั้ที่กุขึ้ั�นั้ต่อนั้ต่ั�งแต่่เร่�มต่น้ั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ที่ั�งในั้ดา้นั้
การจัดัที่ำาแผนั้งานั้ การดำาเน่ั้นั้งานั้ การประเม่นั้ผล้แล้ะต่่ดต่ามผล้การดำาเน่ั้นั้งานั้ แล้ะในั้การปรบัปรุงแกไ้ขึ้
การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบใหบ้รรล้ตุ่ามนั้โยบายทีี่�กำาหนั้ดสิ่่งผล้ใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ประสิ่บ
ผล้สิ่ำาเรจ็ัไดอ้ย่างล้ลุ้่วง

ดังนั้ั�นั้สิ่รุปไดว้่าพินั้ักงานั้ขึ้องบร่ษัที่ฯ นั้ั�นั้ต่่างก็มีค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัเกี�ยวกับการดำาเน่ั้นั้งานั้
ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 
(ISO 45001: 2018) เป็นั้อย่างดีสิ่่งผล้ที่ำาใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบฯ ประสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัอย่างเห็นั้ไดช้้ดั อีกที่ั�ง
ที่ำาใหพ้ินั้กังานั้ต่่างก็มีค์วามพิ่งพิอใจัในั้การเป็นั้สิ่่วนั้หนั้่�งทีี่�ที่ ำาใหบ้ร่ษัที่ประสิ่บผล้สิ่ำาเร็จัในั้ค์รั�งนีั้ � รวมผูถ้่ง
มีสิ่่วนั้ไดเ้สิ่ียทีี่�มีค์วามเกี�ยวขึ้อ้ง ไดแ้ก่ เจัา้หนั้า้ทีี่�การน่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมแห่งประเที่ศไที่ย (กนั้อ.) ผูร้บัเหมา 
ล้กูค์า้ ผูม้าต่่ดต่่อ ทีี่�ปรก่ษาระบบ แล้ะพินั้กังานั้ ช้มุช้นั้ใกล้เ้คี์ยง มีค์วามพิ่งพิอใจัมากในั้การบร่หารจัดัการ
ดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) 

3. ด้�นำบริห้�รจััดก�ร
ในั้ดา้นั้บร่หารจัดัการระบบการจัดัการระบบ ISO 14001 แล้ะ ISO 45001 ไดศ้่กษาที่ั�งหมด 5 

ดา้นั้ ไดแ้ก่ นั้โยบาย การปฏ่ิบตั่่ต่ามแผนั้งานั้ จัำานั้วนั้บคุ์ล้ากร งบประมาณ แล้ะการต่่ดต่ามต่รวจัสิ่อบแล้ะ
ประเม่นั้ผล้ ซึ่่�งสิ่ามารถอภ่ปรายผล้ไดด้งัต่่อไปนีั้�

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี นงนุช อัักษรพิิมพิ์  และจุุฑารัตน์ ชมพัินธุ์ุ์
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ในั้ดา้นั้การบรห่ารจัดัการขึ้องบรษั่ที่ฯ มีระบบบรห่ารจัดัการ ISO 14001 แล้ะ ISO 45001ไวอ้ย่าง
ช้ัดเจันั้โดยที่างบร่ษัที่ไดก้ำาหนั้ดนั้โยบายดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม นั้โยบายดา้นั้อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 
จััดที่ำาแผนั้งานั้การดำาเน่ั้นั้งานั้เพืิ�อใหพ้ินั้ักงานั้ปฏ่ิบตั่่เป็นั้ไปต่ามบที่บาที่หนั้า้ทีี่�ทีี่�รบัผ่ดช้อบใหส้ิ่อดรบักับ
วตั่ถปุระสิ่งค์ ์เป้าหมาย แล้ะแผนั้งานั้ใหเ้ป็นั้ไปในั้ท่ี่ศที่างเดียวกนัั้ ซึ่่�งที่างบร่ษัที่จัะกำาหนั้ดโค์รงสิ่รา้งหนั้า้ทีี่�
แล้ะค์วามรบัผ่ดช้อบเพืิ�อเอื �ออำานั้วยใหก้ารดำาเน่ั้นั้การดา้นั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั ใหส้ิ่ามารถบรรล้วุตั่ถปุระสิ่งค์แ์ล้ะเป้าหมายทีี่�ไดก้ ำาหนั้ดไวอ้ย่างช้ดัเจันั้แล้ะมีประสิ่่ที่ธ่ีภาพิ แล้ะ
สิ่่วนั้ในั้เรื�องบคุ์ล้ากร พิบว่าบร่ษัที่ฯ มีจัำานั้วนั้บคุ์ล้ากรทีี่�เพีิยงพิอเหมาะสิ่มที่ั�งดา้นั้ค์วามรูค้์วามช้ำานั้าญ ซึ่่�ง
ที่างบรษั่ที่จัะมีการฝ่ึกอบรมแล้ะใหค้์วามรูใ้นั้ดา้นั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) 
แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาช้ีว อนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) เพืิ�อใหส้ิ่ามารถ
ปฏ่ิบตั่่ด ำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มใหเ้ป็นั้ไปต่ามมาต่รฐานั้สิ่ากล้แล้ะไดอ้ย่างมีประสิ่่ที่ธ่ีภาพิ 
แล้ะในั้สิ่่วนั้ขึ้องงบประมาณ พิบว่าโดยบร่ษัที่มีการจัดัสิ่รรงบประมาณในั้การจัดัการดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้ว
อนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยัอย่างเพีิยงพิอ แล้ะการฝ่ึกอบรมใหค้์วามรูเ้กี�ยวกบัการจัดัการดา้นั้สิ่่�งแวดล้อ้ม 
อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั ซึ่่�งเป็นั้ผล้ดีต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018)

นั้อกจัากนีั้�ในั้ดา้นั้การประเม่นั้ผล้แล้ะต่่ดต่ามผล้การดำาเน่ั้นั้งานั้อยูเ่สิ่มอ ซึ่่�งบรษั่ที่ฯ มีการต่ด่ต่าม
ต่รวจัสิ่อบ มีการแต่่งต่ั�งค์ณะต่รวจัต่่ดต่าม ดำาเน่ั้นั้การที่บที่วนั้การจัดัการอย่างนั้อ้ยปีล้ะ 2 ค์รั�ง แล้ะรายงานั้
ต่่อผูบ้ร่หารที่ราบ ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบัผล้การศก่ษาขึ้อง Dookaew (2011)ไดศ้ก่ษางานั้ว่จัยัเรื�อง ปัจัจัยัสิู่่ค์วาม
สิ่ำาเรจ็ัในั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั กรณีศ่กษา: ก่จัการอาหารสิ่ำาเรจ็ัรูปแช้่เยือกแข็ึ้ง พิบ
ว่าสิ่ำาหรบัการจััดการค์วรใหค้์วามสิ่ำาค์ญักับการต่รวจัสิ่อบงานั้ทีี่�ที่ ำาโดยเฉพิาะการต่่ดต่ามภายในั้องค์ก์ร
อย่างต่อ่เนืั้�องต่ามแผนั้งานั้ที่ี�วางไว ้นั้อกจัากนีั้�ค์วรสิ่ง่เสิ่รม่ใหพ้ินั้กังานั้ที่กุค์นั้มีจ่ัต่สิ่ำานั้ก่ ต่ระหนั้กัถ่งอนัั้ต่ราย
แล้ะค์วามเสิ่ี�ยงในั้ก่จักรรมทีี่�ต่นั้เองรบัผ่ดช้อบเพืิ�อใหก้ารจัดัการระบบค์วามปล้อดภยัแล้ะ  อาชี้วอนั้ามยัมี
ประสิ่่ที่ธ่ีภาพิเพ่ิ�มขึ้่ �นั้ แล้ะสิ่อดค์ล้อ้งกบัผล้การศ่กษาขึ้อง Inthorntood & Chompunth (2015) ไดศ้่กษา
ปัจัจัยัทีี่�สิ่ง่ผล้ต่อ่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001) ขึ้องอตุ่สิ่าหกรรมป่โต่รเค์มี: กรณี
ศ่กษา บร่ษัที่ไออารพี์ิซีึ่ จัำากดั (มหาช้นั้) พิบว่าดา้นั้ปัจัจัยันั้ำาเขึ้า้ ไดแ้ก่ จัำานั้วนั้แล้ะค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัขึ้อง
บคุ์ล้ากร การฝ่ึกอบรมบคุ์ล้ากร งบประมาณทีี่�เพีิยงพิอ เที่ค์โนั้โล้ยีทีี่�ที่นัั้สิ่มยัเหมาะสิ่ม การสิ่นั้บัสิ่นั้นุั้ขึ้องผู้
บร่หาร ว่สิ่ยัที่ศันั้ ์พินัั้ธีก่จั แล้ะวฒันั้ธีรรมขึ้องบร่ษัที่ฯ

สิ่รุปไดว้า่ การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการ
อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่ฯ มีระบบการบรห่ารจัดัการทีี่�ดีที่ั�งที่างดา้นั้
การกำาหนั้ดนั้โยบายทีี่�ช้ดัเจันั้ การปฏ่ิบตั่่ต่ามแผนั้งานั้ทีี่�กำาหนั้ดไว ้ การจัดัสิ่รรพินั้กังานั้แล้ะงบประมาณทีี่�
เพีิยงพิอแล้ะเหมาะสิ่ม อีกที่ั�งยงัมีการต่่ดต่ามต่รวจัสิ่อบแล้ะประเม่นั้ผล้การดำาเน่ั้นั้งานั้อย่างต่่อเนืั้�อง จั่ง
สิ่่งผล้ที่ำาใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้ว
อนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ประสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัได้

4. ด้�นำก�รเรียนำรู้และก�รพัฒนำ�
ปัจัจัยัทีี่�มีผล้ผล้สิ่ำาเร็จัต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบมาต่รฐานั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 

2015) แล้ะระบบมาต่รฐานั้การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่ฯ ในั้
ดา้นั้การเรียนั้รูแ้ล้ะการพิฒันั้า ไดศ้ก่ษาที่ั�งหมด 2 ดา้นั้ ไดแ้ก่ การพิฒันั้าค์วามรูค้์วามสิ่ามารถขึ้องพินั้กังานั้ 
แล้ะการพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงกระบวนั้การที่ำางานั้ ซึ่่�งสิ่ามารถอภ่ปรายผล้ไดด้งัต่่อไปนีั้�

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี
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ในั้ดา้นั้การพิฒันั้าค์วามรูค้์วามสิ่ามารถขึ้องพินั้กังานั้ขึ้องบรษั่ที่ฯ พิบวา่พินั้กังานั้บรษั่ที่ไดร้บัการ
พิฒันั้าค์วามรู ้ค์วามสิ่ามารถ โดยการฝ่ึกอบรมที่ั�งภาค์ที่ฤษฎีแล้ะภาค์ปฏ่ิบตั่่เพืิ�อที่กัษะแล้ะค์วามช้ำานั้าญในั้
การปฏ่ิบตั่่งานั้เพืิ�อเป็นั้การสิ่รา้งค์วามต่ระหนั้กัแล้ะจ่ัต่สิ่ำานั้่กในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ แล้ะที่ำาใหเ้ก่ดค์วามรู ้ค์วาม
เขึ้า้ใจัเกี�ยวกบัระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วาม
ปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ใหม้ากย่�งขึ้่ �นั้ ซึ่่�งบคุ์ล้ากรหรือที่รพัิยากรมนั้ษุยเ์ป็นั้ปัจัจัยัสิ่ำาค์ญัอีกประการ
หนั้่�ง ซึ่่�งจัะมีสิ่ว่นั้ช้ว่ยใหอ้งค์ก์รประสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้หรอืบรรล้วุตั่ถปุระสิ่งค์ใ์นั้การบรห่ารจัดัการ 
การพิฒันั้าบุค์ล้ากรในั้ดา้นั้ค์วามรูค้์วามสิ่ามารถ ที่กัษะ ที่ศันั้ค์ต่่ แล้ะว่ธีีการในั้การที่ำางานั้จัะนั้ำาไปสิู่่การ
ปฏ่ิบตั่่งานั้ทีี่�มีประสิ่่ที่ธ่ีภาพิ ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบัผล้การศ่กษาขึ้อง Surapol (2017) ไดท้ี่ ำาการศ่กษาว่จัยั เรื�อง 
การว่เค์ราะหก์ารจัดัการอาชี้วอนั้ามยั ค์วามปล้อดภยั แล้ะสิ่่�งแวดล้อ้ม: กรณีศ่กษาบร่ษัที่ ป่โต่รเค์มีแล้ะ
การกล้ั�นั้แห่งหนั้่�งในั้จังัหวดัระยอง พิบว่ามีการต่รวจัสิ่อบต่่ดต่าม แล้ะประเม่นั้ผล้อย่างสิ่มำ�าเสิ่มอ แล้ะดา้นั้
การเรียนั้รูแ้ล้ะพิฒันั้า องค์ก์รมีการสิ่รา้งค์วามต่ระหนั้กัใหค้์วามรูก้บัพินั้กังานั้ มีการนั้ำาเที่ค์โนั้โล้ยีเขึ้า้มาใช้้
ในั้องค์ก์ร มีการปรบัปรุงระบบอย่างต่่อเนืั้�องรวมที่ั�งนั้ำาเที่ค์โนั้โล้ยีทีี่�เหมาะสิ่มมาใช้ใ้นั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ เพืิ�อให้
กา้วที่นัั้ต่่อการเปล้ี�ยนั้แปล้งแล้ะเพืิ�อใหเ้ก่ดการดำาเน่ั้นั้งานั้ทีี่�มีประสิ่่ที่ธ่ีภาพิมากทีี่�สิ่ดุ

สิ่ว่นั้ดา้นั้การพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงกระบวนั้การที่ำางานั้ พิบวา่บรษั่ที่ฯ มีการที่บที่วนั้ขึ้องฝ่ึายบรห่าร 
ปีล้ะ 2 ค์รั�ง ในั้การที่บที่วนั้ขึ้องฝ่ึายบรห่ารนั้ั�นั้เพืิ�อเป็นั้การที่บที่วนั้ผล้การดำาเน่ั้นั้งานั้ แล้ะกระบวนั้การดำาเน่ั้นั้
งานั้ที่ั�งระบบใหเ้ป็นั้ไปอย่างมีประสิ่่ที่ธ่ีผล้แล้ะประสิ่่ที่ธ่ีภาพิ ในั้การต่อบสิ่นั้องต่่อนั้โยบายแล้ะวตั่ถปุระสิ่งค์์
ขึ้องบร่ษัที่ซึ่่�งเป็นั้การพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงกระบวนั้การที่ำางานั้อย่างต่่อเนืั้�อง ซึ่่�งสิ่อดค์ล้อ้งกบัผล้การศ่กษา
ขึ้อง Soralamp (2012) ไดศ้่กษาการบรูณาการระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม พิล้งังานั้ อาชี้วอนั้ามยัแล้ะ
ค์วามปล้อดภยัในั้โรงงานั้อตุ่สิ่าหกรรม อ่เล้ก็ที่รอน่ั้กสิ่ ์กรณีศก่ษา เบนั้ช้ม์ารค์์ อ่เล้ก็ที่รอน่ั้กสิ่ ์(มหาช้นั้) จัำากดั 
(ประเที่ศไที่ย) พิบว่าแนั้วที่างในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้บรูณาการโดยแบ่งออกเป็นั้ 8 หวัขึ้อ้ คื์อ โค์รงสิ่รา้ง บที่บาที่ 
ค์วามรบัผ่ดช้อบแล้ะอำานั้าจัหนั้า้ทีี่� การจัดันั้โยบาย การที่บที่วนั้สิ่ถานั้ะเบื �องต่น้ั้ การฝ่ึกอบรม การนั้ำาไป
ปฏ่ิบตั่่แล้ะค์วบค์มุการดำาเน่ั้นั้งานั้ การเต่รียมพิรอ้มต่อบสิ่นั้องต่่อภาวะฉกุเฉ่นั้ การต่รวจัสิ่อบแล้ะประเม่นั้
ผล้ การที่บที่วนั้โดยผูบ้ร่หาร

จัากการศ่กษาปัจัจัยัทีี่�มีผล้สิ่ำาเรจ็ัต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ไดข้ึ้อ้สิ่รุปทีี่�สิ่ามารถเป็นั้
แนั้วที่างทีี่�เหมาะสิ่มในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบ ISO 14001 แล้ะ ISO 45001 ใหก้บัหนั้่วยงานั้/องค์ก์รอื�นั้ ๆ ทีี่�
มีค์วามสิ่นั้ใจัในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ต่ามระบบ ISO 14001 แล้ะ  ISO 45001 แสิ่ดงไดด้งัภาพิทีี่� 2 สิ่รุปผล้การ
ศ่กษาแนั้วที่างทีี่�เหมาะสิ่มในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบ
การจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ใหก้บัหนั้่วยงานั้/องค์ก์รอื�นั้ ๆ

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี นงนุช อัักษรพิิมพิ์  และจุุฑารัตน์ ชมพัินธุ์ุ์
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ภ�พที� 2: สิ่รุปผลการศึกษาแนวที่างท่ี่�เหมาะสิ่มในการดำาเนินงานระบบการจัุดการสิิ่�งแวดล้อัม (ISO 14001: 2015) 

และระบบการจุัดการอัาช่วอันามัยและความปลอัดภััย (ISO 45001: 2018) ให้กับหน่วยงาน/อังค์กรอ่ั�น ๆ

ข้้อเสำนำอแนำะจั�กผู้ลก�รศึึกษ�ข้ององค์กร
1. บรษั่ที่ค์วรจัดัฝ่ึกอบรมค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัเกี�ยวกบัระบบมาต่รฐานั้การจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ใหแ้ก่บคุ์ล้ากร
ที่กุสิ่ายงานั้เพืิ�อสิ่รา้งค์วามรูค้์วามเขึ้า้ใจัเกี�ยวกบัระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั 
โดยที่ั�วถง่ เพืิ�อจัะไดส้ิ่รา้งจ่ัต่สิ่ำานั้ก่แล้ะค์วามต่ระหนั้กัแก่บคุ์ล้ากร

2. ต่อ้งมีการกำาหนั้ดนั้โยบาย วตั่ถปุระสิ่งค์ ์ เปา้หมาย แล้ะแผนั้งานั้ใหช้้ดัเจันั้ นั้อกจัากนีั้�ยงัต่อ้ง
มีการต่่ดต่ามต่รวจัสิ่อบแล้ะประเม่นั้ผล้อย่างต่อ่เนืั้�อง เพืิ�อที่บที่วนั้แผนั้การดำาเน่ั้นั้งานั้แล้ะแกไ้ขึ้ขึ้อ้บกพิรอ่ง 
ที่ำาใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้ดา้นั้การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะ
ค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ไดร้บัการพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงอยา่งต่อ่เนืั้�อง

ปััจจัยที่่�ส่่งผลส่ำ�เร็็จต่่อก�ร็ดำำ�เนิินิง�นิร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็สิ่�งแวดำล้อม (ISO 14001: 2015) และร็ะบบม�ต่ร็ฐ�นิก�ร็จัดำก�ร็ 
อ�ชี่วอนิ�มัยและคว�มปัลอดำภััย (ISO 45001: 2018) ของบร็ิษััที่จำ�หนิ่�ยร็ถยกแห่งหน่ิ�งในินิิคมอุต่ส่�หกร็ร็มอมต่ะซิิต่่� ชีลบุร็ี
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3. ค์วรมีการสิ่ำารวจัค์วามพิง่พิอใจัแล้ะค์วามค์าดหวงัขึ้องผูมี้สิ่ว่นั้ไดเ้สิ่ยี อยา่งนั้อ้ยปีล้ะค์รั�ง เพืิ�อนั้ำา
มาว่เค์ราะหป์ระเม่นั้ผล้ พ่ิจัารณาค์วามเสิ่ี�ยงแล้ะโอกาสิ่ แล้ะพิฒันั้าระบบการดำาเน่ั้นั้งานั้ใหดี้ขึ้่ �นั้อยา่งต่อ่เนืั้�อง

ข้้อเสำนำอแนำะสำำ�ห้รับห้นำ่วิยง�นำ/องค์กรอ่�นำ ๆ  ที�มีควิ�มสำนำใจัในำก�รดำ�เนำินำง�นำต�มระบบ
ก�รจััดก�รสำิ�งแวิดล้อม (ISO 14001: 2015) และระบบก�รจััดก�รอ�ชีีวิอนำ�มัยและ
ควิ�มปลอดภัย (ISO 45001: 2018) ให้้ประสำบผู้ลสำำ�เร็จั

จัากการศก่ษาปัจัจัยัทีี่�มีผล้สิ่ำาเรจ็ัต่่อการดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ขึ้องบรษั่ที่จัำาหนั้่ายรถ
ยกแหง่หนั้่�ง ในั้น่ั้ค์มอตุ่สิ่าหกรรมอมต่ะซึ่่ตี่ � ช้ล้บรุ ี ซึ่่�งเป็นั้บรษั่ที่ต่วัอยา่งทีี่�ประสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้
ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 
45001: 2018) ไดข้ึ้อ้สิ่รุปทีี่�สิ่ามารถเป็นั้แนั้วที่างทีี่�เหมาะสิ่มใหก้บัหนั้่วยงานั้/องค์ก์รอื�นั้ ๆ ทีี่�มีค์วามสิ่นั้ใจัในั้
การดำาเน่ั้นั้งานั้ต่ามระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะ
ค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) ใหป้ระสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัดงันีั้ �

1. ก�รมีวิิสำัยทัศึนำ์และมุ่งมั�นำข้องผูู้้บริห้�ร
ผูบ้รห่ารค์วรมีว่สิ่ยัที่ศันั้ก์วา้งไกล้ มีเปา้หมายทีี่�ช้ดัเจันั้ ใหก้ารสิ่นั้บัสิ่นั้นุั้งบประมาณ โดยเฉพิาะ

ดา้นั้ที่รพัิยากรมนั้ษุยซ์ึ่่�งเป็นั้สิ่่�งจัำาเป็นั้ในั้การที่ำาใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้บรรล้ผุล้สิ่ำาเรจ็ั อีกที่ั�งผูบ้รห่ารต่อ้งมีค์วาม
มุง่มั�นั้ ต่ั�งใจัจัรง่แล้ะใหค้์วามสิ่ำาค์ญักบัการดำาเน่ั้นั้งานั้ต่ามระบบการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) อยา่งจัรง่จังัแล้ะต่อ่เนืั้�อง 
ไมล่้ม้เล้ก่แมเ้ผช่้ญกบัอปุสิ่รรค์ต่า่ง ๆ จันั้กวา่การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบจัะสิ่ำาเรจ็ั

2. ระบบก�รบริห้�รจััดก�รที�ดี
บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้่วยงานั้ทีี่�มีระบบการบรห่ารจัดัการดา้นั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�ง

แวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) 
ทีี่�ดีจัะสิ่ง่ผล้ใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้สิ่ำาเรจ็ั โดยในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 2018) นั้ั�นั้ บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้ว่ย
งานั้ต่อ้งมีการกำาหนั้ดนั้โยบาย วตั่ถปุระสิ่งค์ ์เปา้หมาย แล้ะแผนั้งานั้ไวอ้ยา่งช้ดัเจันั้ แล้ะดำาเน่ั้นั้งานั้ต่ามแผนั้
งานั้ มีการกำาหนั้ดโค์รงสิ่รา้งแล้ะหนั้า้ทีี่�ค์วามรบัผ่ดช้อบทีี่�ช้ดัเจันั้ แล้ะต่อ้งจัดัสิ่รรงบประมาณใหเ้พีิยงพิอต่อ่การ
ดำาเน่ั้นั้งานั้ อีกที่ั�งต่อ้งมีการต่ด่ต่ามต่รวจัสิ่อบแล้ะประเม่นั้ผล้การดำาเน่ั้นั้งานั้ ไมล่้ะเล้ยขึ้อ้บกพิรอ่ง ต่ล้อดจันั้
ปรบัปรุงแกไ้ขึ้ใหดี้ขึ้่ �นั้อยา่งต่อ่เนืั้�อง

3. ก�รติดต�มตรวิจัสำอบและประเมินำผู้ลก�รปฏิิบัติง�นำอย่�งสำมำ��เสำมอ
บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้ว่ยงานั้ ค์วรมีการต่ด่ต่ามต่รวจัสิ่อบแล้ะประเม่นั้ผล้การดำาเน่ั้นั้งานั้เป็นั้ระยะ ๆ   

บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้ว่ยงานั้จัะไดท้ี่ราบปัญหา ขึ้อ้บกพิรอ่ง แล้ะค์วามไมเ่ป็นั้ไปต่ามวตั่ถปุระสิ่งค์ ์เปา้หมาย 
แล้ะแผนั้งานั้ทีี่�กำาหนั้ดไว ้เพืิ�อหาแนั้วที่างแกไ้ขึ้ แล้ะปอ้งกนัั้การเก่ดปัญหา ต่ล้อดจันั้ปรบัปรุงแกไ้ขึ้ใหดี้ย่�งขึ้่ �นั้

4. ก�รพัฒนำ�และปรับปรุงระบบอย่�งต่อเนำ่�อง
ภายหล้งัจัากทีี่�บรษั่ที่/องค์ก์ร ไดร้บัการรบัรองมาต่รฐานั้ ISO 14001: 2015 แล้ะ ISO 45001: 2018 

แล้ว้ การรกัษาแล้ะค์งไวซ้ึ่่�งระบบดงักล้า่วนั้ั�นั้มีสิ่ว่นั้สิ่ำาค์ญัย่�ง เพิราะการที่ำาต่ามระบบต่อ่ไปพินั้กังานั้อาจัจัะ
ปล้อ่ยล้ะเล้ยแล้ะหล้ะหล้วม จัำาเป็นั้ทีี่�บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้ว่ยงานั้ต่อ้งมีการพิฒันั้าแล้ะปรบัปรุงระบบอยา่ง
ต่อ่เนืั้�อง แล้ะสิ่มำ�าเสิ่มอ เนืั้�องจัากระบบไมมี่การหยดุน่ั้�งต่ายต่วั แต่จ่ัะมีการปรบัปรุงอยา่งสิ่มำ�าเสิ่มอ
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5. ก�รสำ่งเสำริมก�รมีสำ่วินำร่วิมข้องพนำักง�นำ
บร่ษัที่/องค์ก์ร ค์วรสิ่่งเสิ่ร่มเป่ดโอกาสิ่ใหพ้ินั้กังานั้เขึ้า้มามีสิ่่วนั้รว่มในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการ

จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการจัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั (ISO 45001: 
2018) ในั้ที่กุขึ้ั�นั้ต่อนั้นั้บัวา่มีค์วามสิ่ำาค์ญัอยา่งย่�งหาก บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้่วยงานั้สิ่ามารถที่ำาใหพ้ินั้กังานั้
เขึ้า้มีสิ่ว่นั้รว่มไดม้ากเที่่าไร ค์วามสิ่ำาเรจ็ัขึ้องการที่ำางานั้ก็ย่อมมีมากขึ้่ �นั้เที่่านั้ั�นั้ อย่างไรก็ต่าม การมีสิ่ว่นั้รว่ม
นั้ั�นั้ต่อ้งเก่ดมาจัากค์วามเต็่มใจัขึ้องพินั้กังานั้เอง ไมใ่ช้ว่่ธีีการบงัค์บัใหเ้ขึ้า้มามีสิ่ว่นั้รว่มเพิราะอาจัจัะที่ำาใหก้าร
ดำาเน่ั้นั้งานั้ไมป่ระสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัอยา่งทีี่�ค์วร

6. ก�รสำร้�งแรงจัูงใจัให้้แก่พนำักง�นำ
บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้่วยงานั้ ค์วรจัะต่อ้งสิ่รา้งแรงจังูใจัใหแ้ก่พินั้กังานั้ในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ โดยว่ธีี

การต่า่ง ๆ เช้น่ั้ ใหร้างวลั้จังูใจั การประกาศเกียรต่ค่์ณุแก่พินั้กังานั้ทีี่�เป็นั้แบบอยา่งในั้ค์วามสิ่ำาเรจ็ั เป็นั้ต่น้ั้ เพืิ�อ
ใหเ้ก่ดค์วามกระตื่อรอืรน้ั้ในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ใหป้ระสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ั

7. ก�รพัฒนำ�บุคล�กรอย่�งต่อเนำ่�อง
บคุ์ล้ากรหรอืที่รพัิยากรมนั้ษุยเ์ป็นั้ปัจัจัยัสิ่ำาค์ญัอีกประการหนั้่�ง ซึ่่�งจัะมีสิ่ว่นั้ช้ว่ยใหก้ารดำาเน่ั้นั้งานั้

ประสิ่บผล้สิ่ำาเรจ็ัในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ บรษั่ที่/องค์ก์ร หรอืหนั้ว่ยงานั้ ค์วรจัะมีการพิฒันั้าบคุ์ล้ากรที่กุค์นั้ใหมี้ค์วาม
รูค้์วามสิ่ามารถ แล้ะที่กัษะในั้การดำาเน่ั้นั้งานั้ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) แล้ะระบบการ
จัดัการอาชี้วอนั้ามยัแล้ะค์วามปล้อดภยั  (ISO 45001: 2018) อยา่งต่อ่เนืั้�อง โดยผา่นั้การฝ่ึกอบรมต่า่ง ๆ ที่ั�ง
ที่างภาค์ที่ฤษฎีแล้ะภาค์ปฏ่ิบตั่่ เพืิ�อใหเ้ก่ดค์วามเชี้�ยวช้าญในั้การปฏ่ิบตั่่งานั้ใหไ้ดผ้ล้ดี

8. ข้้อเสำนำอแนำะเพ่�อก�รศึึกษ�ครั�งต่อไป
ค์วรขึ้ยายผล้การศก่ษาในั้บร่ษัที่ทีี่�มีบรบ่ที่ใกล้เ้คี์ยงกนัั้แล้ะรายงานั้แนั้วที่าง เปรียบเทีี่ยบค์วาม

เหมือนั้แล้ะค์วามแต่กต่า่งแล้ะค์วรที่ำารว่มกบัหนั้ว่ยงานั้เพ่ิ�มมากขึ้่ �นั้ มากกวา่ 10 หนั้ว่ยงานั้
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