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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเชิงปริมาณนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป ส่วนประสมทางการตลาด และ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่า t – test และ f – test 
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยป็นคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ ซึ่ง ผล
วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท  
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
(ค่าเฉลี่ย = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ ย = 4.55) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.43) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.42) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย= 4.37) และ
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.06) ตามล าดับ  
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ที่มี
ต่อการเดินทางตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.45) รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.37)  ด้านการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.25) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่พัก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) ตามล าดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ทางด้านปัจจัยผลักและปัจจัยดึง เรียงล าดับจากน้อยไป
หามาก ได้แก่ ต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวลง Social Media (ค่าเฉลี่ย = 4.47) ต้องการจับจ่ายใช้
สอยสินค้าในตลาดโก้งโค้ง (ค่าเฉลี่ย = 4.46) เพ่ือท่องเที่ยวชมตลาดโก้งโค้ง (ค่าเฉลี่ย = 4.41) และเพ่ือท่องเที่ยวชม
สถาปัตยกรรมของตลาดโก้งโค้ง (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ตามล าดับ 
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Abstract 
The purpose of this qualitative research was to study general information, marketing mix, and 

composition of tourist attractions of Thai tourists in traveling to visit the Kong Kong market Phra 
Nakhon Si Ayutthaya. Samples were 400 Thai tourists who were selected by convenient sampling.  By 
using research tools as a questionnaire and the methods of descriptive statistics and inferential statistics 
in the hypothesis testing, the t - test and f - test values are used. If the statistical significant differences 
are found, the differences of the mean values are paired with Scheffe method. The results were showed 
that most of the respondents were female. Under 20 years of age, with single status, bachelor's 
degree or equivalent. They were student and had an income below 15,000 baht. 
   The majority of tourists paid attention to the overall marketing mix at a high level.                 
(Mean = 4.37) When considering in each aspect, it was found that the aspect with the highest mean 
was personnel (mean = 4.55), followed by product and price with the same mean value (mean = 
4.44) in the distribution channel (mean = 4.43) in the service process (mean = 4.42) in the physical 
composition (mean = 4.37) and in the low mean most namely marketing promotion (mean = 4.06) 
respectively  
   The opinions about the components of tourist attractions that affected the motivation of Thai 
tourists to travel at the Kong Kong market in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, in overall, was in a 
high level (mean = 4.23). When considering in each aspect, it was found that the aspect with the 
highest mean is the attraction (mean = 4.45), followed by tourism activities (mean accessibility (mean 
= 4.25), facilities (mean = 4.10), and the least mean aspect was accommodation (mean = 3.96) 
respectively.  
 Opinions about motivation for traveling In terms of push factors and pull factors  In descending 
order, i.e. want to convey tourism experience to Social Media (mean = 4.47), want to spend the goods 
in the bend over market  In order (mean = 4.46), to travel to see the bend of the market (mean = 
4.41), to travel to see the architecture of the bend of the market (mean = 4.40), and want to 
experience the taste of local food that is on sale (mean = 4.32)  respectively. 
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บทน า 
 ประเทศไทยนับได้ว่าเป็นอีกประเทศหนึ่ง ที่เป็นจุดหมายปลายทางทางด้านการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวทั่ว
โลก อันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการที่เป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และอยากที่จะเดินทางมาสัมผัส
กับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวสักครั้งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นในด้านของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย วัฒนธรรม
ที่เป็นเอกลักษณ์ ความเป็นมิตรไมตรี และมีน้ าใจของคนไทย อีกทั้งบริการที่ดีจากธุรกิจบริการต่าง ๆ ตลอดจนราคาที่
คุ้มค่าของสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก ซึ่งจากรายงานสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา 
พบว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากถึง 34,431,489 คน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังเป็น
การส่งเสริมชื่อเสียง และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศได้เป็นอย่างมาก (Tourism Authority of Thailand, 2018)
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นับได้ว่าเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่ได้รับความนิยมในทางการท่องเที่ยว จากการที่เคยเป็น
ราชธานีเก่าของสยามยาวนานถึง 417 ปี ซึ่งเปี่ยมไปด้วยอารยธรรมที่เป็นที่รู้จักกันทั่วโลก แม้ว่ากรุงศรีอยุธยาจะถูก
ท าลายเสียหายจากสงคราม หรือจากการบุกรุกขุดค้นภายในโบราณสถาน แต่สิ่งที่ปรากฏให้เห็นในปัจจุบันนี้ยังมี
ร่องรอยหลักฐานที่แสดงอัจฉริยภาพ และความสามารถอันยิ่งใหญ่ของบรรพบุรุษ ผู้ซึ่งสร้างสรรค์ความเจริญรุ่งเรืองทาง
ศิลปวัฒนธรรม จึงท าให้มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่งดงามโดดเด่นในเชิงศิลปะและวัฒนธรรม ที่ได้สืบเนื่องมาจากความ
รุ่งเรืองในอดีต ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั่งเดิม ความหลากหลายของศาสนา ทั้งศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ 
และศาสนาอิสลาม ด้านศิลปกรรม หัตถกรรม อีกท้ังยังมีโบราณสถานที่ได้รับการพิจารณาเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
จากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งประชาชาติ (UNESCO) (Tourism Authority of Thailand, 
2016)  
 ตลาดโก้งโค้ง ตั้งอยู่ที่อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่คงเอกลักษณ์
ความเป็นวิถีชีวิตแบบดั่งเดิม เป็นตลาดโบราณย้อนยุคที่น่าสนใจ ลักษณะเป็นบ้านเรือนไทยหมู่ใหญ่ คงความเป็น
สถาปัตยกรรมไทย และสามารถสัมผัสกับบรรยากาศเก่า ๆ แบบสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยในสมัยโบราณนั้น ประชาชนจะ
นั่งขายสินค้าอยู่บนพ้ืน และคนจะมาซื้อสินค้าจะต้องโก้งโค้ง เพ่ือเลือกดูสินค้าที่ตนสนใจ ปัจจุบันบรรยากาศต่าง ๆ 
เหล่านี้จึงได้ถูกรื้อฟ้ืนขึ้นอีกครั้ง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์แบบย้อนยุค ในการเลือกซ้ือสินค้า      ภูมิ
ปัญญาชุมชนที่ถึงพร้อมด้วยคุณภาพ รสชาติ และราคาสินค้าที่จ าหน่ายในตลาดโก้งโค้งแห่งนี้มีหลากหลาย อาทิ พืช ผัก
ผลไม้ปลอดสารพิษ สินค้าอุปโภค บริโภค อาหารคาวหวานนานาชนิด เช่น ขนมหม้อแกง ฝอยทอง เม็ดขนุน         ขนม
เบื้อง กล้วยฉาบ ก๋วยเตี๋ยวเรือโบราณ ก๋วยเตี๋ยวเป็ด ส้มต า ไก่ย่าง หมูสะเต๊ะ ห่อหมก กล้ วยแขก ข้าวปั้นสูตรโบราณ 
เป็นต้น (EDT Guide, 2011) 
 ดังนั้นจากเหตุผลข้างต้น ผู้ศึกษา จึงมีความสนใจเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยที่ท าข้อมูลไว้ในบทวิจัยฉบับนี้ จะได้ทราบถึงข้อมูลทั่วไปแรงจูงใจ
ด้าน ส่วนประสมทางการตลาด และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง เพ่ือจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการตลาดและพัฒนาการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ให้มีศักยภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เ พ่ือศึกษาข้อมูลทั่ ว ไป ของนักท่องเที่ ยวชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ ง                  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



 

 

  
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจด้านส่วนประสมทางการตลาด องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว       
ชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

สมมติฐานการวิจัย  
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางท่องเที่ยว

ตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นระบบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด 

ตลอดจนการท่องเที่ยว ที่จะช่วยให้เกิดความสมดุลของระบบตลาดทางธุรกิจ และยังถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการเป็น
แนวทางที่จะใช้พัฒนาธุรกิจให้มีการขยายตัวได้เป็นอย่างดี จึงมีนักวิชาการให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
ไว้อย่างหลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Kotler & Armstrong (2006) ได้ให้ความหมายของค าว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวแปร
หลักในการใช้ตอบสนองความต้องการลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปรในการควบคุม
การตลาด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 
(2006) ที่ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาด ที่ธุรกิจน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร เรื่องส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นส่วนประกอบส าคัญ          
ที่น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัย 7 ประการ หรือ 7P 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 Dickman (1997) ได้กล่าวไว้ว่า สถานที่ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist destination 
and tourism product) ที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวได้ จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ หรือ 5As 
 ไกรฤทษ์ ปิ่นแก้ว (Krairoek Pinkaeo, 2012) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได้น าเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาติตะวันตก ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นผู้ที่มีความสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม รวมไปถึงมรดกทางประวัติศาสตร์ 
ตลอดจนการเข้าเยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม หรือสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในภูมิภาคต่าง ๆ ของจุดหมาย
ปลายทางท่ีได้ไปเยือน 

เลิศพร ภาระสกุล (Lertporn Parasakul, 2012) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไว้ว่า 
ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวนั้น ไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจเพียงแค่ด้านเดียว แต่เกิดจาก
แรงจูงใจหลายด้านรวมกัน ในขณะเดียวกันควรค านึงว่า แรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวแสดงออกนั้น หากไม่ใช่แร งจูงใจที่
แท้จริงเสมอไป และในบางครั้ง นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจร่วมกับผู้อ่ืน นอกจากนี้ การที่นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน ก็ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจที่
เหมือนกัน การแบ่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งนั้น อาจตอบสนองแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวได้มากกว่าหนึ่งด้าน 
 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

Crompton L. (1979 as cited in Sangdeuan Ratinthon, 2012) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism 
Motivations) คือ สิ่งกระตุ้นที่ท าให้บุคคลต้องการแสวงหาความพึงพอใจอย่างมีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยว
ยังสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในด้านการท่องเที่ยว หรือหลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิม ๆ รวมไปถึงการเดินทาง
เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ซึ่งแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ 



 

 

 
1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) นับเป็นปัจจัยจูงใจด้านจิตวิทยาสังคม ความต้องการภายในตัวบุคคล           

อันเป็นสิ่งที่จะท าให้นักท่องเที ่ยวรู ้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยว หรือเป็นมูลเหตุภายในตัวบุคคลที่จุดชนวนความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวตามทฤษฎีล าดับขั้นของแรงจูงใจในการเดินทาง 

2. ปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยจูงใจ (Pull Factors) เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้บุคคล
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเป็นการเฉพาะ ทั้งขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะ
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพ่ือตอบสนองความต้องการให้เกิดขึ้น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาครั้งนี้ คือ การศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง โดยใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 384 คน สามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่า
ผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ้งสร้าง
ขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเนื้อหาจากข้อมูลทฤษฎี หนังส ือเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามา
ประยุกต์ปรับให้เข้ากับการศึกษาการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะถามแบบให้เลือกตอบ 
(Structured question) และค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
แต่ละข้อมากกว่า 0.50 แบบสอบถามนี้จึงสามารถใช้งานได้ โดยค่าความเชื่อถือเท่ากับ 0.81 
 การเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการในช่วง ตุลาคม พ.ศ. 2562 โดยกระจายตามช่วงเวลาแบ่งเป็นช่วงวัน
ธรรมดาซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเบาบาง และในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวหนาแน่น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคระห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 
20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท  

 
 
 



 

 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.37) โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่ละด้านทั้งหมด 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) โดย

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจสินค้าพ้ืนบ้านจ าหน่าย ให้แก่ นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.47) รองลงมา คือ อาหาร
และเครื่องดื่มที่จ าหน่ายในตลาดมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ (ค่าเฉลี่ย = 4.46) และสุดท้ายสินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดมี
คุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามล าดับ 

ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) โดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับราคาของฝาก ของที่ระลึกมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.52)  รองลงมา คือ 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.41) และสุดท้ายราคาสินค้าบริการมีความเหมาะสม เช่น 
นวดเพ่ือสุขภาพ เช่าชุดถ่ายภาพ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.31) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการจัดระเบียบร้านค้าและร้านอาหารภายในตลาดมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย = 4.56) รองลงมา คือ มีการแยกประเภทร้านค้าในการจัดจ าหน่ายสินค้าเป็นสัดส่วน (ค่าเฉลี่ย = 4.41) และ
สุดท้าย มีช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้เสนอแนะสินค้าและบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.27) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.06) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับกิจกรรมทีส่่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นต้น 
(ค่าเฉลี่ย = 4.22) รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับตลาดให้กับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.11) 
และสุดท้ายมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตลาดผ่านสื่อ ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ้ค เพจ ของตลาด เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 
ตามล าดับ 

ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.55) โดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการแต่งกายเข้ากับบรรยากาศตลาดมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.65) รองลงมา คือ  
มีความรู้เกี่ยวกับตลาดเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 4.55)  และสุดท้ายมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ (ค่าเฉลี่ย 
= 4.49) ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.42) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับขั้นตอนการให้บริการจ าหน่ายสินค้ามีความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.49) 
รองลงมา คือ ความถูกต้องรวดเร็วในการคิดเงิน(ค่าเฉลี่ย = 4.40) และสุดท้ายคือ มีการจัดล าดับลูกค้าอย่างมีระเบียบ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.39) ตามล าดับ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.37) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับบรรยากาศโดยรอบตลาดมีความเป็นเอกลักษณ์ย้อนยุคที่โดดเด่น 
(ค่าเฉลี่ย = 4.58) รองลงมา คือ มีการจัดตกแต่งสถานที่และร้านค้าในตลาดให้มีความน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.41) และ
สุดท้ายมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มต่ีอการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.50 มาก 
ด้านราคา 4.44 0.44 มาก 
ด้านช่องทางการจัดการจ าหนา่ย 4.43 0.52 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.06 0.68 มาก 
ด้านบุคลากร 4.55 0.43 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.42 0.56 มาก 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 4.37 0.51 มาก 

รวม 4.37 0.31 มาก 
  

 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 4.55) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.43) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.42) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.37) และ
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.06) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวม 

 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางตลาดโก้งโค้ง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านสิ่งดึงดดูใจ 4.45 0.44 มาก 
ด้านการเข้าถึง 4.25 0.49 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.10 0.65 มาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.37 0.59 มาก 
ด้านที่พัก 3.96 0.83 มาก 

รวม 4.23 0.43 มาก 
 

จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม       
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.45) รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.37) ด้านการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.25) ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่พัก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) ตามล าดับ 



 

 

 

ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลการทดสอบสมมติฐานของเพศกับแรงจูงใจที่มีต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n 𝑥̅ S.D. t Sig. 

ปัจจัยผลกั  ชาย 154 4.50 0.54 1.160 .257 

หญิง 246 4.45 0.54   

ปัจจัยดึง ชาย 154 4.30 0.49 -.046 .971 

 หญิง 246 4.30 0.48   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแตกต่าง t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีด้านใดที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

อภิปรายผล   
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ย วตลาดโก้งโค้งจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สามารถน ามาสรุปและอภิปลายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ประมาณ 15,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับกิติยา           
มโนธรรมรักษา (Kittiya Manothamraksa, 2016) ได้วิจัยศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษา ตลาดน้ าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกัน แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่างกัน ซึ่งสามารถยอมรับ
สมมติฐานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศที่แตกต่างกัน         
ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไม่
สอดคล้องกับสมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ 

2. การวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ ส่งผลต่อ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านช่องทางการจัดการ
จ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาดตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนัสสินี บุญมีศรีสง่า ( Manasinee Boonmeesrisanga, 2013)        
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่พบว่า นักท่องเที่ยวเกือบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก 
เรียงระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ และในส่วนของคุณภาพการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน  โดยด้านการ
ตอบสนองของผู้รับบริการมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเอาใจใส่ ด้านลักษณะ 

 



 

 

 
ทางกายภาพ และด้านการให้ความมั่นใจ ตามล าดับ และเมื่อทดสอบพบว่า ทุกปัจจัยประกอบด้วยส่วนประสมทาง
การตลาด และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

3. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวม       
อยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และส่วนด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่พัก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ จรรยา วาหลวง (Chanya WaLuang, 2007) ได้วิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสวยงามของหาดทราย และน้ าทะเล มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาท่องเที่ยวต่อครั้ง ปัจจัย
แรงจูงใจด้านความสวยงามของหาดทราย และน้ าทะเล มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัย
แรงจูงใจเพ่ือพบปะผู้คนที่มีความสนใจเหมือนกัน ความสวยงามของหาดทราย และน้ าทะเล และปัจจัยด้านความร่มรื่น
และความเป็นธรรมชาติของน้ าตก การดึงดูดด้านศิลปวัฒนธรรม และการขนส่งมวลชน เช่น สายการบิน รถทัวร์ เรือ       
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีก ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านความสนุกสนาน และความ
บันเทิง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี        
ด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

4. การวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักและ
ปัจจัยดึงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวลง Social 
Media ต้องการจับจ่ายใช้สอยสินค้า เพ่ือท่องเที่ ยวชมตลาด และเพ่ือท่องเที่ยวชมสถาปัตยกรรม ตามล าดับ             
ซึ่งสอดคล้องกับ แสงเดือน รตินธร (Sangdeuan Ratinthon, 2012) ได้วิจัยศึกษาเรื่อง ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูด
ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่
มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยที่แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 ครั้ง ส่วนปัจจัยดึงดูดผู้มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความสวยงามของธรรมชาติ ทะเล และชายหาดที่สวยงาม และความ
พร้อมของข้อมูลในการท่องเที่ยว ตามล าดับ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยโดยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ งนั้นจะมีค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 
5,991 - 11,970 หยวน และได้ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้  

   จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคัญกับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่  ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับ
ตลาดให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตลาดผ่านสื่อต่างๆ เช่น การท าโบชัวร์ หรือการสร้างเพจใน 
เฟสบุค เป็นต้น  เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว 

2. ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการจัดตกแต่งสถานที่และร้านค้าในตลาดให้มีความน่าสนใจมากขึ้น       
เพ่ือสร้างบรรยากาศโดยรอบตลาดให้มีความเป็นเอกลักษณ์ย้อนยุคที่โดดเด่น โดยการท าความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแม่ค้าในชุมชนที่น าสินค้าไปวางขายที่ตลาด เพ่ือจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความน่าสนใจและ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
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3. ด้านกระบวนการให้บริการ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมีการจับจ่ายใช้สอย สินค้าและบริการ

ต่าง ๆ ที่มีในตลาดนั้น ล้วนคาดหวังการบริการจ าหน่ายสินค้าที่รวดเร็วและถูกต้อง ดังนั้นกระบวนการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวควรมีความกระชับและรวดเร็ว จึงจัดท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากกลับมาท่องเที่ยวอีกใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในส่วนขององค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวตลาดโก้งโค้ง จังหวัดพระนครศณีอยุธยา ซึ่งควรจะมีการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
1. ควรศึกษาการท าวิจัย เรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวตลาด

โก้งโค้ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึงทัศนคติและความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว คนในชุมชน การให้บริการของ
หน่วยงานภาคเอกชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐ 

2. ควรศึกษาการท าวิจัย เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดย้อนยุคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สู่ความ ยั่งยืน 
เพราะมีตลาดย้อนยุคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกหลายแห่งที่เปิดบริการแก่นักท่องเที่ยว ถ้ามีการศึกษา วิจัยโดยการ
เชื่อมโยงตลาดทั่วทุกแห่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสร้างความร่วมมือและพัฒนาไปพร้อม ๆ กันทุกแห่ง จะท าให้
การท่องเที่ยวตลาดย้อนยุคมีความมั่นคงและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
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