
รูปแบบจ ำลองโครงสร้ำงเชิงสำเหตุของควำมส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจสนำมแบดมินตัน 
นิติพันธ์ สระภักดิ์ ในประเทศไทย 

 

ธีระชัย  วิเศษจัง 

สาขาการจัดการการกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อผลต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจ
สนามแบดมินตันในประเทศไทย และ (2) ทดสอบสมการรูปแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความส าเร็จ
ในการท าธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,020 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสนามแบดมินตัน ได้แก่ เจ้าของสนามแบดมินตัน ผู้จัดการ ผู้ฝึกสอน
แบดมินตัน ผู้ตัดสินแบดมินตัน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในสนาม และนักกีฬา จ านวน 102 แห่งทั่วประเทศ เก็บ
ข้อมูลสนามละ 10 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่มีค่าความตรง (IOC) มากกว่า 0.60 และมีค่าความ
เที่ยงของ Cronbach เท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ปัจจัยด้วยการวิเคราะห์
ปัจจัยแบบยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และสร้างรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจสนาแบดมินตัน ใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย15 ปัจจัย ได้แก่ ด้านคน ด้านเงิน ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
บริหารจัดการ  ด้านความต้องการของลูกค้า ด้านต้นทุนของลูกค้า ด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านสนามแบดมินตัน  ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย  ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการให้บริการ  และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (2) สมการรูปแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ
เท่ากับ 0.79 (Comparative Fit Index: CFI) ประกอบด้วย อิทธิพลเส้นทางตรง 6 เส้นทาง อิทธิพลทางอ้อม 
3 เส้นทาง มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.73 โดยสัมประสิทธิ์การพยากรณ์(R2) มีค่า
ระหว่างร้อยละ 63.70 ถึง 79.70 
 สรุปผลการวิจัย รูปแบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน
ในประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยทรัพยากรบริหาร 4M's ปัจจัยส่วนประสมการตลาด4C's ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7P's และปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน ( Business Success of 
Badminton Courts: BSBC) มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี และปัจจัย
ทรัพยากรบริหาร 4M's ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จมากที่สุด และมีอิทธิพลทาง ตรง(Direct Effect) และ
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ผ่านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C's และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
7P's จนส่งผลให้เกิดอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อความส าเร็จของการ ท าธุรกิจสนามแบดมินตัน มีค่ามาก
ที่สุดที่ 0.79 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to analyze the factors affecting Business 
Success of Badminton Courts (BSBC) in Thailand; and (2) to examine Structural Equation 
Model of factors affecting Business Success of Badminton Courts in Thailand. A Quantitative 
Research 
Was employed to 1,020 samples, selected by stratified random sampling, who were Badminton 
courts' stakeholders, comprised of Badminton court' owners, managers, coaches, umpires, 
front-officers and players.  The instrument was questionnaire, with Validity of Index of Objective 
Congruence:  IOC > 0.50, and Reliability with Cronbach’s Alpha = 0.90. The data were analyzed 
by Structural Equation Modeling’  ( SEM)  technique, Confirmatory Factor Analysis ( CFA) . The 
data analysis through descriptive statistics, percentage, frequency, qualitative analysis and 
content. 
 The results were found that: - 1) the Casual Factors of Business Success of Badminton 
Courts in Thailand, composed of 15 variables namely: Man, Money, Materials, Managements, 
Consumer Wants & Need, Cost to Satisfy, Convenience to buy, Communication that Connects, 
Product & Service, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical Evidence. 2) 
Structural Equation Model of Business Success of Badminton Courts in Thailand, with 
Goodness of Fit =  0. 79 ( Comparative Fit Index:  CFI) , had 6 Direct Effect pathways, and 3 
Indirect Effect pathways, with Standardized Factor Loading between 0. 31 and 0 . 7 3 , with 
Predictive Coefficient (R2) between 63.70 % and 79.70 %  
 It was concluded that Structural Equation Model of Business Success of Badminton 
Courts in Thailand, included of 4 latent factors of: - 4M's, 4C's, 7P's and BSBC. The model was 
appropriated, and consistent with the empirical data very well.  The 4M’ s Management 
Resources Factors have mostly Direct Effected to the Business Success of Badminton Courts, 
with Direct Effects and Indirect Effects through 4C’s Marketing Mix Factors and 7P’s Marketing 
Mix Factors, then caused the most total effect with value = 0.79 
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บทน ำ 

การกีฬานับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในด้านสุขภาพพลานามัย
และด้านจิตใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม จนน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมกีฬาเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญ และในแต่ละปีสามารถสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจได้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน รวมถึงประเทศออสเตรเลียที่
มีการส่งเสริมการกีฬาอย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จากการพัฒนากีฬาให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม และสามารถ
เข้าถึงการกีฬาได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงผลงานที่สามารถพัฒนานักกีฬาไปสู่ระดับความเป็นเลิศ และระดับ
นักกีฬาอาชีพ รวมถึงการส่งเสริมลงทุนด้านอุตสาหกรรมกีฬา  

กีฬาแบดมินตันเป็นกีฬาชนิดหนึ่งที่ได้รับความสนใจ และมีการส่งเสริมให้มีการแข่งขันทั้งระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ เป็นกีฬาที่สร้างมูลค่ารวม (Value Chain) ของธุรกิจที่โยงใยกับหลาก หลายอุตสาหกรรม  
จากการส ารวจตลาดของสนามแบดมินตันในประเทศไทย ที่มีอยู่กว่า 334 แห่ง (Thaibadminton, 2015) 
โดยมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวม มีจ านวนสนามแบดมินตันมาก กว่า 200 แห่ง จากสถิติดังกล่าวได้สะท้อน
ถึง แนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นของธุรกิจสนามแบดมินตันอย่างต่อเนื่อง และการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสนามดังกล่าว 
เจ้าของสนามแบดมินตันย่อมต้องมีการปรับตัว และเตรียมพร้อมกับการแข่งขันในเชิงธุรกิจที่เข้มข้นข้ึน ในการ
รักษาลูกค้าเก่า และสร้างฐานลูกค้าใหม่ให้กับกิจการอย่างต่อเนื่อง  
 ในการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน ผู้ประกอบการควรเข้าใจหลักการทรัพยากรการบริหาร ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดแนวใหม่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ตลอดจนพิจารณาถึงความส าเร็จของธุรกิจ
สนามแบดมินตันอย่างต่อเนื่อง และวัดผลส าเร็จด้วยเครื่องมือชี้วัดที่ได้รับการยอมรับ ตามหลักการวัดแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard) ผู้วิจัยขอพิจารณาเรื่อง ความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน (Business 
Success of Badminton Courts: BSBC) ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานภายใน
องค์กร ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และด้านการเงิน   
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง แบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท า
ธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทยเพ่ือให้ผู้ประกอบการสนามแบดมินตัน ได้น าผลการวิจัยนี้ ไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาธุรกิจสนามแบดมินตันให้ประสบผลส าเร็จยิ่ง ๆ ขึ้นไป ภาครัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถใช้ส่งเสริม และสนับสนุนการลงทุนเพ่ือให้การบริการด้านกีฬาเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
หมู่บ้าน โรงเรียน และผู้ใช้บริการในสนามแบดมินตันได้รับการบริการที่มีคุณภาพ และตรงตามความต้องการ
ได้รับบริการที่หลากหลายจากผู้ประกอบการ  
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
            1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อผลต่อความส าเร็จของการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน  
            2. เพ่ือทดสอบสมการรูปแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความส าเร็จของการท าธุรกิจสนาม
แบดมินตัน ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
1. ตัวแปรเชิงสาเหตุ (Casual Dependent Variable) ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s 

ได้แก ่1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการ 
 



 
ส่งเสริมตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคลากร (People) 6) ด้านกระบวนการ (Process) และ (7) ด้าน
แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 2. ตัวแปรเชิงสาเหตุ ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s ได้แก่ 1) ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) 2) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) 3) 
ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) และ 4) ด้านการสื่อสาร (Communication that 
Connects) 
             3. ตัวแปรเชิงสาเหตุ ด้านปัจจัยทรัพยากรบริหาร 4M's ได้แก่ 1) ด้านคน (Man) 2) ด้านการเงิน 
(Money) 3) ด้านสถานที่อุปกรณ์ (Material) และ 4) ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
            4. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความส าเร็จของการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน 
(Business Success of Badminton Courts: BSBC) ในประเทศไทย ได้แก่ 1) ด้านลูกค้า (Customer) 2) 
ด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร (Internal Process) 3) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 
Growth) และ 4) ด้านการเงิน (Financial) 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และทฤษฎีต่าง ๆ เช่น ปัจจัยทรัพยากร การบริหาร 
แบบ 4M’s ของกูลิค และเออร์วิก (Gulick, & Urwick, 1937) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดแนวใหม่ 4C’s 
ของลาเทอร์บอร์น (Lauterborn, 1990) ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s ตามแนวคิดของค็อตเล่อร์ 
(Kotler, 2007) และปัจจัยความส าเร็จของสนามแบดมินตันอย่างต่อเนื่อง และวัดผลส าเร็จด้วยเครื่องมือชี้วัด
ที่ได้รับการยอมรับตามหลักการวัดแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของแค็พพลาน และนอร์ตัน (Kaplan 
& Norton, 1996) แล้วน าข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพ 
 

 

ภำพที่ 1 รูปแบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย 



 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรบริหาร 4M's ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
4C’s และปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s ที่มีต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน ในประเทศ
ไทย สามารถน ามาเขียนเป็นสมมติฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตามรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 1.1 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M's ประกอบด้วย ด้านคน ด้านการเงิน  ด้านสถานที่
อุปกรณ์  และด้านการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อปัจจัยทรัพยากรบริหาร 4M's  
 สมมติฐำนที่ 1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญ ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s  
 สมมติฐำนที่ 1.3 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s ประกอบด้วย ด้านสนามแบดมินตันและ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ต่อปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s  
 สมมติฐำนที่ 1.4 ความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC ประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการท างานภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้การเติบโต และด้านการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน   
 และจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือทดสอบสมการรูปแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความส าเร็จ
การท าธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย สามารถน ามาเขียนเป็นสมมติฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ตามรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐำนที่ 2.1 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M's มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s  
 สมมติฐำนที่ 2.2   ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M's มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s  
 สมมติฐำนที่ 2.3 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M's มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC 
 สมมติฐำนที่ 2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s 

 สมมติฐำนที่ 2.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC 
 สมมติฐำนที่ 2.6 ปัจจัยส่วนประสมการบริการ 7P’s มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  อาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  
โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร คือ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสนาม
แบดมินตัน (Stake Holder) ได้แก่ เจ้าของสนามสนามแบดมินตัน ผู้จัดการ ผู้ฝึกสอนแบดมินตัน ผู้ตัดสิน
แบดมินตัน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในสนามแบดมินตัน และนักกีฬา จ านวน 334 แห่ง ทั่วประเทศ  

 



 
กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวน 102 

แห่งทั่วประเทศ ก าหนดเก็บข้อมูลสนามละ 10 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1,020 คน 

การจัดท าคุณภาพของเครื่องมือ  ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความตรง (Validity)  และความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความตรง โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน ตาม
เทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) ใช้เกณฑ์มากกว่า 0.50 ผลการทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือแบบสอบถาม มีค่า IOC มากกว่า 0.60 ทุกข้อ ส าหรับการหาความเที่ยงด้วยวิธี Cronbach’s Alpha 
ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 ซึ่งแสดงว่า เครื่องมือแบบสอบถามนี้  มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ใน
การศึกษาได้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) และค้นหาแบบจ าลองปัจจัย
ความส าเร็จการท าธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์องค์ ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตุได้ในโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C's 
ด้านปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s และปัจจัยความ ส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC และใช้การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,020 คน พบว่า เป็นเพศชายมากที่สุด ร้อยละ 74.50 มีอายุ
อยู่ในช่วง 40 - 49 ปีมากที่สุด ร้อยละ 30.9 รองลงมามีอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 24.30 การศึกษา อยู่ใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 58.80 รองลงมาอยู่ในระดับปวช. หรือปวส. ร้อยละ 18.90 มีสถานะเป็น
นักกีฬา ร้อยละ 26.4 เป็นผู้ฝึกสอน ร้อยละ 23.9 เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 15.6 เป็นผู้จัดการ ร้อย
ละ 14.0 เจ้าของสนามแบดมินตัน ร้อยละ13.6 และ ผู้ตัดสิน ร้อยละ 6.50 ตามล าดับ วัตถุประสงค์หลัก ให้
เช่าสนามแบดมินตันออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 70.3 ให้เช่าสนามแบดมินตันเพ่ือเป็นที่พบปะสังสรรค์
ของชุมชนมีร้อยละ 19.60 เป็นโรงเรียนสอนแบดมินตันที่มุ่งเน้นสร้างนักกีฬา มีร้อยละ 8.90 สถานที่ตั้ง ใน
กรุงเทพฯและปริมณฑลมากที่สุด ร้อยละ 55.20 จังหวัดภาคกลาง รองลงมาร้อยละ 24.20 ขนาดของสนาม
แบดมินตัน จ านวน 1 - 4 คอร์ตมากที่สุด ร้อยละ 42.10 จ านวน 5 - 8 คอร์ตรองลงมา ร้อยละ 34.60 พ้ืน
ของสนามแบดมินตัน เป็นพ้ืนยางส าเร็จรูปมากที่สุด ร้อยละ 66.10 พ้ืนปาเกต์รองลงมา ร้อยละ 29.20 การ
จัดสัดส่วนให้บริการแก่ลูกค้าขาจร มีร้อยละ 68.60 อัตราค่าเช่าสนามลูกค้าประจ าที่ราคา  121 - 160 บาท
มากที่สุด ร้อยละ 50.20 ราคาต่ ากว่า 120 บาท รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 31.70 อัตราค่าเช่าสนามของลูกค้า
ขาจรที่ราคา 121 - 160 บาทมากที่สุด ร้อยละ 43.50 ราคา 161 - 200 บาทรองลงมา ร้อยละ 35.40 อัตรา
ค่าเช่าสนามของผู้ฝึกสอนที่ราคา 121 - 160 บาทมากที่สุด ร้อยละ 49.00 ราคาต่ ากว่า 120 บาทรองลงมา 
ร้อยละ 32.60 อัตราค่าเช่าสนามของนักเรียนนักศึกษา ราคา 121 - 160 บาทมากที่สุด ร้อยละ 49.10 และ
ราคาต่ ากว่า 120 บาทรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 32.70 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 4C's และปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตันใน
ประเทศไทย 
 
 



 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับที่ 1 

ทุกตัวแปรในปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's แต่ละด้านถูกสกัดเข้าสู่ปัจจัยทั้ง 7 อย่าง
เหมาะสม โดยค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัยของแต่ละปัจจัย (Standardized Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
.416 และ .863 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รวมทั้ง มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 
.173 และ .744   

            ค่าตัวแปรของปัจจัยส่วนประสมตลาด 7P’s สามารถแสดงได้ตามภาพท่ี 1 ถึง 7 

 

 

 



 
ทุกตัวแปรในปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C's มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจัยทุกตัวแปร 

โดยที่ไม่ต้องลบตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งออก นอกจากนี้ ยังพบว่า ทุกตัวแปรถูกสกัดเข้าสู่ปัจจัยทั้ง  4 อย่าง
เหมาะสม โดยค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัยของแต่ละปัจจัย (Standardized Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
.633 และ .960 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รวมทั้งค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 
.400 และ .922  

           ค่าตัวแปรของปัจจัยส่วนประสมตลาด 4C’s สามารถแสดงได้ตามภาพที่ 8 ถึง 11 

 

ทุกตัวแปรในปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจัย โดยที่ไม่
ต้องลบตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งออก ทุกตัวแปรในแต่ละด้าน ถูกสกัดเข้าสู่ปัจจัยทั้ง  4 อย่างเหมาะสม ค่า
สัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัยขงแต่ละปัจจัย (Standardized Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.57 และ 0.93 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 รวมทั้งค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.32 และ 0.86  

 

         ค่าตัวแปรของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s สามารถแสดงได้ตามภาพที่ 12 ถึง 15 

 



 
ทุกตัวแปรของปัจจัยความส าเร็จการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC มีความเหมาะสมที่จะน าไป

วิเคราะห์ปัจจัยทุกตัวแปร โดยที่ไม่ต้องลบตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งออก ตัวแปรในแต่ละด้าน ถูกสกัดเข้าสู่ปัจจัย
ทั้ง 4 อย่างเหมาะสม โดยค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัยของแต่ละปัจจัย (Standardized Factor Loading) 
อยู่ระหว่าง 0.55และ 0.88 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  รวมทั้งค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่
ระหว่าง 0.40 และ 0.78   
         ค่าตัวแปรรูปแบบของ 4 ปัจจัย  สามารถแสดงได้ตามภาพท่ี 16 ถึง 19 

 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับที่ 2  

  
 



 
แบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน ในประเทศไทย

พบว่า ไม่เกิดปัญหาความร่วมกัน (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปรที่สกัดจาก 19 ปัจจัยในชั้นที่ 1 ค่า
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.19 และ 0.76 และทุกปัจจัยมีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงยืนยัน ในระดับ 2 
 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ประกอบด้วย 7 ตัวแปร คือ ด้านสนามแบดมินตันและ
บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้ านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ด้านความต้องการของลูกค้า ด้าน
ต้นทุนของลูกค้า ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร 
 3. ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ด้านคน ด้านการเงิน ด้านสถานที่
อุปกรณ์ และด้านการจัดการ 
 4. ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน 
  ทั้งนี้ ตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC นั้นอยู่ในรูปแบบของตัวแปรตามที่ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s และปัจจัยทรัพยากร
การบริหาร 4M’s ในรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ โดยค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัยของแต่ละปัจจัย 
(Standardized Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รวมทั้ง
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.25 และ 0.80  
 และไม่เกิดปัญหาความร่วมกัน (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปรที่สกัดจาก 4 ปัจจัยในชั้นที่ 2 ค่า
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 และ 0.73 และทุกปัจจัยมีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
สมการรูปแบบโครงสร้าง   
 

ภำพที่ 24  แบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลกำรวิเครำะห์เสน้ทำง 
                   ค่าสัมประสิทธิ์รูปแบบปัจจัยชั้นที่ 2 สามารถอธิบายความเหมาะสมส าหรับ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน ในประเทศไทย BSBC ประกอบด้วย 6 เส้นทางตรงที่มีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  
 1. เส้นทางปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M's มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s (0.37)   
 2. เส้นทางปัจจัยทรัพยากรการบริหาร  4M's มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s (0.85)   
 3. เส้นทางปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M's มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC (0.58)  
 4. เส้นทางปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ 
ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 7P’s (0.56)   
 5.เส้นทางปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC (0.15)   
   6. เส้นทางปัจจัยส่วนประสมการบริการ 7P’s มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC (0.10)   
  ทั้งนี้ ตัวแปรปัจจัยทรัพยากรบริหาร 4M’s ปัจจัยการตลาด 4C’s ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ 
7P’s และปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC ถูกก าหนดให้มีความสัมพันธ์กัน และมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกันทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์รวมเท่ากับ 0.79 

แบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตัน ในประเทศไทย  
สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้าง ได้ 3 สมการ ดังนี้ คือ 

 

 
 

ตำรำงท่ี 1 สมการทั้ง 3 ของ แบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการท าธุรกิจ 
สนามแบดมินตัน ในประเทศไทย 



          
 สมการที่ 1. 4C ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากปัจจัยเชิงสาเหตุ 4M มี

ค่าเท่ากับ .85 
 สมการที่ 2. 7P ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากปัจจัยเชิงสาเหตุ  4M 
และ 4C โดย 4M มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อ 7P จนส่งผลให้
อิทธิพลเส้นทางรวม (Total Effect) มากกว่า 4C 
         สมการที่ 3. BSBC ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 4M, 4C และ 7P โดยปัจจัย
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเส้นทางรวมมากท่ีสุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 4M, 4C, 7P  
 

กำรอภิปรำยผล 
 ประกำรที่1 โครงสร้างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย ผลการวิจัย
จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s 
ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s โดยค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักปัจจัยของแต่ละปัจจัย (Standardized Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.31 และ 0.73 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (CFI = 0.79)   
 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 7P’s  ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านสนามแบดมินตันและบริการ  
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ  จากผลงานวิจัย สิ่งที่ได้รับการยอมรับในระดับมากที่สุด จ านวน 6 เรื่อง จาก 4 ด้าน ซึ่งผู้ประกอบการ
สนามแบดมินตัน ควรให้ความส าคัญ มีดังนี้คือ (1) ด้านสนามแบดมินตันและบริการ (Product & Service)  ควรเน้น
การท าคอร์ตแบดมินตันในสนามให้ได้มาตราฐาน ใช้จัดการแข่งขันได้ ควรปรับปรุงพ้ืนสนามแบดมินตันเป็นสนาม 
พ้ืนยาง เพ่ือให้นักกีฬาได้ใช้ฝึกซ้อม และช่วยป้องกันบาดเจ็บจากการเล่น (2) ด้านสถานที่ตั้ง (Place & Location) มี 
2 เรื่องที่ควรให้ความส าคัญ คือ ด้านท าเลที่ตั้งที่มีการคมนาคมสะดวก และด้านลานจอดรถที่เพียงพอ สะดวก 
ปลอดภัย (3) ด้านบุคลากร (People) ควรเน้นการจัดผู้ฝึกสอนแบดมินตัน ที่มีความสามารถ เอาใจใส่ ทุ่มเทสร้าง
นักกีฬาให้มีประสบการณ์ และมีชื่อเสียง (4) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Evidence) มี 2 เรื่อง คือ การ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สะอาด สะดวก และปลอดภัย และการจัดความสว่างในสนามตามมาตรฐาน 
สอดคล้องกับสิปปศิณี บาเรย์ (Sipsini Baray, 2012) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสปามีความส าคัญระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ ศิริพร สัตยานุรักษ์ 
(Siriporn Satayanurak, 2013) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์
ต่อความส าเร็จเชิงธุรกิจในการจัดการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพด้วยการลีลาศ พบว่า ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยที่มากสุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการจัด
กิจกรรม ปัจจัยด้านการจัดการ ปัจจัยด้านสถานที่ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคาค่าบริการ 
ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยล าดับ  
   ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 4C’s ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความต้องการของลูกค้า ด้านต้นทุน
ของลูกค้า ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร จากผลงานวิจัย สิ่งที่ได้รับการยอมรับในระดับ  
มากที่สุด จ านวน 4 เรื่อง จากปัจจัยด้านความต้องการของลูกค้า (Customer Need & Want) ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการสนามแบดมินตัน ควรให้ความส าคัญ มีดังนี้ คือ (1) ความต้องการให้สนาม มีการจัดสิ่งแวดล้อมที ่
 



 
และมีความปลอดภัย (2) ความต้องการเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัย ไมตรีในการให้บริการ สมควรที่จะมองลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer – Centric) (3) ความต้องการได้รับบริการที่ดีสะดวก และรวดเร็ว เป็นการตอบสนองชีวิต
สมัยใหม่ที่เร่งรีบ และ (4) ความต้องการผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพ เนื่องจากกีฬาแบดมินตัน คือ กีฬาที่มีลักษณะเล่นง่าย 
แต่เก่งยาก ฉะนั้น ผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพ ย่อมตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า หรือผู้เล่นแบดมินตันที่ต้องการ
พัฒนาตนเอง สอดคล้องกับณัฐชา มาตุภูมานนท์ (Natcha Matuphumanont, 2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อบ้าน สั่งสร้างเอสซีจีไฮม์ (SCG - HEIM) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านสั่งสร้างเอสซีจีไฮม์ ( SCG HEIM) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค ปัจจัยด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค และปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ และสอดคล้องกับเฉลิมเกียรติ เตียงน้อย 
(Chalermkiat Tiengnoi, 2015) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดแนวคิดใหม่ 4C’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศชั้นน าของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
การตลาดแนวคิดใหม่ 4C's ด้านความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสร
ฟุตบอลต่างประเทศชั้นน าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมากท่ีสุด   
 ปัจจัยทรัพยำกรกำรบริหำร 4M’s ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านคนหรือผู้บริหาร ด้านเงิน ด้าน
สถานที่/อุปกรณ์  และด้านการบริหารจัดการ จากผลงานวิจัยสิ่งที่ได้รับการยอมรับในระดับมากที่สุด จ านวน 6 เรื่อง 
จาก 3 ด้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการสนามแบดมินตัน ควรให้ความส าคัญมีดังนี้คือ (1) ด้านคนหรือผู้บริหาร 
(Man) มีจ านวน 3 เรื่อง คือ ด้านผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี รักกีฬา และรักคุณภาพงานบริการ ด้านผู้ฝึกสอนมีทักษะ มี
ความเชี่ยวชาญในการสอนแบดมินตัน และด้านเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถตรงกับงานบริการ (2) ด้านเงิน 
(Money) มีจ านวน 2 เรื่อง ที่ควรให้ความส าคัญ คือ ด้านการเตรียมตัวเงินส ารองค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ดี และ
ด้านการจ่ายเงินเดือน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ได้ตรงเวลา (3) ด้านสถานที่ และอุปกรณ์ (Material) คือ ด้านการจัด
สนามและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้เจ้าของสนามแบดมินตัน สอดคล้องกับชาคริต วรประทีป 
(Chakrit Woraprateep, 2012) การศึกษาเรื่อง การจัดการธุรกิจปรับแต่งไม้กอล์ฟให้เหมาะสมกับเฉพาะ
บุคคลของร้านโปรเวิร์ค พบว่า การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ต้องได้คนที่เหมาะสมกับงาน มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุด และมีระบบการรักษาบุคลากรไว้ในองค์การ ต้องมีการวางแผนการเงิน และงบประมาณ
อย่างละเอียด และชัดเจน เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ ต้องมีความพร้อมใช้งาน และตอบสนองการให้บริการ
แก่นักกอล์ฟ ต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการวางแผน และมีการสื่อสาร และรักษาลูกค้า
เก่ารวมถึงการหาลูกค้าใหม่เพ่ิมมากข้ึน   
  ปัจจัยควำมส ำเร็จของธุรกิจสนำมแบดมินตัน BSBC ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน จากผลงานวิจัย สิ่งที่ได้รับการยอมรับในระดับมาก
ที่สุด จ านวน 6 เรื่อง จาก 2 ด้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการสนามแบดมินตัน ควรให้ความส าคัญ มีดังนี้คือ (1) ด้าน
ลูกค้า (Customer) คือ ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสนามแบดมินตัน ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ า
ของนักกีฬาและลูกค้าทั่วไป และด้านการมีจ านวนลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ (2) ด้านกระบวนการท างาน
ภายใน (Internal Process) คือ ด้านพนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน ด้านครูผู้สอนมีความ
เชื่อมั่นและมั่นใจในหน้าที่การงาน และ ด้านมีการสร้างสรรค์ก าลังใจให้แก่ทีมงานภายใน สอดคล้องกับ ก้องเกียรติ  
บูรณศรี (Kongkiat Buranasri, 2013) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความเป็นผู้ประกอบการ
ขององค์กร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต  
 



 
พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ความเป็นผู้ประกอบการขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน และผลการด าเนินงาน โดยความเป็นผู้ประกอบการขององค์กร มีอิทธิพลต่อผลการ 
ด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านลูกค้า ด้านการเงิน และด้านการจัดการ
ภายใน ตามล าดับ 
 

ประกำรที่ 2 รูปแบบจ ำลองโครงสร้ำงเชิงสำเหตุของควำมส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจสนำม - แบดมินตันใน
ประเทศไทย 

จากผลการวิจัยที่พบว่า สมการรูปแบบโครงสร้างปัจจัยความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตันใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทรัพยากรการบริการ (4M’s) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(4C’s) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจัยความส าเร็จ (BSBC) สร้างเป็นอิทธิพลเส้นทาง
ตรง (Direct Effect: DE) ได้ 6 เส้นทาง และมีอิทธิพลเส้นทางอ้อม (Indirect Effect: IE) 3 เส้นทาง แบ่งเป็น
สมการโครงสร้างทั้งสิ้น 3 สมการ ซึ่งมีตัวแปรตามของสมการโครงสร้างที่ 1 ถึง 3 คือ 4C 7P และ BSBC 
ตามล าดับ โดยสัดส่วนความเชื่อถือได้ (R2) ของแต่ละสมการมีค่าระหว่างร้อยละ 63.70 ถึง 79.70 นั้น   

ความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตัน BSBC ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 
4M 4C และ 7P โดยปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลเส้นทางรวมมากที่สุดได้แก่ 4M 4C และ 7P ตามล าดับ 

จากการพิจารณผลการวิจัยปัจจัยที่เป็นเชิงสาเหตุของธุรกิจสนามแบดมินตันที่ควรให้ความส าคัญ
อันดับที่ 1. คือ ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีอิทธิพลเส้นทางรวมมากที่สุด เจ้าของธุรกิจควรเน้น
ปัจจัยด้านการเงิน (Money) เป็นอันดับแรกด้วยการมีการเตรียมตัวเงินเพ่ือส ารองค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
มีการจ่ายเงินเดือน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ให้ตรงเวลา และควรการจัดท าบัญชีรายรับและรายจ่ายของธุรกิจ
สนามแบดมินตัน มีการสรุปผลการด าเนินงานจัดท างบหมุน เวียนเงินสด และงบส ารองเงิน อันดับที่ 2. คือ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4C’s ด้วยการเน้นปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) 
การให้ข่าวสารผ่านมือถือแก่ลูกค้า เน้นความสะดวกและความรวดเร็วแก่ลูกค้าต่อการเข้าใช้บริการของสนาม
แบดมินตัน ควรมีการให้จองสนามแบดมินตันหรือซื้อสินค้าด้วยมือถือ และควรมีบริการรับช าระค่าบริการผ่าน
ระบบมือถือในระบบไอแบงกิ้ง (i-Banking) อันดับที่ 3 คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s ด้วยการเน้น
ปัจจัยกระบวนการให้บริการ (Process) มีระบบให้การบริการที่สะดวกรวดเร็วและทันสมัย ควรให้บริการที่ดี 
มีมาตรฐาน เสมอภาคแก่ทุกคนทุกกลุ่ม ควรมีรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และ
ควรมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย ควรศึกษาและพัฒนาการใช้ปัจจัยทรัพยากร
การบริหารเป็นอันดับแรก ทั้งด้านคน ด้านเงินลงทุน ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริหาร
จัดการ ผ่านการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ เป็นอันดับสอง ด้วยการให้ทราบถึงด้านความต้องการ
ของลูกค้า ด้านต้นทุน ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร แล้วน าข้อมูลเหล่านั้น วางแผนการท างาน 
ด้วยการก าหนดกลยุทธการบริหารในส่วนประสมการตลาดบริการของแต่ละสนามแบดมินตันเป็นอันดับสาม คือ 
ด้านสนามแบดมินตัน ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจสนามแบดมินตันอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง ผู้ประกอบการ
ธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย ควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ และพัฒนาให้เกิดผลส าเร็จต่อธุรกิจ ทั้งด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และเติบโต ด้านลูกค้า และด้านผลตอบแทนทางการเงิน อย่างเป็นล าดับขั้นตอน 



 
ข้อเสนอแนะ ส ำหรับงำนวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจสนามแบดมินตันใน
ประเทศไทย  เพ่ือการพัฒนารูปแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความส าเร็จให้ก้าวหน้า และเป็นการมุ่งมั่น
ในการศึกษาวิจัย อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรน ารูปแบบสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความส าเร็จการท าธุรกิจสนามแบดมินตันใน
ประเทศไทยนี้ ไปทดลองใช้กับสนามกีฬาประเภทอ่ืน ๆ และเปรียบเทียบผลการวิจัย ว่ามีความสอดคล้อง 
หรือแตกต่างกันอย่างไร 

3. ควรมีการศึกษา เรื่องปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ท าธุรกิจสนามแบดมินตันในประเทศไทย  เนื่องจากสภาพผู้ประกอบการสนามแบดมินตันที่มีคุณสมบัติที่
แตกต่างกัน  ผู้ประกอบการเก่าเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการใหม่ ผู้ประกอบการที่จัดองค์กรบริหารธุรกิจ
สมัยใหม่กับผู้ประกอบการแบบครอบครัวย่อมได้รับความส าเร็จในการท าธุรกิจที่แตกต่างกัน 
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