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การวจิยัครั Vงนี Vมวีตัถปุระสงค์เพืPอ1)ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสคิวดีีโอ 2)ศกึษาพฤติกรรมการ
สืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอ 3)ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบั
พฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสคิวีดโีอ และ4)ศกึษาความแตกตา่งของระดบัการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่
โฆษณาแฝงในมวิสคิวดีีโอจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ประชากรคือ เยาวชนทีPชมมวิสคิวดีีโอ กลุม่ตวัอยา่งทีใช้
ในการวิจยั คือ เยาวชนอายตุั Vงแต ่18 – 24 ปี ทีPเคยรับชมมิวสคิวดีีโอ อาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 400 คน เครืPองมือทีPใช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่สถิติร้อยละ คา่เฉลีPย 
สว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมตฐิาน คือ การแจกแจงแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) การ
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีPยระหวา่ง 2 กลุม่ (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว 
(F-test) การทดสอบความแตกตา่งรายคู ่(LSD) ทีPระดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง, มีอายรุะหวา่ง 18 - 21 ปี, มีรายได้เฉลีPยตอ่

เดือน 9,000 บาทขึ Vนไป, พกัอาศยัทีPบ้านหรือคอนโด, กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ คือการใช้คอมพิวเตอร์, มี
พฤติกรรมในการรับชมมวิสคิวดีีโอ ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งรับชมมิวสคิวีดีโอผา่นทางคอมพิวเตอร์, โดยชมน้อยกวา่ 3 
ชัPวโมงตอ่สปัดาห์, ในช่วงเวลา18:01 – 00:00 น., ลกัษณะโฆษณาแฝงทีPพบมากทีPสดุ คือ การหยิบ จบั ใช้สนิค้า
หรือบริการของนกัแสดง, บคุคลทีPมีชืPอเสยีงมีอิทธิพลตอ่การชมมากทีPสดุ, ความตั Vงใจชมมวิสคิวดีีโออยูใ่นระดบั
ปานกลาง, พฤติกรรมการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมวิสคิวดีีโอโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืPอแยกในแต่
ละขั Vนก็พบวา่ทั Vง 3 ขั Vนมีการตอบสนองในระดบัปานกลางทั Vงสิ Vน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทางด้าน เพศ อาย ุและกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมมิวสคิวีดีโอ, ปัจจยัทางด้าน อายแุละรายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่พฤติกรรมการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอแตกตา่งกนั โดยมีข้อเสนอแนะคือ ต้องนําเสนอ
รายการเพลงในชว่งเวลา18.00 – 00.00 น. โดยเจาะกลุม่เป้าหมายทีPอาย ุ18 – 21 ปี และใช้บคุคลทีPมีชืPอเสยีง
เป็นตวัแสดงในมิวสคิวีดีโอ นอกจากนี Vต้องเลอืกสนิค้าหรือบริการทีPจะใช้โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอทีPมีความ
สอดคล้องกบัเนื VอเรืPอง และต้องเป็นสนิค้าหรือบริการทีPราคาไมแ่พง   
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Musical Videos of the Youth in Bangkok Metropolitan.  Master of Business Administration, 
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Thesis Advisor: Associate Professor Yupawan  Vannavanit, M.B.A.  171 pages. 

 
 

The aim of this study is 1)To study the media exposure on Music Videos, 2)To study the 
responsiveness toward Product Placement on Music Videos, 3)To study the relationship of personal 
factors toward the media exposure on Music Videos, and 4)To study the levels of responsiveness 
toward Product Placement on Music Videos according to personal factors. The sample consisted of 
400 people and the data of the media exposure on Music Videos of Thai youths in Bangkok 
Metropolitan. Region on the study were collected by using the questionnaires.  The statistics used 
for data analysis were percentage, mean and standard deviation. To test the hypothesis, each 
issue was tested by Independent Samples with Chi-Square Test, t-test, One-Way ANOVA (F-test) 
and LSD analysis at 0.05 level of significant. 
 

The research found that: Thai youths is stayed at homes or condos. Activities took the 
most is using the computers, Watch music videos via computer, watched less than 3 hours per 
week, for the duration of  06.01-12.00 pm, The most common of manner Product Placement on 
Music Videos was picking, handling, using product or services of artiste, The famous people 
influence the most watching, Watching the music videos medium. The findings found that the 
responsiveness toward Product Placement on Music Videos of Thai youths was at intermediate 
level. 

 
Hypothesis test results found: Gender, age and hobby had a relationship with the media 

exposure on Music Videos of Thai youths.  The responsiveness toward Product Placement on 
Music Videos of Thai youths was varied to age and salary. The suggestion was should present  
Music Videos in time 6.01 – 12.00 p.m. by the target group is 18 – 21 years old, the person who 
had a reputation as a artist. product or services of using Product Placement which must consistent 
the story and not expensive prices.  

 

     /  /  
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บทความตา่งๆ ทีPผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าและนํามาอ้างอิงในงานวิจยัครั Vงนี V 

 
คณุคา่อนัพงึมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบันี V ขอมอบเป็นเครืPองบชูาพระคณุบดิา มารดา ครู

อาจารย์และผู้ มีพระคณุทกุท่าน 
 

ทวีทรัพย์  พทุธองค์รักษา 
                                                                                   กมุภาพนัธ์  2555 

 

 



1 

 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
 

สารบญัตาราง (3) 
  
สารบญัภาพ (6) 
  
บททีP 1  บทนํา 1 

ความสําคญัของปัญหา 1 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 5 
ขอบเขตของการวิจยั 6 
สมมตฐิานการวิจยั 6 
ประโยชน์ทีPคาดว่าจะได้รับ 7 
นิยามศพัท์ 8 

บททีP 2  การตรวจเอกสาร 10 
แนวคิดเกีPยวกบั เยาวชน 11 
แนวคิดเกีPยวกบั มิวสิควีดีโอ  18 
แนวคิดและทฤษฎีเกีPยวกบั พฤตกิรรมผู้บริโภค 26 
แนวคิดเกีPยวกบั การโฆษณา 34 
แนวคิดเกีPยวกบั การโฆษณาแฝง 41 
แนวคิดและทฤษฎีเกีPยวกบั การเปิดรับสืPอและขา่วสาร 46 
แนวคิดเกีPยวกบั พฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 57 
แนวคิดเกีPยวกบั กระบวนการตอบสนอง 58 
งานวิจยัทีPเกีPยวข้อง 64 
กรอบแนวคดิในการวิจยั 72 

บททีP 3  วิธีการวิจยั 74 
วิธีการเก็บข้อมลู 74 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 86 

  (1) 

 



2 

 

 
 
 
 
 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
 

บททีP 4  ผลการวิจยัและข้อวิจารณ์  94 
ผลการวิจยั 94 
สรุปผลการทดสอบสมมตุฐิาน 127 

                    ข้อวิจารณ์                                                                                                             130 
บททีP 5  สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ  136 
                    สรุปผลการวิจยั 136 

ข้อเสนอแนะ 141 
  
เอกสารและสิPงอ้างอิง 146 
  
ภาคผนวก 155 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 156 
ภาคผนวก ข  คา่สถิตทีิPใช้ทดสอบความนา่เชืPอถือ                                                 161 
ภาคผนวก ค  ตวัอยา่งโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 163 
  

ประวตัิการศกึษาและการทํางาน    171 
  
  

  
  

     (2) 

 



3 

 

สารบัญตาราง  
 

ตารางทีH  หน้า 
 

1 การใช้จา่ยงบโฆษณาผา่นสืPอตา่งๆ ในปี พ.ศ.2551 ถึง พ.ศ.2553  
 

1 

2 ธุรกิจโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมประเภทรายการทีPเกีPยวข้องกบั 
มิวสิควีดีโอ 
 

 
4 

3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งวตัถปุระสงค์ในการโฆษณากบัพฤติกรรม 
และตวัแบบ DAGMAR 
 

 
63 

4 การแบง่ชั Vนการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
 

76 

5 จํานวนการสุม่เขตและการกําหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างแตล่ะเขต 
 

77 

6  สถานทีPแจกแบบสอบถามในแตล่ะเขต  
 

78 

7 แนวทางในการออกแบบสอบถาม 
 

81 

8 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 

95 

9 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามพฤตกิรรมการ 

เปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 

 
97 

10 จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีPย และสว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 
กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามพฤตกิรรมการสืPอสารในการตอบสนอง 
ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 

 
 

101 

   

  (3) 

 



4 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางทีH  หน้า 
 

11 การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรม 
การเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ  

 
104 

   
12 การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม 

การเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ  
 

 
106 

13 การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมทีPใช้เวลา 
ด้วยมากทีPสดุกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ  
 

 
108 

14 การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรม 
การสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
จําแนกตามเพศ  
 

 
 

111 

15 การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรม 
การสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
จําแนกตามทีPอาย ุ 
 

 
 

113 

16 การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรม 
การสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
จําแนกตามรายได้เฉลีPยตอ่เดือน  

 
 

116 
   
17 การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งรายได้เฉลีPยตอ่เดือนชอง

เยาวชนในกรุงเทพมหานครรายคู ่จําแนกตามพฤตกิรรม 
การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ  
 

 
 

120 

   

 (4) 

 



5 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางทีH  หน้า 
 

18 การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรม 
การสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
จําแนกตามทีPพกัอาศยั  
 

 
 

124 

19 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีP 1 
 

127 

     20 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีP 2  
 

128 

ตารางผนวกทีH  
 

 1 ผลการทดสอบความนา่เชืPอถือของแบบสอบถามโดยใช้ 
คา่สมัประสิทธิxอลัฟ่า 
 

 
162 

 2 ผลการทดสอบความนา่เชืPอถือของแบบสอบถามโดยใช้ 
คา่สมัประสิทธิxอลัฟ่าแยกตามรายด้าน 
 

 
162 

  (5) 

   



6 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพทีH  หน้า 
 

1 รูปแบบพฤติกรรมการซื Vอ 
 

28 

2 โมเดล 5 ขั Vนตอนในกระบวนการตดัสินใจซื Vอของผู้บริโภค 
 

33 

3 การเชืPอมโยงพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง 
กบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 
34 

4  แบบจําลองการสืPอสารของชแรมม์ 
 

47 

5 โมเดลทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคมทีPมีอิทธิพลตอ่ 
กระบวนการสืPอสารของบคุคล  
 

 
56 

6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

72 

ภาพผนวกทีH  
 

 

1 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงหนว่ง   
 

164 

2 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงอยา่ให้ความหวงั  
 

165 

3 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงอยา่ทําอย่างนี V ไมว่า่กบัใครเข้าใจไหม 
 

166 

4 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงจินตนาการ 
 

167 

5 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงถามไมต่รงคําตอบ 
 

168 

   (6) 

 



7 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

 

ภาพผนวกทีH  หน้า 
 

6 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงสวย เร่ด เชิด ยอม 
 

169 

7 ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงนา่รักเกิน 170 

 

     (7) 



1 

 

บททีH 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปัญหา 
 
 ปัจจบุนัการแขง่ขนัด้านธุรกิจมีสงูมาก ผู้ประกอบการตา่งๆต้องทําทกุวิถีทางเพืPอให้สินค้า
และบริการของตนนั Vนกระจายไปถึงมือผู้บริโภคให้ได้มากทีPสดุ การโฆษณา(Advertising)จงึเป็น
เครืPองมือสง่เสริมการตลาดหนึPงของธุรกิจ ในการทีPจะสืPอสารข้อมลูตา่งๆทีPเกีPยวกบัสินค้าไปยงั
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย เพราะการโฆษณา คือ กิจกรรมสืPอสารมวลชนทีPเกิดขึ Vน เพืPอจงูใจให้
ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมอนัเอื Vออํานวยตอ่ความเจริญของธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) โฆษณามี
รูปแบบตา่งๆมากมาย เพืPอดงึดดูความสนใจให้ผู้พบเห็น ยิPงในปัจจบุนัผู้บริโภคก็พบกบัสืPอโฆษณา
ตา่งๆทีPมีให้เห็นอยูท่ัPวไปจนเสมือนวา่เป็นสว่นหนึPงของชีวิต ไมเ่ว้นแม้กระทั Vงในบ้านของตวัเอง ซึPง
สามารถแสดงการโฆษณาผ่านสืPอตา่งๆได้ดงัตารางทีP 1 
 
ตารางทีH 1  การใช้จา่ยงบโฆษณาผา่นสืPอตา่งๆ ในปี พ.ศ.2551 ถึง พ.ศ.2553 (หนว่ย : ล้านบาท) 
  

ประเภทสืHอ ปี พ.ศ.2553 เปอร์เซน็ต์ ปี พ.ศ.2552 เปอร์เซน็ต์ ปี พ.ศ.2551

โทรทัศน์           60,000 17.33%           52,935 3.52%           51,136
หนังสือพิมพ์           15,000 -1.88%           14,149 -7.45%           15,288
วิทยุ             6,114 -11.81%             6,168 -11.03%             6,933
โรงภาพยนตร์             5,986 43.45%             4,856 16.37%             4,173
นิตยสาร             5,655 -2.89%             5,426 -6.82%             5,823
สืPอกลางแจ้ง             3,846 -8.78%             3,956 -6.17%             4,216
สืPอทรานสิท(สืPอเคลืPอนทีP)             2,254 65.74%             1,764 29.71%             1,360
สืPออินสโตร์(สืPอในห้าง)             1,120 100.00%                819 46.25%                560
อินเตอร์เน็ท                290 55.91%                259 39.25%                186

รวมทัSงสิSน      101,032 12.66%        90,341 0.74%        89,675  
หมายเหต:ุ การคํานวณอตัราการเปลีPยนแปลงโดยใช้ ปี พ.ศ. 2551 เป็นปีฐาน 
ทีPมา: นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) (2554)  
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 เมืPอพิจารณาจากตารางข้างต้นจะพบวา่ สืPอโทรทศัน์เป็นสืPอทีPนกัโฆษณาใช้งบประมาณ
มากทีPสดุ และอตัราการเติบโตเพิPมขึ Vนทกุปี การใช้โทรทศัน์เป็นสืPอสามารถกระจายขา่วสารไปยงั
ผู้บริโภคจํานวนมากและด้วยจดุเดน่ของสืPอโทรทศัน์ทีPมีทั VงภาพเคลืPอนไหวและเสียงไปพร้อมกนั จงึ
สร้างความน่าสนใจได้ง่ายอีกด้วย  
          
 การโฆษณาผา่นสืPอโทรทศัน์ทีPมากมายในปัจจบุนัสร้างความเบืPอหนา่ยให้กบัผู้บริโภค 
(Thai Marketing Job, 2553) สิPงอํานวยความสะดวกทีPมาพร้อมเทคโนโลยีทีPทนัสมยัทําให้
ผู้บริโภคหลีกเลีPยงโฆษณาได้ไมย่าก รีโมทและ เครืPองบนัทกึรายการโทรทศัน์ทีPผู้ชมสามารถตดัข้าม
โฆษณาได้ ทําให้ผู้ชมหลีกเลีPยงการชมโฆษณาได้ (ธาม เชื Vอสถาปนศิริ, 2552) นกัการตลาดจงึต้อง
หารูปแบบ วิธีการนําเสนอสินค้าและบริการใหม่ๆ  เพืPอหลีกเลีPยงพฤตกิรรมเปลีPยนช่องของผู้บริโภค 
แนวคิดเกีPยวกบั การนําเสนอสินค้า โดยการใช้โฆษณาแฝง(Product Placement)จงึเกิดขึ Vน 
 
 โฆษณาแฝงเป็นการสง่เสริมผลิตภณัฑ์ โดยการนําผลิตภณัฑ์หรือชืPอของผลิตภณัฑ์ให้
ปรากฎในเนื Vอหาของรายการ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2538) โฆษณาแฝงกําลงัได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางและมีแนวโน้มมากขึ VนเรืPอยๆ เนืPองจากมีคา่ใช้จา่ยทีPไมส่งูเกินไป สามารถสร้างอิทธิพล
ตอ่การรับรู้และการตดัสินใจของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว (บสิิเนสไทย, 2550) ซึPงตรงกบั การศกึษา
แนวโน้มธุรกิจโฆษณาในปี พ.ศ.2551 พบวา่ธุรกิจโฆษณาในปีนี Vจะอยูใ่นรูปของการโฆษณาแฝง
มากขึ Vน ไมว่า่จะเป็นสินค้าประกอบฉากในรายการขา่ว ละคร หรือแม้กระทั Vงเกมส์โชว์ (บริษัท 
ศนูย์วิจยักสิกรไทย จํากดั, 2549) และมีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาของโครงการศกึษาและ
เฝ้าระวงัสืPอเพืPอสขุภาวะของสงัคมก็พบวา่ รายการเพลงในโทรทศัน์ ทีPมีถึง 59 รายการ มีการ
โฆษณาทีPเพิPมมากขึ Vนทั Vงโฆษณาทางตรงและโฆษณาแฝง เนื VอหารายการทีPพบมากทีPสดุคือการ
สง่เสริมการค้าถึง 86.44% โฆษณาแฝงทีPมีในรายการมากทีPสดุคือการแฝงในมิวสิควีดีโอด้วย 
กราฟฟิก และสปอตสั Vน (คมชดัลกึ, 2552) 
 
 นกัการตลาดจงึใช้โฆษณาแฝงเป็นเครืPองมือสืPอสารการตลาดไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
เยาวชนเป็นกลุม่ลกูค้าทีPใหญ่ทีPมีอํานาจซื Vอพอสมควร แม้วา่การบริโภคของคนกลุม่ใหญ่จะเริPม
ลดลง อนัเนืPองมาจากภาวะเศรษฐกิจ ราคานํ Vามนั ภาวะความไมแ่นน่อนของเสถียรภาพทาง
การเมือง แตก่ลุม่หนึPงทีPไมมี่ทีทา่วา่จะจบัจ่ายใช้สอยน้อยลง คือกลุม่เยาวชนทีPเป็นวยัรุ่นและ
นกัศกึษา (สกุรี แมนชยันิมิต, 2549) เยาวชนเป็นกลุม่ทีPเมืPอมีการตดัสินใจซื Vอสินค้า จะใช้อารมณ์
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มากกวา่การใช้เหตผุล และเป็นกลุม่ทีPมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าภายในครอบครัวสงูมาก 
(ภสูิต เพ็ญศริิ, 2549)  
 
 และด้วยกรุงเทพมหานครเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศ ทั Vงการเป็นศนูย์บริหารทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม มีสิPงอํานวยความสะดวกทางสงัคม มีสาธารณูปโภคตา่งๆ 
อยา่งครบสมบรูณ์ สง่ผลให้การเจริญเตบิโตและการเพิPมจํานวนประชากรอยา่งรวดเร็ว (สํานกังาน
ขา่วกรุงเทพมหานคร, 2550) โดยกลุม่เยาวชนในกรุงเทพมหานครมีสดัสว่นประชากร และมีความ
หนาแนน่ของประชากรมากทีPสดุในประเทศ (สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2552) ทําให้กลุม่เยาวชนใน
กรุงเทพมหานครจงึเป็นทีPนา่สนใจ 
  
  เพลงเป็นหนทางในการเข้าถึงเยาวชน เพราะเพลงสามารถเป็นภาพสะท้อนความคิดและ
วฒันธรรมของวยัรุ่น การสืPอสารการตลาดทีPคา่ยเพลงนํามาใช้คือการกําหนดกลยทุธ์เพืPอให้ระดบั
การฟังเพลงของเยาวชนเป็นระดบั การฟังอย่างจงใจ โดยการฟังบอ่ยๆผา่นสืPอตา่งๆ เพืPอให้จดจํา
ได้อยา่งไมต่ั Vงใจ (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2550) จากผลสํารวจพฤตกิรรมการฟังเพลงของเยาวชนทัPว
เอเชีย 12 ประเทศ คือ เวียดนาม สิงคโปร์ จีน ฮอ่งกง ไต้หวนั เกาหลี ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย อินเดีย และไทย พบวา่ เยาวชนเปิดรับสืPอโทรทศัน์มากเป็นอนัดบัหนึPง รองลงมาคือ 
อินเตอร์เน็ท และสืPอวิทยตุามลําดบั การบริโภคดนตรีและเพลงเตบิโตมากถึง 53% โดย 3 ประเทศ
ทีPมีพฤตกิรรมดงักลา่วมากทีPสดุคือ จีน ฟิลิปินส์ และไทย เยาวชนมกับริโภคเพลงโดยการดาวน์
โหลดมิวสิควีดีโอ ช่องทางการชมคือ Youtube,  MTV, MySpace, Channel V และ iTunes 
(Marketting Oops, 2551) ไมเ่พียงเทา่นี V ชอ่งทางใหม่ๆ ทีPเกิดขึ Vนและกําลงัเกิดขึ Vนในปัจจบุนั ก็ทํา
ให้การชมมิวสิควีดีโอมีมากขึ Vนด้วย ทั Vงการดรูายการเพลงทางทีวีนอกบ้านเชน่ ดผูา่นคอมพิวเตอร์  
จอเอลซีดีในรถ  โทรศพัท์เคลืPอนทีP หรือผา่น เอ็มพี4 และยงัมีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม ซึPงจดัได้วา่
เป็นชอ่งทางทีPให้ชม มิวสิควีดีโอ ได้ถึง 24 ชัPวโมง 
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ตารางทีH 2  ธุรกิจโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมประเภทรายการทีPเกีPยวข้องกบัมิวสิควีดีโอ 
 

ลําดับ ประเภทรายการ ช่อง บริษัทผู้ผลิต

1 เพลงไทยลูกทุง ไทยไชโย บจก.ไลฟ์ ทีวี

Hit Station บจก.ช้างไทย

สบายดีทีวี บมจ.อาร์เอส

Fan TV บมจ.แกรมมีP

2 เพลงสติง ไลฟ์สไตล์วยัรุ่น PO บจก.ไลฟ์ ทีวี

U Channel บมจ.อาร์เอส

Bang Channel บมจ.แกรมมีP

3 เพลงสติง ไลฟ์สไตล์คนทํางาน มะจงั บมจ.ทรูคอเปอเรชัPน

Green Channel บมจ.แกรมมีP

4 ละคร เพลงประกอบละคร Acts Channel บมจ.แกรมมีP

Media Channel บมจ.มีเดีย ออฟ มีเดีย

 
ทีPมา: บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีP จํากดั (มหาชน) (2553) 
 
 มิวสิควีดีโอ จงึเป็นช่องทางในการทําโฆษณาแฝงของนกัการตลาดทีPจะเข้าไปสืPอสารกบั
กลุม่เยาวชน โดยการสอดแทรกผลิตภณัฑ์เข้าไปในเนื VอเรืPอง ทั Vงเป็นอปุกรณ์ประกอบฉาก หรือแม้
กระทั Vงในเนื Vอร้องของเพลง เพืPอให้กลุม่เป้าหมายได้ซมึซบัและรู้จกัสินค้าให้ได้มากทีPสดุ เพราะด้วย
จดุเดน่ของมิวสิควีดีโอ ทีPเป็นภาพประกอบเพลงทีPสวยงามนา่ตืPนตาตืPนใจทีPสบัเปลีPยนหมนุเวียนให้
ชมตามทว่งทํานองของดนตรี มิวสิควีดีโอมีองค์ประกอบทีPสําคญัคือการเลา่เรืPองราวเหมือนกบัสืPอ
ภาพยนตร์ แตกตา่งทีPมิวสิควีดีโอมีเวลาจํากดัแค ่3-5 นาที และจะต้องทําเพลงให้เสร็จก่อนจงึคอ่ย
สร้างภาพ สว่นกระบวนการผลิตภาพยนตร์ต้องสร้างภาพให้เสร็จก่อนจงึใสเ่พลงประกอบ 
(นรเศรษฐ์ หมดัคง, 2542) จากคําร้อง ทํานอง และภาพประกอบทีPสร้างความรู้สกึ ความประทบัใจ 
และมีอิทธิพลด้านอารมณ์กบัผู้ชมโดยตรง ทําให้ ผู้ชมสามารถร้องตามเพลงและจําเรืPองราว
ประกอบเพลงได้ โดยใช้ระยะเวลาไมน่าน เพราะระยะเวลาในการชมทีPสั Vนกวา่ละคร และ
ภาพยนตร์ มิวสิควีดีโอสามารถเผยแพร่ไปได้ในหลายทิศทาง ทั Vงโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ท หรือแม้แต่
ในโทรศพัท์ ทําให้เป็นทีPจดจําของกลุม่เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี (ศนูย์พฒันาทรัพยากรการศกึษา 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) ไมเ่พียงเทา่นี V มิวสิควีดีโอทีPปล่อยออกมาตามรายการเพลงยงั
สามารถถ่ายทอดซํ Vาไป ซํ Vามาได้บอ่ยกว่ารายการอืPนๆอีกด้วย 
 
 แม้วา่การใช้โฆษณาแฝง จะเป็นการสืPอสารทางการตลาดของนกัการตลาด แตก็่ยงัไม่
ทราบแนช่ดัวา่โฆษณาแฝงเหลา่นั Vน สามารถสง่ผลตอ่การตอบสนองของผู้บริโภคในกลุม่เป้าหมาย
ได้หรือไม ่อยา่งไร สิPงเหลา่นี Vจะเป็นคําตอบให้นกัการตลาดรับรู้ถึงแนวทางในการทีPจะสืPอสารกบั
ผู้บริโภคได้อย่างถกูวิธีและมีประสิทธิภาพมากขึ Vน และยงัทําให้สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรม
ผู้บริโภคได้อีกด้วย เนืPองจากกระบวนการตอบสนอง(Response process) เป็นขั VนตอนทีPผู้ รับ
ขา่วสารเปลีPยนแปลงไปสูพ่ฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึPงหรือพฤติกรรมซื Vอของบคุคล (Belch 
E.George and Belch A, 1990) การรับรู้ถึงการตอบสนองของผู้บริโภคจงึมีความสําคญัอยา่งยิPง  
ทั Vงนี Vจงึเป็นเหตใุห้เกิดการทําวิจยัถึง การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพืPอศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

 
2.   เพืPอศกึษาพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ

ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
 
3.   เพืPอศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม           

มิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
 
4.   เพืPอศกึษาความแตกตา่งของระดบัการสืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงใน         

มิวสิควีดีโอ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
กลุม่ตวัอยา่งทีPจะทําการศกึษา คือ เยาวชนอายตุั Vงแต ่18 – 24 ปี ทีPเคยชมมิวสิควีดีโอ  

และ อาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข้อมลูปฐมภมูิจากการใช้แบบสอบถาม แบบ
มีโครงสร้าง ผู้ วิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการเลือกแบบสะดวก จากกลุม่ตวัอยา่ง ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 

สมมตฐิานการวิจัย 
 

1.ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็นสมมตฐิานย่อยดงัตอ่ไปนี V 
 

    1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร 
       
                 1.2  อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
                 1.3  กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม         
มิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
 

2. ปัจจยัสว่นบคุคลทีPแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง
ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vน
การเกิดพฤติกรรม ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั โดยแบง่ออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงัตอ่ไปนี V 

 
 2.1  เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่

โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สึก และขั Vน
การเกิดพฤติกรรม ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 
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  2.2  อายทีุPแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สึก และขั Vน
การเกิดพฤติกรรม ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั  

 
  2.3  รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการ

ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั VนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั  

 
 2.4  ทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง

ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vน
การเกิดพฤติกรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั  
 

ประโยชน์ทีHคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทําให้ทราบพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ชอ่งทางการชม ความถีPในการชม ชว่งเวลาทีPเปิดรับชมเป็นประจํา ลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิค 
วีดีโอทีPพบ บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชม ลกัษณะการชม เพืPอเป็นข้อมลูในการพฒันาการสืPอสาร
การตลาดให้ตรงตามพฤติกรรมจนเป็นทีPนา่พอใจตอ่ไป 
 

2. ทําให้ทราบระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิค 
วีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรมของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานคร เพืPอใช้เป็นข้อมลูในการแก้ไข ปรับปรุง ตดัสินใจ และกําหนดแนวทาง
รูปแบบเนื Vอหาการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอให้มีประสิทธิภาพและให้เหมาะสมมากยิPงขึ Vน 

 
 3. ทําให้ทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม          
มิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร เพืPอเป็นข้อมลูในการกําหนดกลุม่เป้าหมายทีPมี
พฤตกิรรมทีPเอื Vอประโยชน์แก่ธุรกิจ และทําให้เข้าใจกลุม่เป้าหมายชดัเจนได้ดียิPงขึ Vน และนําเสนอ
การโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอใหม่ๆ  ให้ได้รับการตอบสนองเพิPมขึ Vนตามพฤตกิรรมการเปิดรับชม 
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 4. ทําให้ทราบความแตกตา่งของระดบัการสืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงใน
มิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤติกรรม
ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลเพืPอเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ให้สอดคล้องกบัความต้องการแตล่ะกลุม่ และให้ตอบสนองพฤตกิรรม
รายบคุคล 
 

นิยามศัพท์ 
 

 การโฆษณาแฝง (Product Placement) หมายถึง การนําสินค้าและบริการเข้าไปเป็น
สว่นหนึPงของมิวสิควีดีโอ ซึPงมีวตัถปุระสงค์เพืPอให้ผู้ชมสงัเกตเห็นโดยทีPผู้ชมอาจสกัเกตเห็นหรือไม่
เห็นก็ได้ เพืPอเป็นแนวทางในการแนะนําสินค้าหรือบริการโดยวิธีการจดัวางสินค้า การมีคําร้องทีPมี
ชืPอสินค้า การสาธิตการใช้สินค้า รวมไปถึงการแสดงข้อความโฆษณา ก่อน และหลงัในเนื VอเรืPอง
ของมิวสิควีดีโอ  

 
การตอบสนอง (Response process) หมายถึง การทีPผู้ชมได้รับชมมิวสิควีดีโอ หรือการ

ชมโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ จนมีการเปลีPยนแปลงพฤติกรรมอย่างใดอยา่ง ทีPมีผลตอ่ความรู้สกึ
นกึคิดของผู้ชมมิวสิควีดีโอ โดยแบง่ได้เป็น 3 ขั Vน ซึPงสามารถทําให้เกิดการตอบสนองในขั Vนการเกิด
ความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤติกรรม  
 

เจ้าของสินค้าหรือบริการ หมายถงึ ผู้ ทีPมีความประสงค์ทีPอยากจะนําเสนอสินค้าหรือ
บริการของตนในรูปแบบโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ โดยเข้าไปเป็นสว่นหนึPงของมิวสิควีดีโอนั Vนๆ 
 

ผู้ทีHอาศัยในกรุงเทพมหานคร หมายถึง บคุคลทีPอาศยัในเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครทั Vง 50 เขต และปริมณฑลได้แก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดั
สมทุรปราการ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรสาครทั VงทีPมีชืPอและไมมี่ชืPอในทะเบียนบ้าน  
 
 ผู้ผลิต หมายถึง ผู้ ทีPมีสว่นในการอํานวยการผลิตมิวสิควีดีโอโดยตรง ทั Vงผู้ กํากบั และ
ผู้ เขียนบท  
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 ผู้มีส่วนเกีHยวข้อง หมายถงึ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัการนําเสนอ เผยแพร่โฆษณาแฝงใน
มิวสิควีดีโอ ทั Vงผู้บริโภค(เยาวชนและผู้ปกครอง) ผู้ผลิต เจ้าของสินค้าหรือบริการ และในสว่นของ
ภาครัฐบาล 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ หมายถึง การชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
 มิวสิควีดีโอ (Musical Videos) หมายถึง ภาพยนตร์ขนาดสั VนทีPมีความยาวเทา่กบัเนื Vอหา
ของเพลง เพืPอใช้ในการถ่ายทอดความหมายและอารมณ์ของเพลงออกมาเป็นภาพ หรือเป็นการ
นําเสนอเรืPองราวตามเนื Vอเพลง 
 

เยาวชน หมายถึง บคุคลทีPมีอายตุั Vงแต ่18 – 24 ปี ทีPอาศยัในกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล 
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บททีH 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจยัเรืPอง “การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร” ครั Vงนี Vผู้ วิจยัได้ศกึาค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสือ บทความ ตําราทางวิชาการ 
งานวิจยัทีPเกีPยวข้อง และการศกึษาอืPนๆทีPเกีPยวข้องเพิPมเติม โดยในสว่นนี Vผู้ วิจยัสามารถสรุปแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัทีPเกีPยวข้องได้ดงัตอ่ไปนี V 

 
1. แนวคิดเกีPยวกบั เยาวชน 

 
2. แนวคิดเกีPยวกบั มิวสิควีดีโอ  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกีPยวกบั พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 
4. แนวคิดเกีPยวกบั การโฆษณา 

 
5. แนวคิดเกีPยวกบั การโฆษณาแฝง 

 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกีPยวกบั การเปิดรับสืPอและขา่วสาร 

 
7. แนวคิดเกีPยวกบั พฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 

 
8. แนวคิดและทฤษฎีเกีPยวกบั กระบวนการตอบสนอง 

 
จากแนวคดิและทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจยัได้รวบรวมสาระ เนื VอหาทีPมีความสําคญัตอ่งานวิจยั

ของผู้ วิจยัได้ดงัตอ่ไปนี V 
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แนวคิดเกีHยวกับเยาวชน 

 

ราชบณัฑิตยสถาน พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ได้ให้
ความหมายของคําวา่ เยาวชน ไว้วา่ เยาวชน หมายถึง บคุคลทีPมีอายเุกิน 14 ปีบริบรูณ์ แตย่งัมี
อายไุมถึ่ง 18  ปีบริบรูณ์ และไมใ่ชผู่้ ทีPบรรลนิุตภิาวะแล้วจากการจดทะเบียนสมรส ในทาง
กฎหมายก็ถือวา่บคุคลทีPมีอายรุะหวา่งนี Vเป็นเยาวชนและหากต้องระวางโทษก็จะพิจารณาโทษ
แตกตา่งจากผู้ใหญ่  

 
ธนากิต (2541) ได้ยกความหมายของเยาวชนจาก องค์การสหประชาชาต ิระบวุา่ เยาวชน 

หมายถึง ผู้ มีอายรุะหว่าง 15 – 25 ปี หรือเป็นชว่งวยัหนุม่สาว  
 
 สํานกัสถิตพิยากรณ์ สํานกังานสถิติแหง่ชาติ (2552) ได้กลา่ววา่ เยาวชน หมายถึง บคุคล
ทีPมีอาย ุ18 – 24 ปี ทั Vงนี Vการกําหนด นิยาม “เยาวชน” ได้เปลีPยนแปลงไปจากการสํารวจในอดีต ซึPง
เคยกําหนดไว้วา่ เยาวชน หมายถึง บคุคลทีPมีอาย ุ15 – 24 ปี โดยมีผลตั Vงแตใ่นการสํารวจเดก็และ
เยาวชน พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป เพืPอให้การเก็บรวบรวมข้อมลูครอบคลมุและเหมาะสมกบั
สภาวะการณ์ทีPเปลีPยนแปลง ตลอดจนเพืPอให้มีข้อมลูทีPสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานตา่งๆ ทีPเกีPยวข้อง และให้มีข้อมลูเกีPยวกบัเด็กทีPเป็นมาตรฐานสากล  
 

วรนชุ  อษุณกร (2528) กลา่วไว้วา่ เยาวชน หมายถึงกลุ่มคนทีPมีพลงัอนัสําคญัทีPสามารถ
ชว่ยกนัเสริมสร้างกิจกรรมทีPเป็น ประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศชาตใินอนาคต เยาวชนควร
ตระหนกัในคณุคา่ของตนเองทีPร่วมแรงร่วมใจ สามคัคี และเสียสละสว่นตนเพืPอประโยชน์สว่นรวม 
มีคณุธรรม จริยธรรม และสติปัญญาอนัชาญฉลาด ในการสร้างสรรค์สิPงทีPดีงามแก่สงัคม และ
นําพาประเทศชาตสิู่ความเจริญรุ่งเรือง  

 
พรพิมล  เจียมนาครินทร์ (2539) กลา่วไว้วา่ เยาวชนหรือวยัรุ่น หมายถึง วยัทีPเชืPอม

ระหวา่งการเป็นเด็กและการเป็นผู้ใหญ่ อนัเป็นชว่งในการปรับพฤตกิรรมจากวยัเดก็ไปสูพ่ฤตกิรรม
แบบผู้ใหญ่ เยาวชนหรือวยัรุ่นจงึไมใ่ชว่ยัทีPเจริญเตบิโตทางร่างกายเทา่นั Vน แตร่วมถึงการ
เจริญเตบิโตทางความคดิ วฒุิภาวะ โดยอยูใ่นกรอบของวฒันธรรมและแนวความคดิทีPถกูสัPงสม 
หลอ่หลอมมาจากสงัคมนั Vนๆ  
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จากแนวความคดิเกีPยวกบัเยาวชนข้างต้น ผู้ วิจยัจงึได้กําหนดข้อมลูในการวิจยัเรืPอง การ
ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเกณฑ์ในการ
จําแนกชว่งอายขุองเยาวชน คือบคุคลทีPมีชว่งอายรุะหว่าง 18 – 24 ปี 

 
ลักษณะทัHวไปของเยาวชนหรือวัยรุ่น  
 

ลกัษณะของเยาวชนหรือวยัรุ่นเป็นวยัทีPมีพฒันาการ และลกัษณะทีPแตกตา่งกนั ดงัตอ่ไปนี V 
(สริุยเดว  ทรีปาตี, 2551) 

 
1. การเปลีPยนแปลงทางร่างกาย  

 
       1.1  ขนาดและความสงู ในวยัเดก็ทั Vงเด็กผู้หญิงและเดก็ผู้ชายจะมีความกว้างของไหล่
และสะโพกใกล้ เคียงกนั แตเ่มืPอเข้าสูว่ยัรุ่น ผู้ชายจะมีอตัราเร็วในการเจริญเติบโตของไหลม่าก
ทีPสดุ ทําให้วยัรุ่นผู้ชายจะมีไหลก่ว้างกว่า ในขณะทีPวยัรุ่นผู้หญิงมีอตัราการเจริญเตบิโตของสะโพก
มากกวา่ผู้ชาย นอกจากนี VการทีPวยันี Vมีการเจริญเติบโตสงูใหญ่ได้รวดเร็ว โดยเฉพาะทีP คอ แขน ขา 
มากกวา่ทีPลําตวั จะทําให้วยัรุ่นรู้สกึวา่ตวัเองมีรูปร่างเก้งก้างนา่รําคาญ และการเจริญเตบิโต หรือ
การขยายขนาดของร่างกายในแตล่ะสว่น อาจเกิดขึ Vนไมพ่ร้อมกนั หรือไมเ่ป็นไปตามขั Vนตอน เชน่ 
ร่างกายซีกซ้ายและซีกขวาเจริญเตบิโตมีขนาดไมเ่ทา่กนัในระยะแรกๆ ซึPงเป็นเหตทํุาให้เดก็ตกอยู่
ในความวิตกกงัวลสงูได้ จงึควรให้ความมัPนใจกบัวยันี V  
 
                   1.2 ไขมนัและกล้ามเนื Vอ เดก็ผู้ชายและเดก็ผู้หญิงมีความหนาของไขมนัทีPสะสมอยูใ่ต้
ผิวหนงัใกล้เคียงกนั จนกระทัPงอายปุระมาณ 8 ปี จะเริPมมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว วยัรุ่นชาย
จะมีกําลงัของกล้ามเนื Vอมากกวา่วยัรุ่นผู้หญิง พละกําลงัของกล้ามเนื Vอจะแข็งแรงขึ Vน หลงัจากนั Vน
วยัรุ่นชายจะมีไขมนัใต้ผิวหนงับางลง พร้อมๆกบัมีกล้ามเนื VอเพิPมมากขึ Vนและแข็งแรงขึ Vน ซึPงจะทําให้
วยัรุ่นชายดผูอมลงโดยเฉพาะทีPขา นอ่ง และแขน สําหรับวยัรุ่นหญิงถึงแม้ว่าจะมีการเพิPมขึ Vนของ
กล้ามเนื Vอ แตข่ณะเดียวกนัจะมีการสะสมของไขมนัใต้ผิวหนงัเพิPมขึ VนอีกโดยทีPนํ VาหนกัจะเพิPมได้ถึง
ร้อยละ 25 ของนํ Vาหนกั โดยเฉพาะไขมนัทีPสะสมทีPเต้านมและสะโพก ประมาณร้อยละ 50 ของ
วยัรุ่นหญิงจะรู้สกึไมพ่อใจในรูปลกัษณ์ของตน และมกัคดิวา่ตวัเอง "อ้วน" เกินไป มีวยัรุ่นหลายคน
ทีPพยายามลดนํ Vาหนกั จนถึงขั VนทีPมีรูปร่างผอมแห้ง 
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        1.3 โครงสร้างใบหน้า ช่วงนี Vกระดกูของจมกูจะโตขึ Vน ทําให้ดั Vงจมกูเป็นสนัขึ Vน กระดกู
ขากรรไกลบนและ ขากรรไกรลา่งเตบิโตเร็วมากในระยะนี V เชน่เดียวกบักล่องเสียง ลําคอ และ
กระดกูอยัลอยด์ และพบว่าในวยัรุ่นชายจะเจริญเติบโตเร็วกวา่วยัรุ่นหญิงชดัเจน เป็นเหตใุห้วยัรุ่น
ชายเสียงแตก และวยัรุ่นหญิงเองก็อาจจะมีการเปลีPยนแปลงทางเสียงบ้างเล็กน้อย โดยอาจจะทํา
ให้เสียงแหลมขึ Vนก็เป็นได้  

 
                    1.4 การเปลีPยนแปลงของระดบัฮอร์โมน ทั Vงฮอร์โมนการเติบโต (growth hormone) 
และฮอร์โมนจาก ตอ่มธยัรอยด์มีอิทธิพลตอ่การเจริญเติบโต รวมทั Vงฮอร์โมนทางเพศ นอกจาก
ระดบัฮอร์โมนจะมีผลโดยตรงตอ่การเจริญเติบโตทางร่างกาย และอวยัวะเพศในวยัรุ่นแล้ว ตวัของ
มนัเองยงัสง่ผลถึงความรู้สึกทางอารมณ์และจิตใจ ปฏิกิริยาการเรียนรู้ ฯลฯ ในวยัรุ่นอีกด้วย วยัรุ่น
ทีPจะผา่นชว่งวิกฤตนี Vได้ นอกจากจะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสภาพร่างกายทีPเปลีPยนไปแล้ว ยงัต้อง
เข้าใจและควบคมุอารมณ์ความรู้สกึทีPพลุง่พลา่นขึ Vน จากการเปลีPยนแปลงของระดบัฮอร์โมนตา่งๆ 
อีกด้วยโดยเฉพาะตอ่มไขมนัใต้ผิวหนงั และตอ่มเหงืPอจะทําหน้าทีPเพิPมมากขึ Vน เป็นสาเหตทํุาให้เกิด
ปัญหาเรืPอง "สิว" และ "กลิPนตวั" แตเ่นืPองจากวยันี Vจะให้ความสนใจเกีPยวกบัร่างกายทีPมีการ
เปลีPยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีความระแวดระวงัตวัเองมาก จงึทําให้วยัรุ่นพยายามทีPจะรักษา 
"สิว" อยา่งเอาเป็นเอาตาย ทั VงๆทีP "สิว" จะเป็นปัญหาในช่วงวยันี Vแคร่ะยะสั Vนๆ เท่านั Vน  

 
                   1.5 การเปลีPยนแปลงของอวยัวะเพศ วยัรุ่นหญิงมีการเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็วกวา่
เพศชาย โดยจะอยูใ่นช่วงระยะ 1 ปี ก่อนทีP จะมีประจําเดือน โดยเฉพาะการเจริญเติบโตในส่วน
ของเต้านม ซึPงเริPมมีการขยายในขนาดเมืPออายปุระมาณ 8-13ปี และจะใช้เวลา 2-2 ปีครึPง จงึจะ
เจริญเตบิโตเตม็ทีP ในชว่งอาย ุ11-13 ปี วยัรุ่นเพศหญิงสว่นใหญ่ (ร้อยละ 80) จะมีรูปร่างเป็นสาว
เตม็ตวั ดงันั Vนในชั Vนประถมตอนปลายหรือมธัยมต้น จะเห็นได้วา่วยัรุ่นสาวจะมีรูปร่างสงูใหญ่เป็น
สาวน้อยแรกรุ่น ในขณะทีPพวกผู้ชายยงัดเูป็นเดก็ชายตวัเล็กๆ ทั Vงๆ ทีPเดก็ผู้หญิงเคยตวัเล็กกวา่
เดก็ผู้ชายมาตลอด ทําให้เดก็สบัสนและเป็นกงัวลกบัสภาพร่างกายได้ การมีรอบเดือนครั Vงแรกของ
ผู้หญิง จะมีเมืPออายปุระมาณ 12-13 ปี การทีPมีประจําเดือนแสดงให้เห็นวา่ มดลกูและชอ่งคลอด
ได้เจริญเตบิโตเตม็ทีP แตใ่นระยะ 1-2 ปี แรกของการมีประจําเดือน มกัจะเป็นการมีประจําเดือน
โดยไมมี่ไขต่ก รอบเดือนในช่วงปีแรกจะมาไมส่มํPาเสมอ หรือขาดหายไปได้ และเมืPอมีประจําเดือน
แล้ว พบวา่เดก็ผู้หญิงยงัสงูตอ่ไปอีกเล็กน้อยไปได้อีกระยะหนึPง และจะเตบิโตเตม็ทีPเมืPอประมาณ
อาย ุ15-17 ปี การมีรอบเดือนครั Vงแรกอาจทําให้รู้สกึพอใจและภมูิใจทีPเป็นผู้หญิงเตม็ตวั หรือ
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อาจจะรู้สกึในทางลบ คือ หวัPนไหว หวาดหวัPนหรือตกใจได้เชน่กนั โดยทัPวไปการมีรอบเดือนครั Vง
แรกจะเพิPมความใกล้ชิดระหวา่งวยัรุ่นหญิงกบัมารดาถ้าเคยไว้วางใจกนัมาก่อน แตว่ยัรุ่นหญิงบาง
คนจะปกปิดไมก่ล้าบอกใคร เพราะเข้าใจไปวา่อวยัวะเพศฉีกขาด หรือเป็นแผลจากการสํารวจตวั
ของวยัรุ่นเอง ในชว่งนี Vวยัรุ่นจะกงัวลหมกมุน่กบัรูปร่างหน้าตา และมกัใช้เวลาอยูห่น้ากระจกนานๆ 
เพืPอสํารวจรูปร่าง สว่นเว้าสว่นโค้งหรือใช้กระจกสง่ดบูริเวณอวยัวะเพศด้วยความอยากรู้ อยากเห็น 
ซึPงก็ไมใ่ชพ่ฤตกิรรมทีPผิดปกตแิตอ่ยา่งใด สําหรับวยัรุ่นเพศชาย ซึPงจะเริPมเห็นว่ามีการเจริญเตบิโต
ของ ลกูอณัฑะ เมืPอเข้าสูช่ว่งอาย ุ10-13 ปี ครึPง และจะใช้เวลานาน 2 - 4 ปี กวา่ทีPจะเตบิโตและ
ทํางานได้อยา่งสมบรูณ์ ในขณะทีPรูปร่างภายนอกจะมีการเจริญเตบิโตเปลีPยนแปลงช้ากวา่วยัรุ่น
หญิง ประมาณ 2 ปี คือ ประมาณอาย ุ12-14 ปี ในขณะทีPเพืPอนผู้หญิงทีPเคยตวัเล็กกว่า กลบั
เจริญเตบิโตแซงหน้า ทําให้วยัรุ่นชายมีความวิตกกงัวลเกีPยวกบัรูปร่าง ความสงู ของตวัเองอย่าง
มาก เมืPอเตบิโตเข้าสู่วยัรุ่นตอนกลางชว่งวยั 14-16 ปี ลกูอณัฑะเจริญเติบโตและทํางานได้เตม็ทีPจงึ
สามารถพบภาวะฝันเปียกได้ บางคนเข้าใจผิดคิดวา่ฝันเปียกเกิดจากการสํารวจความใคร่ด้วย
ตวัเอง หรือเป็นความคิดทีPผิดอย่างรุนแรง หรือทําให้สภาพจิตผิดปกติ หรือบางรายวิตกกงัวลไปกบั
จินตนาการหรือความฝัน เพราะบางครั Vงจะเป็นความคิด ความฝันเกีPยวข้องกบัคนในเพศเดียวกนั 
ซึPงก็ไมถื่อวา่เป็นเรืPองทีPผิดปกตอิย่างใด ดงันั Vนผู้ปกครองก็ควรทีPจะแนะนําเรืPองการเปลีPยนแปลง
ทางร่างกายให้กบัลกูเพืPอจะได้ให้เข้าใจในการเจริญเตบิโตของตนเองมากยิPงขึ Vน 
 

2. การเปลีPยนแปลงทางอารมณ์ สงัคม  
 

 ผลจากการเปลีPยนแปลงทางร่างกายจะทําให้เกิดผลกระทบตอ่อารมณ์และจิตใจได้
อยา่งตรงไปตรงมา ทั Vงความวิตกกงัวล หงดุหงิด หมกมุน่ ไมพ่อใจในรูปร่างทีPเปลีPยนไป 

 
  2.1 ความวิตกกงัวลเกีPยวกบัการเปลีPยนแปลงของร่างกาย เดก็ผู้ชายทีPเข้าสูว่ยัรุ่นช้า 

จะมีความวิตกกงัวลสงูเกีPยวกบัความแข็งแรงของร่างกาย ซึPงอาจจะไมม่ัPนใจในความเป็นชาย รู้สกึ
วา่ตวัเองไมส่มบรูณ์มกัลกูล้อเลียน กลัPนแกล้งจากเพืPอนๆ ทีPรูปร่างใหญ่โตกว่า มีความภาคภมูิใจ
ในตนเองในระดบัตํPาและรู้สึกวา่ตวัเองมีปมด้อยฝังใจไปได้อีกนาน วยัรุ่นหญิงทีPโตเร็วกวา่เพืPอในวยั
เดียวกนั (early mature) มกัจะรู้สกึอดึอดัและรู้สกึเคอะเขิน ประหมา่อายตอ่สายตาและคําพดูของ
เพศตรงข้าม ในขณะทีPสภาพอารมณ์ จิตใจยงัเป็นเดก็ 
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  2.2 ความวิตกกงัวลกบัอารมณ์เพศทีPสงูขึ Vน การ เปลีPยนแปลงของระดบัฮอร์โมนทาง
เพศ ซึPงจะสง่ผลทําให้วยัรุ่นเกิดอารมณ์เพศขึ Vนมาได้บอ่ย วยัรุ่นหลายคนทีPมีกิจกรรมส่วนตวัทีP
เบีPยงเบนความสนใจ ทําให้สามารถควบคมุอารมณ์ได้อย่างดี โดยเฉพาะในวยัรุ่นทีPชอบเลน่กีฬา
กลางแจ้งเป็นประจําวยันี Vจะมีความสนใจ อยากรู้อยากเห็นอยูแ่ล้วเป็นทนุ และเมืPอมาผสมกบัการ
ทีPมีระดบัฮอร์โมนทางเพศเพิPมสงูขึ Vน จะทําให้เด็กเรียนรู้ทีPจะหดัสําเร็จความใคร่ด้วยตนเอง อยากรู้
อยากเห็นกิจกรรมทางเพศผู้ใหญ่ควรเข้าใจถึงความรู้สกึนึกคิดร่วมกบัความอยากรู้อยากเห็นของ
วยัรุ่น ควรให้ความรู้ในเรืPองเพศทีPถกูต้อง และถือว่าความรู้สกึในวยันี Vเป็นเรืPองธรรมดาเป็น
ธรรมชาตอิยา่งหนึPง การทีPวยัรุ่นจะสําเร็จความใคร่ด้วยตนเองนั Vน ไมมี่อนัตรายตอ่ร่างกาย และไม่
ถือวา่เป็นเรืPองทีPผิดศีลธรรม ถ้ากระทําอยา่งระมดัระวงัและเป็นสว่นตวั และไมทํ่าให้ผู้ อืPนเดือดร้อน 
เป็นต้น 

 
  2.3 ความวิตกกงัวลกลวัการเป็นผู้ใหญ่ วยันี Vจะมีความคิดวิตกกงัวล กลวัจะไมเ่ป็นทีP

ยอมรับจากคนรอบข้าง มกัจะ กลวัความรับผิดชอบ ซึPงจะรู้สกึวา่เป็นภาระทีPหนกัหนา ยุง่ยาก 
บางครั Vงอยากจะเป็นเด็ก อยากแสดงอารมณ์สนกุสนาน ร่าเริง เบกิบาน 

 
  2.4 ความวิตกกงัวลในความงดงามทางร่างกาย ไมว่า่วยัรุ่นหญิงหรือชายก็จะมี

ความรู้สกึต้องการให้คนรอบข้าง ชืPนชมเกีPยวกบัรูปลกัษณ์ภายนอกของตน สมเพศ สมวยั นัPนเป็น
เพราะวา่เดก็จะสํานกึวา่ความสวยงามทางกายเป็นแรงจงูใจ ทําให้คนยอมรับ ทําให้เพืPอนยอม
รับเข้าไปในกลุม่ได้ง่าย เป็นวิถีทางหนึPงทีPจะเข้าสูส่งัคมและเป็นทีPดงึดดูใจของเพศตรงข้าม ชว่งนี V
จะเห็นวา่วยัรุ่นจะสนอกสนใจ พิถีพิถนัในการเลือกเสื Vอผ้า การหวีผม เอาใจใส่ตอ่การออกกําลงั
กาย สนใจคณุคา่ทางอาหาร เครืPองประดบั สขุภาพอนามยั การวางตวัให้สมบทบาททางเพศ ซึPง
การวางตวัในสงัคม และความสนใจในแตล่ะเรืPองอาจอยูไ่ด้ไมน่าน 
 

3. การเปลีPยนแปลงทางจิตใจ  
 

                   3.1 ความรักและความหว่งใย ความรู้สกึอยากทีPจะถกูรัก และยงัอยากได้รับความเอา
ใจใส ่หว่งใยจากบคุคลทีPมีความสําคญัตอ่เดก็ แตม่กัจะมีข้อแม้วา่จะต้องไมใ่ชก่ารแสดงออกของ
พอ่แมที่Pทํากบัเขาราวกบัเดก็เล็กๆ ไมต้่องการความเจ้ากี Vเจ้าการ ไมต้่องการให้แสดงความหว่งใย
อยูต่ลอดเวลา 
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                    3.2 เป็นอิสระอยากทําอะไรได้ด้วยตวัของตวัเอง อยากทําในสิPงทีPตวัเองคดิแล้ววา่ดี 
อยากมีส่วนในการตดัสินใจ อยากทีPจะทําตวัหา่งจากพอ่แม ่หา่งจากคําสัPงการเจริญเตบิโตในการ
ทํางานของสมอง ทําให้เดก็วยันี VเริPมมีความคิดอา่นเป็นของตนเอง เริPมมีความคิดแบบนามธรรม 
(abstract thinking) การแยกจากพอ่แมใ่นเกือบทกุรูปแบบ บางครั Vงอาจทําให้วยัรุ่นเกิดความรู้สกึ
สบัสน สองจิตสองใจ และอาจมีความรู้สกึ "สญูเสีย" ในความรัก ความเอาใจใสจ่ากพอ่แม ่แตถ้่า
พวกเขายอมรับการดแูลหรือยอมทําตามคําสัPงของพอ่แม่ ก็จะไปขดักบัความต้องการทีPจะเป็นเดก็
โต เป็นอิสระของตนเองทีPต้องการพึPงพาตนเอง การให้การเลี Vยงดจูงึต้องอาศยัความเข้าใจ และ
เคารพในสิทธิสว่นบคุคลด้วย 
 
                    3.3 ต้องการเป็นตวัของตวัเอง ความต้องการทีP ยอมรับในสิPงทีPมาจากตวัของตวัเขา
ทําให้พวกเขามัPนใจในตวัเอง พอ่แมค่งต้องสง่เสริมให้เด็กได้ชว่ยเหลือตวัเองให้มากทีPสดุเทา่ทีPจะ
ทําได้ตามวยั เพราะในการฝึกเดก็นั Vน นอกจากจะทําให้เด็กได้ใช้มือได้อยา่งคลอ่งแคล่วแล้ว ยงั
ชว่ยทําให้เดก็ได้หดัคดิ หดัตดัสินใจในการกระทําสิPงตา่งๆ ด้วย 
 
                    3.4  อยากรู้, อยากเห็น, อยากลอง การลองผิดลองถกู และคอยสงัเกตดจูาก
ปฏิกิริยาของคนรอบข้าง เพืPอตดัสินวา่สิPงทีPทํานั Vน ดีเลวเป็นอยา่งไรวยัทีPโตขึ Vน เมืPอความสามารถ
เพิPมขึ Vน ร่างกายเจริญเตบิโตขึ Vนมา สิPงรอบตวัตา่งๆ ทีPนา่สนใจ และท้าทายความสามารถก็จะเริPม
เข้ามาเพืPอทดลองการสนบัสนนุสง่เสริมเดก็ให้คงสภาพอยากรู้ อยากเห็น อยากลองและได้มี
โอกาสทดลองสิPงแปลกๆ ใหม่ๆ  ในขอบเขตทีPเหมาะสมเพิPมขึ Vนตามวยั จะทําให้เดก็ก้าวเข้าสูว่ยัรุ่น
ด้วยความภาคภมูิใจทีPตนเองเคยมีประสบการณ์ตา่งๆ มาบ้างสิPงเหลา่นี Vจะมาเสริมความภาคภมูิใจ
ในตนเองดงันั Vนจะเห็นว่าการฝึกสอนและให้โอกาสเด็กได้ทดลองทําในสิPงทีPถกูต้อง ควรฝึกสอนมา
ตั Vงแตเ่ดก็ และควรคอ่ยๆ สอนถึงอนัตรายในหลายสิPงหลายอยา่งทีPมีอยูใ่นสงัคม และวิธีการแก้ไข 
เรียนรู้ทั VงสิPงทีPดีและเลว การฝึกให้เดก็ได้ลองในสิPงทีPน่าลอง แตเ่สนอให้หดัยั VงตวัเองในสิPงทีPอนัตราย
จงึเป็นวิธีทีPสําคญัมาตั Vงแตว่ยัเรียน แตใ่นทางตรงกนัข้ามในกลุม่วยัรุ่นทีPไมเ่คยถกูฝึกให้ลองคิด 
ลองทําก่อน จะเกิดความสบัสน วุน่วายใจขาดความรู้ ขากทกัษะ ขาดการฝึกฝน ขาดการลองทํา
ผิดทําถกูมาก่อน จงึทําให้กลุ่มนี Vตกอยูใ่นกลุม่ทีPมีอนัตรายสงู และในกลุม่เดก็วยัรุ่นทีPพ่อแมป่ล่อย
ปละละเลย หรือไมเ่คยสอนให้ยบัยั VงชัPงใจมาก่อน นึกอยากทําอะไรก็จะทํา ไมเ่คยต้องผิดหวงั ไม่
เคยสนใจว่าการกระทําของตวัจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้คนรอบข้างอย่างไร 
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                  3.5 ความถกูต้อง ยตุธิรรม วยัรุ่นมกัจะถือว่าความยตุธิรรมเป็นลกัษณะหนึPงของความ
เป็นผู้ใหญ่ วยัรุ่นจงึให้ความสําคญัอยา่งจริงจงักบัความถกูต้อง ยตุธิรรมตามทศันะของตนเป็น
อยา่งยิPง และอยากจะทําอะไรหลายๆ อยา่ง เพืPอเรียกร้องความยตุธิรรม ทั Vงในแง่บคุคลและสงัคม
สว่นรวม จงึมกัจะเห็นภาพวยัรุ่นถกเถียงกนัเรืPองของสิPงตา่งๆ ทีPเกิดขึ Vนรอบตวั 
 
                  3.6 ความตืPนเต้น ท้าทาย ความต้องการหาประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ  เกลียดความ
จําเจซํ Vาซาก วยัรุ่นกลุม่นี Vจะสร้างความตืPนเต้นท้าทายกบัการทีPกระทําผิดตอ่กฎเกณฑ์ตา่งๆ ของ
ทางบ้านและกฎของสงัคมนัPนเป็นเพราะวา่เป็นความตืPนเต้นและความรู้สกึวา่ถกูท้าทาย แนว
ทางการเลี Vยงดเูดก็ฝึกให้เด็กได้มีโอกาสทํางานทีPท้าทายความสามารถทีละน้อยอยู่ตลอดเวลา จะ
สง่ผลทําให้เดก็ได้พฒันาความเชีPยวชาญขึ Vนมาได้ แก้ปัญหาได้ 
 
                 3.7 ต้องการการยอมรับวา่เป็นส่วนหนึPงของบ้าน ของกลุม่เพืPอน พื Vนฐานการเลี VยงดทีูP
ยอมรับและมีความรักความผกูพนัระหวา่งพอ่แมเ่ดก็ จะมีผลทําให้เดก็เกิดความรู้สึก ดงัทีPกลา่วมา
นี Vอยา่งง่ายดาย จากการฝึกฝนให้โอกาสเดก็ในการตดัสินใจลงมือกระทําหรือแสดงความคดิเห็นใน
เรืPองตา่งๆ และรับฟังพยายามทําความเข้าใจตาม ถ้าเบีPยงเบนก็ชว่ยแก้ไข ถ้าถกูต้องก็ชมเชยและ
ชืPนชม สิPงเหลา่นี Vจะไปกระตุ้นให้เดก็เกิดความรู้สึกเป็นทีPยอมรับจากบคุคลภายในบ้าน ซึPงจะสง่ผล
ทําให้เด็กอยากเป็นทีPยอมรับจากเพืPอน จากครูและจากคนอืPนๆ ตอ่ๆ ไป จงึเป็นเหตผุลจงูใจกระทํา
ความดีมากขึ Vนๆ แตใ่นกรณีตรงกนัข้าม ถ้าเดก็คนใดเกิดมาในครอบครัวทีPยุง่เหยิง ทําให้พอ่แมไ่มมี่
ปัญหาพอทีPจะดแูลเดก็ กลบัจะต้องสง่เดก็มาฝากให้ญาติเลี Vยงเป็นภาระ ไมมี่ใครเป็นธุระจดัการ
อะไรให้อย่างออกนอกหน้า ถ้าไมจํ่าเป็นก็ไมค่อ่ยอยากจะรับรู้ รับฟังเรืPองของเด็ก ถึงเวลาก็ไมรู้่วา่
ใครจะให้ความอบอุ่นเมตตาหรือรักได้ มีความรู้สกึโดดเดีPยว ไมเ่ป็นทีPต้องการของใครแม้แต ่      
คนเดียวในบ้านไมว่า่จะถกูหรือทําผิด ทําดีหรือทําชัPวก็ไม่มีคนเห็นคนทกั หาคนทีPหวงัดีจริงจงัใน
การแนะนําตกัเตือนและมีความอดทนชว่ยฝึกสอนก็ไมมี่ ในลกัษณะเชน่นี Vเดก็จะมีชีวิตทีPเลืPอนลอย 
ไมรู้่สกึวา่ตวัเองเป็นสมาชิกภายในบ้าน เป็นคนหนึPงภายในครอบครัว ไมมี่ใครรับฟังปัญหา หรือไม่
รู้วา่จะปรึกษาใคร เมืPอเตบิโตไปโรงเรียนก็มกัจะพกพาเอาความรู้สกึโดดเดีPยว ว้าเหว่นี VไปทีPโรงเรียน 
ความทีPทกัษะไมไ่ด้ถกูฝึกสอนมาตั Vงแตที่Pบ้านจงึทําให้ผลการเรียนไมดี่ และมกัทีPจะแยกตวัให้หา่ง
ออกจากกลุม่เพืPอน  
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แนวคิดเกีHยวกับ มิวสิควีดีโอ 
 

นรเศรษฐ์  หมดัคง (2542) ได้กลา่ววา่ มิวสิควีดีโอ หมายถึง ภาพประกอบเพลงทีPสวยงาม
นา่ตืPนตาตืPนใจทีPผลดัเปลีPยนหมนุเวียนให้ชมตามทว่งทํานองดนตรี มิวสิควีดีโอเป็นสืPอทีPมี
องค์ประกอบทีPสําคญั คือการเลา่เรืPองเหมือนสืPอภาพยนตร์ มีโครงสร้างรายละเอียดของการทํางาน
ทีPเหมือนกนั แตแ่ตกตา่งกนัในแง่ของเวลา ซึPงมีเวลาจํากดัเพียง 3 – 5 นาทีเทา่นั Vน นอกจากนี Vยงัมี
ข้อแตกตา่งในแง่ของกระบวนการผลิต นั Vนคือ ภาพยนตร์จะสร้างภาพให้เสร็จก่อนแล้วจงึใสเ่พลง
ประกอบ แตสํ่าหรับมิวสิควีดีโอจะต้อง สร้างบทเพลงให้เสร็จก่อ นแล้วจงึเป็นการใสภ่าพ เรืPองราว
ตา่งๆ ลงไป มิวสิควีดีโอจะเน้นการแสดงออกมากกวา่บทสนทนาโต้ตอบ  

 
Deleuze (1996) กลา่วไว้วา่ มิวสิควีดีโอ หมายถึง การแสดงวฒันธรรมแหง่การแสดงออก

ถึงอารมณ์และความรู้สกึ ซึPงสามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน ด้วยความโดดเดน่ดงักล่าวทําให้มี
อิทธิพลทีPมีผลตอ่อารมณ์ความรู้สกึของผู้ชม การดําเนินเรืPองราวในมิวสิควีดีโอมกัสะท้อนความฝัน
และจิตนการด้วยวิธีการทางศลิปะ ซึPงรูปแบบก็จะแตกตา่งกนัออกไป 

 
ลกัษณ์พิไล  วรทรัพย์ (2534) ได้กลา่วไว้วา่ มิวสิควีดีโอเป็นหวัใจสําคญัของการโฆษณา

เทปเพลงทีPทกุคา่ยเพลงต้องจดัทําขึ Vน หากต้องการทีPจะนําเสนอ โปรโมทศลิปิน หรือเพลง           
มิวสิควีดีโอ จงึเป็นสืPอโฆษณาชวนเชืPอทีPมีอิทธิพลโน้มน้าวคนดเูป็นอยา่งมาก แม้การถ่ายทํา      
มิวสิควีดีโอเพลงหนึPงๆจะต้องใช้ทนุจํานวนไมน้่อย การจดัการเพลงทีPมีจดุมุง่หมายเพืPอโฆษณา
เพลงให้ตดิตลาด เป็นการลงทนุสงูและต้องมีการวางแผนทีPดีเพราะต้องอาศยัศลิปะในการนําเสนอ
สงู โดยต้องแปลหรือตีความและสืPอความหมายในเนื Vอเพลงออกมาเป็นรูปธรรมให้ผู้ชมซาบซึ Vง 
คล้อยตาม หรือทิ Vงไว้ให้คิดตอ่ สว่นการนําเสนอจะออกมาดีหรือไมน่ั Vนต้องอาศยัการทํางานจาก
หลายๆฝ่าย มิวสิควีดีโอ จงึเป็นสืPอเสนอทั Vงภาพและเสียง ซึPงในอีกแง่มมุหนึPงเสียงและบทเพลงเป็น
สืPอสําคญัในการกําหนดภาพ หรืออาจจะเรียกได้วา่เป็นภาพประกอบเพลง 
 
ลักษณะของมิวสิควีดีโอ 

 
มิวสิควีดีโอทีPดีนั Vน ควรจะต้องมีคณุสมบตัใิห้ครบถ้วน โดยมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี V         

(ทิพย์วรรณ ม้าทอง, 2532) 
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1. เรืPองราวทีPนําเสนอต้องมีความหมายใกล้เคียงกบัเนื Vอเพลง มิวสิควีดีโอต้องสามารถทํา
ให้เนื VอเพลงมีความชดัเจนมากยิPงขึ Vน และ มิวสิควีดีโอจะต้องเป็นตวัอธิบายเพืPอให้ผู้ชมเข้าใจวา่
ผู้สร้างต้องการสืPออะไรให้ได้มากทีPสดุ 

 
2. การลําดบัภาพเหตกุารณ์ หรือการตดัตอ่ภาพต้องมีความสอดคล้องกบัจงัหวะเพลง 

ทว่งทํานอง หรือเสียงดนตรี  
 
            3.  มิวสิควีดีโอต้องแสดงให้เห็นถึงบคุลิกของเพลงหรือ ตวัศลิปิน นกัร้องได้อย่างชดัเจน 
เดน่ชดัมากยิPงขึ Vน 
 

      4. สามารถดงึดดูความสนใจ หรือกระตุ้นเร้าให้ผู้ชมมีสว่นร่วม มีอารมณ์คล้อยตามอยา่งมี
แนวทางและรูปแบบ สามารถเสริมอารมณ์ให้กบัเพลง มีอิทธิพลกบัผู้ชมได้โดยคํานงึถึงความ
เหมาะสมของกลุม่เป้าหมายหลกัด้วย 
 
            5. มิวสิควีดีโอต้องสามารถเสริมให้ท่องทํานอง หรือบทเพลงมีความเดน่ชดัมากยิPงขึ Vน 
หมายถึงทําให้เพลงเป็นทีPนิยม หรือทําให้เพลงมีความไพเราะขึ Vน ไมใ่ชล่ดคณุคา่ของเพลงลง นัPน
คือต้องสามารถให้เพลงติดหผูู้ ฟัง และภาพตดิตาผู้ชม แตต้่องอยา่ให้ภาพมีความโดดเดน่มากกวา่
บทเพลง เพราะต้องคํานงึวา่มิวสิควีดีโอมีองค์ประกอบโดยมีเสียงเพลงเป็นหลกั แตกตา่งจาก
ภาพยนตร์ทีPมีภาพเป็นหลกั 

 
6. มีความแปลกใหม ่ไมซํ่ Vาใคร เพืPอกระตุ้นความรับรู้ สร้างความประทบัใจ  หมายถึง หาก

ได้ยินเสียงเพลงก็สามารถจดจําภาพจากมิวสิควีดีโอได้ 
 
7. สามารถเจาะกลุม่เป้าหมายเดียวกนัได้ และในขณะเดียวกนัก็ควรทีPจะสามารถเจาะ

กลุม่เป้าหมายอืPนๆให้เพิPมขึ Vน 
 

จากลกัษณะดงักลา่วพอสรุปได้วา่ มิวสิควีดีโอทีPดีควรจะมีคณุภาพทางภาพประกอบ ทั Vง
การแสดง การจดัแสง มมุกล้อง ขนาดภาพ ฉาก และสิPงประกอบอืPนๆ คณุภาพทางแนวความคดิ
หมายถึง สามารถทําให้ผู้ชมสามารถมองเห็นความลึกซึ VงภายในเพลงทีPแฝงจากภาพสวยๆงามๆ
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นั Vนอยูใ่ห้ได้ และทีPสําคญัต้องสร้างความแตกตา่งออกไป ไมล้่าสมยั และต้องนําความคดิทางเชิง
ธุรกิจมาใช้เพืPอตอ่สู้กบัภาวะตลาด เมืPอได้องค์ประกอบดงักลา่วเราก็จะได้มิวสิควีดีโอทีPดีนัPน
หมายถึง ได้สิPงทีPทําให้ผู้บริโภคพอใจ และสามารถดําเนินธุรกิจให้อยูร่อดได้ด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการสร้างงานมิวสิควีดีโอ 
 

วตัถปุระสงค์ของการสร้างงานมิวสิควีดีโอ เป็นเป้าหมายสําคญัในการสร้างสรรค์ผลงาน 
เพราะผลงานทีPสามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์ได้ก็คือ ผลงานทีPประสบความสําเร็จนัPนเอง 
วตัถปุระสงค์ของการสร้างมิวสิควีดีโอสามารถจําแนกออกได้ดงันี V (ลกัษณ์พิไล วรทรัพย์, 2534) 

 
1. วตัถปุระสงค์ทางด้านจิตวิทยา หมายถึง ความต้องการทีPจะทําให้ผู้ชมมิวสิควีดีโอเกิด

ความรู้สกึ เกิดความรู้ เกิดความเข้าใจอะไรบางอยา่ง เชน่ 
 

1.1 เพืPอให้ผลงานเพลงนั Vนๆเป็นทีPรู้จกัแพร่หลายยิPงขึ Vน เป็นทีPคุ้นหแูละคุ้นตาของผู้คน
จํานวนมาก 

 
1.2 เพืPอเสนอแนวความคิดของบทเพลงนั Vนๆ และเป็นแนวทางในการจิตนาการตอ่ไป

ของผู้ ฟัง 
 

1.3 เพืPอให้ผู้ชมเกิดความประทบัใจและจดจําเพลงทีPฟังได้ดีมากยิPงขึ Vน เราจะเห็นวา่มี
บางบทเพลงทีPผู้ ฟัง ฟังครั Vงเดียวก็สามารถจดจําเนื Vอร้อง หรือทํานองได้อยา่งไมย่ากเย็น 

 
1.4 เพืPอสง่เสริมคณุภาพของผลงานเพลงโดยผา่นมิวสิควีดีโอ 

 
1.5 เพืPอสง่เสริมภาพพจน์ หรือแสดงบคุลิกภาพทั Vงของตวัศลิปินและผู้ เกีPยวข้อง 

 
2. วตัถปุระสงค์ด้านพฤตกิรรม หมายถึงกระตุ้นให้ผู้ ฟังอยากได้มาเป็นเจ้าของ จนทําให้

เกิดการซื Vอสินค้าในทีPสดุ โดยต้องทําให้ผู้ชมเกิดปฏิกิริยาตอบโต้กบับทเพลง หรือศลิปินในทางบวก
ให้มากทีPสดุ 
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บทบาทของมิวสิควีดีโอ 
 

มิวสิควีดีโอไมไ่ด้เป็นเพียงสิPงทีPถกูสร้างขึ VนเพืPอให้ผู้ชมได้รู้จกัศลิปิน หรือเพืPอความบนัเทิง 
รู้สกึผอ่นคลายเมืPอได้ฟังเพลงเทา่นั Vน แตม่ิวสิควีดีโอยงัมีบทบาทสําคญัในด้านอืPนอีกมากมาย ซึPง
นบัวนับทบาทของมิวสิควีดีโอก้จะเพิPมความสําคญัมากขึ Vน อนัเนืPองมากจากการมีอิทธิพลตอ่ผู้ ฟัง
มากขึ VนเรืPอยๆนัPนเอง โดยมีบทบาทในด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี V (ลกัษณ์พิไล วรทรัพย์, 2534) 
 

1. บทบาททางธุรกิจ 
 
     1.1  หน้าทีPทางการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณา เป็นสว่นสําคญัยิPงของการอยูร่อด

ของศลิปินและคา่ยเพลง มิวสิควีดีโอเปรียบเสมือนตวัแจ้งขา่วสารของศลิปิน และเป็นตวักระตุ้นให้
ผู้บริโภคยอมรับผลงานของศิลปินและเกิดการซื Vอสินค้าในทีPสดุ 

 
1.2 การสร้างมิวสิควีดีโอ คือการลงทนุยอ่ยๆ ในสว่นหนึPงของการผลิต ทําให้เกิด

เงินทนุหมนุเวียน เพืPอความก้าวหน้าของการดําเนินธุรกิจตอ่ไป 
 

1.3 มิวสิควีดีโอเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการพฒันาทางด้านแนวความคิด เทคโนโลยีใน
การผลิตเนืPองจากการผลิตมิวสิควีดีโอทีPมีคณุภาพต้องมีผลสืบเนืPองมาจากผลงานเพลงทีPมี
มาตรฐาน ทําให้ผู้ผลิตต้องพิถีพิถนั และต้องเสาะหากรรมวิธีในการทีPจะพฒันาผลงานให้ออกมาดี
มากยิPงขึ Vน การเพิPมเทคโนโลยีด้านเสียงเพลงจงึเกิดการพฒันาเรืPอยๆ 
 

2. บทบาททางสงัคม การรับผิดชอบสงัคม 
 

2.1 หน้าทีPในการให้การศกึษาและความรู้ มิวสิควีดีโอเป็นสืPออยา่งหนึPงทีPมนษุย์
ต้องการใช้เพืPอเป็นสืPอในการถ่ายทอดสิPงตา่งๆให้ผู้ อืPนได้รับรู้ ซึPงผู้ รับสารจะต้องมองให้ลกึซึ Vงถึง
เนื VอหาและสิPงทีPแฝงอยูใ่นเนื Vอหาของเพลงและภาพให้ได้ หรือบางทีผู้ รับสารก็ได้รับความรู้จาก    
มิวสิควีดีโออย่างไมรู้่ตวั เพราะทางสร้างมิวสิควีดีโอต้องทนัสมยั การนําเสนอสิPงแปลกใหมที่Pเกิดขึ Vน
ในสงัคมก็เป็นการให้ความรู้ได้อย่างหนึPง 
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2.2 มิวสิควีดีโอชว่ยยกระดบันกัฟังเพลง เนืPองจากมิวสิควีดีโอเป็นพียงการนําเสนอ
ภาพในระดบัหนึPงเท่านั Vน ผู้ชมต้องจิตนาการเพิPมเตมิ จากการตีความหมายจากประเด็นของภาพทีP
นําเสนอในเวลาทีPจํากดัให้ได้ มิฉะนั Vนจะไมเ่ข้าใจ จะเห็นได้วา่มิวสิควีดีโอทําให้ผู้ชมใช้
ความสามารถทางความคดิให้กว้างไกลได้ 

 
      2.3 มิวสิควีดีโอให้ความบนัเทิง เป็นจดุประสงค์ใหญ่ๆทีPฝ่ายผู้สร้างต้องการตอบสนอง

ให้ผู้บริโภค ผู้บริโภคเองก็จะได้รับความบนัเทิงจากเรืPองราวทีPฝ่ายสร้างสรรค์คิดขึ Vนมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีPสอดแทรกและจากศลิปินทีPชืPนชอบ 

 
รูปแบบของมิวสิควิดีโอ 
 

รูปแบบของมิวสิควิดีโอจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัทางประสบการณ์ของผู้ ฟัง คือ 
ทางกายภาพ (Physical) ทางอารมณ์ (Emotional) และทางระดบัการจดจํา (Cognitive Levels) 
โดยรูปแบบมิวสิควิดีโอทีPเห็นได้จากการทีPบริษัทเทปเพลงผลิตออกมามี 3 รูปแบบ คือ (ลกัษณ์พิไล 
วรทรัพย์, 2534) 

 
1. มิวสิควิดีโอทีPมีการแสดงเป็นหลกั (Performance) เป็นมิวสิควิดีโอทีPมีโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ ง่าย ๆ ไมซ่บัซ้อน มกัเป็นการนําเสนอภาพวงดนตรีแสดงดนตรี หรือนกัร้องร้องเพลง
อยูบ่นเวที 

 
2. มิวสิควิดีโอทีPมีเรืPองราวสืPอความหมายเป็นหลกั (Narrative) เป็นมิวสิควิดีโอทีPมี

โครงสร้างความสมัพนัธ์เป็นเรืPองราว แตไ่มเ่หมือนกบันิยายหรือภาพยนตร์ เนืPองจากเรืPองราวนั Vนจะ
ขึ Vนอยู่กบั ความหมายของเพลง  

 
3. มิวสิควิดีโอทีPมีแนวความคดิบางอยา่งทีPไมเ่ป็นเรืPองราว (Conceptual) เป็นรูปแบบทีP

อธิบายถึงสิPงทีPเรียกว่า ดนตรีภาพ (Visual Music) หรือทา่เต้นทีPเป็นจงัหวะ รูปแบบการแสดงนี Vใช้
เทคนิคการพฒันาแนวความคดิเรืPองความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ของดนตรี การลําดบัเรืPองราว (Editing) 
และภาพลกัษณ์ (Images) 
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ข้อความคาํนึงในการผลิตมิวสิควีดีโอ 
 

การสร้างสรรค์ผลงานในการผลิตมิวสิควีดีโอทีPดี ผู้ ทีPเกีPยวข้องควรคํานงึถึงเรืPองดงัตอ่ไปนี V 
(นรเศรษฐ์ หมดัคง, 2542) 

 
1. เนื Vอหาทางมิวสิควิดีโอไม่ควรชี Vนําความคิด คา่นิยม หรือสิPงตา่ง ๆ ทีPไมเ่หมาะสมแก่ผู้ชม 

โดยอาจก่อให้เกิดพฤตกิรรมเลียนแบบได้ เชน่ การแตง่กายของวยัรุ่น ความฟุ้ งเฟ้อ ฟุ่ มเฟือย การ
นํา เสนอคา่นิยมทีPผิด เชน่ การปฏิบตัติวัระหวา่งชายหญิงทีPเป็นคูรั่กกนั 
 

2. ควรระวงัการนําเสนอเนื VอหาในเรืPองของความรุนแรงตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิPงความ 
รุนแรงในการใช้อารมณ์ การแสดงออกของวยัรุ่นเกีPยวกบัความเสียใจ การแสดงออกในเรืPอง ของ
ความรัก  

 
3. พยายามสอดแทรกเนื Vอหาสาระไปพร้อมกบัความบนัเทิง ความสนกุสนานเพืPอให้เกิด

การพฒันาความรู้ แก่ผู้ชม 
 

4. ระวงัการเผยแพร่มิวสิควิดีโอจากตา่งประเทศ ซึPงมีความแตกตา่งจากสงัคมไทย ในเรืPอง
ของวฒันธรรม อาจจะนําเสนอภาพทีPไมเ่หมาะสม ภาพลอ่แหลม ภาพยัPวยอุารมณ์ทางเพศ 
 

5. ควรสง่เสริมเนื VอหาเพืPอการแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรม สงัคมทีPดีงามของไทย  
 

6. ไมค่วรนําเสนอคําพดูทีPหยาบคาย สองแง่สองง่าม ภาษาสแลง ผิดความหมาย ไม่
ถกูต้อง คําฟุ่ มเฟือยภาษากํากวม 
 
มิวสิควีดีโอกับสืHอโทรทัศน์ 
 

มิวสิควีดีโออาศยั สืPอโทรทศัน์ในการเผยแพร่ผลงาน และสืPอโทรทศัน์ก็เป็นสืPอทีPเอื Vอ
ประโยชน์ตอ่งานมิวสิควีดีโออยา่งมาก เนืPองมาจากลกัษณะพิเศษของสืPอโทรทศัน์ดงันี V       
(ลกัษณ์พิไล วรทรัพย์, 2534) 
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1. สืPอโทรทศัน์สามารถเสนอทั Vงภาพและเสียง รวมทั VงมีการเคลืPอนไหว สามารถแสดงถึง
รูปร่าง ลกัษณะ สีสนัเหมือนจริงทกุประการ ถึงแม้วา่จะมีขนาดเล็กกวา่จริงมากแตผู่้ชมก็มีแนวโน้ม
ในการทีPจะปรับตวัให้เข้ากบัสดัสว่นทีPไมส่มจริง ทําให้สืPอโทรทศัน์เป็นสืPอทีPนา่สนใจและมีความ
นา่เชืPอถือ 

 
2. โทรทศัน์เป็นสืPอทีPสามารถเข้าถึงได้ง่าย แม้มีความพิการทางสายตา หรือ หก็ูสามารถ

เข้าใจได้เนืPองจากโทรทศัน์มีทั Vงการแสดงภาพและเสียง 
 

3. โทรทศัน์เป็นสืPอทีPสามารถเข้าถึงผู้ชมทางบ้านได้ง่ายทีPสดุ ทําให้มิวสิควีดีโอสามารถ
สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกบัผู้ชมเป็นการสว่นตวั 
 

4. สืPอโทรทศัน์สามารถเลือกกลุม่เป้าหมายได้ และสามารถเลือกชว่งเวลารายการในการ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายเฉพาะกลุม่ได้ง่ายกวา่สืPออืPนๆ 
 

5. สืPอโทรทศัน์สามารถสร้างจิตนาการกว้างไกล และความประทบัใจลกึซึ Vงให้กบัผู้ชมได้
ด้วยภาพและเสียงประกอบ รวมทั Vงสามารถสร้างเทคนิคในการนําเสนอทีPมีรูปแบบหลากหลายกวา่
สืPออืPนๆ 
 

6. การโปรโมทเพลงโดยใช้มิวสิควีดีโอมีคา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ยตํPา เพราะสืPอโทรทศัน์สามารถ
เข้าถึงผู้ชมจํานวนมาก 

 
            7. โทรทศัน์เป็นสืPอทีPผู้ชมซื Vอเพียงครั Vงเดียวก็สามารถรับรู้ขา่วสาร ข้อมลูตา่งๆได้ตลอด 
ผู้ชมจงึไมรู้่สกึวา่ต้องจา่ยคา่ตอบแทนแตอ่ยา่งใด 
 
            จากลกัษณะดงักลา่ว ทําให้โทรทศัน์ กลายเป็นเครืPองมือสําคญัในการสืPอสารมากขึ Vน
เรืPอยๆ มิวสิควีดีโอจงึมกัใช้สืPอโทรทศัน์ ในการเผยแพร่ผลงานมากทีPสดุ เพราะมีคณุภาพและ
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
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กระบวนการผลิตมิวสิควีดีโอ 
 

ระยะเวลาของมิวสิควีดีโอแตล่ะเพลงจะใช้เวลาในการออกอากาศเพียงไมกี่Pนาที แตก่าร
ผลิตก็ต้องมีกระบวนการทีPพิถีพิถนั  ต้องเป็นไปอยา่งมีระบบมีขั VนตอนทีPถกูต้อง กระบวนการผลิต
มิวสิควีดีโอ มีขั Vนตอนดงันี V (ทิพย์วรรณ  ม้าทอง, 2532) 

 
1. ขั Vนเตรียมงานก่อนการถ่านทํา (Pre – Production) เป็นขั Vนตอนของการเตรียมงานการ

ผลิตทกุๆด้าน ซึ Vงเป็นขั VนตอนสําคญัทีPจะทําให้งานผลิตมิวสิควีดีโอมีความสมบรูณ์มากทีPสดุ ต้อง
อาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่าย การวางแผน เป็นเรืPองสําคญัในขั Vนตอนดงักล่าวทั Vง การเตรียม
ความพร้อม การคดัผู้แสดง วางบท ศกึษากลุม่เป้าหมาย ตดิตอ่สถานทีPถ่ายทํา เป็นต้น 

 
2. ขั Vนการถ่ายทํา (Under – Production) เป็นขั VนตอนทีPหนกัทีPสดุเพราะเป็นขั VนทีPรวบรวม

ทกุสิPงทีPเตรียมไว้มาดําเนินการถ่ายทํา ปรกตกิารทํางานในขั Vนนี Vจะใช้เวลาสําหรับมิวสิควีดีโอ 1 ชิ Vน 
ประมาณ 1 – 3 วนัโดยการดําเนินการจําใช้ขั Vนแรกเป็นแกนนํา ลกัษณะการถ่ายทําก็เหมือนกบัการ
ถ่ายทําภาพยนตร์ คือการถ่ายเจาะฉากตา่งๆ แล้วจงึนํามาตดัตอ่เรียบเรียงในตอนหลงั และเมืPอ
ถ่ายทําทกุฉากแล้วก็จะนํามาร้อยเรียง การเช็คภาพผู้ กํากบัต้องใช้ความสามรถในการหา
ข้อผิดพลาดทางจอมอนิเตอร์ เพราะหากสงัเกตเห็นข้อผิดพลาดในขั Vนนี V ก็สามารถถ่ายซอ่มได้โดย
ไมเ่สียคา่ใช้จา่ยมากมาย จากนั Vนเทปก็จะเข้าไปในสว่นการตดัตอ่ทีPห้องตดัตอ่พิเศษเพืPอใสเ่ทคนิค
พิเศษอีกครั VงสิPงตอ่ไปคือการทําแคปชัPน(Caption) ใสล่งไปในเทป ได้แก่ แคปชัPนชืPอเพลง ชืPอศลิปิน
เป็นต้น สว่นมากใสต่อนจบของเพลง 

 
3. ขั Vนหลงัการถ่ายทํา (Post – Production) หลงัการถ่ายทําสิ Vนสดุแล้ว สิPงสดุท้ายหลงัจาก

การตดัตอ่ภาพและเสียง รวมทั Vงเทคนิคตา่งๆ มิวสิควีดีโอจะต้องผา่นการตรวจพิจารณาแก้ไขก่อน
ออกอากาศโดยสง่ไปยงัฝ่ายควบคมุการผลิต และสง่ไปยงัคณะกรรมการบริหารวิทยกุระจายเสียง
และวิทยโุทรทศัน์ (กบว.) เพืPอพิจารณาในขั Vนสดุท้ายตอ่ไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีHยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กลา่วไว้วา่พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤตกิรรมซึPงผู้บริโภคทําการค้นหา การซื Vอ การใช้ การประเมินผล การใช้สอย
ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึPงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึง การศกึษา
พฤตกิรรม การตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคทีPเกีPยวกบัการซื Vอการใช้สินค้า  

 
 ศภุร  เสรีรัตน์ (2537 อ้างถึง Engle, Blackwell and Miniard, 1990) ได้กลา่วไว้วา่
พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําตา่งๆทีPเกีPยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซึPงการ
บริโภค และการจบัจา่ยใช้สอยซึPงสินค้าและบริการ รวมทั VงกระบวนการตดัสินใจทีPเกิดขึ Vนทั Vงก่อน
และหลงัการกระทําดงักลา่วด้วย  
 
 ศภุร  เสรีรัตน์ (2537 อ้างถึง Peter and Olsen, 1990) ได้กลา่วถึง สมาคมการตลาดแหง่
สหรัฐอเมริกา (American Marketing Association หรือ AMA) ทีPให้ความหมายของพฤตกิรรม
ผู้บริโภควา่ การกระทําซึPงสง่ผลตอ่กนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ ความเข้าใจ พฤตกิรรม และ
เหตกุารณ์ภายใต้สิPงแวดล้อมทีPมนษุย์ได้กระทําขึ VนในเรืPองของการแลกเปลีPยนสําหรับการดําเนิน
ชีวิตมนษุย์  
  

ศภุร  เสรีรัตน์ (2537 อ้างถึง Loudon and Bitta, 1988) ได้กลา่วไว้วา่พฤตกิรรมผู้บริโภค 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพทีPบคุคลเข้าไปมีส่วนร่วมหรือมีสว่น
เกีPยวข้อง โดยจํามีการประเมินการได้มาของสิPงเหลา่นั Vน การใช้หรือการจบัจ่ายใช้สอย ซึPงสินค้า
และบริการ  

 
 ศภุร  เสรีรัตน์ (2537 อ้างถึง Schiffman and Kanuk, 1991) ได้กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรม
ผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมทีPผู้บริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื Vอ การใช้ การ
ประเมินและการจบัจา่ยใช้สอย ซึPงสินค้าและบริการทีPเขาคาดหวงัวา่จะทําให้ความต้องการของเขา
ได้รับความพอใจ  
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ธงชยั  สนัติวงษ์ (2540) ได้กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมการ
บริโภค (Consumption) ทีPรวมถึงการศกึษาถึงการซื Vอ (Buying) ของผู้บริโภค เน้นตวัผู้ ซื Vอเป็น
สําคญัและทีPถกูต้องแล้วการซื Vอเป็นเพียงจดุหนึPงของ กระบวนการตดัสินใจ จะไมส่ามารถแยกออก
ได้จากการบริโภคสินค้าทั VงทีPกระทําโดยตวัผู้ ซื VอเองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอืPน ๆ ใน
ครอบครัว ซึPงมีผู้ ซื Vอเป็นตวัแทนในการเป็นผู้ ซื Vอแทนให้ การซื Vอแทนนั Vน ผู้ ซื Vอแทนจะเป็นผู้ ทํางาน
แทนความพอใจของผู้บริโภคอีกตอ่หนึPง  
 

ปริญ  ลกัษิตานนท์ (2544) ได้กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมของผู้บริโภคนั Vน หมายถึง การกระทํา
ของบคุคลใดบคุคลหนึPงซึPงเกีPยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ (สินค้าและบริการ) 
ซึPงรวมถึงกระบวนการตดัสินใจทีPเกิดขึ Vนก่อนทีPมีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทํา ซึPงกระบวนการ
ตดัสินใจทีPเกิดขึ Vนก่อนนั Vน หมายถึงลกัษณะทางพฤตกิรรมผู้บริโภคในขณะใดขณะหนึPงทีPผู้บริโภค
ซื Vอสินค้านั Vน จะมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสงัคมวิทยาทีPมีสว่นสร้างสม และขดัเกลา ทศันคติ 
และคา่นิยม  

 
อดลุย์  จาตรุงค์กลุ (2543) ได้กลา่ไว้ว่า พฤตกิรรมผู้บริโภคหมายถึง ปฏิกิริยาของบคุคลทีP

เกีPยวข้องโดยตรงกบัการได้รับ และการให้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซึPงเกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่ง ๆ เหลา่นั Vน  
 

Bovee, Houston, and Thill (1995) ได้กลา่วไว้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤตกิรรมทีP
ประกอบด้วย การกระทําทั VงหมดทีPเกีPยวข้องกบัการเลือก การซื Vอ การใช้ และการกําจดัสินค้า และ
บริการ 
 
 Solomon (2009) ได้กลา่วไว้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบคุคลทีP
เกีPยวข้องกบัการตดัสินใจเลือกสินค้าหรือบริการ การซื Vอ การใช้ หรือการกําจดัส่วนทีPเหลือของ
สินค้าและบริการตา่งๆ เพืPอตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตนเอง  
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สิHงทีHมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค(Influencing buyer behavior) 
 

สิPงทีPมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค คือ รูปแบบของการตอบรับตอ่สิPงเร้า ปัจจยัตา่งๆ ทีPมี
ผลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) มีดงัตอ่ไปนี V 

 
จากภาพทีP 1 จะพบวา่ จดุเริPมต้นเพืPอความเข้าใจพฤตกิรรมของผู้บริโภค ทีPบอกวา่เป็น

รูปแบบของการตอบรับตอ่สิPงเร้า ทั VงสิPงเร้าภายนอก สภาพแวดล้อมทางการตลาดจะเข้าไปสูภ่าวะ
จิตใจของผู้ ซื Vอ คณุลกัษณะของผู้ ซื Vอ และกระบวนการในการตดัสินใจ และจะนําไปสูก่ารตดัสินใจ
ซื Vอ ซึPงจากข้อมลูดงักลา่ว ทําให้เกิดภาระทีPนกัการตลาดต้องทําความเข้าใจสิPงทีPเกิดขึ Vนในสภาวะ
จิตใจผู้ ซื Vอคืออะไร ระหวา่งการได้รับสิPงเร้าภายนอกและการตดัสินใจซื Vอ  
 

ผลติภัณฑ์ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ตระหนักถึงปัญหา ผลติภัณฑ์

ราคา เทคโนโลยี สงัคม ค้นหาข้อมูล ตรายีPห้อ

การจัดจําหน่าย การเมือง บุคคล ประเมินทางเลอืก ผู้ขาย

การสง่เสริมการตลาด วัฒนธรรม จิตวิทยา ตัดสนิใจซื Vอ เวลา

พฤติกรรมหลงัซื Vอ ปริมาณ

สิHงกระตุ้นทางการตลาด สิHงกระตุ้นอืHนๆ คุณลักษณะผู้ซื Sอ กระบวนการตดัสินใจซื Sอ การตดัสินใจซื Sอ

 
ภาพทีH 1  รูปแบบพฤตกิรรมการซื Vอ 
ทีPมา: ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) 
 
ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culturul factors) 

 
วฒันธรรม เป็นปัจจยัพื Vนฐานในการกําหนดความต้องการและพฤตกิรรมของมนษุย์ เดก็ 

ทีPกําลงัเจริญเติบโตจะเรียนรู้สิPงตา่ง ๆ ในเรืPองคา่นิยม การรับรู้ ความพอใจ และพฤตกิรรมผา่นทาง 
สถาบนัครอบครัวและสถาบนัหลกัอืPน ๆ 
 

วฒันธรรม หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการดําเนินชีวิตทีPคนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรับ ซึPง 
ประกอบไปด้วยคา่นิยม การแสดงออก การใช้วสัดสุิPงของ 
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วฒันธรรมยอ่ย เป็นตวักําหนดการจําแนกลกัษณะและกระบวนการทางสงัคมเฉพาะ 
อยา่งสําหรับสมาชิกในสงัคมนั Vน ๆ วฒันธรรมยอ่ยหมายรวมถึงชนชาติ ศาสนา กลุม่ชาตพินัธุ์ และ 
กลุม่ภมูิภาค มีวฒันธรรมยอ่ยหลายวฒันธรรมทีPประกอบกนัขึ Vนเป็นส่วนตลาดทีPมีความสําคญั ซึPง 
นกัการตลาดจะต้องออกแบบผลิตภณัฑ์และจดักิจกรรมการตลาดของตนให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดดงักลา่ว 
 

ชนชั Vนทางสงัคม เป็นการแบง่ชั VนในทางสงัคมทีPมีความเป็นหนึPงเดียวและมีความคงทน 
ถาวร โดยจะมีการปกครองตามลําดบัชั Vน และสมาชิกในชนชั Vนตา่งๆ จะมีคา่นิยม ความสนใจ และ
พฤตกิรรมตา่งๆคล้ายคลงึกนั ชั Vนทางสงัคมมิได้สะท้อนถึงรายได้เพียงอย่างเดียวเทา่นั Vน แตย่งัมีตวั
บง่ชี VอืPน ๆ อีกทีPสามารถแบง่ชนชั Vนของสงัคมได้ เชน่ อาชีพการทํางาน การศกึษา ฐานะ ชาตกํิาเนิด 
วิถีชีวิต หรือทีPอยูอ่าศยั ก็เป็นได้ทั Vงสิ Vน เราจงึพบได้ว่าชนชั VนทางสงัคมมีลกัษณะทีPหลากหลาย
ประการ ดงัตอ่ไปนี V 
 

ประการแรก คนทีPอยูใ่นแตล่ะชั Vนทางสงัคมมกัมีแนวโน้มแหง่พฤตกิรรมทีPคล้ายคลงึกนั 
มากกวา่คนทีPมาจากชนชั VนสงัคมทีPแตกตา่งกนั 
 

ประการทีPสอง คนเราอาจจะถกูมองหรือเข้าใจว่าครอบครองฐานะทีPเหนือกวา่หรือด้อยกวา่
ไปตามชั Vนทางสงัคมของเขา 

 
ประการทีPสาม ชนชั Vนทางสงัคมของคนเราสามารถบง่ชี Vได้จากตวัแปรอืPนๆหลายประการ 

เชน่อาชีพการงาน รายได้ การศกึษาและแนวโน้มแหง่คา่นิยมของคนนั Vน ๆ มากกวา่ดจูากตวัแปร
ใดตวัแปรหนึPงเพียงประการเดียว 
 

ประการทีPสีP ปัจเจกชนสามารถโยกย้ายจากชนชั VนทางสงัคมหนึPงไปยงัอีกชั VนหนึPงไมว่า่ 
สงูขึ VนหรือตํPาลงได้ตลอดชว่งอายขุยัของเขา และขอบเขตการโยกย้ายนั Vนจะทําได้มากหรือน้อย 
ขึ Vนอยู่กบัความเคร่งครัดของการแบง่ลําดบัชั Vนทางสงัคมนั Vน ๆ 
 
 ชนชั Vนทางสงัคมจะแสดงให้เห็นวา่ความพงึพอใจของผลิตภณัฑ์และตราสินค้ามีความ 
โดดเดน่แตกตา่งกนัไปในหลายๆแขนง 
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ปัจจัยทางสังคม (Social factors) 
 

ปัจจยัทางสงัคมประกอบด้วยกลุม่อ้างอิงครอบครัวบทบาท และสถานะของผู้ ซื Vอ 
 
1. กลุม่อ้างอิง(Reference groups)  ประกอบไปด้วยบคุคลหรือกลุม่บคุคลทั VงหมดทีPมี

อิทธิพลทั Vงทางตรงและทางอ้อมตอ่ทศันคตหิรือพฤติกรรม แบง่เป็น 2 ระดบั 
 

1.1 กลุม่ปฐมภมูิ ได้แก่ ครอบครัว เพืPอนสนิท เพืPอนร่วมงาน เป็นกลุม่ทีPบคุคลมี 
ปฏิสมัพนัธ์ด้วยคอ่นข้างตอ่เนืPองและไมค่อ่ยเป็นทางการ มกัมีข้อจํากดัในเรืPองอาชีพ ระดบัชั Vนทาง 
สงัคม และชว่งอาย ุ
 
                  1.2 กลุม่ทตุยิภูมิ ได้แก่ กลุม่ศาสนา กลุม่อาชีพ เป็นกลุม่ทีPมีลกัษณะเป็นทางการ 
มากกวา่และมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่เนืPองน้อยกวา่ ทางสงัคมทีPมีความสมัพนัธ์แบบตวัตอ่ตวั แตไ่มบ่อ่ย มี 
ความเหนียวแนน่น้อยกวา่กลุม่ปฐมภมูิ 
 

2. ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัทีPสําคญัทีPสดุในสงัคมเพราะผู้บริโภคทกุคนเติบโตมา
จากครอบครัว จงึมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

 
3. บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บคุคลจะมีสว่นร่วมในกลุม่ตา่ง ๆ 

ตลอดชัPวชีวิตของเขา ซึPงในแตล่ะกลุม่สามารถกําหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเขาเอง บคุคล
ทีPจะเกีPยวข้องกบัหลายกลุม่ เชน่ ครอบครัว กลุม่อ้างอิง ทําให้บคุคลมีบทบาทและสถานภาพทีP
แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 
 

การตดัสินใจของผู้ ซื Vอมกัได้รับอิทธิพลจากคณุสมบตัสิว่นบคุคลตา่ง ๆ เชน่ อาย ุอาชีพ 
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดําเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิตครอบครัว 
 

1. อายแุละลําดบัขั Vนในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนเราจะซื Vอสินค้า
หรือบริการแตกตา่งกนัไปตามชว่งอายขุองแตล่ะคน วงจรชีวิตครอบครัวก็เป็นขั VนตอนหนึPงของการ
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ดํารงชีวิตของบคุคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตล่ะขั Vนตอนเป็นสิPงทีPมี
อิทธิพลตอ่ความต้องการทศันคติและคา่นิยมของบคุคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์ และ
พฤตกิรรมการซื VอทีPแตกตา่งกนั 

 
2. อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) 

อาชีพของแตล่ะบคุคลจะนําไปสูค่วามจําเป็น และความต้องการสินค้าและบริการทีPตา่งกนั โดย
อาชีพจะมีอิทธิพลตอ่รูปแบบการบริโภค และอาชีพยงักําหนดสถานะทางเศรษฐกิจอีกด้วย ซึPง 
ประกอบด้วย รายได้ทีPสามารถจา่ยได้ การออม ทรัพย์สิน หนี Vสิน อํานาจการกู้ ยืม ทศันคติตอ่การ
ออมและการใช้จา่ย 
 
 3. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บคุคลทีPมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชนชั Vนทางสงัคม 
และอาชีพการงานเดียวกนั อาจมีรูปแบบการดําเนินชีวิตทีPแตกตา่งกนัไปได้ รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของบคุคลคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตทีPแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความ
คดิเห็นของบคุคลใดบคุคลหนึPง 
 
 4. บคุลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน (Personality and Self-Concept) มนษุย์เราจะมี
ลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคณุสมบตัปิระจําตวัเองทีPเรียกวา่ บคุลิกภาพ ทีPสง่ผลตอ่พฤตกิรรมนัPนเอง 
บคุลิกภาพของแตล่ะคนก็จะแตกตา่งกนั ความแตกตา่งของแตล่ะคนตวันี Vเรียกวา่ ปัจเจกชน คือ
มนษุย์ทกุคนไมเ่หมือนกนั การกําหนดบคุลิกให้แก่ตราสินค้าทีPสอดคล้องกบับคุลิกผู้บริโภคจงึเป็น
สิPงทีPต้องให้ความสําคญั  
 
ปัจจัยทางจิตวิทยา 
 

การเลือกซื Vอของบคุคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซึPงปัจจยัในตวัผู้บริโภคทีPมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซื Vอและใช้สินค้า ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบด้วยการจงูใจ การรับรู้   
ความเชืPอและเจตคติ บคุลิกภาพและแนวความคดิของตนเอง 
 

1.การจงูใจ (Motivation) เป็นสิPงทีPเกิดภายในตวับคุคล แตอ่าจจะถกูกระทบจากปัจจยั
ภายนอก เชน่ สิPงกระตุ้นทีPนกัการตลาดใช้เครืPองมือการตลาดเพืPอกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ซึPง
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เป็นกระบวนการของแตล่ะบคุคล ทีPขึ Vนอยูก่บัปัจจยัภายใน เชน่ ความเชืPอ ประสบการณ์ ความ
ต้องการ และอารมณ์ และปัจจยัภายนอกคือสิPงกระตุ้น การรับรู้จากประสาทสมัผสัทั Vง 5  

 
2.การรับรู้ (Perception) บคุคลจะถกูจงูใจพร้อมทีPจะแสดงออกมาหรือไมน่ั Vนขึ Vนอยูก่บัการ

รับรู้ของบคุคลเหลา่นั Vนในสถานการณ์จา่งๆ การรับรู้เป็นกระบวนการทีPแตล่ะบคุคลเลือก จดัการ 
และแปลความหมายข้อมลูข่าวสารออกมา 

 
3.ความเชืPอและทศันคต ิ(Beliefs and Attitudes) เป็นความคดิทีPบคุคลยดึถือเกีPยวกบัสิPง

ใดสิPงหนึPง ซึ Vงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซึPงอาจจะเป็นความเชืPอในแง่ลบหรือบวกก็เป็นได้ 
นกัการตลาดต้องรณรงค์เพืPอแก้ไขความเชืPอในแง่ลบให้ได้  
 
กระบวนการตัดสินใจซื Sอ (The buying decision process) 
 

กระบวนการตดัสินใจซื Vอ เป็นสิPงทีPนกัการตลาดจําเป็นต้องศกึษาปัจจยัตา่งๆ ทีPมีอิทธิพล
ตอ่ผู้ ซื Vอและทําความเข้าใจว่าผู้บริโภคทําการตดัสินใจซื Vอจริงๆ อยา่งไร โดยเฉพาะอย่างยิPงต้อง
สามารถแยกแยะได้วา่รูปแบบและขั Vนตอนในกระบวนการซื Vอเป็นอยา่งไร โดยขั Vนตอนกระบวนการ
ตดัสินใจของผู้ ซื Vอดงันี V (ธนวรรณ  แสงสวุรรณ และคณะ, 2547) 

 
ขั VนทีP 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื Vอจะเกิดขึ VนเมืPอผู้ ซื Vอตระหนกัถึงปัญหาหรือ   

ความต้องการของตนเอง โดยผู้บริโภครู้สกึถึงความแตกตา่งระหวา่งความต้องการทีPแท้จริงและ  
พงึปรารถนา ความต้องการเหลา่นี Vอาจถกูกระตุ้นโดยสิPงเร้าภายใน หรือภายนอก ดงันั Vนนกัการ
ตลาดจงึต้องระบสุิPงกระตุ้นเหลา่นั Vนให้ได้ และพฒันากลยทุธ์การตลาดทีPสามารถกระตุ้นความ
สนใจของผู้บริโภคมากทีPสดุ 
 

ขั VนทีP 2 การค้นหาข้อมลู ในขั Vนนี Vผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมลูเพืPอตดัสินใจ ในขั Vนแรกจะ 
ค้นหาข้อมลูจากแหลง่ภายในก่อน เพืPอนํามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยงัได้ข้อมลูไม ่
เพียงพอก็ต้องหาข้อมลูเพิPมจากแหลง่ภายนอก 
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ขั VนทีP 3 การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะนําข้อมลูทีPได้มารวบรวมไว้และจดัเข้าเป็น
หมวดหมูแ่ละวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ทั Vงในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุ้มคา่
มากทีPสดุ 
 

ขั VนทีP 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกทีPดีทีPสดุ หลงัการประเมิน ผู้ประเมินจะทราบข้อดี 
ข้อเสีย หลงัจากนั Vนบคุคลจะต้องตดัสินใจเลือกทางเลือกทีPดีทีPสดุในการแก้ปัญหา มกัใช้ 
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ์ ทั Vงประสบการณ์ของตนเองและผู้ อืPน 
 

ขั VนทีP 5 การประเมินภายหลงัการซื Vอ เป็นขั Vนสดุท้ายหลงัจากการซื Vอ ผู้บริโภคจะนํา 
ผลิตภณัฑ์ทีPซื Vอนั Vนมาใช้ และในขณะเดียวกนัก็จะทําการประเมินผลิตภณัฑ์นั Vนไปด้วย ซึPงจะเห็น 
ได้วา่กระบวนการตดัสินใจซื Vอของผู้บริโภคเป็นกระบวนการตอ่เนืPอง ไมไ่ด้หยดุตรงทีPการซื Vอ 
 
  
 
 
 
ภาพทีH 2  โมเดล 5 ขั Vนตอนในกระบวนการตดัสินใจซื Vอของผู้บริโภค 
ทีPมา: ธนวรรณ  แสงสวุรรณ และคณะ (2547) 
 
การเชืHอมโยงพฤตกิรรมการสืHอสารในส่วนกระบวนการตอบสนองกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค คือ รูปแบบของการตอบรับตอ่สิPงเร้า ผา่นกระบวนการการตดัสินใจซื Vอ 
จะนําไปสูก่ารตดัสินใจ ทีPแสดงในสว่นภาพทีP 1 รูปแบบพฤตกิรรมการซื Vอ ผู้ วิจยัได้นํามาเชืPอมโยง
กบัพฤติกรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคได้ตามภาพทีP 2ด้านบน 

 
โดยจากภาพเราจะพบวา่ การตระหนกัถึงปัญหา จะอยู่ในพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ

ตอบสนองขั Vนการเกิดความเข้าใจ 
 
การค้นหาข้อมลู และ การประเมินทางเลือก จะอยูใ่นพฤติกรรมการสืPอสารในส่วนการ

ตอบสนองขั Vนการเกิดความรู้สกึ 

การรับรู้ถึง
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมลู 

การประเมิน 
ผลทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
เลอืกทางเลอืก 

การประเมิน
ภายหลงัการซื Vอ 
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และการตดัสินใจซื Vอ พฤตกิรรมหลงัซื Vอ รวมไปถึงการตดัสินใจซื Vอทั Vงหมดทั Vงด้านประเภท
ผลิตภณัฑ์ ตรายีPห้อ ผู้ขาย เวลา และสดุท้ายคือด้านปริมาณ จะอยูใ่นพฤติกรรมการสืPอสารในสว่น
การตอบสนองขั Vนการเกิดพฤตกิรรม 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพทีH 3 การเชืPอมโยงพฤติกรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ทีPมา:  จากการวิเคราะห์ของผู้ วิจยั 
 

แนวคิดเกีHยวกับการโฆษณา 
 

วรพจน์  นวลสกลุ (2553) ได้กลา่ววา่ การโฆษณา(advertising) หมายถึง การเสนอ
ขา่วสารการขาย หรือแจ้งขา่วสารให้บคุคลทีPเป็นกลุม่เป้าหมายทราบเกีPยวกบัสินค้า บริการ หรือ
แนวความคิด โดยเจ้าของหรือผู้อปุถมัภ์เปิดเผยตนเอง มีการจา่ยเงินเพืPอการใช้สืPอ และเป็นการ
เสนอข้อมลูทีPมิใชเ่ป็นการสง่บคุคลเข้าไปตดิตอ่โดยตรง  
 

วิมลพรรณ  อาภาเวท (2553) กลา่วถึง สมาคมการตลาดแหง่สหรัฐอเมริกา (The 
American Marketing Association หรือ AMA) ได้อธิบาย การโฆษณา วา่หมายถึง รูปแบบของ

กระบวนการตดัสินใจซื Sอ 

ตระหนกัถึงปัญหา 
ค้นหาข้อมลู 
ประเมินทางเลอืก 
ตดัสนิใจซื Vอ 
พฤติกรรมหลงัซื Vอ 

 การตัดสินใจซื Sอ 
(ขยายจากกรอบด้านบน) 

ประเภทผลติภณัฑ์ 
ตรายีPห้อ 
ผู้ขาย 
เวลา 
ปริมาณ 

พฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง ขั Vนการเกิดความเข้าใจ 

พฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง ขั Vนการเกิดพฤติกรรม 

พฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง ขั Vนการเกิดความรู้สกึ 
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การนําเสนอของสินค้าหรือบริการ เพืPอเผยแพร่และสง่เสริมความคิดเห็นเกีPยวกบัสินค้าและบริการ
ตา่งๆ ผา่นสืPอทีPไมใ่ชต่วับคุคลโดยต้องชําระเงินจากผู้อปุถมัภ์ทีPระบไุว้ 
 
 เสรี  วงษ์มณฑา (2547) ได้กลา่วไว้วา่ การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมสืPอสารมวลชนทีP
เกิดขึ Vน เพืPอจงูใจให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมอนัเอื Vออํานวยตอ่ความเจริญของธุรกิจการขายสินค้า หรือ
บริการ โดยอาศยัเหตผุลทั Vงกลยทุธ์จริง และเหตผุลสมมตุิผา่นทางสืPอโฆษณาทีPต้องรักษาเวลา 
และเนื VอทีPมีการระบบุอก ผู้ โฆษณาอย่างชดัเจน  
 

พจนา  สจัจาศลิป์ (2553 อ้างถึง Pattis, 1987) ได้ให้ความหมายของการโฆษณาไว้วา่ 
หมายถึง การขายหรือเสนอความคิดเห็นจากหลายสาเหตแุละการสืPอสารในรูปแบบตา่งๆทั Vงด้าน
การสง่เสริมการจําหนา่ยสินค้าและบริการเจตนาทีPจะกระตุ้นผู้ ทีPมีศกัยภาพในการซื Vอ หรือเพืPอให้
ผู้บริโภคเห็นคล้อยหรือปฏิบตัไิปในแนวทางใดแนวทางหนึPงทีPนกัโฆษณาประสงค์ รวมทั Vงการสร้าง
ประชามตกิารกระทําเพืPอก่อให้เกิดการสนบัสนนุทางการเมืองด้วย  
 
หน้าทีHของการโฆษณา  
 

จดุมุง่หมายหลกัของการโฆษณา ก็คือ การขายสินค้า แตจ่ดุมุง่หมายทีPต้องการให้เกิดขึ Vน
ฉบัพลนัก็คือ การตดิตอ่สืPอสาร (Immediate purpose is to communicate) โดยเฉพาะอยา่งยิPง
เป็นการสืPอสารไปยงักลุม่เป้าหมายทีPแอบแฝงด้วย หน้าทีPสําคญัของการโฆษณามีหลายประการ
ดงัตอ่ไปนี V (วรพจน์  นวลสกลุ, 2553) 

  
1. เพืPอกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ (Creating Awareness) ต้องการให้ผู้บริโภครับรู้วา่ขณะนี V

สินค้ามีวางจําหนา่ยแล้วในตลาด  
 
2. เพืPอสร้างสรรค์ภาพพจน์ทีPดี (Creating a Favorable Image) สินค้าในตลาดมีมากมาย

หลายยีPห้อ ผู้ โฆษณาจงึใช้ความพยายามทีPจะสร้างสรรค์งานโฆษณาให้มีความแปลกใหม ่ให้
ผู้บริโภคจดจําสินค้าหรือสว่นของสินค้าได้มากกวา่ยีPห้ออืPนๆ ในสินค้าประเภทเดียวกนั เพืPอให้
ผู้บริโภคมีภาพลกัษณ์ทีPดี พงึพอใจในคณุสมบตัขิองสินค้าตน  
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3. เพืPอชกัจงูใจกลุม่เป้าหมายทีPกําหนด โดยหน้าทีPของโฆษณาจะต้องหาจดุเดน่ หรือจดุ
ขายของสินค้า หรือบริการให้ได้และต้องพยายามทําให้ผู้บริโภคยอมรับว่าจดุดีเดน่นั Vนเป็นสิPง
สําคญั และจําเป็นตอ่การบริโภค 

 
4. เพืPอกระตุ้นแหลง่ทีPจะนําสินค้าไปจําหนา่ย (Outlets) เชน่ ร้านค้าขายปลีก ร้านค้าส่ง 

เป็นหนว่ยงานย่อยลงมาทีPจะทําให้สินค้าไปสูมื่อผู้บริโภคอยา่งรวดเร็ว ถ้าหากแหลง่ขายปฏิเสธการ
รับสินค้าไปจําหน่ายก็เท่ากบัเป็นการปิดตลาดสําหรับสินค้านั Vนๆ  

 
5. เพืPอสร้างภาพพจน์ทีPดีให้แก่บริษัทผู้ผลิต การโฆษณานั Vนสามารถทําได้ทั Vงโฆษณา

สินค้า และโฆษณาเพืPอสงัคมซึPงเป็นการโฆษณาเพืPอสร้างภาพลกัษณ์ทีPดีแก่บริษัท โดยการ
โฆษณาแสดงความรู้สกึรับผิดชอบตอ่สงัคม ความห่วงใยเอื Vออาทรตอ่สงัคมทีPบริษัทมีตอ่
ประเทศชาต ิประชาชน เชน่ การอนรัุกษ์สิPงแวดล้อม การชว่ยกนัรักษากฎจราจร  

 
6. ให้ความเพลิดเพลินสนกุสนาน เพราะชีวิตความเป็นอยู่ในสงัคมปัจจบุนัเคร่งเครียด 

ต้องรับร้อนแขง่ขนักนัตลอดทั Vงวนั เมืPอกลบัถึงบ้านถ้าพบการโฆษณาทีPให้ความสนกุสนาน ชวนให้
เกิดอารมณ์ขนัจะทําให้เกิดความสนกุสนานเพลิดเพลิน และคลายความเครียดได้ 
 
องค์ประกอบการโฆษณา  
 

การศกึษาองค์ประกอบการโฆษณาจะวิเคราะห์ 4 องค์ประกอบทีPสําคญั ดงัตอ่ไปนี V  
(พจนา  สจัจาศลิป์, 2553) 

 
1. นกัโฆษณา หมายถึง ผู้สง่สารหรือแหลง่ทีPมาของสารโฆษณา ทําหน้าทีPในการ

สร้างสรรค์งานโฆษณา การซื VอสืPอโฆษณา การวิจยัการโฆษณาและการบริหารงานโฆษณาให้แก่
ลกูค้า ได้แก่ บริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการรวมทั Vงหนว่ยงานและองค์กรตา่งๆ ทีPต้องมีความสมัพนัธ์
ใกล้ชิดกบังานด้านการตลาด เพืPอวิเคราะห์ถึงจดุเดน่ จดุด้อยรวมทั Vงผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้ตรง
กบัสินค้าและบริการ เพืPอให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ ความเข้าใจ การจดจํา และเกิดพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซื Vอสินค้าและบริการ 
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2. สิPงโฆษณา หมายถึง ชิ VนงานโฆษณาทีPผา่นขั Vนตอนในการกําหนดแนวความคดิกลยทุธ์
โฆษณาและสร้างสรรค์มาเป็นผงัโฆษณาหรือชิ Vนงานโฆษณา โดยผา่นกระบวนการคดัเลือกจาก
บริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการ พร้อมทีPจะเผยแพร่เนื Vอหาออกไปยงักลุม่เป้าหมาย 

 
3. สืPอโฆษณา หมายถึง พาหะทีPนําสารโฆษณาจากนกัโฆษณาไปสูย่งัผู้บริโภค

กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ สืPอโฆษณาประเภท การกระจายเสียงและแพร่ภาพ สืPอโฆษณาประเภท
หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร สืPอโฆษณาประเภทอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั VงสืPออินเตอร์เน็ท สืPอโฆษณามี
ความสําคญัตอ่การรับรู้ การยํ Vาเตือนความทรงจําของผู้บริโภค และกระตุ้นผู้บริโภคในเกิด
พฤตกิรรมการซื VอในทีPสดุ 

 
4. ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย หมายถึง ผู้ ซื Vอสินค้าและบริการทีPอํานาจในการตดัสินใจซื Vอ 

หรือผู้ ทีPต้องการใช้สินค้าและบริการนั Vน และยงัรวมไปถึงผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื Vอด้วย ดงันั Vน
นกัโฆษณาจงึต้องวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของลกูค้า เพืPอให้เกิดกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายทีP
ตรงกบัสินค้าและบริการของตนมากทีPสดุ 

 
ผลกระทบของการโฆษณาต่อเยาวชน สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
 

การโฆษณาสง่ผลกระทบอย่างมากมายตอ่สงัคมเพราะการแขง่ขนัทางธุรกิจการตลาดทํา
ให้โฆษณามีมากขึ Vน เนืPองจากผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการมีจํานวนมากขึ Vน กบับริษัทตวัแทน
โฆษณา รวมทั Vงผู้ผลิตตวับริษัททั Vงในประเทศไทยและจากตา่งประเทศก็มีจํานวนมากขึ Vนด้วยทําให้
เกิดการแขง่ขนัมากมายในการเสนอโฆษณา จะต้องสร้างสรรค์งานโฆษณาให้บริษัทผู้ผลิตสินค้า
และบริการพงึพอใจ ส่วนบริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการก็มีการแขง่ขนัซึPงกนัและกนัสงูมากขึ Vนตาม
ไปด้วย การโฆษณาจงึมีบทบาทสําคญัในการเผลแพร่ข้อมลูของสินค้าและบริการนั Vนๆ สําหรับการ
สร้างสรรค์งานโฆษณาเพืPอนให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจหรือประเดน็ทีPคนในสงัคมต้องการกลา่วถึง 
นกัโฆษณาในปัจจบุนัจงึสร้างสรรค์โฆษณาแนวแปลกใหมทํ่าให้เกิดผลกระทบตอ่สงัคมทั Vงด้าน
บวกและด้านลบ ดงัตอ่ไปนี V (พจนา  สจัจาศลิป์, 2553)  
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1. ผลกระทบของการโฆษณาตอ่เยาวชน สงัคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจทางด้านลบ  
 

แนวความคิด กลยทุธ์ ตา่งๆเกีPยวกบัโฆษณามีแนวความคดิทีPแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ เพืPอ
กระตุ้นและสร้างความสนใจตอ่ผู้บริโภค ทําให้การสร้างสรรค์งานโฆษณาในปัจจบุนัมีผลกระทบ
ตอ่สงัคมทางด้านลบ ดงัตอ่ไปนี V 
 

1.1 ผลกระทบโฆษณาตอ่เยาวชน 
 

1.1.1 การโฆษณามีอิทธิพลตอ่การดําเนินชีวิตของเยาวชน การดําเนินชีวิตของ
เยาวชนหรือวยัรุ่นในปัจจบุนั มีแนวโน้มในการจบัจา่ยใช้สอยอยา่งฟุ่ มเฟือยสินค้ายีPห้อชั Vนนํา 
เพราะการรับคา่นิยมในการใช้สินค้ายีPห้อชั Vนนําวา่เป็นผู้ มีรสนิยม ทําให้มีสถานะทางสงัคมสงูขึ Vน
และได้รับการยอมรับจากสงัคม ผลสํารวจของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหง่ชาต ิในปี พ.ศ. 2543 พบวา่ประเทศไทยมีอตัราไหลเวียนข้อมลู การใช้สืPออินเตอร์เน็ทเพิPมขึ Vน
เกือบ 700% ทําให้เดก็วยัรุ่นในปัจจบุนัใช้สืPออินเตอร์เน็ทเป็นชอ่งทางในการขยายบริการทางเพศ
เพืPอหวงัรายได้มาซื Vอสินค้ายีPห้อชั VนนําทีPมีราคาแพงซึPงจะสร้างผลกระทบในด้านลบตอ่สงัคมเป็น
อยา่งยิPง 

 
1.1.2 การโฆษณาทําให้เยาวชนเกิดพฤตกิรรมทีPรุนแรงก้าวร้าว โดยการเปิดรับ

ภาพยนตร์โฆษณาทางสืPอวิทยโุทรทศัน์ทีPมีความรุนแรง จะก่อให้เกิดพฤตกิรรมเลียนแบบทีPก้าวร้าว
ได้ตามสารโฆษณานั Vนได้ อาจจะกลายเป็นเรืPองปกตธิรรมดาของสงัคมหรือกลายเป็นสิPงทีPยดึถือ
ปฎิบตัิกนั ถือได้ว่านกัโฆษณาขาดความรับผิดชอบตอ่สงัคม ฉะนั Vนนกัโฆษณาควรจะตระหนกั
อยา่งยิPงในการสร้างสรรค์งานโฆษณาออกสูส่ายตาผู้บริโภค 

 
1.2 ผลกระทบตอ่สงัคม 

 
1.2.1 การโฆษณาทําให้เกิดความต้องการทางด้านวตัถนิุยมการโฆษณาเป็น

การสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคเกีPยวกบัชืPอยีPห้อตราสญัลกัษณ์ของสินค้าและประเภทลกัษณะ
คณุสมบตัขิองสินค้าว่ามียีPห้ออะไรบ้าง สินค้าและบริการใดได้รับความนิยม ทําให้เกิดการจงูใจ
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และสร้างความต้องการในการบริโภคและกระตุ้นพฤติกรรมการซื Vอสินค้าและบริการนั Vนๆตาม
ความจําเป็นพื VนฐานในการดํารงชีวิตซึPงได้แก่ ปัจจยั 4 นัPนเอง เชน่ การโฆษณาฟุ่ มเฟือย 

 
1.2.2 การโฆษณาทีPขาดความเคารพศกัดิxศรีคณุคา่ของความเป็นมนษุย์ เชน่เรา

จะพบวา่ปัจจบุนัการนําสิPงทีPเร้าใจทางเพศ ได้แก่ การนําผู้หญิงและผู้ชายมาแสดงโฆษณาทีP
ลอ่แหลมในงานโฆษณาทีPนิยมอยา่งกว้างขวางเพืPอนเรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภค โดยเฉพาะ
ในประเทศไทยผู้หญิงจะถกูนํามาเป็นเครืPองมือในการโฆษณาอยา่งมากมาย ไมเ่หมาะอยา่งยิPงตอ่
วฒันธรรมไทย ขาดการเคารพศกัดิxศรีคณุคา่ความเป็นมนษุย์ รวมทั Vงสง่ผลกระทบตอ่การสร้าง
คา่นิยมผิดๆในสงัคม 
 

1.2.3 การโฆษณาหลอกลวงผู้บริโภคโฆษณาลกัษณะนี Vส่วนใหญ่จะเป็นการ
โฆษณาเกินจริง เชน่ การโฆษณาเครืPองดืPมสมนุไพรทีPใช้ภาษาจีนและอ้างว่าสามารถรักษา
โรคหวัใจ ความดนัสงู เบาหวาน เป็นต้น ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดวา่ยาจีนมีคณุสมบตัิมากมาย   
ถือเป็นการหลอกลวงผู้บริโภค สง่ผลให้สขุภาพของร่างกายเสืPอมโทรม การโฆษณาทางตรงโดย
จดหมาย เชน่ การสง่จดหมายไปถึงผู้บริโภคโดยการใช้การปลอมแปลงตราของกองสลากฯ และ
ลายเซ็นต์ผู้บริหาร จากนั Vนทางกองสลากจะตดิตอ่กลบัไปและระบวุา่ต้องเก็บเป็นความลบั
จดหมายจะเขียนให้ผู้บริโภคเชืPอถือโดยใช้ข้อความโฆษณาวา่ "อยา่หลงเชืPอผู้ ทีPจะเรียกรับเงินจาก
ทา่นโดยเดด็ขาด" พร้อมทั VงลงลายมือชืPอทีPปลอมแปลงของผู้ อํานวยการสลากกินแบง่รัฐบาล ทําให้
ผู้บริโภคหลงเชืPอและต้องจา่ยเงินสําหรับเลขทีPจะถกูรางวลั นอกจากนั Vน ป้ายโฆษณาหลอกลวงรับ
สมคัรงานทีPตดิตามเสาไฟฟ้าและตู้โทรศพัท์สาธารณะมีผู้หลงเชืPอในใบปลิวรับสมคัรงานตา่งๆ 
 

1.2.4 การโฆษณามีมากเกินไป ปัจจบุนัเป็นยคุของเทคโนโลยีทางการสืPอสารทํา
ให้สืPอมวลชนเกิดขึ Vนอยา่งมากมาย ได้แก่ สืPอวิทย ุโทรทศัน์ สืPอวิทยกุระจา่ยเสียง ฯลฯ ผู้บริโภคบาง
คนเปลีPยนพฤติกรรมการใช้สิน้าและบริการยีPห้อนั Vนเพราะเกิดความรําคาญสารโฆษณา 
 

 1.3  ผลกระทบโฆษณาทางวฒันธรรม การโฆษณาสร้างการสืPอสารข้ามวฒันธรรม
จากสืPอโฆษณาข้ามชาตสิง่ผลให้เกิดการเปลีPยนแปลงความเชืPอ ทศันคต ิคา่นิยม ทําให้เกิดการ
เปลีPยนแปลงตามสมยัซึPงสง่ผลกระทบตอ่วฒันธรรมของชาตด้ิวยเพราะเด็กและเยาวชนเหลา่นี Vจะ
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เป็นผู้ รับและถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมและจะสืบทอดตอ่ไปอยา่งถกูๆ ผิดๆ ไมมี่ความเป็น
เอกลกัษณ์ของไทย 

 
1.4 ผลกระทบโฆษณาทางเศรษฐกิจ การโฆษณามีผลกระทบโดยตรงตอ่ความ

เสียหายในทางเศรษฐกิจด้วยการโฆษณาจะสง่ผลกระทบทําให้หนว่ยงานธุรกิจใหมไ่มส่ามารถเข้า
มาแขง่ขนัในอตุสาหกรรมได้ ธุรกิจทีPทําการโฆษณาจะสามารถสร้างอํานาจทางการตลาดได้และ
ในทีPสดุจะสง่ผลทําให้เกิดการกําหนดราคาสินค้าและบริการสงูขึ Vน 
 

2. ผลกระทบของการโฆษณาตอ่เยาวชน สงัคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจทางด้านบวก 
 

โลกในยคุแหง่ขา่วสารข้อมลู ผู้บริโภคได้รับสารจากโฆษณามากมาย การโฆษณาจงึ
มีบทบาทสําคญัในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสินค้าและบริการ เพืPอให้ผู้บริโภคสามารถเลือก
สินค้าและบริการได้ตามความพงึพอใจ รวมไปถึงได้มีโอกาสในการเปรียบเทียบสินค้าแตล่ะ     
ตราสินค้าทีPมีการโฆษณาไว้ ทําให้นกัโฆษณาต้องมีการทําการโฆษณาเพืPอสงัคมเพืPอเป็น
ภาพลกัษณ์ทีPดี ออกไปสู้สายตาผู้บริโภค ดงันั Vนการโฆษณาจงึมีผลกระทบทางบวก ดงัตอ่ไปนี V 

 
2.1 ผลกระทบโฆษณาตอ่เยาวชน เชน่ การโฆษณาโครงการประหยดัไฟเบอร์ 5 ก็จะ

ทําให้เยาวชนรู้จกัการประหยดัพลงังาน การโฆษณาทีPเน้นการอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย ทําให้เยาวชน
เปิดรับสารโฆษณาแล้วเกิดความรู้จกัและเข้าใจในวฒันธรรมไทยทีPในปัจจบุนัอาจหาดไูมไ่ด้ และ
โฆษณาทีPสร้างสรรค์ถ่ายทอดให้เด็กเข้าใจถึงการเข้าแถวรอคิวในการซื Vอสินค้าว่าเป็นสิPงทีPทํา
ถกูต้อง 

 
2.2 ผลกระทบทางสงัคม เช่น การโอนเงินผา่นอินเตอร์เน็ท การสมคัรสมาชิกบตัร

เครดิตการ์ดผา่นอินเตอร์เน็ท เป็นต้น อาจกลายเป็นความนิยมของผู้บริโภคและนกัธุรกิจทีPจะไม่
นิยมเดนิจบัจา่ยซื Vอสินค้าและบริการนอกบ้านในยคุปัจจบุนัไปแล้ว เพราะทั Vงประหยดัเวลาและ
ประหยดัคา่ใช้จา่ยให้แก่ผู้บริโภคด้วย 

 
2.3 ผลกระทบทางวฒันธรรม การโฆษณาสร้างการเปลีPยนแปลงทศันคตแิละคา่นิยม

ในด้านบวก สารโฆษณามีบทบาทเป็นแรงเสริมทศันคตแิละคา่นิยมทีPมีตอ่สิPงใดสิPงหนึPงให้มัPนคง
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ยิPงขึ VนจากการทีPผู้บริโภครับทราบขา่วสาร ทําให้เกิดทศันคตทีิPดี และสามารถสร้างจิตสํานกึถึง
คา่นิยมและความมัPนใจในการใช้สินค้าไทย 

 
2.4 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ในวงการของโฆษณามีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ระบบ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยคุถดถอยทางเศรษฐกิจเชน่ในปัจจบุนั ดงันั Vน เราจะพบว่าการโฆษณา
สามารถทําให้เกิดการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจในด้านตา่งๆได้ เชน่ สามารถกระตุ้นให้เพิPมความ
ต้องการจบัจา่ยใช้สอยสินค้า เป็นต้น 

 
แนวคิดเกีHยวกับการโฆษณาแฝง 

 
 ธาม  เชื Vอสถาปนศริิ (2552) ได้กลา่วไว้ว่า โฆษณาแฝง (Product Placement) หมายถึง 
โฆษณาทีPแทรกเข้าไปในสว่นทีPเป็นเนื Vอหาของรายการ โดยความตั Vงใจของผู้ผลิตและเจ้าของสินค้า 
โดยมีการจา่ยเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทนอืPนๆ เพืPอหวงัผลทางธุรกิจ  
 
 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายการโฆษณาแฝง วา่หมายถึง การสง่เสริม
ผลิตภณัฑ์ ทั Vงเรียกได้วา่เป็นการโฆษณาวิธีหนึPงและการสง่เสริมการตลาด โดยนําผลิตภณัฑ์ หรือ
ชืPอของผลิตภณัฑ์ให้ปรากฏไว้ในเนื Vอหาของรายการ 
 
 Berkowitz, Kerin, and Rudelius (1997) ได้กลา่วไว้ว่า การวางสินค้าทีPเกีPยวข้องกบัการ
ใช้ตราสินค้าของตนในภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ วีดีโอ หรือ การโฆษณาสําหรับสินค้าอืPนๆ เพืPอ
เป็นสืPอโฆษณาให้กบัเจ้าของสินค้า โดยเจ้าของนั Vนต้องจา่ยเพืPอได้มาซึPงสิทธิในการนําสินค้าเข้ามา
ให้เห็นในสืPอนั Vนๆ  

 
เสริมยศ  ธรรมรักษ์ (2542 อ้างถึง Karrh, 1998) การวางสินค้า (Product Placement) 

หรืออาจเรียกวา่ Brand Placement เป็นรูปแบบของสืPอประเภทหนึPงทีPมีการนํามาใช้กนัมากขึ Vน 
หรือ อาจเรียกได้วา่เป็นรูปแบบหนึPงในบรรดาเครืPองมือมากมายทีPนกัการตลาดสามารถใช้เพืPอสืPอ
สารตราสินค้าให้เป็นทีPพบเห็นได้ (Visibility)  
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เสริมยศ  ธรรมรักษ์ (2542 อ้างถึง Ford and Ford, 1993) ได้ให้คํานิยามไว้วา่ การวาง
สินค้า (Product placement) หมายถึง การนําสินค้าหรือบริการเข้าไปไว้ในรายการหรือภาพยนตร์
โทรทศัน์ โดยมีการจา่ยคา่ตอบแทนในรูปของเงินหรือสินค้าให้กบัผู้ผลิตหรือเจ้าของรายการนั Vนๆ  
รูปแบบการวางสินค้านี Vใช้กบัผู้ผลิตภาพยนตร์ฮอลลีวู้ดมากกวา่รายการโทรทศัน์ เชน่ สินค้าโคคา
โคลา่, มาร์ลโบโร่, แพมเพิร์ส, วีตตี V, โซนีP, เซอร์รุตตแิละอาร์มานีP โดยสินค้าดงักลา่ว จะเกีPยวข้องกบั
การวางสินค้าโดยมีการตดิตอ่ระหวา่งธุรกิจดงักลา่วกบับริษัทผลิตภาพยนตร์ของฮอลลีวู้ด เป็น
สว่นใหญ่ ลกัษณะของการเสนอให้มีการสนบัสนนุรายการ (Sponsorship) ในรูปแบบนี Vยงัเป็นทีP
ถกเถียงอยา่งมากเนืPองมาจาก กฎระเบียบของโทรทศัน์ในแถบยโุรปยงัห้ามใช้วิธีการนี V แม้วา่ยงัคง
มีการแทรกซมึเข้าไปของภาพยนตร์และรายการโทรทศัน์นําเข้าทีPผลิตโดยประเทศสหรัฐอเมริกา    
ก็ตาม การโฆษณาสินค้าด้วยการแฝงตวัมาในฐานะอปุกรณ์ประกอบฉาก มีจดุเริPมต้นมาจาก
วงการภาพยนตร์ และหนงัเรืPองแรกทีPทําให้การโฆษณาแบบนี Vแพร่หลาย ก็คือ James Bond เพราะ
ผลการวิจยัด้านการตลาดพบวา่ ผู้ชมชาวองักฤษร้อยละ 81 และผู้ชมชาวแคนาดาและออสเตรเลีย
พบวา่ร้อยละ 51ตา่งจดจํา รถ Aston Martin ได้หลงัจากได้ดDูie Another Day อนัเป็นตอนแรกทีP
รถยนต์ยีPห้อนี V เป็นผู้สนบัสนนุหลกัอยา่งเป็นทางการ และการสนบัสนนุอยา่งตอ่เนืPองในภาคตอ่มา 
ก็ทําให้ผู้คนจดจํารถยีPห้อนี Vมากขึ Vน  
 
สาเหตุหลักของการเกิดขึ Sนของโฆษณาแฝง 
 
 จากการศกึษาของโครงการศกึษาและเฝ้าระวงัสืPอเพืPอสขุภาวะของสงัคม (Mesia 
Monitor) พบวา่โฆษณาแฝงอยูใ่นรายการทกุรูปแบบ ทกุประเภท เหลือเพียงรายการข่าวใน
พระราชสํานกั ประชมุรัฐสภา และสารคดีสั VนทัPวไป โดยสาเหตหุลกัของการเกิดขึ Vนของโฆษณาแฝง 
มีดงัตอ่ไปนี V (ธาม  เชื Vอสถาปนศริิ, 2552) 
  

1. พฤตกิรรมการเลีPยงการเปิดชมโฆษณา จากเทคโนโลยียงุแรก คือ การใช้รีโมต และยคุ
ตอ่มาทีPมีการเกิดขึ Vนของ เครืPองบนัทกึรายการโทรทศัน์ในระบบดจิิทลั (ipTv) ทีPสามารถเลือกดู
รายการโทรทศัน์ใด เวลาไหน และสามารถตดั ข้ามเนื Vอหาโฆษณาได้ด้วย 

 
2. เพืPอลดต้นทนุการโฆษณาของเจ้าของสินค้าหรือบริการ เนืPองจากเจ้าของสินค้าและ

บริการพบวา่ ประสิทธิภาพของโฆษณาตรงๆ ทีPทําเป็นภาพยนตร์โฆษณาความยาว 15 – 30 วินาที 
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ทีPฉายออกอากาศในช่วงเวลาโฆษณานั Vน ไมน่า่มีประสิทธิภาพในการสร้างการโน้มน้าว หรือเชื Vอ
เชิญให้เกิดการซื Vอได้มากเทา่ไหร่นกั โฆษณาแฝงสามารถอดุช่องวา่งของการโฆษณาทางตรงได้
โดย การโฆษณาผ่านสืPอกระแสหลกัจะมีคณุสมบตั ิการเข้าถึงกลุม่คนจํานวนมาก แตก็่มีคา่ใช้จา่ย
สงูและไมส่ามารถเจาะจงเข้าถึงกลุม่เป้าหมายของตนได้ สว่นโฆษณาผา่นกิจกรรมรอง ก็เข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้มากกวา่ ใช้เงินน้อยกวา่ แตไ่มส่ามารถสร้างตลาดขนาดใหญ่และกลุ่มเป้าหมาย
อืPนๆได้  โฆษณาแฝงจงึเป็นตวัเลือกใช้ด้วยคณุสมบตัเิป็นการโฆษณาไปพร้อมๆกบัเนื Vอหารายการ
โทรทศัน์(สืPอหลกั) ด้วยวิธีแฝงกบัเนื Vอหา(ซึPงเป็นวิธีการทีPใช้กบัการโฆษณาผ่านสืPอรอง) โฆษณา
แฝงจงึใช้ชอ่งทางสืPอกระแสหลกัเข้าถึงมวลชนมหาศาลด้วยวิธีการสร้างสถานการณ์(ความ
แนบเนียน และความกลมกลืน)ให้เข้ากบัเนื Vอหารายการ ทีPสอดคล้องกบัสภาพชีวิตจริงๆของผู้ชม 
อีกประการ เจ้าของสินค้าและบริการเองก็ซื Vอเวลาการโฆษณาทางตรงจนเตม็พื VนทีPแล้ว ทั Vงการทํา
สญัญาลว่งหน้า การผกูขาดการซื Vอด้วยลกัษณะอปุถมัภ์สืPอก็ตาม เจ้าของสินค้าทีPซื Vอเวลาปรกติ
ไมไ่ด้จงึต้องซื Vอโฆษณาแฝงดงักลา่ว 

 
3. เพืPอลดต้นทนุ หรือเพิPมรายได้พิเศษของผู้ผลิตหรือสถานี เพราะโฆษณาแฝงได้ถกู

นําไปใช้แบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ 
 

3.1 ผู้ผลิตรายการใช้เพิPมอํานาจการตอ่รองในการขายโฆษณาในระยะยาวตอ่เจ้าของ
สินค้า โดยขายเป็นแพ็กเกจ เชน่ ซื Vอโฆษณาตรงก็จะแถมโฆษณาแฝงด้วยวิธีการตา่งๆ เพืPอดงึดดู
ใจเจ้าของสินค้า หรืออาจเป็นข้อจํากดัด้านการตอ่รองของผู้ผลิตเพืPอต้องการทนุในการผลิต
รายการทีPไมน่า่สนใจตอ่ผู้ชมตอ่ไป โดยเจ้าของสินค้าและบริการจะยืPนข้อเสนอเพืPอให้รายการอยูไ่ด้
ตอ่ไป 
 

3.2 ผู้ผลิตรายการหรือผู้ เกีPยวข้องอืPนๆ สามารถสร้างรายได้พิเศษจากการขายโฆษณา
แฝงในรายการได้เป็นจํานวนมาก ซึPงรายได้ทีPได้ก็ไมต้่องถกูตรวจสอบ  รายได้ประเภทดงักลา่วนี V 
จงึมีผู้ รับผลประโยชน์คือผู้ผลิตรายการ ช่องสถานี ตลอดจนผู้แสดง พรีเซ็นเตอร์เป็นต้น 
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รูปแบบการโฆษณาแฝง 
 

รูปแบบการโฆษณาแฝงสามารถแบง่ออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงันี V (อาภาพร อดุมพืช, 2553)  
 
1. การแฝงกบัวตัถ ุหมายถึง การสอดแทรกสินค้าหรือลกัษณะของสินค้าทีPมีลกัษณะเป็น

สิPงของ สถานทีP หรือแผน่ป้าย เข้าไปเป็นสว่นหนึPงของเนื VอเรืPอง ไมว่า่จะเป็นป้ายชืPอสินค้า 
ผู้สนบัสนนุรายการ ทั VงในลกัษณะภาพนิPงและภาพเคลืPอนไหว ฉาก การวางแก้ว คอมพิวเตอร์
พกพา เครืPองใช้ไฟฟ้าไว้บนโต๊ะ โดยมีโลโก้ของสินค้าประกอบอยูใ่นลกัษณะทีPกล้องสามารถจบั
ภาพให้ผู้ชมมองเห็นได้อย่างชดัเจนตลอดเวลา การแฝงกบัวตัถเุป็นวิธีการโฆษณาแฝงทีPใช้กนัมาก
ทีPสดุ หากเป็นการโฆษณาสถานทีPก็มกัจะใช้เป็นฉากทั Vง ร้านค้า ร้านอาหาร โรงพยาบาล และ
แม้แตใ่ช้สถานทีPสาธารณะอืPนๆทีPมีป้ายโฆษณา เชน่ป้ายรถเมล์ โดยทีPตวัละครทกุตวัจะต้องมา
พดูคยุแลกเปลีPยนความคิดเห็นกนั ตลอดจนเป็นจดุศนูย์กลางของการดําเนินเรืPองทั Vงหมด 

 
2. การแฝงกบัภาพ หมายถึง โฆษณาแฝงทีPมีการปรากฎโลโก้ ตรา ชืPอของสินค้า หรือ

บริการ เป็นลกัษณะภาพกราฟฟิกทีPมมุจอตอนต้น และท้ายรายการ โดยแสดงไว้ทีPขอบของหน้าจบ
หรือแม้กระทั Vงระหวา่งทีPรายการกําลงัดําเนินอยู ่โดยการแฝงกบัภาพเป็นวิธีการทีPนิยมใช้มากรอง
จากการแฝงกบัวตัถ ุ
 

3. การแฝงกบั วี ที อาร์ หรือสปอตร์สั Vนหมายถึง โฆษณาแฝงทีPมีลกัษณะเชน่ แฝงในช่วง
คํากลา่วของผู้ ดําเนินรายการทีPวา่ “ชว่งนี Vสนบัสนนุโดย………”  โดยมากมกัปรากฎก่อนเข้าชว่ง
รายการในแตล่ะช่วง ทั Vงนี Vอาจจะพบทั Vงชว่งก่อนและหลงัของเนื VอเรืPอง 

  
4. การแฝงกบับคุคล หมายถึง การสอดแทรกสินค้าหรือลกัษณะของสินค้าเข้าไปเป็นส่วน

หนึPง หรือมีความสมัพนัธ์กบัตวัละคร ด้วยวิธีการตา่งๆ เชน่การสวมเสื Vอผ้า เครืPองแตง่กายทีPมีโลโก้
ของสินค้า การกินดืPม การซื Vอ-ขาย การบรรยายสรรพคณุ หรือการสมัผสักบัสินค้าโดยการใช้สินค้า
ของตวัละคร โดยไมมี่กล่าวถึงรายละเอียด ปัจจบุนัผู้แสดงแตล่ะคนมิได้มีหน้าทีPเพียงสวมบทบาท
ของตวัละครทีPได้รับเทา่นั Vน แตย่งัมีบทบาทในการเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าไปพร้อมๆ กนั  
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5. การแฝงกบัเนื Vอหา หมายถึง การสอดแทรกสินค้าหรือลกัษณะสินค้าเข้าไปเป็นสว่นหนึPง
ของเนื Vอหารายการ การสนบัสนนุชว่งรายการ เชน่ การสนบัสนนุรางวลัโดยบอกทีPมาวา่ รางวลั
ดงักลา่วมีผู้สนบัสนนุ ผ่านการหยิบจบั การบอกชืPอสินค้า การบอกสรรพคณุ การพดูสโลแกนสินค้า 
และการแจ้งให้ทราบวา่ชดุพิธีกรได้รับการสนบัสนนุมากจากแหลง่ใดเป็นต้น การแฝงเนื Vอหา
โดยมากใช้รูปแบบแฝงในบทสนทนาสั Vนๆ และแบบแฝงระดบัโครงเรืPอง การแฝงเนื Vอหาจะมาใน
รูปแบบตา่งๆ การแฝงมากบับทโทรทศัน์ ด้วยการแฝงกบับทสนทนาในรายการ แฝงเข้าไปในโครง
เรืPอง แฝงในชว่งใดช่วงหนึPงของรายการ และการแฝงในระดบัแก่นเรืPอง 
 
ปัญหาของการโฆษณาแฝงต่อผู้บริโภค 
 

เมืPอการเพิPมจํานวนงานโฆษณาในสว่นของการโฆษณาแฝงมีเพิPมมากขึ Vน ยอ่มสง่ผล
กระทบตอ่ผู้ ทีPเกีPยวข้องอืPนๆ โดยเฉพาะผู้บริโภค ปัญหาของโฆษณาแฝงทีPมีตอ่ผู้บริโภคจงึมี
มากมาย ดงัตอ่ไปนี V (แผนงานสืPอสร้างสขุภาวะเยาวชน, ม.ม.ป.)    
 

1. โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา ทีPมีประสิทธิภาพในการสืPอสารทีPทรงพลงัมากกวา่โฆษณาตรง 
หากจะกลา่ววา่ การชมโฆษณาแฝงคล้ายกบัการถกูสะกดจิตก็คงไมม่ากเกินไป เพราะด้วยการ
โฆษณาแฝงเป็นการสืPอสารกบัผู้ชมในระดบัจิตใต้สํานึก เพืPอสร้างทศันคต ิภาพลกัษณ์ทีPดีตอ่สินค้า
หรือบริการ โดยทีPผู้ชมเองก็อาจไมรู้่ตวัวา่กําลงัรับชมโฆษณาอยู่ก็เป็นได้ 
 
            2. โฆษณาแฝงเป็นธุรกรรมสืPอทีPเกีPยวข้องกบัปัญหาคอร์รัปชัPน เพราะอาจเกิดการจา่ยเงิน
ใต้โต๊ะ การติดสินบนแก่ผู้ ทีPเกีPยวข้อง ไมส่ามารถตรวจสอบข้อมลูการเงินและการเสียภาษีทีPแท้จริง
ได้ รัฐสญูเสียรายได้มหาศาล 
 
            3. โฆษณาแฝงเข้ามาแทรกแซงความเป็นอิสระและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคดิ
และศลิปะของสืPอมวลชน ขา่วสารถกูปนเปืVอนด้วยโฆษณาประสมัพนัธ์ของสินค้า การเซ็นเซอร์ขา่ว 
เนื Vอหารายการถกูแทรกแซงดดัแปลงด้วยสินค้าและบริการ 
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            4.  โฆษณาแฝงรุกลํ Vาสิทธิของผู้บริโภค 2 ประการคือ “สิทธิทีPจะไมรั่บชมโฆษณา” และ 
“สิทธิทีPจะรับรู้วา่กําลงัรับชมโฆษณาอยู่”  
 
            5. โฆษณาแฝง ทําให้อตัราคา่โฆษณาผา่นสืPอผิดเพี Vยนและมีมลูคา่สงูเกินกวา่ความเป็น
จริง สร้างการกีดกนัทางการค้าอนัเกิดจากระบบอปุถมัภ์ทนุโฆษณาขนาดใหญ่ เจ้าของสินค้าและ
บริการขนาดเล็กหมดโอกาสซื Vอโฆษณาผา่นสืPอ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีHยวกับการเปิดรับสืHอและข่าวสาร 
 

Assael (1995) ได้กล่าวว่า การเปิดรับสืPอและข่าวสาร หมายถึง การทีPประสาทสมัผสั
ทั Vง 5 ของผู้บริโภคซึPงถูกกระตุ้นโดยสิPงเร้า ซึPงผู้บริโภคจะเป็นผู้ เลือกเองว่าสิPงเร้าใดตรงกับ
ความต้องการของตนและผู้บริโภคจะหลีกเลีPยงการเปิดรับสิPงทีPเร้าตนไม่ต้องการไม่สนใจ เมืPอ
ผู้บริโภคเลือก ก็จะเกิดกระบวนการเปิดรับโดยความสัมพนัธ์กับความตั Vงใจในการรับสารด้วย 
ซึPงความสนใจ (interest) และความเกีPยวข้อง (involvement) ของผู้บริโภคกับสิPงเร้านั Vนจะ
สะท้อนออกมาในระดบัของความตั Vงใจ (attention) ทีPผู้บริโภคให้กับสิPงเร้านั Vน 

 
Solomon (2002) ได้กลา่วไว้วา่ การรับรู้ในขา่วสาร เป็นกระบวนการทีPเกิดจากการกระตุ้น

ผา่นทางประสาทสมัผสั ( ตา ห ูจมกู ปาก และผิวหนงั) ซึPงตวักระตุ้นนั Vนอนัได้แก่ แสง สี เสียง กลิPน 
รสชาต ิและสมัผสั ดงันั VนเมืPอบคุคลทีPได้รับข้อมลูข่าวสารซึPงเป็นสิPงเร้าทางการตลาดผา่น
กระบวนการรับรู้ กลไกภายในร่างกายก็จะเกิดการจดัระบบเพืPอประมวลผลข้อมลูและตีความ
ออกมา โดยข้อมลูทีPตีความได้ ต้องไมย่าก หรือซบัซ้อนเกินกวา่บคุคลนั Vนจะเข้าใจ 

 
Duncan (2002) ได้ให้ทศันคตวิา่ การรับรู้ เป็นการเปิดรับสิPงตา่งๆทีPอยูร่อบตวั เป็น

ภาพรวมทกุสิPงทีPผู้บริโภคมองเห็น ได้ยิน ได้อ่าน หรือมีประสบการณ์ทีPเกีPยวกบัองค์กร ตราสินค้า
หรืออะไรก็แล้วแตที่Pเข้ามา  

 
ยพุดี  ฐิตกิลุเจริญ (2537) ได้กลา่วไว้วา่ การเปิดรับขา่วสาร เป็นส่วนหนึPงทีPสําคญัของการ

สืPอสาร การเปิดรับขา่วสารจดัได้วา่เป็นปัจจยัทีPสําคญัปัจจยัหนึPงในชีวิตของมนษุย์ แม้วา่การ
เปิดรับขา่วสารจะไมไ่ด้มีความเกีPยวข้องโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนษุย์เหมือนกบัปัจจยั
สีP แตก่ารทีPจะให้ได้มาซึPงปัจจยัสีPเหลา่นั Vน ยอ่มต้องอาศยัการเปิดรับสืPอและขา่วสารเป็นเครืPองมือ
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อยา่งแนน่อน มนษุย์ต้องอาศยัการเปิดรับข่าวสารเป็นเครืPองมือเพืPอให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการ
ดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และ เพืPออยูร่่วมกบัคนอืPน ๆ ในสงัคม ยิPงสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน 
และประกอบด้วยคนจํานวนมากขึ Vนเทา่ใด การเปิดรับขา่วสารก็ยิPงมีความสําคญัมากขึ Vนเทา่นั Vน 
ดงันั Vน จงึต้องอาศยัการเปิดรับขา่วสารเป็นเครืPองมือเพืPอแก้ไขปัญหา ดงักลา่ว  

 
กิตมิา  สรุสนธิ (2548) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการเปิดรับข่าวสารไว้ว่า บคุคลจะไม่

รับขา่วสารทกุอยา่งทีPผ่านมาสูต่นทั Vงหมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นทีPคดิว่ามีประโยชน์ตอ่ตน 
ดงันั Vน ขา่วสารทีPหลัPงไหลผา่นเข้ามาไปยงับคุคลจากช่องทางตา่ง ๆ นั Vน มกัจะถกูคดัเลือก
ตลอดเวลา ขา่วสารทีPนา่สนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนกึคดิของผู้ รับสาร จะเป็น
ขา่วสารทีPก่อให้เกิดความสําเร็จในการสืPอสาร  
 
กระบวนการสืHอสาร 
 

การสืPอสาร (communication )คือกระบวนการแลกเปลีPยนข้อมลู ขา่วสารระหวา่งบคุคล 
โดยใช้สญัลกัษณ์ สญัญาณ หรือพฤตกิรรม มีกระบวนการตอ่ไปนี V (กมล ชยัวฒัน์, 2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพทีH  4  แบบจําลองการสืPอสารของชแรมม์ 
ทีPมา: กมล  ชยัวฒัน์ (2551) 
 

ผู้สง่สาร การเข้ารหสั ชอ่งทางสื�อสาร การถอดรหสั ผู้ รับสาร 

ประสบการณ์ของผู้สง่สาร ประสบการณ์ของผู้ รับสาร 

สิ�งรบกวน 

การตอบสนอง 
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กระบวนการสืPอสารจากรูปทีP 3 สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ ดงันี V 
 
1. ผู้ส่งสาร ( Source ) หมายถึงแหล่งกําเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องค์การ สถาบนัหรือ

คณะบุคคลทีPเป็นผู้ กําหนดสาระ ความรู้ ความคิด ทีPจะส่งไปยงัผู้ รับสาร  โดยสิPงทีPมาพร้อมกับผู้
ส่งสาร  สาร(Message) คือเรืPองราว ความรู้ความคิดต่างๆ ทีPผู้ส่งมีความประสงค์จะส่งให้ไป
ถึงผู้ รับ โดยองค์ประกอบทีPสําคญัยิPง ทีPเป็นปัจจยัชี Vความสําเร็จของการสืPอสาร 3 ประการ คือ 
(1) เนื Vอหาของสาร (2) สญัลกัษณ์หรือรหสัของสาร (3) การเลือกและจดัลําดบัข่าวสาร 
  

2. การเข้ารหัส (Encoder) สารทีPจะส่งไปยงัผู้ รับนั Vน ปกติเป็นความรู้ความคิดทีPไม่
อาจจะส่งออกไปได้โดยตรง จําเป็นต้องทําให้สารนั Vนอยู่ในลกัษณะทีPจะส่งได้ เช่น ทําให้เป็น
คําพูด สญัญาณ ภาษาท่าทาง หรือรหสัอืPนๆ การสืPอสารโดยทัPวไปผู้ส่งสาร เช่น เป็นคําพูด หรือ
อาจจะใช้เครืPองมือสืPอสารต่างๆ เป็นเครืPองช่วย เช่น โทรเลข โทรศพัท์  
 

3. ช่องทางการติดต่อสืPอสาร (Channel) ข่าวสารจากผู้ส่ง จะถูกถ่ายทอดโดยอาศยัสืPอ 
หรือตวักลาง (Media) ซึPงอาจเป็นสืPออย่างง่าย เช่น การพบปะพูดคุยกันตวัต่อตวั การเขียน 
การแสดงกิริยาท่าทาง ไปจนถึงการใช้สืPอทีPมีความซับซ้อนยิPงขึ Vน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ 
  

4. การถอดรหสัสาร (Decoder) คือการแปลความหมายของรหสัสญัญาณทีPส่งมายงั
ผู้ รับ เพืPอให้เกิดความเข้าใจ หากผู้ส่งใช้รหสัสญัญาณทีPผู้ รับแปลความหมายได้เอง เช่น ใช้
ภาษาทีPผู้ รับเข้าใจ การสืPอสารก็จะง่ายขึ Vน แต่หากผู้ รับไม่อาจเข้าใจได้ เช่น ใช้ภาษาทีPผู้ ฟังไม่
เข้าใจ การสืPอสารก็จะเพิPมความยุ่งยากซับซ้อนยิPงขึ Vน ย่อมส่งผลต่อความสําเร็จของการสืPอสาร  
 

5. ผู้ รับสาร (Reciever) เป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการสืPอสารซึPง
จะต้องมีการรับรู้ เข้าใจ หรือแสดงพฤติกรรม ตามทีPผู้ส่งสารต้องการ หากไม่เป็นไปตามนั Vน ก็
ถือว่าการสืPอสารนั Vนล้มเหลว ผู้ รับสารจะต้องมีทกัษะการสืPอสาร (Communication Skill) ทีPดี
เช่นเดียวกับผู้ส่งสารจึงจะช่วยให้การสืPอสารบรรลุผลสมบูรณ์ 
 

6. ปฏิกิริยาของผู้ รับสาร และการตอบสนอง (Response and Feed back) เมืPอผู้ รับ
ได้รับสาร และแปลความหมายจนเป็นทีPเข้าใจอย่างใดอย่างหนึPงแล้ว ผู้ รับย่อมจะมีปฏิกิริยา
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ตอบสนองต่อสารอย่างใดอย่างหนึPงด้วย เช่นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ซึPงการตอบสนองของผู้ รับ
อาจผิดไปจากผู้ส่งต้องการก็ได้ การตอบสนองของผู้ รับ หากได้มีการย้อนกลบั( Feed back) 
ไปยงัผู้ส่งสารให้รับรู้ จะช่วยให้เกิดการปรับการสืPอสารให้ได้ผลดียิPงขึ Vน กรณีเช่นนี Vเรียกว่า การ
สืPอสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การสืPอสารแบบ 2 ทาง ผู้ สืPอสารจะทํา
หน้าทีP เป็นทั Vงผู้ รับและผู้ส่งสารพร้อมๆ กัน 
 

7. สิPงรบกวน (Noise) ตลอดกระบวนการสืPอสาร อาจมีปัจจยัภายนอกต่างๆ ทีPอาจ
บิดเบือน หรือรบกวนต่อการรับสาร ปัจจยัทีPมีผลต่อการบิดเบือน หรือ รบกวนต่อการรับสารนี V
เรียกว่า สิPงรบกวน เช่น สญัญาณวิทยุขัดข้อง ความสนใจของผู้ รับสารลดลง 

  
โดยการสืPอสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั Vน ขึ Vนอยู่กับประสบการณ์ร่วมกันของผู้ รับ

สาร 3 รูปแบบ 
 
รูปแบบทีP 1 การสืPอสารเชิงกระบวนการเส้นตรง โดยเริPมจาก ผู้ส่งสาร การเข้ารหสั ช่อง

ทางการติดต่อสืPอสาร การถอดรหสัสาร จึงถึง ผู้ รับสาร 
 
รูปแบบทีP 2 กระบวนการสืPอสารทีPผู้ส่งและผู้ รับมีประสบการณ์ร่วมกัน ทําการสืPอสาร

อยู่ภายใต้ขอบเขตประสบการณ์ของแต่ละฝ่าย โดยความสําเร็จของการสืPอสารจะขึ Vนอยู่กับ
ประสบการณ์ร่วมของผู้ รับสาร ยิPงผู้ รับสารและผู้ส่งสารมีประสบการณ์มากเท่าใด ยิPงจะทําให้
การสืPอสารได้ง่าย และสะดวก พื Vนฐานประสบการณ์ของแต่ละคน เรียกว่าการสืPอสารแบบ
วงกลม เรียกว่าประสบการณ์ร่วม (Field of Experience) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร 
 

รูปแบบทีP 3 การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ สืPอสารทั Vง 2 ฝ่ายต้องทํางานเหมือนกันในระหว่าง
ทีPทําการสืPอสาร คือการเข้ารหสั การถอดรหสั โดยในขณะทีPผู้ส่งสารกําลงัทําการสืPอสาร ผู้ รับก็
ต้องทําการสืPอสารเช่นเดียวกัน โดยการเข้ารหสั และการถอดรหัส จะสามารถสืPอสารกันได้  
 
กระบวนการเปิดรับข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสาร 

 
กระบวนการเปิดรับขา่วสารหรือการเลือกรับขา่วสารทีPเกิดขึ Vนกบัผู้ รับสารนี V  ประกอบการ

กลัPนกรอง 4 ขั Vนตอนตามลําดบัดงัตอ่ไปนี V (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์, 2538) 
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1. การเลือกเปิดรับ ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึPงทีPมีอยูด้่วยกนั 
หลายแหลง่ หรือเลือกทีPจะเปิดรับเป็นบางชว่ง บางเวลา 
 

2. การเลือกสนใจ เกิดขึ VนเมืPอผู้ รับสารเลือกทีPจะสนใจขา่วสารเรืPองใดเรืPองหนึPง ขณะทีP 
กนัขา่วสารเรืPองอืPน ๆ ออกไป 
 

3. การเลือกรับรู้ / ตีความ ผู้ รับสารจะตีความและทําความเข้าใจข้อมลูขา่วสารทีPได้รับนั Vน
บนพื Vนฐานของทศันคติ ความเชืPอ แรงจงูใจ และประสบการณ์ของตนเอง การได้รับขา่วสารแบบ
เดียวกนั ผู้ รับสารอาจจะตีความแตกตา่งกนัไป ซึPงอาจจะไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีPผู้สง่สาร 
คาดหวงัไว้ 
 

4. การเลือกจดจํา หมายถึง การทีPผู้ รับสารไมไ่ด้จดจําข้อมลูขา่วสารทั VงหมดทีPพวกเขาได้ 
เห็น ได้ยิน หรืออา่นหลงัจากให้ความสนใจและทําการตีความแล้ว เพราะผู้ รับสารจะเลือกจดจํา 
ข้อมลูขา่วสารได้ในบางสว่นทีPตรงกบัความสนใจ ความต้องการ และทศันคติของตนเอง 
 
องค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ของการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร  
 

องค์ประกอบในการปิดรับสาร เป็นปัจจยัทีPมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของ    
ผู้ รับสาร มีดงันี V (อดลุย์  จาร์ตลุงกลุ, 2543) 
 

1. ประสบการณ์ เนืPองจากผู้ รับสารย่อมมีประสบการณ์เกีPยวกบัขา่วสาร วตัถ ุสิPงของ 
ตา่งๆ แตกตา่งกนัไป ประสบการณ์จงึเป็นตวัแปรทีPทําให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารทีPแตกตา่งกนั 
 

2. การประเมินสารประโยชน์ของขา่วสาร เนืPองจากผู้ รับสารต้องแสวงหาขา่วสารตา่งๆเพืPอ
สนองความต้องการของตน การประเมินสารประโยชน์ของขา่วสาร จงึชว่ยให้ผู้ รับสารได้เรียนรู้วา่ 
ขา่วสารมีประโยชน์แตกตา่งกนั จงึก่อให้เกิดพฒันาการปรับปรุงอปุนิสยัและรูปแบบการแสวงหา 
ขา่วสาร 
 

3. ภมูิหลงัทีPแตกตา่ง จะทําให้ผู้ รับสารมีความสนใจในสืPอทีPแตกตา่งกนั 
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4. การศกึษาและสถานภาพทางสงัคม นบัเป็นองค์ประกอบพื VนฐานทีPก่อให้เกิด 
ประสบการณ์ขึ Vนในบคุคลและเป็นตวัชี VพฤตกิรรมการสืPอสารของบคุคลนั Vน ทั VงการเลือกรับสืPอ และ 
การเลือกเนื Vอหาขา่วสาร 
 

5. ความสามารถในการรับสาร ทั Vงสภาพร่างกายและจิตใจของคนจะมีสว่นสมัพนัธ์กบั 
ความสามารถในการรับขา่วสารของบคุคล 
 

6. บคุลิกภาพ เป็นตวัแปรทีPมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสาร ซึPงมีผลตอ่การ 
เปลีPยนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 
 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสารแตล่ะคนเป็นตวัแปรสําคญัทีPทําให้ผู้ รับสาร 
เข้าใจความหมายของขา่วสาร หรืออาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจในขา่วสารของผู้ รับสาร 
 

8. ทศันคติ เป็นตวัแปรทีPกําหนดการรับ และการตอบสนองขา่วสารหรือสิPงเร้าตา่ง ๆ 
ด้วยการแสดงออกมาทางพฤตกิรรมของผู้ รับสารทีPมีตอ่ขา่วสารในแตล่ะประเภททีPพบ ทศันคตขิอง 
ผู้ รับสารเป็นสิPงทีPเปลีPยนแปลงได้ เมืPอทศันคตเิปลีPยนไป การรับขา่วสารและการตอบสนองตอ่ 
ขา่วสารก็จะแตกตา่งกนัไปด้วย 
 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

 
สชุาดา  เอกเกอร์สเตด (2542) ได้กลา่วไว้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีPแตกตา่งกนั 

สามารถทําให้ความต้องการ ความคดิเห็น ทศันคต ิคา่นิยมของเราเปลีPยนไป ทําให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบโต้ทีPเรามีตอ่โฆษณาแตกตา่งกนัออกไป การศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ไมเ่พียงแตช่ว่ย
ให้   นกัโฆษณาเข้าใจกลุม่ผู้บริโภคมากยิPงขึ Vน ยงัทําให้สามารถเป็นประโยชน์ในการวางแผนการ
นําเสนอโฆษณา การเลือกพื VนทีPสืPอ นกัแสดง และอืPนๆสําหรับกลุม่เป้าหมายได้ดียิPงขึ Vน  

 
ปรมะ  สตะเวทิน (2533) ได้กลา่ววา่ ประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรแทรกทีPมีอิทธิพลใน

กระบวนการสืPอสาร ซึPงเชืPอว่า คนทีPมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีPแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมทีP
แตกตา่งกนัไป และเมืPอนํามาปรับใช้กบัพฤตกิรรมการสืPอสาร นกัวิชาการสืPอสารบางกลุม่จงึเชืPอวา่ 
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พฤตกิรรมการสืPอสารของบคุคลทีPมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัจงึนา่จะมีความ
แตกตา่งกนัด้วย  

 
โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีPแตกตา่งกนัมีดงัตอ่ไปนี V (สมุน  อยูส่ิน, 2548) 
 
1. อาย ุเป็นปัจจยัหนึPงทีPทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเรืPองความคดิและพฤตกิรรม 

โดยทัPวไปแล้วคนทีPมีอายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดี 
มากกวา่คนทีPมีอายมุาก สาเหตทีุPมีความแตกตา่งกนัเนืPองมาจากคนทีPตา่งรุ่นตา่งวยักนัก็จะมี 
ประสบการณ์ชีวิตแตกตา่งกนั จงึทําให้มีทศันคติความรู้สึกนกึคิดและพฤตกิรรมทีPมกัทีPจะแตกตา่ง
กนั ลกัษณะการใช้สืPอมวลชนก็ตา่งกนั คนทีPมีอายมุากมกัจะใช้สืPอเพืPอแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ 
มากกวา่ความบนัเทิง ในขณะทีPคนทีPมีอายนุ้อยกวา่มกัจะชมโทรทศัน์ และฟังวิทยมุากกวา่ คนทีPมี
อายมุากมกั ไมค่อ่ยฟังดนตรี หรือเพลงสมยัใหม่ สว่นคนทีPมีอายนุ้อยก็ไมช่อบฟังเพลงทีPช้าๆ หรือ
เพลงทีPเกีPยวข้องกบัธรรมชาติเหมือนคนทีPมีอายมุากกวา่ฟัง เป็นต้น 
 

2. เพศ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในเรืPองความคดิ คา่นิยมและ 
ทศันคติ ทั Vงนี Vเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั เชน่ 
เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการทีPจะสง่และรับขา่วสารมากกว่าเพศชาย  
 

3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื Vอชาติ ตลอดจนภมูิหลงั 
ของครอบครัว เป็นปัจจยัทีPทําให้คนมีวฒันธรรมตา่งกนั มีประสบการณ์ตา่งกนั มีทศันคติ คา่นิยม 
เป้าหมายและพฤตกิรรมทีPแตกตา่งกนั ผู้ ทีPมีรายได้สงูมกัจะใช้สืPอมวลชนมาก และมกัจะใช้ 
สืPอมวลชนเพืPอแสวงหาขา่วสารหรือเรืPองราวทีPหนกั ๆ เชน่ อา่น ด ูฟัง เรืPองการเมือง เรืPองปัญหา 
สงัคมและเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 

4. การศกึษา เป็นปัจจยัทีPทําให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคติ และพฤตกิรรมแตกตา่ง 
กนั คนทีPมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารทีPดี เพราะเป็นผู้ มีความรู้ 
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนทีPไมเ่ชืPออะไรง่าย ๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุล
เพียงพอ โดยทัPวไปแล้วคนทีPมีการศกึษาสงูมกัจะใช้สืPอมวลชนมากกวา่คนทีPมีการศกึษาตํPา และ
มกัจะใช้สืPอประเภทสิPงพิมพ์ ในขณะทีPคนมีการศกึษาตํPามกัจะใช้สืPอประเภทวิทย ุโทรทศัน์และ
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ภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็จะใช้ทั VงสืPอสิPงพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ 
แตห่ากมีเวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสืPอสิPงพิมพ์มากกวา่สืPอประเภทอืPน 
 

ในกระบวนการสืPอสาร ปัจจยัทีPแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล เชน่ เพศ พื Vนฐานความรู้ 
วฒันธรรม มีความสําคญัมากตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารการตลาดทีPแตกตา่งกนั เนืPองจาก 
บคุคลได้สะสมสิPงตา่ง ๆ ไว้แตกตา่งกนั ซึPงหมายถึง ความรู้ ความเชืPอ ทศันคติ ความต้องการ 
แรงจงูใจ ความปรารถนา ความหวงั ประสบการณ์ และความรู้สกึนกึคิด เป็นต้น 
 
ทฤษฎีตัวแปรแทรกระหว่างสิHงเร้ากับการตอบสนอง 
 
 ทฤษฎีตวัแปรแทรกระหว่างสิPงเร้ากบัการตอบสนอง เสนอวา่ตวัแปรแทรกมีอิทธิพลตอ่  
การไหลของสืPอมวลชนระหว่างผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร โดยเน้นวา่ขา่วสารมิได้ไหลจากสืPอมวลชนถึง
ผู้ รับสารและเกิดผลทนัที แตมี่ตวัแปรหรือปัจจยัอืPนทีPเกีPยวข้องกบัผู้ รับสารแตล่ะคน ทําให้เกิดผลตอ่
ผู้ รับสารไมเ่หมือนกนั หรือไม่เป็นไปตามเจตนาของผู้สง่สาร (Defleur and Defleur, 1966) ทฤษฎี
เกีPยวกบัเรืPองตวัแปรแทรก 3 ทฤษฎี คือ 
   

1. ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล(Individual Differences Theory) 
 

ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ได้รับการพฒันามาจากแนวความคดิเรืPองสิPงเร้า
และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) และนํามา
ประยกุต์ใช้ (Defleur and Bale-Rokeach, 1982)  

 
มนษุย์มีความแตกตา่งกนัในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบคุคล ความแตกตา่งนี V

มาจากลกัษณะทางกายภาพ จากการเรียนรู้ และการถกูเลี Vยงดมูาในสถานการณ์ทีPแตกตา่งกนั จงึ
ทําให้การเรียนรู้สิPงแวดล้อมแตกตา่งกนัไป ทําให้เกิดทศันคต ิคา่นิยมและความเชืPอ ความสนใจ 
และสตปัิญญาทีPรวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาสว่นบคุคลแตกตา่งกนั ความแตกตา่งกนันี V
กลายเป็นเงืPอนไขหรือเป็นภูมิคุ้มกนัทําให้ผลหรือการตอบสนองบคุคล และความแตกตา่งนี Vยงั
ขึ Vนอยู่กบัสภาพทางสงัคมและวฒันธรรมทําให้มีพฤติกรรมการสืPอสารและการเลือกเปิดรับสารทีP
แตกตา่งกนั ความแตกตา่งนี Vไมส่อดคล้องกบัเป้าหมายของขา่วสารทีPสืPอมวลชลสง่ให้ หรือต้องการ
ให้ผู้ รับสารเข้าใจได้เสมอไป (พีระ จิรโสภณ, 2548)  
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หลกัการพื VนฐานเกีPยวกบัทฤษฎีนี VทีPสําคญั คือ 
 

- บคุคลมีความแตกตา่งกนัในด้านบคุลิกภาพและสภาพจิตวิทยา 
 

- ความแตกตา่งกนัดงักลา่วนี Vเป็นเพราะบคุคลมีการเรียนรู้ 
 

- บคุคลทีPอยูต่า่งสภาพแวดล้อมกนัจะได้รับการเรียนรู้ทีPแตกตา่งกนั 
 

- การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทีPแตกตา่งกนัทําให้บคุคลมีทศันคต ิคา่นิยม ความเชืPอถือ 
และบคุลิกภาพทีPแตกตา่งกนั 
 

จากทฤษฎีข้างต้นสอดคล้องกบัการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ทีPเกีPยวข้องกบัผู้ รับสารทีPมีผลตอ่
พฤตกิรรม โดยพบวา่มีปัจจยั  2 ประการเข้ามามีสว่นเกีPยวข้องกบัการยอมรับการสืPอสารทีPถกูสง่มา
จากผู้สง่สาร (sender) คือ (สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 2549) 

 
1.1  ภมูิหลงัหรือปัจจยัแวดล้อมทางสงัคมทีPมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั ยอ่มจะมองหรือ

จะยอมรับประเดน็ในการสืPอสารแตกตา่งกนัไป 
 

1.2   ภมูิหลงัหรือปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย 
 

1.2.1. ภมูิหลงัของประชากร (Demographics) เชน่ อาย ุเพศ และสภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น 

 
1.2.2. ภมูิหลงัทางจิตวิทยา (Psychographics) หรือ แบบแผนการดําเนินชีวิต

ซึPงมีความแตกตา่งกนัตามแตล่ะบคุคล (Life Style) 
 

1.2.3. ภมูิหลงัในการเปิดรับสืPอทั Vงนี VเนืPองมาจากนิสยัการเปิดรับสืPอทีPไม่
เหมือนกนัของแตบ่คุคล สามารถสง่ผลตอ่ทศันคตขิองบคุคล คือทําให้บคุคลชืPนชอบตอ่สิPงใดสิPง
หนึPงไมเ่หมือนกนั 
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2. ทฤษฎีลําดบัชั Vนทางสงัคม หรือ ทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social Categories Theory)  
 

ทฤษฎีลําดบัชั �นทางสงัคม หรือ ทฤษฎีกลุม่สงัคม ทีPมีรากฐานมาจากทางด้านสงัคม
วิทยา โดยอธิบายไว้วา่ (สมุน  อยู่สิน, 2548) 

 
 สงัคมประกอบด้วยบคุคลตา่ง ๆ รวมตวักนัเป็นกลุม่ทีPมีความแตกตา่งกนั โดยนําเอาลกัษณะพื Vนฐาน

บางประการทีPเหมือนกนั เชน่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือแม้กระทั Vง
ชาตพินัธุ์ ศาสนา และภมูิลําเนา เป็นต้น มารวมเข้าไว้ในกลุม่เดียวกนั และถือวา่มีโครงสร้างทาง
สงัคมใกล้เคียงกนั จะแสดงพฤตกิรรมการสืPอสารมวลชน ได้แก่ การเปิดรับสืPอความชอบตอ่สืPอ
ประเภทตา่งๆ และผลของการสืPอสารคล้ายคลงึ  ซึPงตามสมมตฐิานนั Vนผู้ รับสารทีPมีลกัษณะทาง
สงัคมอยูใ่นกลุม่เดียวกนัมกัมีความสนใจหรือมีพฤตกิรรมในแนวทางเดียวกนั เชน่ กลุม่ผู้หญิงทีPอยู่
ในวยัเดียวกนั มีการศกึษาระดบัเดียวกนั จะมีความสนใจขา่วสารจากสืPอมวลชนคล้ายกนั โดยใน
การเลือกรับหรือใช้สืPอของบคุคลเกิดจากความต้องการมีเพืPอนเพราะธรรมชาตขิองมนษุย์ไม่
สามารถอยูไ่ด้เพียงลําพงั ดงันั Vนบคุคลทกุคนจะแสวงหาข่าวสารให้เป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง ทั Vงใน
แง่ของการได้รับความรู้ ความสนกุสนาน ความบนัเทิงหรือความสขุกายสบายใจ เพืPอตอบสนอง
ความต้องการของตนและทําให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ 

 
หรือด้วยการอธิบายวา่พฤติกรรมของบคุคลเชน่ การอา่นหนงัสือพิมพ์การฟังวิทยกุาร

ชมโทรทศัน์เกีPยวข้องกบัลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุคลอนัได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัรายได้ การศกึษา ทีPอยู่
อาศยั และศาสนา ดงันั Vน บคุคลทีPอยูใ่นลําดบัช่วงชั Vนทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับเนื Vอหาของสาร 
และตอบสนองตอ่เนื Vอหาของสารในแบบเดียวกนั อิทธิพลของสืPอมวลชนทีPมีตอ่บคุคลจะผนัแปรไป
ตามลําดบัชั Vนทางสงัคม ของกลุม่บคุคลทีPไมเ่หมือนกนัเช่น การแตง่กายของวยัรุ่น 

 
ซึPงตรงกบัคํากลา่วทีPวา่ กลุม่ทางสงัคมเป็นปัจจยัหนึPงทีPมีอิทธิพลอยา่งยิPงตอ่

พฤตกิรรมการสืPอสารซึPงทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคม จะกลา่วถึงแรงผลกัดนัทีPทําให้บคุคลหนึPง ได้
มีการใช้สืPอนั Vนๆ เกิดจากคณุสมบตัขิองบคุคลในด้านองค์ประกอบทางด้านสงัคม โดยอธิบายวา่
บคุคลทีPมีลกัษณะทางสงัคม สภาพแวดล้อมคล้ายคลงึกนั เชน่ ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี 
ลกัษณะทางประชากร เชน่ เชื Vอชาติ ศาสนา อาย ุเพศ การศกึษา รายได้ ฯลฯ จะมีพฤตกิรรมการ
สืPอสารทีPคล้ายคลงึกนั (พชันี เชยจรรยาและคณะ, 2541) 
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ทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคมสามารถสร้างเป็นโมเดลทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคม
ทีPมีอิทธิพลตอ่กระบวนการสืPอสารของบคุคล ได้ดงัภาพทีP 4  ดงัตอ่ไปนี V 
 
 
  
     
 
 
 
 
ภาพทีH 5  โมเดลทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคมทีPมีอิทธิพลตอ่กระบวนการสืPอสารของบคุคล  
ทีPมา: พีระ  จิระโสภณ (2540) 
 

ซึPงจากโมเดลทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคมทีPมีอิทธิพลตอ่กระบวนการสืPอสารของบคุคล
ดงักลา่ว  สามารถแบง่เป็นการตอบสนองได้เป็น 3 ขั Vนตอน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการ
เกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤติกรรม ได้อีกด้วย โดยพฤตกิรรมการเปิดรับสืPอจะอยู่ในการ
ตอบสนองขั Vนการเกิดความเข้าใจ สว่นพฤตกิรรมการสืPอสาร สามารถอยู่ในกระบวนการตอบสนอง
ได้ทั Vง 3 ขั Vน คือ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม 
 

3. ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (The Social Relations Theory)  
 

ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคมนี V มีการนําหลกัทางสงัคมเข้ามาเกีPยวข้องด้วย เพราะ
มนษุย์ ไมม่าสามารถอยูไ่ด้โดยลําพงั ต้องมีสงัคม การนําทฤษฎีดงักลา่วมาใช้กบัการสืPอสาร
สามารถอธิบายได้วา่(สมุน  อยูส่ิน, 2548)  

 
ขา่วสารจากสืPอมวลชนไมมี่ผลโดยตรงตอ่ผู้ รับสาร แตมี่ตวัแปรกแทรกประเภทหนึPง 

คือ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอืPนในสงัคม ในลกัษณะกลุม่ปฐมภมูิหรือ
กลุม่ทตุยิภมูิ แตก่ลุม่ปฐมภมูิซึPงเป็นความใกล้ชิดระหวา่งคนในครอบครัว ญาต ิเพืPอนสนิท จะมี
อิทธิพลตอ่การรับรู้หรือตีความสารทีPได้รับจากสืPอมวลชนมากกวา่กลุม่ทตุิยภมูิ ซึPงมีความใกล้ชิด

ลักษณะทางสังคม                     
การศกึษา, รายได้ , 
อาชีพ , เชื Vอชาติ , 
ศาสนา , อาย ุ 
เพศ , ภมูิลาํเนา ฯลฯ 
 

พฤติกรรมการเปิดรับสืHอ 
พฤติกรรมการสืHอสาร 

 

กระบวนการตอบสนอง 
 

ขั �นการเกิดความเข้าใจ 

   ขั �นการเกิดความรู้สกึ 

   ขั �นการเกิดพฤติกรรม 

 



57 

 

น้อยกวา่ ตวัอยา่งเชน่ การทีPบคุคลจะเชืPอขา่วสารจากการโฆษณาหรือไมม่กัจะได้รับอิทธิพลจาก
การปรึกษาหารือ ไตถ่ามเพืPอนฝงูหรือผู้ใกล้ชิดก่อนตดัสินใจซื Vอ อิทธิพลทีPมีผลตอ่การรับรู้ขา่วสาร
ในลกัษณะนี V เรียกว่า อิทธิพลของบคุคล (personal influence) 
 

จากแนวคดิและทฤษฎีทีPกล่าวมา ผู้ วิจยัได้นํากรอบแนวความคิดนี Vมาใช้เป็นแนวทางใน 
การค้นหาคําตอบเกีPยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เชน่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ ของผู้ชมวา่ผู้ ทีPมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ทีPแตกตา่งกนันั Vนมีผลตอ่ พฤตกิรรมการชม 
มิวสิควีดีโอ และความสมัพนัธ์ทางสงัคม หรือบคุคลใกล้ชิดก็มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการชม        
มิวสิควีดีโอด้วย 
 

แนวคิดเกีHยวกับพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 
 พีระ  จิระโสภณ (2535) ได้อธิบายวา่ การเลือกเปิดรับหรือการเลือกสนใจสืPอ (Selective 

Exposure or Selective Attention) หมายถึงการทีPผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจาก
แหลง่หนึPงแหลง่ใดทีPมีอยู่ด้วยกนัหลายแหลง่ เชน่เลือกฟังวิทยสุถานีใดสถานีหนึPง เลือกชมโทรทศัน์ 
ชอ่งใดชอ่งหนึPง  
 

สรชยั  พิศาลบตุร (2551) แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมการชมโทรทศัน์ หมายถึง ความถีPใน
การชม วนั เวลาทีPชมโทรทศัน์เป็นสว่นใหญ่ ชอ่งทีPชม และรายการทีPชมเป็นสว่นใหญ่  
 

นงเยาว์  เกียรตวิิชยังาม (2550) ได้ให้นิยาม พฤตกิรรมการชมรายการโทรทศัน์ หมายถึง 
การแสดงออกหรือการกระทําเพืPอตดัสินใจในการเลือกชมรายการโทรทศัน์ โดยแบง่ ออกเป็น 3 
ด้านได้แก่ ด้านความบอ่ยครั Vงในการชมรายการโทรทศัน์ ด้านระยะเวลาในการติดตามชมรายการ
โทรทศัน์แตล่ะครั Vง และ ด้านความสนใจในการชมรายการโทรทศัน์ โดยมีคําถามดงัตอ่ไปนี V ความถีP
ทีPชมรายการ ระยะเวลาในการชมรายการโทรทศัน์โดยเฉลีPย ชว่งเวลาทีPทา่นชมรายการโทรทศัน์
เป็นประจํา รายการโทรทศัน์ประเภทตา่งๆทีPชม เหตผุลสําคญัทีPทําให้ทา่นเลือกชม  

 
ธนสิทธ์  เดชรุ่งวณิชย์ (2549) ได้กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมการชมรายการ หมายถึง ความถีP

โดยเฉลีPยทีPชมรายการ ระยะเวลาทีPชมรายการเป็นประจํา ชว่งเวลาทีPชม เหตผุลทีPชมรายการ และ
บคุคลทีPมกัชมรายการด้วย  
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จฑุามาศ  ตนเจริญสขุ (2549) ได้นิยามศพัท์ พฤติกรรมการชมละคร ว่าหมายถึง 
พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างทีPเกีPยวข้องกบั ความถีPในการชมละคร และระยะเวลาในการชมละคร 
ชมรายการช่องใด บคุคลทีPมีอิทธิพลในการชม บคุคลทีPร่วมชมด้วย 

 
ณหทยั  สมัมาชีพ (2552) ให้ความหมายของพฤตกิรรมการรับชมรายการ หมายถึง 

ความถีPในการชม ระยะเวลาทีPชม ชอ่งทีPรับชม ลกัษณะพฤตกิรรมการเปิดรับชม ลกัษณะการ
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPได้รับชม  
 

สรุปได้วา่ พฤติกรรมการเปิดรับชม เกีPยวข้องกบัทฤษฎี การเปิดรับสืPอ ทีPหมายถึง การรับรู้
โดยประสาทสมัผสัคือการได้ชม ได้กลิPน ได้สมัผสั ได้รสชาต ิแตห่ากมองเฉพาะสว่นทีPเป็นการชม
โฆษณา สามารถเป็นสว่นหนึPงของพฤตกิรรมผู้บริโภคได้ อนัเนืPองมาจาก พฤตกิรรมผู้บริโภค
หมายถึงพฤติกรรมทีPเกีPยวของกบัการซื Vอการใช้สินค้า และบริการ โดยจดุมุง่หมายของการโฆษณา
ก็ต้องการให้ผู้บริโภคซื Vอสินค้าและใช้บริการ การชมโฆษณาจงึเป็นพฤติกรรมทีPนกัการตลาด
ต้องการศกึษาในการเข้าใจพฤตกิรรมของผู้บริโภคเพืPอใช้ประโยชน์ในด้านการตลาดตอ่ไป 

 
แนวคิดเกีHยวกับกระบวนการตอบสนอง 

 
Belch and Belch (1990) ได้กลา่วไว้วา่ กระบวนการตอบสนอง(Response Process) 

เป็นขั Vนตอนของผู้ รับข่าวสารเปลีPยนแปลงไปสูพ่ฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึPงหรือพฤตกิรรมการซื Vอ  
 
กมล ชยัวฒัน์ (2551 อ้างถึง Belch and Belch, 2004) ได้กลา่ววา่กระบวนการ

ตอบสนอง เป็นสว่นสําคญัทีPสดุของการพฒันาโปรแกรมการสืPอสารให้มีประสิทธิภาพ คือส่วน
เกีPยวกบัการทําความเข้าใจ กระบวนการตอบสนองของผู้ รับสาร และความพยายามในการสง่เสริม
การตลาดของนกัการตลาดว่ามีผลตอ่การตอบสนองของผู้ รับขา่วสารอยา่งไร ในบางครั Vงนกัการ
ตลาดมีวตัถปุระสงค์เพียงต้องการสร้างความตระหนกัรู้(Awareness)เกีPยวกบับริษัทหรือตราสินค้า
เทา่นั Vน สว่นสถานการณ์อืPนๆ นกัการตลาดอาจต้องการสง่ข้อมลูรายละเอียดเพืPอเปลีPยนความรู้
หรือทศันคตขิองผู้บริโภคทีPมีตอ่ตราสินค้าและเปลีPยนแปลงความเชืPอของผู้บริโภคในทีPสดุ 
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การศกึษากระบวนการตอบสนอง จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ติดตอ่สืPอสารทางการตลาด 
กลา่วคือใช้กําหนดวตัถปุระสงค์ในการสืPอสาร การซื Vอของผู้บริโภคไมไ่ด้เกิดขึ Vนทนัทีทนัใด ผู้บริโภค
สว่นใหญ่จะมีกระบวนการตดัสินใจซื Vอผลิตภณัฑ์ 3 ขั Vนตอน คือ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

 
1.ขั Vนความเข้าใจ (Cognitive stage) เป็นขั Vนผู้ รับขา่วสารรู้จกัหรือรับรู้เกีPยวกบัผลิตภณัฑ์ 

หรือตราสินค้า ขั Vนนี Vประกอบด้วย การรู้วา่มีตราสินค้า และมีความรู้ในตรานั Vน ทั Vงคณุสมบตั ิ
ลกัษณะ หรือผลประโยชน์ โดยพิจารณาถึงวา่ผู้ รับขา่วสารเกิดความเข้าใจตอ่สินค้าเพียงใด 

 
2.ขั Vนความรู้สึก (Affective stage) ขั Vนนี Vจะพิจารณาความรู้สกึของผู้ รับขา่วสาร หรือระดบั

ของผลกระทบ (ชอบหรือไมช่อบสินค้า) รวมถึงระดบัความต้องการ หรือมีความเชืPอมัPนในสินค้า 
 
3.ขั Vนพฤตกิรรม (Behavior stage) ในขั Vนนี Vจะพิจารณาถึงการกระทําของผู้บริโภคทีPมีตอ่ 

ตราสินค้า เชน่การทดลองใช้ ซื Vอ การยอมรับหรือไม่ 
 

ลาํดับขั Sนการตอบสนอง โดยตัวแบบ DAGMAR 
 
ในปี คศ. 1961 Russell H. Colley ได้เสนอแนวทางทีPเรียกวา่ Defining Advertising 

Goals for Measuring Advertising Results หรือ DAGMAR ซึPงประกอบไปด้วยขั Vนตอนตา่งๆ 
ทั Vงหมด 4 ขั Vนตอน ดงัตอ่ไปนี V (กมล ชยัวฒัน์, 2551อ้างถึง Belch and Belch, 2004) 

 
       Awareness การทําให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรับรู้ว่า มีสินค้าชนิดนั Vนวางขายอยูใ่นตลาด 

หรือมีการออกบริการใหม่ๆ ในตลาดแล้ว 
 
      Comprehension การกระตุ้นให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายมีความสนใจ และพอใจกบั

คณุสมบตัหิรือประโยชน์ของสินค้านั Vนๆ  
 
      Conviction การพยายามจงูใจให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายสนใจในสินค้านั Vน 
 
       Action การทีPกลุม่ลกูค้าเป้าหมายมีการตดัสินใจซื Vอสินค้านั Vนๆ 
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 ซึPง DAGMAR เป็นแบบจําลองสําหรับการกําหนด วตัถปุระสงค์ของการโฆษณา ทฤษฎี 
DAGMAR คือความพยายามในการสืPอสาร จะใช้เป็นพื Vนฐานตา่งๆ สําหรับเป้าหมายของการ
โฆษณา และวตัถปุระสงค์วา่ควรวดัความสามารถหรือความล้มเหลวล้มเหลวของการโฆษณา 

 
            แตแ่นวความคิดของตวัแบบ DAGMAR ก็ยงัมีข้อโต้เถียงบางประการ ดงัตอ่ไปนี V                       
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 

      1. ปัญหาเกีPยวกบัลําดบัขั Vน ซึPงมีข้อโต้เถียงเป็นอยา่งมากวา่ กลุม่ผู้บริโภคไมจํ่าเป็นต้องมี
ลําดบัขั Vนในการตดัสินใจซื Vอตามแนวความคิดใน DAGMAR เนืPองจากผู้บริโภคสามารถทีPจะ
ตดัสินใจซื Vอสินค้านั Vนได้ในทนัทีหลงัจากทีP ได้มีการรับรู้ว่ามีสินค้านั Vนวางขายอยูใ่นท้องตลาด โดย
ไมจํ่าเป็นทีPจะต้องผา่นขั VนตอนทีP 2 และ 3 ตามแนวความคดิของ DAGMAR  

 
       2. วตัถปุระสงค์ด้านการขาย ซึPงผู้คดัค้านแนวความคิดนี Vมีความคิดเห็นว่า วิธีการประเมิน

โฆษณาทีPสําคญัทีPสดุคือยอดขาย แตใ่นความเป็นจริงแล้วปรากฏวา่แนวความคดิของ DAGMAR 
นั Vน ยอดขายไมไ่ด้เป็นวิธีการประเมินผลทีPดีทีPสดุสําหรับโฆษณา เนืPองจากโฆษณาบางชดุอาจจะ
ทําให้การรับรู้ของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเพิPมขึ Vน แตไ่มไ่ด้ทําให้ยอดขายของสินค้านั VนเพิPมขึ Vน โดยเรา
อาจถือได้วา่โฆษณานั Vนสามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์ของการสืPอสารได้ แตไ่มส่ามารถ
ตอบสนองวตัถปุระสงค์ทางการตลาดได้ทั Vงหมด  

 
      3. ต้นทนุคา่ใช้จา่ยสงู เนืPองจากการประเมินผลตามแนวความคิดของ DAGMAR นั Vน

จะต้องมีการทําวิจยั ซึPงต้องเสียคา่ใช้จา่ยเป็นจํานวนมากและใช้เวลานาน แนวความคิดนี Vจงึเหมาะ
ทีPจะใช้กบับริษัทใหญ่ทีPมีงบประมาณมากเพียงพอ  

 
      4. ปิดกั Vนความคิดสร้างสรรค์เพราะแนวความคิดของ DAGMAR นั Vน ข้อความทีPจะต้องสืPอ

ออกไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมายนั Vน จะต้องสามารถวดัและประเมินผลได้ในภายหลงั จงึเป็นเสมือน
กรอบแนวความคดิของนกัออกแบบทีPทําให้ไมส่ามารถสร้างสรรค์ผลงานนอกเหนือจากกรอบ
แนวความคิดนี Vได้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในการโฆษณากับพฤตกิรรมและตัวแบบ DAGMAR 
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งวตัถปุระสงค์ในการโฆษณากบัพฤติกรรม เป็นวิธีการกําหนด
วตัถปุระสงค์ในการโฆษณา เพืPอให้สามารถวดัผลได้โดยกําหนดจากพฤตกิรรมทีPเกีPยวข้องทีPเกิด
การสืPอสารได้ 3 พฤตกิรรมคือ ขั VนทีP 1 การเกิดความเข้าใจ ขั VนทีP 2 การเกิดความรู้สกึ และขั VนทีP 3 
การเกิดพฤติกรรมจากลําดบัขั VนตอนผลกระทบของการสืPอสาร สามารถจดัเข้ากบัตวัแบบ 
DAGMAR ซึPงยอ่มาจาก D = Define A = Advertising G = Goals M = Measuring A = 
Advertising R = Results ได้โดยประกอบด้วยขั Vนตอน 4 ขั Vนตอน ดงันี V(องอาจ ปทะวานิช, 2550) 

 
1. การรู้จกั เป็นขั VนตอนทีPผู้บริโภคต้องการรู้จกัตราสินค้า หรือบริษัท วตัถปุระสงค์ของการ

โฆษณาก็ต้องให้ขา่วสารข้อมลูเกีPยวกบัสินค้าหรือบริการของบริษัท ไมว่า่จะเป็นการแจ้งขา่วสาร 
แก้ไขความเข้าใจผิดเกีPยวกบัผลิตภณัฑ์ สร้างจินตภาพตอ่บริษัทในทางทีPดี มีวตัถปุระสงค์ยอ่ยดงันี V 
 

1.1 เพืPอแจ้งขา่วสาร 
 

1.1.1 บอกกล่าวให้รู้จกัผลิตภณัฑ์ใหม ่
 
1.1.2 ชี Vแนะประโยชน์ใช้สอยอยา่งอืPนของผลิตภณัฑ์     
 
1.1.3 ชี VแจงการเปลีPยนแปลงราคาของผลิตภณัฑ์      
 
1.1.4 อธิบายการใช้ การบํารุงรักษาผลิตภณัฑ์ 
 
1.1.5 บอกให้ทราบถึงบริการทีPได้รับ     
 
1.1.6 แก้ไขความเข้าใจผิดเกีPยวกบัผลิตภณัฑ์  
 
1.1.7 ลดความกลวัในการซื Vอ หรือการใช้ผลิตภณัฑ์ 
 
1.1.8 สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่บริษัท 
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2. ความเข้าใจ เป็นขั VนตอนทีPผู้บริโภคจะทําความเข้าใจเกีPยวกบัคณุสมบตั ิประโยชน์ทีPจะ
ได้รับจากการใช้สินค้า วตัถปุระสงค์ของการโฆษณาก็ต้องชกัจงูใจผู้บริโภคเกิดความสนใจใน
คณุสมบตั ิวิธีการใช้ และอืPนๆ ซึ Vงสามารถแยกวตัถปุระสงค์ของการโฆษณาย่อยหลงัความเข้าใจ
เกิดขึ Vนแล้ว 

 
2.1  เพืPอจงูใจ 

 
2.1.1 สร้างความชอบใจ ความเชืPอมัPนในตราสินค้ามากกวา่ของคูแ่ขง่ขนั 
 
2.1.2 ชกัจงูให้หนัมาซื Vอหรือหนัมาใช้สินค้า 
 
2.1.3 เปลีPยนแปลงการรับรู้เกีPยวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
 
2.1.4 ชกัจงูให้ลกูค้าตดัสินใจซื Vอโดยเร็ว 

 
2.1.5 ชกัจงูให้ลกูค้ายอมรับการติดตอ่ของพนกังานขาย 
 

3. ความเชืPอมัPน เป็นขั VนตอนทีPผู้บริโภคต้องการความเชืPอมัPนในการใช้สินค้าหลงัจากผ่าน
ความชอบ ความชอบมากกว่าในตราสินค้านั Vนมาแล้ว วตัถปุระสงค์ของการโฆษณาก็จะต้องชกัจงู
โน้มน้าวให้เกิดความเชืPอมัPนในความแตกตา่งของสินค้าทีPเดน่กว่าคูแ่ขง่ ความเชืPอมัPนของผู้บริโภค
อาจจะเกิดจากข้อสนบัสนนุอ้างอิงทีPเพียงพอสมเหตสุมผล หรือหลกัการพิสจูน์จากหน่วยงานหรือ
บคุคลผู้ เชีPยวชาญหรือผู้ ทีPผู้บริโภครับรอง เชน่ ดารา บคุคลผู้ มีชืPอเสียง เป็นต้น ซึPงสามารถกําหนด
วตัถปุระสงค์ย่อยเชน่เดียวกนักบัขั Vนการเข้าใจ 

 
4. การซื Vอเป็นขั VนตอนทีPผู้บริโภคตดัสินใจซื Vอผลิตภณัฑ์ หรือสนบัสนนุการซื Vอโดยการซื Vอซํ Vา 

วตัถปุระสงค์ของการโฆษณาก็จะต้องกระตุ้นเตือนความจําในตราสินค้าอยู่ในจิตใจของผู้บริโภค
อยูเ่สมอตลอดเวลาเมืPอถึงฤดกูารใช้ หรือเมืPอมีการกระตุ้นในเกิดการตดัสินใจซื Vอในเวลาอั Vนสั Vน เชน่
การลดราคา การแจกของแถม เป็นต้น โดยสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์ยอ่ยได้ดงัตอ่ไปนี V 
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  4.1 เตือนให้ลกูค้าเตรียมตวัซื Vอสินค้าทีPต้องการในชว่งเวลาอนัใกล้มาถึง 
     
  4.2 เตือนให้ทราบถึงแหลง่ทีPจะซื Vอสินค้า 
  
  4.3 ให้ระลกึถึงตราสินค้าอยูเ่สมอแม้วา่จะอยูน่อกเหนือชว่งเวลาซื Vอ 
       
 4.4 รักษาการรับรู้ตราสินค้าของเราให้เหนือคูแ่ขง่ตลอดเวลา 

 
ตารางทีH 3   ความสมัพนัธ์ระหวา่งวตัถปุระสงค์ในการโฆษณากบัพฤตกิรรมและตวัแบบ                                                           

DAGMAR 
 

พฤติกรรม ตัวแบบDAGMAR วัตถุประสงค์ในการโฆษณา 

ขั SนทีH 1 การเกิดความเข้าใจ 
( Cognitive ) 
เป็นขอบเขตของความคิดการ
โฆษณา และการสง่เสริม
การตลาดทีPให้ข้อมลูเท็จจริง
เกีPยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริษัท 

 
 
การรู้จกั(Awareness) 
ความรู้(Knowledge) 
ความเข้าใจ
(Comprehension) 

สร้างการรับรู้  เชน่ การ
โฆษณาเพืPอแจ้งขา่วสาร การ
ประกาศ และการให้ขา่วสาร
ผา่นสืPอมวลชน การรณรงค์
เพืPอดงึให้ผู้ รับขา่วสารเกิดการ
เปิดรับ สนใจในขา่วสารของ
ผลิตภณัฑ์ การใช้ยทุธวิธีการ
โฆษณาตา่งๆ เชน่ เสียง ภาพ 
คําสมัผสั เป็นต้น 

ขั SนทีH 2 การเกิดความรู้สึก 
( Affective ) 
เป็นขอบเขตของอารมณ์ การ
โฆษณา การสง่เสริมการตลาด
ก็เพืPอเปลีPยนทศันคต ิและการ
สร้างความรู้สึกทีPดี 

 
ความชอบ(Liking) 
ความชอบมากกวา่
(Preference) 
ความเชืPอมัPน(Conviction) 

สร้างการจงูใจ เชน่โฆษณา
เปรียบเทียบ หลกัฐานการ
พิสจูน์ การทํางานเกีPยวกบั
จดุเดน่ ประโยชน์ของสินค้า 
การจงูใจ ด้านจิตวิทยา หรือ
เหตผุล 
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ตารางทีH 3  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรม ตัวแบบDAGMAR วัตถุประสงค์ในการโฆษณา 

ขั SนทีH 3 การเกิดพฤตกิรรม 
( Conative ) 
เป็นขอบเขตของการสร้างเหตุ
จงูใจในการโฆษณา การ
สง่เสริมการตลาดมุง่ทีPกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการหรือเกิด
พฤตกิรรมการซื Vอ  

 
 
การซื Vอ(Purchase) 
 

การโฆษณาเพืPอเตือนให้ผู้ชม
ระลกึถึงตราสินค้าทีPฝังอยูใ่น
สมอง เชน่ การกระตุ้นความ
ทรงจํา(Top of mind) อยูเ่สมอ 
โดยให้เกิดการซื Vอนอกฤดกูาล 
หรือเตือนให้ทราบถึงการใช้ 
กระตุ้นให้เกิดการซื Vอโดยใช้
วสัดกุารโฆษณาเพืPอสง่เสริม
การขาย ณ จดุซื Vอ การจดั
สิPงจงูใจให้ซื Vอในทนัทีทนัใด 
เชน่การลดราคา การแจกของ
แถม เป็นต้น 

ทีPมา: องอาจ  ปทะวานิช (2550) 
 

งานวิจัยทีHเกีHยวข้อง 
 

วิรุฬห์รัตน์  ผลทวี (2540) ได้ทําการวิจยัเรืPอง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้พรีเซนเตอร์
ดาราทางโทรทศัน์กบัการตดัสินใจซื Vอสินค้าของวยัรุ่น โดยมีวตัถปุระสงค์เพืPอศกึษาทศันคติของ
วยัรุ่นกบัการโฆษณาสินค้าทางโทรทศัน์โดยใช้ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพืPอศกึษาปัจจยัทีPมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซื Vอสินค้าของวยัรุ่น เพืPอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซื Vอสินค้าของวยัรุ่นกบั
การโฆษณาโดยใช้ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์ โดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลู โดยกลุม่ตวัอยา่งคือนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบนัราชภฎั สวนดสุิต พระนคร 
เพชรบรีุวิทยาลงกรณ์ พระนครศรีอยธุยา และเทพสตรี โดยเก็บสถาบนัละ 100 คนตั Vงแตร่ะดบัชั Vนปี 
1 – 4 ในคณะวิทยาการจดัการรวม 500 ชดุ 
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ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มี
รายได้เฉลีPยตอ่เดือน ตํPากว่า 20,000 บาท เลือกสืPอโทรทศัน์เพืPอชมโฆษณาสินค้ามากทีPสดุ โดย
เป็นการชมทกุวนั  ในชว่งเวลา 18.00 – 21.00 น. มากทีPสดุโฆษณาทีPพบคือโฆษณาในรายการขา่ว
ทางชอ่ง 7 ชว่งเวลาขา่วภาคคํPา โดยกลุม่ตวัอย่างจะมีทศันคติทีPดีตอ่การโฆษณาหากโฆษณาใช้
ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์ โดยมีความประทบัใจพรีเซ็นเตอร์ทีPเป็นดาราอาย ุ13 – 19 ปีมากทีPสดุ และ
ชอบพรีเซ็นเตอร์ทีPเป็นนางแบบ นายแบบ สวย หล่อ การได้รับชมโฆษณาทีPมีดารากบัไมมี่ดารา จะ
มีความประทบัใจแตกตา่งกนั การใช้ดาราจะทําให้สินค้านา่สนใจขึ Vน โดยการชมโฆษณาทําให้เกิด
การเลียนแบบการแตง่กาย ภาษาพดู(แสลง) บ้างบางครั Vง แตก่ารซื Vอสินค้ากลบัพบว่า กลุม่
ตวัอยา่งจะดทีูPสินค้า ราคา มากกวา่การใช้ตามทีPพรีเซ็นเตอร์ทั Vงดาราและไมใ่ชด่าราแนะนํา แตก่าร
มีดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์อาจทําให้กลุม่ตวัอย่างอยากทดลองใช้สินค้ามากกว่า โดยพฤตกิรรมกลุม่
ตวัอยา่งมีความปรารถนาหลงัจากทีPชมโฆษณาแล้ว และทําให้รู้วา่ คณุภาพสินค้ายงัเป็นสิPงทีP
สําคญัเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจซื Vอ แตก่ารโฆษณาก็ยงัต้องการใช้พรีเซ็นเตอร์ดาราเพราะทํา
ให้สินค้านา่สนใจและมีผลในการตดัสินใจซื Vอสินค้าของกลุ่มตวัอยา่งวยัรุ่น 
 

จฑุามาศ ตนเจริญสขุ (2549)  วิจยัเกีPยวกบั ปัจจยัทีPมีผลตอ่พฤตกิรรมการชมละครก่อน
ขา่ว (18.45น.) ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครั Vงนี Vมี
วตัถปุระสงค์ เพืPอศกึษาพฤติกรรมการชมละครก่อนขา่ว ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกชอ่ง 7 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เครืPองมือในการเก็บข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิตทีิPใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลีPย สว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่ง การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั โดย
กลุม่ตวัอยา่งทีPใช้ในงานวิจยัครั Vงนี VคือประชาชนทีPชมละครก่อนขา่วของช่อง 7 ในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 385 คน 
 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ชมละครสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15-20 ปี สถานภาพคือ โสด 
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัเป็นนกัเรียนและนกัศกึษา 
ผู้ชมละครสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมการชมละครด้านความถีPในการชม 3 - 4 ครั Vง/สปัดาห์ ด้าน
ระยะเวลาในการชม 32-33 นาที/ครั Vง โดยสว่นใหญ่กลุม่ตวัอยา่งจะชมกบัครอบครัว ในชว่งเวลา 
18.45-19.45 น. และมกัจะชมชอ่ง 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา และอาชีพ ทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมสว่นของความถีPในการชมแตกตา่งกนั สว่น
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เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ทีPแตกตา่งกนั มีตอ่พฤติกรรมการชมในสว่นของ
ระยะเวลาในการชมแตกตา่งกนั ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ทีPสง่ผลกระทบ
ตอ่พฤตกิรรมการชมสว่นของความถีP และระยะเวลาชมอย่างทีPนยัสําคญั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้าน
การเลือกนกัแสดงทั Vงบท รูปร่าง ความสามารถ และอายทีุPเหมาะสมกบับทมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการชมในด้านความถีPในการชม สว่นนกัแสดงทีPแสดงเหมาะกบับท มีความสามารถ 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการชม ในด้านระยะเวลาในการชม อยา่งมีนยัสําคญั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
ด้านการเลือกบทละครทีPผู้ เขียนบทละคร ความสนกุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชม ในด้าน
ความถีPอยา่งมีนยัสําคญั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านผู้ กํากบัทีPมีความสามารถสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การชมละครก่อนข่าว ในด้านความถีPและด้านระยะเวลาชม อยา่งมีนยัสําคญั ปัจจยัด้าน
บริษัทผู้ผลิตทีPมีชืPอเสียง รางวลัทีPได้รับเทียบกบัช่องอืPน และการดําเนินเนื VอเรืPองของละคร มีผลตอ่
พฤตกิรรมการชมด้านความถีPในอย่างมีนยัสําคญั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในสว่นของด้านเพลง
ประกอบละครทีPต้องการจงูใจให้ชมมากขึ Vนมีความสอดคล้องกบัเนื Vอหา สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ชม ในด้านความถีPในการชม สว่นเพลงประกอบละครทีPมีความสอดคล้องกบัเนื Vอหา มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการชม ในด้านระยะเวลาในการชม อย่างมีนยัสําคญั แรงจงูใจในการ
ชมโดยรวมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการชมในด้านความถีP และระยะเวลาในการชม อย่างมี
นยัสําคญั การรับรู้ตอ่การชมละครโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมในด้านความถีP 
อยา่งมีนยัสําคญั  
 

ศรีสภุา  กณัหะยวุะ (2549) ได้วิจยัเรืPอง ทศันคตขิองผู้บริโภคทีPมีตอ่โฆษณาแฝงใน
รายการละครซิทคอมเรืPองเป็นตอ่ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอ่ง 3 อ.ส.ม.ท. มีวตัถปุระสงค์เพืPอ
ศกึษาลกัษณะของประชากรณ์ศาสตร์ พฤตกิรรมในการเปิดรับชมละครซิทคอม และศกึษาการรับรู้
และจดจํา และทศันคตขิองผู้บริโภคทีPมีตอ่โฆษณาแฝงในละครซิทคอม มีกลุม่เป้าหมายเป็น 
ประชาชนทีPชม ซิทคอมในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีสุม่ตวัอยา่งแบบผสมผสาน คา่สถิตทีิPใช้คือ คา่
ร้อยละ คา่เฉลีPย ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูจํานวน 400 ชดุ 

 
ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 25 ปี โสด มี

รายได้สงูกว่า 25,000 บาท การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและประกอบอาชีพลกูจ้างบริษัท 
กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมในการเปิดรับชมละครซิทคอม โดยสว่นใหญ่จะชมเรืPองเป็นตอ่ และชมซิท
คอม 4 ครั Vงตอ่เดือน ส่วนพฤตกิรรมการเปิดรับชมเรืPองเป็นตอ่ พบวา่ ชมมากสดุ 2 ครั Vงตอ่เดือน 
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และเคยรับชมมาแล้ว 1 ปีโดยมีสาเหตมุาจากการเปิดเจอโดยบงัเอิญ  และเหตผุลทีPชมคือชอบ
เนื Vอหา โดยการชมเรืPอยๆตั Vงใจบ้างไมต่ั Vงใจบ้าง ในส่วนการรับรู้และจดจําโดยเฉลีPยอยูร่ะดบัปาน
กลาง การนําเสนอทีPถีPและบอ่ย โดยการนําเสนอภาพสินค้าอยา่งเดน่ชดั จะเกิดการรับรู้ในระดบั
มาก สว่นการใช้ การสาธิต การนําสินค้าผกูกบัเรืPอง จะจดจําในระดบัปานกลาง ทศันคตทีิPมีตอ่
โฆษณาแฝงในเรืPองเป็นตอ่อยูใ่นระดบัปานกลาง สินค้าทีPอยูใ่นละครทําให้จดจํายีPห้อ คณุสมบตัไิด้
อยา่งดี การนําสินค้ามาไว้ในละคร ทําให้จําลกัษณะ หีบห่อของสินค้าได้ สินค้าดนู่าเชืPอถือ ดมีู
คณุภาพและปลอดภยัในการใช้ และเมืPอเห็นสินค้าในละครกลุม่ตวัอยา่งไมต้่องการจะเปลีPยนยีPห้อ 
การให้ตวัละครใช้สินค้า ทําให้เข้าใจสินค้ามากขึ Vน โดยการเสนอขายสินค้าในละครทําให้อยาก
ทดลองใช้สินค้า แตก่ลุม่ตวัอยา่งรู้สกึหงดุหงิดเมืPอเห็นสินค้าในเรืPองตลอดเวลา นกัแสดงทีPใช้สินค้า
ทําให้ภาพลกัษณ์สินค้าออกมาดี การมีสินค้าอยูใ่นละครเรืPองเป็นตอ่ มีส่วนในการประกอบการ
ตดัสินใจซื Vอสินค้าด้วย 

 
ชนิดา  ภู่รัตน์เจริญชยั  (2550) ได้วิจยัเรืPอง ประสิทธิผลของโฆษณาแฝงทางเคเบลิทีวีทีPมี

ตอ่ผู้บริโภค มีวตัถปุระสงค์เพืPอศกึษาประสิทธิผลของโฆษณาแฝงทีPมีสว่นผลกัดนัทําให้เกิดการรับรู้ 
ความรู้สกึ และความตั Vงใจซื Vอสินค้าของผู้บริโภค การวิจยัมีระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยการ
สนทนากลุม่ โดยเลือกกลุม่ละ 5 คน 4 กลุม่ ตั Vงแตอ่าย ุ25 – 35  ปี กลุม่ตวัอยา่งทกุคนจะได้ชม
รายการทีPมีโฆษณาแฝงทางชอ่งยบีูซี17 ในชว่งเวลาทีPกําหนด 3 เดือน 

 
ผลการวิจยัพบวา่ ด้านการรับรู้ ผู้บริโภครับรู้วา่รายการมีโฆษณาแฝง โดยจําซื Vอสินค้าได้ 

ด้านความรู้สึก ในสว่นการสอดแทรกของสินค้า ผู้บริโภคยงัรู้สกึชอบเพราะการสอดแทรกดงักล่าว 
กลมกลืนกบัรายการ โดยจะรู้สกึดีกบัการวางของสินค้า มากกวา่การพดูถึงสินค้า เพราะรู้สกึวา่โดน
ยดัเยียด โดยการวางสินค้าในรายการทําให้สินค้าดนู่าเชืPอถือ มีภาพลกัษณ์ทีPดี ด้านความตั Vงใจซื Vอ
สินค้าพบวา่ เพศหญิงเมืPอเห็นสินค้าประกอบฉากต้องการทีPจะทดลองใช้สินค้า แตเ่พศชายจะมอง
ถึงผู้ผลิตมากกวา่ การเห็นสินค้าในรายการเพียงแครู้่สึกว่ามีสินค้าประเภทตา่งๆเกิดขึ Vนเทา่นั Vน โดย
การวิจยัยงัพบอีกวา่การทําให้ผู้บริโภคยอบรับโฆษณาแฝงได้ ต้องใช้สินค้าทีPเกีPยวพนักบัตวัรายการ 
และต้องสอดแทรกความรู้ในตวัสินค้าทีPเกีPยวกบัประโยชน์ของผู้บริโภค หากผู้บริโภคเห็นวา่สินค้า
นั Vนมีประโยชน์ตอ่ตนก็จะมีความเชืPอถือในตวัสินค้า และอยากทีPจะซื Vอสินค้าในทีPสดุ 
 



68 

 

นงเยาว์ เกียรติวิชยังาม (2550) วิจยัเกีPยวกบั พฤตกิรรมการชมรายการโทรทศัน์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถปุระสงค์เพืPอศกึษาและเปรียบเทียบพฤตกิรรมการชมรายการ 
โทรทศัน์ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามตวัแปรเพศ ชั Vนปีการศกึษา 
สาขาวิชาทีPศกึษา และทีPพกัอาศยั เครืPองมือทีPใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีPผู้ วิจยั
สร้างขึ Vน สถิตทีิPใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลีPย และ คา่ความเบีPยงเบนมาตรฐาน
ทั Vงคา่ที(t-test) และคา่เอฟ (F-test) มีกลุม่ตวัอยา่งเป็น นิสิตปริญญาตรีของ มหาวิทยาลยั         
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 400 คน  
 

ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศชาย 197 คน เพศหญิง 203 คน อาศยัทีPบ้านมาก
ทีPสดุร้อยละ 44.25 โดยพบว่า พฤติกรรมการชมรายการโทรทศัน์ของนิสิตโดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ด้านความบอ่ยครั Vงในการชมรายการโทรทศัน์ ด้านระยะเวลาในการติดตามชมรายการ
โทรทศัน์แตล่ะครั Vง และด้านความสนใจในการชมรายการโทรทศัน์ ทั Vงหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึPงกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมการชมรายการโทรทศัน์เป็นประจําทกุวนั 3 – 4 ชัPวโมงตอ่วนั 
ชว่งเวลาทีPรับชมสว่นใหญ่คือ 18.01 – 24.00 น. นิสิตทีPเพศตา่งกนั มีพฤตกิรรมการชมรายการ
โทรทศัน์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ นิสิตทีPเรียนตา่งชั Vนปีมีพฤตกิรรมการชมรายการ
โทรทศัน์ไมแ่ตกตา่งกนั นิสิตระดบัปริญญาตรีทีPเรียนสาขาวิชาตา่งกนั มีพฤตกิรรมการชมรายการ
โทรทศัน์ไมแ่ตกตา่งกนั นิสิตระดบัปริญญาตรีทีPพกัอาศยัตา่งกนั มีพฤตกิรรมการชมรายการ
โทรทศัน์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

กิจชยา ทองคํา (2551) วิจยัเกีPยวกบั การเปิดรับโฆษณาแฝงในรายการทางสถานีโทรทศัน์
สีชอ่ง 3 ของวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพืPอศกึษาถึงลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พฤตกิรรม และการเปิดรับโฆษณาแฝงของวยัรุ่นไทยทีPอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครทีPชมรายการ เป็นตอ่ ทางสถานีโทรทศัน์สีชอ่ง 3 โดยใช้วิธีการศกึษาเชิงปริมาณ
ในรูปแบบการศกึษาเชิงสํารวจเพืPอหวงัผลเพียงครั Vงเดียว มีกลุม่ตวัอยา่งเป็น วยัรุ่นไทยทีPอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ15 -24 ปี จํานวน 400 คน 

 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67  โดยกลุม่ตวัอยา่งมีชว่ง

อาย ุ18 -20 ปีมากทีPสดุ รองลงมาคือ15 -17 ปี สว่นใหญ่ศกึษาระดบัชั Vนปริญญาตรี มีรายได้โดย
เฉลีPยตํPากวา่ 5,000 บาท พฤตกิรรมการเปิดรับชมพบวา่ จะชมรายการมากทีPสดุทกุสปัดาห์ โดยชม
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รายการเป็นตอ่ มากกวา่ 1 ปี สาเหตขุองการชมเนืPองจากเนื VอหาในรายการมากทีPสดุ โดยรับชม
เพราะต้องการความบนัเทิง ผอ่นคลาย โดยเป็นการชมเรืPอยๆตั Vงใจบ้างไมต่ั Vงใจบ้าง สิPงทีPทําให้
กลุม่เป้าหมายสามารถรับรู้และจดจําโฆษณาแฝงได้มากทีPสดุ คือการโฆษณาแฝงด้วยการวาง
สินค้าให้ตวัละครเป็นผู้หยิบ จบั สาธิตการใช้สินค้า นําเสนอคณุสมบตัิ และทําให้เนื VอหาเชืPอมโยง
ถึงสินค้าและตราสินค้า ระดบัรองลงมาคือ การรับรู้และจดจําจากการวางสินค้าโดยให้สินค้าเป็น
อปุกรณ์ประกอบฉาก และการนําเสนอป้ายโลโก้สินค้า ระดบัการเปิดรับของกลุม่เป้าหมายทีPมีตอ่
รูปแบบโฆษณาแฝง พบว่ากลุม่ตวัอยา่งเปิดรับตอ่โฆษณาแฝงทีPมีความถีPหรือความบอ่ยในการ
นําเสนอภาพสินค้า  การปรากฏภาพสินค้าอยา่งเดน่ชดั และการพดูชืPอสินค้า ทั Vงหมดนี Vมีผลตอ่การ
รับรู้และการจดจําอยูใ่นระดบัมาก  
 

นวพรรษ การะเกต ุ(2551)  วิจยัเกีPยวกบั อิทธิพลของสืPอโฆษณาทีPมีผลตอ่การตดัสินใจ
บริโภคสินค้าของเยาวชนในเขตพื VนทีPจงัหวดัปทมุธานี มีวตัถปุระสงค์เพืPอศกึษาอิทธิพลของสืPอ
โฆษณา พฤตกิรรมการเปิดรับสืPอ และปัจจยัในการตดัสินใจบริโภคสินค้าของเยาวชนในเขตพื VนทีP
จงัหวดัปทมุธานี ในการวิจยัครั Vงนี Vเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืPองมือ และ
ใช้คา่สถิตไิคสแควร์ในการวิเคราะห์ข้อมลู รวมกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ  

 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ การศกึษา รายได้ และอาชีพ มี

ผลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินค้าของเยาวชน  พฤตกิรรมการเปิดรับสืPอ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการ
รับสืPอ การแสวงหาข้อมลูจากสืPอ การเข้าถึงสืPอโฆษณา มีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินค้าของ
เยาวชน ประเภทสืPอโฆษณา ได้แก่ สืPอโทรทศัน์ สืPออินเตอร์เน็ต สืPอหนงัสือพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง 
เป็นสืPอทีPมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินค้าของเยาวชน ประเภทของสืPอโฆษณา ได้แก่ เนื Vอหา/
ข้อความโฆษณา รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ การดําเนินเรืPอง และเพลงประกอบโฆษณา มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินค้าของเยาวชน 

 
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีPมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินค้าของ

เยาวชนมากทีPสดุ คือ รายได้ พฤตกิรรมการเปิดรับสืPอโฆษณามีวตัถปุระสงค์เพืPอรับทราบข้อมลู
ขา่วสารเกีPยวกบัสินค้าและบริการเป็นหลกั และมีพฤตกิรรมการเปิดรับสืPอโทรทศัน์มากทีPสดุ และมี
อิทธิพลตอ่เยาวชน ในด้านการรับรู้และขั VนการจดจําสืPอโฆษณา รองลงมาคือสืPออินเตอร์เน็ต สืPอ
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หนงัสือพิมพ์และสืPอวิทยกุระจายเสียง สว่นสืPอนิตยสารได้รับความสนใจน้อยทีPสดุ เนืPองจาก
นิตยสารมีราคาสงู การแสวงหาข้อมลูของเยาวชน สว่นใหญ่ใช้สืPออินเตอร์เน็ตเป็นสืPอหลกั และใช้
สืPอสิPงพิมพ์เฉพาะกิจได้แก่แผ่นพบ โบร์ชวัร์ เป็นข้อมลูพื Vนฐานสําหรับการตดัสินใจ องค์ประกอบ
ของสืPอโฆษณาทีPสามารถดงึดดูใจเยาวชนมากทีPสดุคือ เนื Vอหา/ข้อความในโฆษณา รองลงมาคือ
รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ และเพลงประกอบโฆษณา 

 
ศญานนัทน์ ทองคล้าย (2551) ได้วิจยัเกีPยวกบั การรับรู้และการจดจําโฆษณาแฝงทีP

ปรากฏในภาพยนตร์ไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพืPอวิเคราะห์โฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทยขณะทีP
ทําการศกึษา เพืPอสํารวจความคดิเห็นของผู้ชมทีPมีตอ่โฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทย เพืPอแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการรับรู้และการจดจําโฆษณาแฝงของผู้ชมภาพยนตร์ไทย เพืPอศกึษา
อิทธิพลของโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทยตอ่การตดัสินใจซื Vอของผู้บริโภค และเพืPอศกึษา
ความสมัพนัธ์ของการรับรู้ และการจดจําโฆษณาแฝงกบัอิทธิพลของโฆษณาแฝงในการตดัสินใจ
ซื Vอสินค้าของผู้บริโภค โดยการศกึษาเชิงปริมาณ เป็นการศกึษาจากประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครทีPรับชมภาพยนตร์ไทยเรืPอง ดรีมทีม สีPแพร่ง และเทวดาท่าจะเทง่  เป็นการวจัยเชิง
สํารวจ ใช้แบบสอบถามในการวิจยั จํานวน 400 ชดุ 

  
ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์อยูช่ว่งอาย ุ21 – 25 ปี สถานภาพโสด 

การศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษัท ลกัษณะโฆษณา
แฝงในภาพยนตร์ไทย มีการนําเสนอโดยการให้เห็นโลโก้ของสินค้าอย่างเดน่ชดั และให้นกัแสดงใช้
สินค้า รวมถึงการเชืPอมโยงสินค้ากบัเนื VอเรืPอง โดยกลุม่ตวัอยา่งมองว่าการใช้สินค้าในเรืPองของ
พระเอกนางเองทําให้ภาพลกัษณ์สินค้าดดีูขึ Vน ส่วนนกัแสดงตวัร้ายทีPใช้สินค้ากลบัไมทํ่าลาย
ภาพลกัษณ์สินค้าแตอ่ยา่งใด และมองว่า การโฆษณาแฝงในภาพยนตร์สามารถแฝงได้อยา่ง
แนบเนียน โดยกลุม่ตวัอยา่งสามารถรับรู้และจดจํารูปแบบการโฆษณาแฝงได้ในระดบัปานกลาง 
โดยการใช้สินค้าเป็นอปุกรณ์ประกอบฉากทําให้จดจําได้มากทีPสดุ อิทธิพลของโฆษณาแฝงใน
ภาพยนตร์ไทยทีPมีตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการทีPนกัแสดงใช้สินค้าใน
ภาพยนตร์ทําให้สินค้าดนูา่เชืPอถือ การเห็นกลุม่เป้าหมายใช้สินค้าในเรืPองก็ทําให้อยากใช้สินค้า
ตอ่ไปด้วย โดยการรับรู้และจดจําโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัอิทธิพลของโฆษณาแฝง โดยความสมัพนัธ์มากทีPสดุก็คือ เนื Vอหาของภาพยนตร์ทีPเชืPอมโยงถึง
ตราสินค้าและตราสินค้า 
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ณหทยั สมัมาชีพ (2552) ได้วิจยัเกีPยวกบั การรับรู้ของผู้ชมตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
วตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพืPอศกึษาลกัษณะประชากรของผู้ชม มีผลตอ่การรับรู้โฆษณาแฝงใน     
มิวสิควีดีโอ เพืPอศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของผู้ชม เพืPอศกึษาวิธีการนําเสนอ
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ทีPอยูใ่นวยัเรียนและวยัทํางาน อาย ุ15 - 35 ปีขึ Vนไป 
และเป็นผู้ ทีPเคยรับชมมิวสิควีดีโอ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์ผลทาง
สถิต ิได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีPย คา่เบีPยงเบนมาตรฐาน จํานวน 400 คน 

 
ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21 – 23 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี รายได้เฉลีPยตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีพฤตกิรรมในการรับชมมากกวา่ 3 ครั Vง
ตอ่สปัดาห์ โดยชมน้อยกวา่ 1 ชวัโมง ในชว่งเวลา 20.01 – 24.00 น. และชมในเวลา 24.00 น. เป็น
ต้นไปใน อนัดบัรองลงมา ความตั Vงใจในการชมคือ ตั Vงใจบ้างไมต่ั Vงใจบ้าง ลกัษณะประชากรของ
ผู้ชมมิวสิควีดีโอจําแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีPยตอ่เดือน มีการรับรู้แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัยกเว้นเพศ ทีPไมแ่ตกตา่งกนั  สว่นพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอจําแนกตาม 
ชว่งเวลาในการชมมิวสิควีดีโอมีการรับรู้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั ยกเว้นการเปิดรับชมมิวสิควี
ดีโอ ระยะเวลาโดยเฉลีPยในการชมมิวสิควีดีโอ การเลือกสถานีโทรทศัน์ในการปิดชมมิวสิควีดีโอ 
การเลือกเปิดชม รายการมิวสิควีดีโอในรายการประเภทเพลง พฤตกิรรมในการเปิดรับชมมิวสิควีดี
โอทีPไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญั วิธีการเสนอโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ จําแนกตาม รูปแบบ
การนําเสนอ มีการรับรู้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั ยกเว้นวิธีการนําเสนอโฆษณาแฝง ภาพ
โฆษณาแฝง วิธีการนําเสนอโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPผู้ชมสนใจ การเห็นสินค้าหรือบริการ ทีPมี
การรับรู้ไมแ่ตกตา่งกนั การรับรู้ของผู้ชมตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ปานกลาง เมืPอพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า การรับรู้ของผู้ชม ด้านความถีPในการนําเสนอภาพสินค้ามีการรับรู้มากทีPสดุ 
รองลงมาคือการปรากฏภาพสินค้าอยา่งเดน่ชดั และตําแหนง่ของตราสินค้าทีPสามารถมองเห็น
อยา่งเดน่ชดั และการถ่ายให้เห็นตราสินค้าช่วยกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจยัเรืPองการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  
 ผู้ วิจยัได้กําหนดตวัแปรเพืPอใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิดดงัตอ่ไปนี V 
 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีH 6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 
 

- ช่องทางทีPใช้รับชมมิวสกิวีดีโอ 

- ความถีPในการชมมวิสกิวีดีโอ(ตอ่สปัดาห์) 

- ช่วงเวลาทีPชมมิวสคิวีดีโอเป็นประจํา 

- ลกัษณะโฆษณาแฝงในมวิสคิวดีโีอทีPพบ 

- บคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสคิวีดีโอ 

- ลกัษณะการชมมิวสคิวีดีโอ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได้เฉลีPยตอ่เดือน 

- ทีPพกัอาศยั 

- กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วย พฤตกิรรมการสื�อสารในส่วนการ
ตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 

- ขั �นการเกิดความเข้าใจ 

- ขั �นการเกิดความรู้สกึ 

- ขั �นการเกิดพฤติกรรม 

   1 

    2 
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การอธิบายกรอบแนวคิด 
 

  เล้นทีP 1 อธิบายถึง ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม          
มิวสิควีดีโอ ผู้ วิจยัได้นําแนวทางของทฤษฎีตวัแบบแทรกระหวา่งสิPงเร้ากบัการตอบสนองเข้ามาใน
การสร้างกรอบแนวคดิ โดยได้นําโมเดลทฤษฎีการแบง่กลุ่มทางสงัคมมาใช้สร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ จากการสร้างกรอบแนวคิด
ดงักลา่ว มีลกัษณะคล้ายกบัโมเดลทีPว่า ลกัษณะทางสงัคมของบคุคลทีPแตกตา่งกนัทั Vง ทําให้
พฤตกิรรมการเปิดรับสืPอแตกตา่งกนัด้วย 

 
   เส้นทีP 2 อธิบายถึง ปัจจยัส่วนบคุคลทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารใน
สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิกวีดีโอทีPแตกตา่งกนั ซึPงก็นํามาจากทฤษฎีทีPคล้ายกนั
จากการอธิบายกรอบแนวคิดเส้นทีP 1 โดยได้นํามาผนวกกบัแนวความคดิเกีPยวกบัพฤติกรรม
ผู้บริโภค ผู้ วิจยัได้หยิบยกประเดน็สิPงทีPมีผลตอ่พฤติกรรมการซื Vอของผู้บริโภค เฉพาะส่วนของการ
สง่เสริมการตลาดในกรอบแนวคิดนี V อยูใ่นส่วน การโฆษณาแฝง วา่มีผลตอ่กระบวนการซื Vอ และ 
การตดัสินใจซื Vอ ซึPงมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ 
ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สึก และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม  
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บททีH 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
 
 การวิจยัในครั Vงนี Vเป็นการศกึษาแบบสืบค้น (Exploratory) โดยอาศยัการตรวจสอบและ
การวิเคราะห์ข้อมลูทตุิยภมูิจากหนงัสือ วารสาร บทความเว็บไซต์ และรายงานวิจยัตา่งๆ ทีP
เกีPยวข้อง (Literature Review)และการศกึษาแบบเชิงพรรณนา (Descriptive  Study)โดยวิธีการ
สํารวจ (Survey Method) ซึPงมาจากการ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูปฐมภมูิด้วยการออก
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ผู้ วิจยัมีการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการคดัเลือกแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ในพื VนทีPกรุงเทพมหานคร จากนั Vนจํากดักลุม่ตวัอยา่งแตล่ะเขต
แบบการกําหนดโควต้า (Quota Sample) โดยในการจดัเก็บแบบสอบถามจะเลือกสถานทีPเก็บ
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) และโดยให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง(Personal Interview) เมืPอได้รับแบบสอบถามกลบัมา จงึรวบรวมข้อมลูทีPได้มาทําการ
ตรวจสอบ ลงรหสั และนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
  
อุปกรณ์  
 
 แบบสอบถาม เครืPองเขียน คูมื่อการวิเคราะห์โปรแกรม เครืPองใช้สํานกังาน เครืPอง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิตแิละวสัดกุารพิมพ์ 
 
ประชากร 
 
 ประชากรทีPใช้ในการศกึษาครั Vงนี V คือ  เยาวชนอายตุั Vงแต ่18 – 24 ปี ทีPรับชมมิวสิควีดีโอ 
และอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนืPองจากข้อมลูประชากรไมส่ามารถทราบจํานวนทีP
แนน่อนได้ เนืPองมาจากการจํานวนเยาวชนทีPอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครทีPแท้จริง ไมต่รงกบั
จํานวนประชากรเยาวชนทีPมีชืPออยูใ่นทะเบียนบ้านในพื VนทีPกรุงเทพมหานคร เยาวชนบางคนเข้ามา
ในพื VนทีPเพืPอน ศกึษาเลา่เรียน และทํางาน จงึมีการเข้ามาอยูใ่นพื VนทีPโดยไมไ่ด้ย้ายชืPอตามทะเบียน
บ้าน  การหาจํานวนประชากรทั Vงหมดจงึทําได้ยาก 
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กลุ่มตัวอย่าง 
 
 การกําหนดกลุม่ตวัอย่างในครั Vงนี V คือ  เยาวชนอายตุั Vงแต ่18 – 24 ปี ทีPรับชมมิวสิควีดีโอ 
และอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีPไมท่ราบขนาดของประชากรใน
การทดสอบ จงึมีการใช้วิธีสุ่มคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตาม
สถิติ คือวิธีการสุม่แบบชั Vน (Stratified Sampling) โดยผู้ วิจยัใช้การวิธีการคํานวณขนาดตวัอยา่งใน
กรณีทีPไมท่ราบจํานวนประชากร หรือประชากรไมส่ามารถนบัจํานวนได้ (Infinite Population) 
(วิเชียร  เกตสุิงห์, 2537) และผู้ วิจยัยงัได้กําหนดขนาดตวัอยา่งด้วยการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ด้วยตารางสําเร็จรูปของวิธี Taro Yamane ทีPกําหนดระดบัความเชืPอมัPนของกลุม่ตวัอยา่ง 95 % 
และยอมรับความคลาดเคลืPอนในการเลือกตวัอยา่ง 5 %  (ธานินทร์     ศลิป์จารุ,  2548) 
 

สูตรทีHใช้  n = Z2pq / E2 
 
โดย  n  = ขนาดตวัอยา่ง 
  Z = คา่มาตรฐานของระดบัความเชืPอมัPน (95% เทา่กบั 1.96) 
  E = คา่ความคลาดเคลืPอนทีPยอมรับให้เกิดขึ Vน กําหนดให้เท่ากบั 0.05 
  P = คา่สดัส่วนประชากร จากสตูรพบวา่ขนาดตวัอยา่งจะใหญ่ทีPสดุ     
                                               เมืPอคา่ p (1-p) มีคา่สงูสดุ นัPนคือ n จะมีคา่สงูสดุทีP  p  =  0.5 
  q  = ( 1 – p )   ดงันั Vน  q  =  ( 1 - 0.5 ) = 0.5 
 
แทนคา่  n  =  (1.96)2(0.5)(0.5) / (0.05)2 
   = 384.16 
 

ขนาดตวัอยา่งของการศกึษาครั Vงนี Vควรเทา่กบั 385 ตวัอย่าง แตใ่นทีPนี Vผู้ วิจยัได้ทําการ
ปรับตวัเลขจํานวนกลุม่ตวัอย่างทั VงหมดทีPใช้ในการวิจยัเป็น 400 ตวัอย่าง จากการกําหนดขนาด
กลุม่ตวัอยา่งด้วยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane เพราะในกรณีทีPเราไมท่ราบจํานวนประชากร 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีPสามารถเก็บข้อมลูได้มากทีPสดุ ทีPระดบัความคลาดเคลืPอนทีPยอมรับได้กําหนด
ไว้ทีP 0.05 ขนาดกลุม่ตวัอยา่งต้องไมเ่กิน 400 ตวัอยา่ง การทีPผู้ วิจยัเก็บขนาดกลุม่ตวัอยา่งเตม็
อตัรา เพืPอต้องการให้ได้ข้อมลูในการวิจยัมากทีPสดุ และยงัสง่ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่การลดความ
คลาดเคลืPอนของกลุม่ตวัอยา่งอีกด้วย 
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การสุ่มตัวอย่าง 
 
 วิธีการสุม่ตวัอย่างจะใช้แบบสอบถามถามกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 ชดุ โดยการสุม่
ตวัอยา่งแบบหลายขั Vน (Multistage sampling) ดงันี V 
 
  ขั VนทีP 1 แบง่เขตการปกครองในกรุงเทพมหานครเป็น 3 กลุม่ โดยแบง่จากเขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานครทีPมีการแบง่ไว้อยูเ่ดมิแล้ว คือ กรุงเทพมหานครชั Vนในกรุงเทพมหานครชั Vน
กลาง และกรุงเทพมหานครชั Vนนอก ซึPงแตล่ะชั Vนจะประกอบไปด้วยเขตตา่งๆ ดงัแสดงในตารางทีP 4 
 

ตารางทีH 4  การแบง่ชั Vนการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
 

ชั Sนของกรุงเทพมหานคร รายชืHอเขตการปกครอง 

ชั Vนใน (21 เขต) สมัพนัธวงศ์, บางรัก, ป้อมปราบศตัรูพา่ย, ปทมุวนั, พระนคร, 
วฒันา, ดสุิต, ห้วยขวาง, ดนิแดง, พญาไท, จตจุกัร, ราชเทวี, 
บางกอกใหญ่, คลองสาน, ยานนาวา, สาทร, บางคอแหลม, 
คลองเตย, บางกอกน้อย, ธนบรีุ, บางซืPอ 

ชั Vนกลาง (18 เขต) สะพานสงู, คนันายาว, ราษฎร์บรูณะ, พระโขนง, ทุง่ครุ, บางนา,    
บางแค,วงัทองหลาง, สวนหลวง, บางพลดั, ประเวศ, ภาษีเจริญ,    
สายไหม, จอมทอง, บางเขน, ลาดพร้าว, บงึกลุม่, บางกะปิ 

ชั Vนนอก (11 เขต) ทวีวฒันา, บางบอน, หนองจอก, ตลิPงชนั, มีนบรีุ, คลองสามวา,     
บางขนุเทียน, หนองแขม, หลกัสีP, ดอนเมือง, ลาดกระบงั 

ทีPมา:  ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร (2550) 
 
 ขั VนทีP 2 ทําการสุม่เขตจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเลือกเขตจากชั Vนของการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ซึPงจํานวนการสุม่เลือกเขตการปกครองในแตล่ะชั Vน คดิจากอตัราสว่น 7 เขต ตอ่
จํานวนการสุม่ 1 เขต แบง่ได้เป็น เขตชั Vนใน จํานวน 21 เขต สุม่จบัฉลากเลือก 3 เขตได้แก่ เขตราช
เทวี เขตจตจุกัร และเขตบางรัก เขตชั Vนกลาง จํานวน 18 เขต สุม่จบัฉลากเลือก 3 เขต ได้แก่ เขต
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บางกะปิ เขตบางแค และเขตบางนา เขตชั Vนนอก จํานวน 11 เขต สุม่จบัฉลากเลือก 2 เขตได้แก่ 
เขตบางขนุเทียน และเขตดอนเมือง  
 
 ขั VนทีP 3 เลือกบริเวณทีPเก็บตวัอยา่งในแตล่ะเขตโดยวิธีกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) ซึPงใช้บริเวณแหลง่ชมุชน เชน่ ห้างสรรพสินค้า ตลาดนดั ศนูย์ราชการเป็นต้น 
และใช้วิธีการกําหนดสดัสว่นจํานวนตวัอยา่งแตล่ะเขตให้มีขนาดเทา่ๆกนั โดยกําหนดเขตละ 50 
ตวัอยา่ง ดงัตารางทีP 5 จากนั VนกําหนดสถานทีPแจกแบบสอบถามในแตล่ะเขต โดยการเลือกสถานทีP
แจกแบบสอบถามของแตล่ะเขตนั Vน ผู้ วิจยัได้กําหนดเขตตา่งๆของประชากรทีPเป็นสถานทีPทีPมีความ
หนาแนน่ของประชากร ประชากรในบริเวณดงักล่าวมีความหลากหลาย ทําให้แตล่ะเขตทีPกําหนด
สามารถเป็นตวัแทนของประชากรทั Vงหมดได้ ดงัตารางทีP 6  
 
ตารางทีH 5  จํานวนการสุม่เขตและการกําหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะเขต 
 

ชั Sนของกรุงเทพมหานคร เขตทีHเลือก จาํนวนตัวอย่าง (คน) 

ชั Vนใน เขตราชเทวี 50 
 เขตจตจุกัร 50 
 เขตบางรัก 50 
ชั Vนกลาง เขตบางกะปิ 50 
 เขตบางแค 50 
 เขตบางนา 50 
ชั Vนนอก เขตบางขนุเทียน 50 

 เขตดอนเมือง 50 
รวม  400 

ทีPมา: จากการศกึษา 
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ตารางทีH 6  สถานทีPแจกแบบสอบถามในแตล่ะเขต  
 

เขตทีHเลือกแจกแบบสอบถาม สถานทีHแจกแบบสอบถาม 

เขตราชเทวี      ห้างสรรพสินค้าเซ็นเตอร์วนั 
เขตจตจุกัร      ตลาดนดัสวนจตจุกัร 
เขตบางรัก      ทา่นํ VาสีPพระยา 

เขตบางกะปิ      ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์สาขาบางกะปิ 
เขตบางแค      ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์สาขาบางแค 
เขตบางนา      ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลซิตี V บางนา 

เขตบางขนุเทียน      ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา่สาขาพระราม 2 
เขตดอนเมือง      ร้านเจ๊เล้ง พลาซา่ 

ทีPมา: จากการศกึษา 
 
 ขั VนทีP 4 ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เพืPอเก็บรวบรวมข้อมลู  
โดยใช้แบบสอบถามทีPจดัเตรียมไว้นําไปเก็บข้อมลู 
 

เครืHองมือทีHใช้ในการวิจัย 
 
 การศกึษาในครั Vงนี V ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นเครืPองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู และนําแนวคดิและทฤษฎีทีPเกีPยวข้องจากเอกสาร ตํารา และผลการศกึษาทีPเกีPยวข้องทีP
ครอบคลมุเนื Vอหาและวตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครั Vงนี V นํามาใช้ร่วมด้วยโดยได้ออกแบบคําถาม
ในแบบสอบถามเป็น 3 สว่น ดงันี V 
 
 สว่นทีP  1 คําถามเกีPยวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคําถามมีลกัษณะ
คําถามแบบนามบญัญัต ิและเรียงลําดบั ซึPงผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบคําถาม ทีPตรงกบั
ตวัเองมากทีPสดุ มีจํานวน 5 ข้อ แตล่ะข้อมีระดบัการวดัข้อมลูดงันี V  
 

 คําถามนามบญัญัติ (Nominal Scale) จํานวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ ทีPพกัอาศยั และกิจกรรม
ทีPใช้เวลามากทีPสดุ 
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คําถามเรียงลําดบั (Ordinal Scale) จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ อาย ุ และรายได้เฉลีPยตอ่เดือน  
 
 สว่นทีP  2 คําถามเกีPยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ โดยคําถามมีลกัษณะ
คําถามแบบนามบญัญัต ิและเรียงลําดบั ซึPงผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบคําถาม ทีPตรงกบั
พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของตวัเองมากทีPสดุ จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ ชอ่งทางในการรับชม
มิวสิควีดีโอ ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ(ตอ่สปัดาห์) ชว่งเวลาทีPชมมิวสิควีดีโอประจํา ลกัษณะ
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ และ
ลกัษณะการชมมิวสิควีดีโอ แตล่ะข้อมีระดบัการวดัข้อมลูดงันี V  
 

คําถามนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ ชอ่งทางในการชมมิวสิควีดีโอ 
ลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมาก
ทีPสดุ และลกัษณะการชมมิวสิควีดีโอ ประเภทของบริการทีPเลือกใช้ กลุม่ตวัอย่างสามารถเลือกตอบ
คําถามทีPตรงกบัพฤติกรรมตวัเองมากทีPสดุเพียงข้อเดียว 

 
คําถามเรียงลําดบั (Ordinal Scale) จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ(ตอ่

สปัดาห์) และชว่งเวลาทีPชมมิวสิควีดีโอประจํา    
 

สว่นทีP 3 คําถามเกีPยวกบัระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝง
ในมิวสิควีดีโอ โดยคําถามจะเป็นคําถามทีPผู้ตอบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียวเทา่นั VนทีPผู้ตอบคิด
วา่ตรงกบัตวัเองมากทีPสดุ โดยแบบสอบถามในสว่นนี Vผู้ วิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามให้เป็น
คําถามแบบอนัตรภาคชั Vน (Interval Scale) มีจํานวนทั Vงหมด 15 ข้อ แบง่เป็น 3 สว่นยอ่ย โดยใช้
สเกลการให้คะแนนรวม มีให้เลือกระดบัตอบสนอง 5 ระดบั โดยกําหนดระดบัการตอบสนองแตล่ะ
ระดบัมีคะแนน ดงันี V 
 

ระดบัการตอบสนอง    มากทีPสดุ คือ   5   คะแนน   
ระดบัการตอบสนอง    มาก  คือ   4   คะแนน   
ระดบัการตอบสนอง    ปานกลาง คือ   3   คะแนน   
ระดบัการตอบสนอง    น้อย  คือ   2   คะแนน   
ระดบัการตอบสนอง    น้อยทีPสดุ คือ   1   คะแนน   
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การสร้างเครืHองมือวัด 
 

ขั Vนตอนการสร้างเครืPองมือวดัมีขั Vนตอนดงัตอ่ไปนี V 
 

1.  ศกึษางานวิจยั ตํารา เอกสารทีPเกีPยวของเพืPอกําหนดขอบเขตการศกึษา โดยหาความ
เชืPอมโยงของตวัแบบให้ครอบคลมุจากแบบสอบถามทั Vง 3 สว่น โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล และทฤษฎีการแบง่กลุม่ทางสงัคม  

 
2.  การสร้างเครืPองมือให้ครอบคลมุตามจดุมุง่หมายของการศกึษา โดยการสร้าง

แบบสอบถามจากข้อมลูทีPได้ข้างต้น 
 
โดยการสร้างแบบสอบถามในครั Vงนี Vผู้ วิจยัได้สร้างจากเอกสารการแบง่กลุม่เป้าหมายโดย

ใช้ในสว่นปัจจยัส่วนบคุคล  ศกึษาทฤษฎีการสืPอสาร จากเอกสาร และงานวิจยัเกีPยวกบัพฤตกิรรม
การชมเพืPอใช้ในสว่นพฤตกิรรมการชมมิวสิควีดีโอ และศกึษาทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง โดยใช้
ตวัแบบDAGMAR ในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีโอทีPเป็นสว่นสดุท้าย  

 
ในสว่นทีP 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหลกัความแตกตา่ง

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ตามสภาพจิตวิทยา ตามสงัคมและวฒันธรรม โดยวิเคราะห์จาก
เอกสารทีPทําการศกึษา 
 

จากข้อมลูดงักลา่วทําให้ผู้ วิจยัได้ออกแบบสอบถามเกีPยวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ได้ทั Vงหมด  
5 ข้อ ดงัตอ่ไปนี V 
 

1.1 เพศ  
1.2  อาย ุ  
1.3  รายได้เฉลีPยตอ่เดือน 
1.4  ทีPพกัอาศยั  
1.5  กิจกรรมทีPใช้เวลามากทีPสดุ 
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ในสว่นทีP 2 พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาจากงานวิจยัทีP
เกีPยวข้องกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม โดยศกึษาพฤติกรรมการชม พฤติกรรมการเปิดรับสืPอใน
งานวิจยัของสรชยั  พิศาลบตุร (2551) นงเยาว์ เกียรตวิิชยังาม (2550) ธนสิทธ์  เดชรุ่งวณิชย์ 
(2549) จฑุามาศ  ตนเจริญสขุ (2549) และ ณหทยั สมัมาชีพ (2552) ซึPงเป็นผู้ วิจยัทีPมีการวิจยัก่อน
หน้า จากนั Vนจงึทําการวิเคราะห์ข้อมลู โดยสรุปสร้างเป็นตารางการรวบรวมแนวทางการสร้าง
แบบสอบถามดงัตารางทีP 7 
 
ตารางทีH 7  แนวทางในการออกแบบสอบถาม 

 
     รายการทีHเกีHยวข้อง สรชัย นงเยาว์ ธนสิทธ์ จุฑามาศ ณหทัย ผู้วิจัย

1. ความถีPในการชม / / / / / /

2. ช่วงเวลาในการชม / / / / /

3. ระยะเวลาในการชม / / / / /

4. ช่อง/รายการทีPชม / / / /

5. บุคคลทีPชมร่วมด้วย / /

6. บุคคลทีPมีอิทธิพลต่อการชม / / /

7. ประเภทรายการทีPชม / /

8. เหตุผลทีPเลือกชม / /

9. ลักษณะการชม / /

10. ลักษณะโฆษณาแฝงทีPพบ / /  
ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 
 

จากตารางแนวทางในการออกแบบสอบถามข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามใน
สว่นพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอโดยผู้ วิจยัได้หยิบยกเหตผุลในการออกแบบสอบถามของ
ชดุแบบสอบถามของผู้ วิจยั ด้วยมีเหตผุลดงัตอ่ไปนี V 
 

ในเรืPองความถีPในการชม ชว่งเวลาในการชม และระยะเวลาในการชม ผู้ วิจยัได้หยิบ
นํามาใช้ในแบบสอบถามของตวัเอง โดยกําหนดให้เป็นคําถาม คือ ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ
(ตอ่สปัดาห์) โดยผู้ วิจยัได้รวมเรืPองความถีPในการชม และระยะเวลาในการชมเข้าด้วยกนั มีเหตผุล
อนัเนืPองมาจากผู้ วิจยัเห็นสมควรว่า ลกัษณะของรายการเพลง (มิวสิควีดีโอ) แตกตา่งกบัลกัษณะ
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การชมรายการทางโทรทศัน์ทัPวไปทีPมีเวลาออกอากาศตลอด 24 ชัPวโมง การแยกข้อคําถามอาจทํา
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสบัสน หรือไมส่ามารถตอบคําถามได้ชดัเจน สว่นในเรืPองชว่งเวลาในการชม 
ทางผู้ วิจยัได้ออกแบบสอบถามเป็น ชว่งเวลาทีPทา่นชมรายการโทรทศัน์เป็นประจําคือชว่งเวลาใด 

 
ในเรืPอง ชอ่งหรือรายการทีPชม และประเภทรายการทีPชม ผู้ วิจยัเห็นวา่ด้วยข้อแตกตา่ง

ระหวา่งการชมรายการทัPวไป กบัการชมมิวสิควีดีโอทําให้ผู้ วิจยัได้ออกแบบสอบถามเป็น ทา่น
รับชมมิวสิควีดีโอผา่นช่องทางใด แทนช่องหรือรายการทีPชม และประเภทเพลง เพราะรายการเพลง 
หรือชอ่งทีPนําเสนอเกีPยวกบัเพลงในปัจจบุนั ไมส่ามารถแยกประเภทแนวเพลงได้อยา่งชดัเจน และ
ลกัษณะของเยาวชนในปัจจบุนัมีลกัษณะเบืPอง่ายไมย่ึดติดกบัรายการ หรือช่องออกอากาศ การ
ถามเรืPองชอ่งทางการชมนา่จะเป็นข้อมลูทีPชดัเจนมากกวา่ 

 
ในเรืPอง บคุคลทีPชมร่วมด้วยและบคุคลทีPมีอิทธิพลตอ่การชม ผู้ วิจยัเห็นสมควรถามคําถาม

เกีPยวกบับคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอของท่านมากทีPสดุ โดยตดัข้อบคุคลทีPร่วมชมด้วย 
ด้วยเหตผุลวา่ลกัษณะของเยาวชน เป็นคนรักอิสระ และคิดวา่ตนเป็นผู้ใหญ่ การถามถึงการร่วม
ชมกบับคุคลอืPนจงึไมน่า่สมเหตสุมผล และไมน่า่เป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั 
 

ในเรืPอง เหตผุลทีPเลือกชม จากแนวแบบสอบถามข้างต้นจะพบวา่ เป็นแบบสอบถามทีPใช้
ถามถึงการชมรายการตา่งๆทัPวไป ทีPมีมากมายในปัจจบุนั การชี Vเฉพาะเหตผุลของการชมแตล่ะ
รายการของผู้ตอบแบบสอบถามจงึตา่งกนั แตใ่นสว่นแบบสอบถามของผู้ วิจยัเอง ได้เห็นวา่
จดุมุง่หมายผู้ชมมิวสิควีดีโอก็เพืPอต้องการชม ฟังเพลงเพืPอความบนัเทิง จงึไมจํ่าเป็นต้องถามถึง
เหตผุลทีPเลือกชม 

 
ในเรืPอง ลกัษณะการชม ผู้ วิจยัเห็นสมควรวา่ควรมีในแบบสอบถามของตนเอง เพราะ

รูปแบบการชมมิวสิควีดีโอสามารถตั Vงใจหรือไมต่ั Vงใจชมก็ได้ ซึPงตา่งจากการชมรายการขา่ว ละครทีP
ต้องมีความตั VงใจระดบัหนึPงจงึจะชมได้รู้เรืPอง การรู้พฤตกิรรมการชมนี Vจะเป็นคําตอบให้นกัโฆษณา
ใช้เป็นข้อมลูได้ตอ่ไป และคําถามดงักลา่วมาจากกรอบคําถามทีPถามเกีPยวกบัพฤติกรรมการเปิด
รับชมมิวสิควีดีโอโดยเฉพาะ 
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ในเรืPอง ลกัษณะโฆษณาแฝงทีPพบ จากแนวแบบสอบถามของ ณหทยั สมัมาชีพ นอกจาก
คําถามในสว่นของพฤตกิรรมการชมแล้ว ในสว่นการรับรู้ของผู้ชมตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ยงั
ได้มีคําถามเกีPยวกบัลกัษณะโฆษณาทีPได้รับรู้ หรือพบเห็น โดยผู้ วิจยัเห็นวา่มีประโยชน์ จงึนําข้อ
คําถามในสว่นดงักลา่วมาใช้ในการออกแบบสอบถามของตนด้วย ซึPงก็เป็นการอธิบายถึงการพบ
ลกัษณะ หรือวิธีการนําเสนอสินค้าในการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของผู้ตอบแบบสอบถามได้ 
อาจเปรียบเทียบได้กบัลกัษณะหรือรายการทีPพบมากได้เชน่กนั แสดงให้เห็นถึงความจําเป็น ความ
เข้าใจของผู้บริโภคด้วยประการหนึPง 

 
 เมืPอได้วิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น ทําให้เกิดคําถามในแบบสอบถามทีPสมบรูณ์ และจากข้อมลู
ดงักลา่วนี Vเองจงึทําให้ผู้ วิจยัได้ออกแบบสอบถามเกีPยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอได้
ทั Vงหมด 6 ข้อ ดงัตอ่ไปนี V 
 

2.1  ทา่นรับชมมิวสิควีดีโอผา่นช่องทางใดมากทีPสดุ 
2.2  ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ (ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) 
2.3  ชว่งเวลาทีPทา่นชมมิวสิควีดีโอบอ่ยคือชว่งเวลาใด 
2.4  ทา่นพบโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอลกัษณะใดมากทีPสดุ 
2.5  บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอของทา่นมากทีPสดุ 
2.6  ลกัษณะการชมมิวสิควีดีโอของทา่น 
 
ในสว่นทีP 3 การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ โดยศกึษาจากตํารา ทฤษฎีการ

ตอบสนองตวัแบบDAGMAR จากนั Vนจงึทําการวิเคราะห์ 
 
จากข้อมลูดงักลา่วทําให้ผู้ วิจยัได้ออกแบบสอบถามเกีPยวกบัพฤติกรรมการสืPอสารในส่วน

การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทั Vง 3 ขั Vนคือ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม โดยในแบบสอบถามในสว่นพฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอนี V มีทั Vงหมด 15 ข้อ ดงัตอ่ไปนี V 
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3.1  ขั Vนการเกิดความเข้าใจ 
 

   3.1.1  ทา่นสงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอในมิวสิควีดีโอ 
   3.1.2  ทา่นรับรู้คณุสมบตัขิองสินค้าและบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
   3.1.3  ทา่นจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอได้ 

        3.1.4  ทา่นเข้าใจและมีความรู้ว่าโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอเป็นโฆษณาประเภทหนึPง 
3.1.5  ทา่นคดิว่าโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีประโยชน์ตอ่ตวัเอง 

 
3.2  ขั Vนการเกิดความรู้สกึ 

 
       3.2.1  ทา่นรู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
       3.2.2  ทา่นรู้สกึว่าสินค้าและบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีความนา่เชืPอถือ     

3.2.3  ทา่นรู้สกึสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
       3.2.4  ทา่นรู้สกึเบืPอหน่ายโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
       3.2.5  ทา่นคิดวา่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีมากเกินไป 

 
3.3  ขั Vนการเกิดพฤตกิรรม 
 

   3.3.1  โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้ท่านต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการ 
         3.3.2  โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้ทา่นอยากทดลองใช้สินค้า 

       3.3.3  โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอชว่ยให้ทา่นตดัสินใจซื Vอสินค้าเร็วขึ Vน 
       3.3.4  โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการของท่าน 
      3.3.5  โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการของในครั Vง

ตอ่ไป 
 
การทดสอบเครืHองมือ 
 
 ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั ซึPงต้องตรวจสอบความเทีPยงตรง
ความเชืPอมัPน ดงันี V 
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 1. การหาความเทีPยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบ และพิจารณาเนื Vอหาของ
แบบสอบถามวา่ ครอบคลมุปัจจยัทีPสอดคล้องกบัสมมติฐานในการศกึษาหรือไม ่ซึPงเป็นการ
ทดสอบความเทีPยงตรงเชิงเนื Vอหา (Content Validity) และความเทีPยงตรงตามโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอ่อาจารย์ทีPปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพืPอตรวจสอบ
ความถกูต้องของเนื VอหาและภาษาทีPใช้ในการสืPอสาร และนําคําแนะนําตา่งๆมาปรับปรุงแก้ไข
เพืPอให้แบบสอบถามมีความถกูต้องและตรงตามวตัถปุระสงค์ทีPจะศกึษา 
 
 2. การทดสอบความนา่เชืPอถือ (Reliability) เพืPอให้แนใ่จว่าคําถามมีความนา่เชืPอถือในเชิง
สถิต ิวิธีการทดสอบ กระทําโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุม่ตวัอย่างทีPมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรทีPจะทําการวิจยั จํานวน 40 ชดุคิดเป็นร้อยละ 10 ของจํานวน
แบบสอบถามทีPต้องจดัเก็บทั Vงหมด 400 ชดุ เพืPอทดสอบว่าคําถามแตล่ะข้อในแบบสอบถาม
สามารถสืPอความหมายได้ตรงตามทีPผู้ศกึษากําหนดไว้หรือไม ่หลงัจากนั Vน นําแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมข้อมลูและทดสอบด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิเพืPอหาความเชืPอมัPนของแบบสอบถาม
(Reliability) และคา่ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency)ด้วยวิธีการหาคา่สมัปะสิทธิx

แอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึPงได้ผลการวิเคราะห์ความเชืPอมัPนของ 
ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vน
การเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ผลทีPได้ α เทา่กบั 0.841 ณ ระดบัความเชืPอมัPนเทา่กบั 0.95 ซึPงนบัวา่แบบสอบถามมีความ
นา่เชืPอถือสงูเพียงพอ สามารถนําไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพืPอทีPจะดําเนินการวิจยัตอ่ไปได้ 

 
3.  การกําหนดสดัส่วน (p) เพืPอนําไปคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการกําหนด

สดัสว่น p เทา่กบั 0.5 ซึPงเป็นการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีPใหญ่ทีPสดุ  
 
แผนการเก็บข้อมูล 
 
 การเก็บข้อมลูจากทั Vงข้อมลูปฐมภมูิและข้อมลูทตุยิภมูิโดยวิธีการดงันี V 
  

1. ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ได้ข้อมลูจากการรวบรวมเอกสารตา่งๆทีPมีเนื Vอหา
เกีPยวข้องกบัการศกึษาซึPงได้จากหนงัสือ เอกสารประกอบการสอน งานวิจยั การศกึษาค้นคว้า
อิสระและสืบค้นจากเว็บไซต์ทีPเกีPยวข้อง รวมทั Vงหาข้อมลูแบบจําลองทีPนํามาใช้ในการอ้างอิงซึPงได้
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จากการศกึษาค้นคว้าตําราทีPเกีPยวข้องกบัสถิต ิการตลาด ผลการศกึษาทีPเกีPยวข้องจาก
สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และห้องสมดุสถาบนัการศกึษาทีPตา่งๆ  
 

2. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) มีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 7 วนั วนัตั Vงแตว่นัทีP 25 - 31 สิงหาคม 2554 หลงัจากทําการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามครบแล้ว ก็จะทําการตรวจสอบแบบสอบถาม จนได้แบบสอบถามทีPสมบรูณ์
พร้อมใช้งานเพืPอนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตติอ่ไป 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ข้อมลูทตุิยภมูิ  วิเคราะห์โดยนําทฤษฎี แนวคิด และการศกึษาทีPเกีPยวข้องทีPเก็บรวบรวมมา

วิเคราะห์ร่วมกบัผลการศกึษาทีPได้จากข้อมลูปฐมภมูิ เพืPอจดัทําข้อวิจารณ์ และสรุปผลการศกึษา 
 
ข้อมลูปฐมภมูิ  นําแบบสอบถามทีPได้รับคืนมา ทําการตรวจสอบความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม จากนั VนนําแบบสอบถามทีPได้มาลงรหสัและวิเคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพืPอการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิเพืPอคํานวณคา่สถิตทีิPใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและอธิบายผลการศกึษา โดยแบง่สว่นการวิเคราะห์ออกเป็น ดงันี V 

 
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) เมืPอรับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ได้มีการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม หากไมส่มบรูณ์ก็จะคดัออกทนัที จนได้แบบสอบถามทีP
สมบรูณ์ 
  

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีPมีความสมบรูณ์ มาลงรหสัตามทีPได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า สําหรับแบบสอบถามทีPเป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบง่สว่นการ
วิเคราะห์ออกเป็นส่วนๆทั Vงหมด 3 สว่นด้วยกนั ได้แก่สว่นปัจจยัสว่นบคุคล สว่นพฤติกรรมการเปิด
รับชม และสว่นพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนอง 
 
 3. การประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพืPอคํานวณ
คา่สถิตทีิPใช้ในการพรรณนาและอธิบายผลการศกึษา 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะสว่นของแบบสอบถามเป็นดงันี V 
 

 สว่นทีP 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ทีP
พกัอาศยั และกิจกรรมทีPใช้เวลามากทีPสดุ เป็นลกัษณะของคําถามแบบทีPมีคําตอบให้เลือกคําตอบ
เพียงข้อเดียว โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถีP และคา่อตัราร้อยละ โดยนําเสนอใน
รูปแบบตาราง 
 
 สว่นทีP 2 พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ ได้แก่ ชอ่งทางในการชมมิวสิควีดีโอ ความถีP
ในการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ(ตอ่สปัดาห์) ชว่งเวลาทีPชมมิวสิควีดีโอประจํา ลกัษณะโฆษณาแฝงใน
มิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ และลกัษณะการชม
มิวสิควีดีโอ เป็นลกัษณะของคําถามแบบทีPมีคําตอบให้เลือกคําตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้การ
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถีP และคา่ร้อยละโดยนําเสนอในรูปแบบตาราง  
 

สว่นทีP 3 พฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
ประกอบด้วยคําถาม 15 ข้อ แบง่เป็น 3 ขั Vน ซึPงได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ 
และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม เป็นลกัษณะของคําถามแบบทีPมีคําตอบให้เลือกคําตอบเพียงข้อเดียว 
โดยใช้กาวิเคราะห์ด้วยความถีP คา่ร้อยละ คา่เฉลีPยเลขคณิต และการลําดบัการตอบสนอง จาก
คะแนนคา่เฉลีPยเลขคณิตโดยกําหนดคําตอบของระดบัการตอบสนองแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ซึPงมี
การกําหนดระดบัคะแนน ดงัตอ่ไปนี V 

 
ระดบัการตอบสนอง    มากทีPสดุ คะแนน  5 
ระดบัการตอบสนอง    มาก  คะแนน  4 
ระดบัการตอบสนอง    ปานกลาง คะแนน  3 
ระดบัการตอบสนอง    น้อย  คะแนน  2 
ระดบัการตอบสนอง    น้อยทีPสดุ คะแนน  1 
 

การคิดคา่เฉลีPยของคะแนนทีPได้ สามารถแบง่ระดบัการตอบสนองออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้
วิธีการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชั Vนดงันี V (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์, 2548) 
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ความกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชั Vน = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํPาสดุ 
               จํานวนอนัตรภาคชั Vน 
       = 5 – 1 
          5 
      = 0.80 

 
จากเกณฑ์ดงักลา่วสามารถแปลผลระดบัการตอบสนองตามระดบัคะแนนได้ ดงันี V 

 
4.21 - 5.00 คะแนน  หมายถึง    ระดบัการตอบสนองมากทีPสดุ 

3.41 - 4.20 คะแนน  หมายถึง    ระดบัการตอบสนองมาก 

2.61 - 3.40 คะแนน  หมายถึง    ระดบัการตอบสนองปานกลาง 

1.81 - 2.60 คะแนน  หมายถึง    ระดบัการตอบสนองน้อย 

1.00 –1.80 คะแนน  หมายถึง    ระดบัการตอบสนองน้อยทีPสดุ 

 
 สว่นทีP 4 การทดสอบสมมตฐิานใช้การวิเคราะห์ด้วยคา่สถิตเิชิงอนมุาน มีรายละเอียดดงันี V 
 

สมมติฐานทีP 1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีPแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิค 
วีดีโอทีPแตกตา่งกนั โดยแบง่ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัตอ่ไปนี V 

 
     1.1  เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอทีPแตกตา่งกนั 

 
     1.2  อายทีุPแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอทีPแตกตา่งกนั 

 
     1.3  กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับชม
มิวสิควีดีโอทีPแตกตา่งกนั 
 

โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพืPอหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ชุด โดยการแปลผลจะแปลผลในแง่ของความเกีPยวพันธ์ ความ
สอดคล้อง หรือความไปด้วยกัน เพืPอหาขนาดของความสัมพันธ์โดยมีการกําหนดค่าการแปล
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ความหมายตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั Vน (Class interval) โดยใช้สตูรคํานวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชั Vน (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2553) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดงันี V 
 

 ค่าของสัมประสิทธิtสหสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์ 
 

0.80 – 1.00   มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
0.60 – 0.79   มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 
0.40 – 0.59   มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.20 – 0.39   มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างตํPา 
0.00 – 0.19   มีความสมัพนัธ์ตํPามาก 

 
สมมติฐานทีP 2  ปัจจยัส่วนบคุคลทีPแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการสืPอสารในส่วน

การตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สึก และขั Vนการเกิดพฤติกรรม ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกต่างกัน โดยแบ่ง
ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัตอ่ไปนี V 
 

 2.1  เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนอง
ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สึก และขั Vน
การเกิดพฤตกิรรม ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 

 
 2.2  อายทีุPแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนอง

ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอในทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สึก และ
ขั VนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 

 
 2.3  รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการสืPอสารใน

สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอในทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการ
เกิดความรู้สกึ และขั VนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั    
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  2.4  ทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ในทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั VนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั  

   
 ใช้การวิเคราะห์การทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีPยระหวา่งตวัแปร 2 กลุม่ ด้วยการแจก
แจงแบบที (t-test) และทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีPยระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ ของคา่เฉลีPยด้วยคา่      
F-test  และ หากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียวพบความแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิผู้ วิจยัจะใช้การทดสอบคา่เฉลีPยรายคูต่ามวิธีการของ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพืPอทดสอบผลตา่งอยา่งมีนยัสําคญัน้อยทีPสดุใช้ทดสอบเพิPมเตมิ
หลงัจากทํา F-test ทั Vงนี VเพืPอหาความแตกตา่งรายคู ่ณ ระดบั α = 0.05 

 
สว่นทีP 5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการจดัทําเป็นตารางในแตล่ะสมมตฐิาน                

เพืPอง่ายตอ่การทําความเข้าใจในงานการศกึษาครั Vงนี V 
 
สว่นทีP 6 ข้อวิจารณ์ โดยรวบรวมงานการวิจยัตา่งๆทีPเกีPยวข้องกบัโฆษณาแฝง กระบวนการ

ตอบสนอง และเยาวชน มาทําการเปรียบเทียบกบัการวิจยัครั Vงนี V เพืPอใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์
ผลการวิจยั และเพืPอเป็นแนวทางในการวิจยัในครั Vงตอ่ไป 

 
สัญลักษณ์และอักษรย่อทีHใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
              

เพืPอให้เข้าใจในการแปรผลและความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลูให้ตรงกนัผู้ วิจยัได้
กําหนดลกัษณะและอกัษรย่อ ดงัตอ่ไปนี V 
  

n หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

� หมายถึง คา่เฉลีPย (Mean) 
S.D. หมายถึง สว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2 หมายถึง คา่สถิตทีิPใช้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 

a % หมายถึง การแสดงร้อยละของคา่ความถีPแตล่ะเซลล์ 
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Correlation หมายถึง คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 
T หมายถึง คา่สถิตทีิPใช้พิจารณาใน t-test 
F หมายถึง คา่สถิตทีิPใช้พิจารณาใน F-test 

Std.Error หมายถึง คา่ความคลาดเคลืPอนมาตฐาน 
Df หมายถึง คา่องศาความเป็นอิศระ 

Sig. หมายถึง มีนยัสําคญัทางสถิติทีPระดบั .05 
 
สถติทีิHใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงบรรยาย
ลกัษณะของตวัแปร ซึPงในทีPนี Vได้แก่ ความถีP ร้อยละ คา่เฉลีPย สว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน และการ
ลําดบัความสําคญัของปัจจยัจากคา่คะแนนเฉลีPย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) 
 
  2.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการนําผลสรุปจากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง
ไปอ้างอิงประชากรทั Vงหมด ในการศกึษาครั Vงนี Vใช้สถิติทดสอบสมมติฐานดงันี V (สภุมาส องัศโุชติ, 
สมถวิล  วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานวุฒัน์,  2551) 
 

2.1 การทดสอบไคสแควร์ (χ2 test) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัและ
เปรียบเทียบระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัหนึPงกบัตวัแปรอืPนๆในแตล่ะตวั โดยมีเงืPอนไขว่า  

a ≤ 20% นั�นหมายถึง ความถี�แตล่ะเซลล์ของการวิเคราะห์ข้อมลูที�มีคา่น้อยกว่า 5 ต้องมีไม่เกิน 

ร้อยละ 20 ของจํานวนเซลล์ทั �งหมดที�ใช้ในการวิเคราะห์ หากเกินค่าที�กําหนดต้องมีการยบุรวม
ข้อมลูก่อนการทดสอบ 
 

2.2 คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีPยระหว่าง 2 กลุ่ม ทีPระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05  

 
2.3 คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบคา่เฉลีPยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึ Vนไป ทีPระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 



92 

 

ปัจจยัสว่นบคุคลทีPแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการตอบสนองโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ในขั Vนการ
เกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม  
 
  2.4 คา่LSD (Fisher’s Least –Significant Difference) ใช้ทดสอบความแตกตา่งราย
คู ่ในกรณีทีPพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05    
 
 จากข้างต้นสรุปได้วา่ การทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
หากปรากฏผลวา่ ปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ยอมรับสมมตฐิาน Ha กลา่วคือ มีอยา่งน้อย 2 กลุม่ทีPมี
คะแนนเฉลีPยระดบัการตอบสนองทีPแตกตา่งกนั เพืPอให้ทราบวา่คูใ่ดแตกตา่งกนั จะทําการทดสอบ
ตอ่โดยการทดสอบแบบจบัคู ่(Pairwise test) หรือการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีของ Fisher’s Least –Significant Difference(LSD) ถ้าผลการคํานวณ
ปรากฏวา่ ความแตกตา่ง ของคะแนนเฉลีPยคูใ่ดมีคา่นยัสําคญัทีPคํานวณได้น้อยกวา่คา่นยัสําคญัทีP
กําหนด α เทา่กบั 0.05 จะสรุปได้วา่คะแนนเฉลีPยคูน่ั Vนมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั ถ้า
นยัสําคญัทีPคํานวณได้มากกวา่คา่นยัสําคญัทีPกําหนด α เทา่กบั 0.05 แสดงวา่คะแนนเฉลีPยคูน่ั Vน มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญั 
 
การวัดตัวแปรทีHศึกษา 
 

ในการศกึษาครั Vงนี Vได้ทําการศกึษา การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานครโดยการนําเอาทฤษฎี แนวคดิ และผลงานการศกึษาทีPเกีPยวข้องมา
ประยกุต์ใช้เพืPอนํามาสร้างกรอบการศกึษา ดงันี V 
 
 สมมตฐิานทีH 1: .ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 

ตวัแปรอิสระได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล คือ  เพศ อาย ุรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ทีPพกัอาศยั และ
กิจกรรมทีPใช้เวลามากทีPสดุ  
 
 วดัตวัแปรด้วยคา่ความถีP และคา่ร้อยละ 
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ตวัแปรตามได้แก่ พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ คือชอ่งทางในการชมมิวสิควีดีโอ 
ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ(ตอ่สปัดาห์) ชว่งเวลาทีPชมมิวสิควีดีโอบอ่ย ลกัษณะของการโฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ และลกัษณะ
การชมมิวสิควีดีโอ 
 

วดัตวัแปรด้วยคา่ความถีP และคา่ร้อยละ 
 

สมมตฐิานทีH 2: ปัจจยัสว่นบคุคลทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารใน
สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิกวีดีโอทั Vง 3 ขั Vน ได้แก่ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ทีPแตกตา่งกนั 

 
ตวัแปรอิสระได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล คือ  เพศ อาย ุรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ทีPพกัอาศยั และ

กิจกรรมทีPใช้เวลามากทีPสดุ  
 
 วดัตวัแปรด้วยคา่ความถีP และคา่ร้อยละ 
 

ตวัแปรตามได้แก่ ระดบัการตอบสนองในขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สึก 
และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม 

 
วดัตวัแปรด้วยคา่ความถีP คา่ร้อยละ และคา่เฉลีPยเลขคณิต 
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บททีH 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรืPอง “การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร” ในครั Vงนี V มีการนําเสนอข้อมลูปฐมภมูิทีPรวบรวมได้จากการสอบถามกลุม่
ตวัอยา่งจํานวน 400 ชดุ โดยนําข้อมลูทีPรวบรวมได้ทําการประมวลผล ให้สอดคล้องกบัเนื Vอหาของ
วตัถปุระสงค์ โดยแบง่ผลการวิจยัเพืPอนําเสนอได้ 7 ส่วน ดงัตอ่ไปนี V 

 
1. ปัจจยัสว่นบคุคลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

 
2. พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 
3. พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 
4.    การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิด

รับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
 

5.   การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบคุคลทีPแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการ
สืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีP
แตกตา่งกนั 
 

6.   สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

7. ข้อวิจารณ์ 
 

โดยมีรายละเอียดการนําเสนอผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี V 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ข้อมูลเฉพาะของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม อันได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลีPยต่อเดือน ทีPพักอาศัย และกิจกรรมทีPผู้ ตอบ
แบบสอบถามใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ โดยมีการแจกแจงเป็นร้อยละดงัตอ่ไปนี V 

 

ตารางทีH 8  จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 136 34.00 
 หญิง 264 66.00 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 18 – 21 ปี 228 57.00 
 21 – 24 ปี 172 43.00 
 รวม 400 100.00 
รายได้เฉลีPยตอ่เดือน   
 ตํPากว่า 3,000 บาท 55 13.75 
 3,001 – 6,000 บาท 110 27.50 
 6,001 – 9,000 บาท 79 19.75 
 9,000 บาทขึ Vนไป 156 39.00 
 รวม 400 100.00 
ทีPพกัอาศยั   
 บ้าน / คอนโด 225 56.25 
 หอพกัมหาวิทยาลยั 38 9.50 
 หอพกัเอกชน/อพาร์ตเมนท์/แฟลต/แมนชัPน/บ้าน

เชา่ 
137 34.25 

 รวม 400 100.00 
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ตารางทีH 8  (ตอ่) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ   
 ดโูทรทศัน์ 88 22.00 
 ใช้โทรศพัท์เคลืPอนทีP 105 26.25 
 ใช้คอมพิวเตอร์ 207 51.75 
 รวม 400 100.00 

 

จากตารางทีH 8  พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉลีPยตอ่
เดือน ทีPพกัอาศยั และกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ มีรายละเอียดดงันี V 

 
ด้านเพศพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชายถึง ร้อยละ 32 โดย

เพศหญิงร้อยละ 66 และเพศชายร้อยละ 34 
 
ด้านอายพุบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอาย ุ18 - 21 ปีมากทีPสดุ และกลุม่ตวัอยา่งอาย ุ21 – 24 ปี

เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีPน้อยทีPสดุ แตก็่มีสดัสว่นทีPตา่งกนัไมม่ากเทา่ทีPควร โดยเป็นร้อยละ 57 และร้อย
ละ 43 ตามลําดบั 
 

ด้านรายได้เฉลีPยตอ่เดือนพบวา่รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่จะกระจกุตวัอยูใ่นชว่ง
รายได้ระดบั 3,001 – 6,000 บาท เป็นร้อยละ 27.50 และชว่งรายได้ระดบั 9,000 บาทขึ Vนไป โดย
กลุม่รายได้ระดบั 9,000 บาทขึ Vนไป มีมากทีPสดุ ร้อยละ 39 ของกลุม่ตวัอย่างทั Vงหมด สว่นรายได้ทีP
ตํPากว่า 3,000 บาทมีร้อยละ 13.75 และกลุม่รายได้ 6,001 – 9,000 บาทมีร้อยละ 19.75
ตามลําดบั 
 

ด้านทีPพกัอาศยักลุม่ตวัอยา่งเยาวชนสว่นใหญ่ พบว่าจะพกัอาศยัทีPบ้านหรือคอนโด โดยมี
สดัสว่นทีPเกินครึPงหนึPงของกลุ่มตวัอยา่งทั Vงหมด คือร้อยละ 56.20 ส่วนการพกัในหอพกั
มหาวิทยาลยัน้อยทีPสดุโดยมีจํานวนไมถึ่งร้อยละ 10 ดงันั Vนกลุม่ทีPพกัในหอพกัมหาชน อพาร์ตเมนท์ 
แฟลต แมนชัPนหรือบ้านเชา่จึงมีสดัสว่น ร้อยละ 34.25 
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ด้านกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ทั Vง 3 
กิจกรรมได้แก่ การดโูทรทศัน์ การใช้โทรศพัท์เคลืPอนทีP และการใช้คอมพิวเตอร์พบว่า เยาวชนจะให้
เวลากบัการใช้คอมพิวเตอร์มากทีPสดุเกือบร้อยละ 60 ส่วนอีก 2 กิจกรรมทั Vงการดโูทรทศัน์และการ
ใช้โทรศพัท์ มีสดัสว่นทีPใกล้เคียงกนัคือร้อนละ 22 และ 26.25 ตามลําดบั 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ ได้แก่ ชอ่งทางทีPรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ ความถีPใน
การรับชมมิวสิควีดีโอ(ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) ชว่งเวลาทีPรับชมมิวสิควีดีโอบอ่ยทีPสดุ ลกัษณะโฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ การมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม ่ใครเป็นผู้ มี
อิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ และลกัษณะความตั Vงใจในการรับชมมิวสิควีดีโอ 

 

ตารางทีH 9  จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 

 
พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชอ่งทางทีPรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ   
 คอมพิวเตอร์ 234 58.50 
 โทรทศัน์ 140 35.00 
 โทรศพัท์เคลืPอนทีP 26 6.50 
 รวม 400 100.00 
ความถีPในการรับชมมิวสิควีดีโอ(ชัPวโมงตอ่สปัดาห์)   
 น้อยกวา่ 3 ชัPวโมง 191 47.75 
 3 – 6 ชัPวโมง 132 33.00 
 6 – 9 ชัPวโมง 48 12.00 
 มากกวา่ 9 ชัPวโมง 29 7.25 
 รวม 400 100.00 
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ตารางทีH 9  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ชว่งเวลาทีPรับชมมิวสิควีดีโอบอ่ยทีPสดุ   
 00:01 – 06.00 น. 47 11.75 
 06:01 – 12:00 น. 14 3.50 
 12:01 – 18:00 น. 55 13.75 
 18:01 – 00:00 น. 284 71.00 
 รวม 400 100.00 
ลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ   
 การหยิบ จบั ใช้สินค้าหรือบริการของนกัแสดง 147 36.75 
 การแสดงข้อความ ภาพ โลโก้ ในมิวสิควีดีโอ 131 32.75 
 การใช้สถานทีPหรือวางสินค้าเพืPอประกอบฉาก 122 30.50 
 รวม 400 100.00 
มีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม่   
 มี 198 49.50 
 ไมมี่ 202 50.50 
 รวม 400 100.00 
ใครเป็นผู้ มีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ   
 ไมมี่(ตวัเอง) 202 50.50 
 บคุคลทีPมีชืPอเสียง  97 24.25 
 เพืPอน 88 22.00 
 ครอบครัว 13 3.25 
 รวม 400 100.00 
ลกัษณะการรับชมมิวสิควีดีโอ   
 ตั Vงใจชมมาก 76 19.00 
 ตั Vงใจชมปานกลาง 283 70.75 
 ตั Vงใจชมน้อย 41 10.25 
 รวม 400 100.00 
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จากตารางทีH 9 พบวา่พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ ได้แก่ ชอ่งทางทีPรับชมมิวสิควีดี
โอมากทีPสดุ ความถีPในการรับชมมิวสิควีดีโอ(ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) ชว่งเวลาทีPรับชมมิวสิควีดีโอบอ่ย
ทีPสดุ ลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิค วีดีโอทีPพบมากทีPสดุ มีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอ
หรือไม ่ใครเป็นผู้ มีอิทธิพลในการรับชมมิวสิค วีดีโอมากทีPสดุ ลกัษณะการรับชมมิวสิควีดีโอ มี
รายละเอียดดงันี V 
 

ด้านช่องทางการใช้รับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุของเยาวชนกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จะรับชม
มิวสิควีดีโอผา่นทางคอมพิวเตอร์มากถึงเกือบร้อยละ 60 ของกลุม่ตวัอย่างทั Vงหมด รองลงมายงั
เป็นสืPอหลกัคือทางโทรทศัน์ คือร้อยละ 35 ของกลุม่ตวัอย่างทั Vงหมด สว่นกลุม่ตวัอย่างทีPชมทาง
โทรศพัท์เคลืPอนทีPมีจํานวนร้อยละ 6.50 ซึPงเป็นสดัสว่นทีPน้อยทีPสดุของทางเลือกทั Vงหมด 

 

ด้านความถีPในการรับชมมิวสิควีดีโอ(ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) กลุม่ตวัอยา่งยงัรับชมมิวสิควีดีโอ
ตอ่สปัดาห์ในสดัสว่นทีPน้อยกวา่ 3 ชัPวโมงเป็นสว่นใหญ่ และยิPงชมน้อยลงเรืPอยๆเมืPอถามถึงชัPวโมง
การชมโดยรวมทีPมากขึ Vน จากสงูสดุ ร้อยละ 47.75 ในการชมน้อยกวา่ 3 ชัPวโมง และมีสดัสว่นลดลง
เรืPอยๆ จากการชม 3 – 6 ชัPวโมง มีร้อยละ 33 กลุม่ทีPชม 6 – 9 ชัPวโมง มีร้อยละ 12 และกลุม่สดุท้าย
มีร้อยละ 7.25 ในการชัPวโมง 9 ชัPวโมงขึ Vนไป 

 

ด้านชว่งเวลาทีPรับชมมิวสิควีดีโอบอ่ยทีPสดุ กลุม่ตวัอยา่งทีPเป็นเยาวชนยงัชมมิวสิควีดีโอใน
ชว่งเวลา18:01 – 00:00 น. แตย่งัพบตวัเลขทีPนา่ตกใจวา่ เยาวชนทีPสว่นใหญ่ทีPอยูใ่นช่วงวนัเรียน 
วยัศกึษากลบัมีสดัส่วนการชมมิวสิควีดีโอในชว่งทีPเรียกได้วา่ชว่งพกัผอ่นนัPนคือชว่งเวลา 00:01 – 
06.00 น. ใกล้เคียงกบัชว่งเวลากลางวนัคือ 12:01 – 18:00 น. คือร้อยละ 11.75 และร้อยละ13.75 
ตามลําดบั ส่วนในชว่งเช้าคือเวลา 06:01 – 12:00 น. เป็นชว่งเวลาทีPกลุม่ตวัอยา่งทีPเป็นเยาวชนจะ
ชมมิวสิควีดีโอน้อยมากเพียงร้อยละ 3.50 เทา่นั Vน จงึกลา่วได้วา่กลุม่ตวัอยา่งมีการชมมิวสิควีดีโอ
ตลอด 24 ชัPวโมง 

 

ด้านลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ จากการสํารวจพบว่าลกัษณะ
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโดทีPกลุม่เยาวชนพบ มีสดัสว่นใกล้เคียงกนัมาก ทั Vงการหยิบ จบั ใช้สินค้า
หรือบริการของนกัแสดง, การแสดงข้อความ ภาพ โลโก้ ในมิวสิควีดีโอ และการใช้สถานทีPหรือวาง
สินค้าเพืPอประกอบ ฉาก คือร้อยละ 36.75, 32.75, 30.50 ตามลําดบั 
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ด้านการมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีและไมมี่บคุคลทีPมี
อิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอใกล้เคียงกนัมาก คือร้อยละ 49.50 และ ร้อยละ 50.50 ซึPงใกล้เคียง
กนัมากทีPสดุในทกุด้านของการวิจยัทั Vงหมด 

 

ด้านการถามถึงวา่บคุคลใดเป็นผู้ มีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ มีความ
สอดคล้องกบัข้อด้านบน คือด้านการมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอ โดยบคุคลทีPเป็นมี
อิทธิพลมากทีPสดุคือ บคุคลทีPมีชืPอเสียงทั Vง ดารา นกัร้องและบคุคลทีPมีชืPอเสียงในสาขาอืPนๆเชน่
นกัขา่วหรือแม้กระทั Vงดาวเดน่ในโรงเรียนเป็นต้น โดยมีสดัสว่น ร้อยละ  24.25 แตก็่ยงัมีสดัสว่นทีP
ใกล้เคียงกบับคุคลทีPเป็นเพืPอน ของกลุม่ตวัอยา่งซึPงเป็นกลุม่ทีPมีความใกล้ชิดกบักลุม่เยาวชนมาก
ทีPสดุ คือร้อยละ 22 สว่นบคุคลทีPมีอิทธิพลตอ่การชมน้อยทีPสดุนัPนก็คือ บคุคลทีPเป็นครอบครัวชอง
กลุม่ตวัอยา่งเอง ซึPงเป็นสดัส่วนทีPน้อยมากคือ ร้อยละ 3.25 

 

ด้านลกัษณะการรับชมมิวสิควีดีโอพบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีความตั Vงใจในการชมมิวสิควีดีโอ
ปานกลางมากทีPสดุถึงร้อยละ 70.75 และความตั Vงใจในการชมมิวสิควีดีโอมาก ร้อยละ 19 ของ
กลุม่ตวัอยา่งทั Vงหมด สว่นความตั Vงใจชมมิวสิควีดีโอน้อยมีสดัสว่นเพียงร้อยละ 10.25 เทา่นั VนซึPง
เป็นสดัสว่นน้อยทีPสดุ  
 
พฤตกิรรมการสืHอสารในส่วนการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 

พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ จะแสดงออกใน
รูปแบบการให้ระดบัคะแนนการตอบสนองของกลุม่ตวัอยา่ง ในการตอบคําถามทีPตรงกบัพฤติกรรม
ของเยาวชนกลุม่ตวัอย่างมากทีPสดุ โดยพฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝง
ในมิวสิควีดีโอดงักลา่วจะมีการตอบสนองทั Vงหมด 3 ขั Vน คือ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม โดยจะมีรายละเอียดของการตอบแบบสอบถามในสว่น
พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทั Vง 15 ข้อ ดงัตารางทีP 10 
ตอ่ไปนี V 
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ตารางทีH 10  จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีPย และสว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ตวัอยา่ง   
จําแนกตามพฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 

  

 
ขั Sนการเกดิความเข้าใจ 

ระดับการตอบสนอง ค่าเฉลีHย  
ระดับการ
ตอบสนอง 

น้อย
ทีHสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีHสุด 

 
(S.D.) 

(ความถีH) (ความถีH) (ความถีH) (ความถีH) (ความถีH) 

1.เข้าใจ/มคีวามรู้วา่โฆษณา
แฝงเป็นโฆษณาประเภทหนึPง 

(10) 
2.50% 

(42) 
10.50% 

(133) 
33.20% 

(131) 
32.80% 

(84) 
21.00% 

3.59 
(1.01) 

มาก 

2.สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยู่
เสมอในมวิสคิวีดีโอ 

(7) 
1.80% 

(31) 
7.80% 

(158) 
39.50% 

(157) 
39.20% 

(47) 
11.80% 

3.52 
(0.86) 

มาก 

3.คิดวา่โฆษณาแฝงทําให้
ทราบถึงสนิค้า/บริการใหม่ๆ  

(20) 
5.00% 

(64) 
16.00% 

(166) 
41.50% 

(113) 
28.2% 

(37) 
9.20% 

3.21 
(0.99) 

ปานกลาง 

4.จดจําตราสนิค้าทีPโฆษณา
แฝงในมวิสคิวดีีโอได้ 

(22) 
5.50% 

(79) 
19.80% 

(176) 
44.00% 

(98) 
24.50% 

(25) 
6.20% 

3.06 
(0.95) 

ปานกลาง 

5.รับรู้คณุสมบตัิของสนิค้า
หรือบริการทีPโฆษณาแฝงได้ 

(33) 
8.20% 

(95) 
23.80% 

(163) 
40.80% 

(88) 
22.00% 

(21) 
5.20% 

2.92 
(1.00) 

ปานกลาง 

    รวมขั Sนการเกิดความเข้าใจ     3.26 
(0.75) 

ปานกลาง 

  ขั Sนการเกิดความรู้สกึ  

1.รู้สกึวา่โฆษณาแฝงในมวิ
สคิวีดีโอมีมากเกินไป 

(8) 
2.00% 

(54) 
13.50% 

(163) 
40.80% 

(112) 
28.00% 

(63) 
15.80% 

3.42 
(0.98) 

มาก 

2.รู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณาแฝง
ในมิวสคิวีดีโอ 

(29) 
7.20% 

(67) 
16.80% 

(139) 
34.80% 

(98) 
24.5% 

(67) 
16.8% 

3.27 
(1.14) 

ปานกลาง 

3.รู้สกึวา่สนิค้า/บริการทีP
โฆษณาแฝงนา่เชืPอถือ 

(41) 
10.20% 

(110) 
27.5% 

(180) 
45.00% 

(56) 
14.00% 

(13) 
3.20% 

2.72 
(0.94) 

ปานกลาง 

4.รู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการ
โฆษณาแฝงในมวิสคิวดีีโอ 

(58) 
14.50% 

(88) 
22.00% 

(183) 
45.80% 

(57) 
14.20% 

(14) 
3.50% 

2.70 
(1.00) 

ปานกลาง 

5.รู้สกึสนใจสนิค้าหรือบริการ
ทีPโฆษณาแฝงในมวิสคิวดีีโอ 

(62) 
15.50% 

(99) 
24.80% 

(171) 
42.80% 

(60) 
15.00% 

(8) 
2.00% 

2.63 
(0.98) 

ปานกลาง 

      รวมขั Sนการเกิดความรู้สึก     2.97 
(0.64) 

ปานกลาง 
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ตารางทีH 10  (ตอ่) 
 

 
ขั Sนการเกิดพฤติกรรม 

ระดับการตอบสนอง ค่าเฉลีHย  
ระดับการ
ตอบสนอง 

น้อย
ทีHสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีHสุด 

 
(S.D.) 

(ความถีH) (ความถีH) (ความถีH) (ความถีH) (ความถีH) 

1.โฆษณาแฝงในมวิสคิวีดีโอ
ทําให้อยากทดลองใช้สนิค้า
หรือบริการ 

(44) 
11.00% 

(102) 
25.50% 

(149) 
37.20% 

(91) 
22.80% 

(14) 
3.50% 

2.82 
(1.02) 

ปานกลาง 

2.โฆษณาแฝงในมวิสคิวีดีโอ
มีผลตอ่การตดัสนิใจซื Vอ 

(51) 
12.80% 

(100) 
25.00% 

(151) 
37.80% 

(84) 
21.00% 

(14) 
3.50% 

2.78 
(1.03) 

ปานกลาง 

3.โฆษณาแฝงในมวิสคิวีดีโอ
ทําให้ต้องการซื Vอสนิค้าหรือ
บริการ 

(52) 
13.00% 

(113) 
28.20% 

(158) 
39.50% 

(68) 
17.00% 

(9) 
2.20% 

2.67 
(0.98) 

ปานกลาง 

4.โฆษณาแฝงในมวิสคิวีดีโอ
ทําให้ซื Vอสนิค้าหรือบริการเร็ว
ขึ Vน 

(58) 
14.50% 

(136) 
34.00% 

(150) 
37.5% 

(47) 
11.80% 

(9) 
2.20% 

2.53 
(0.96) 

น้อย 

5.โฆษณาแฝงในมวิสคิวีดีโอ
ทําให้ซื Vอสนิค้าหรือบริการ
เพิPมมากขึ Vน 

(57) 
14.2% 

(143) 
35.80% 

(141) 
35.20% 

(53) 
13.2% 

(6) 
1.50% 

2.52 
(0.94) 

น้อย 

รวมขั Sนการเกิดพฤติกรรม     2.65 
(0.85) 

ปานกลาง 

รวมการตอบสนองทั Sงหมด     2.94 
(0.60) 

ปานกลาง 

หมายเหต:ุ จํานวน คน (ร้อยละ) 
 
จากตารางทีH 10  จะพบวา่ภาพรวมพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่

โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของกลุม่ตวัอยา่งเยาวชนในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีคา่เฉลีPยอยูที่P 2.94 โดยเมืPอพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี V 

 
ด้านขั Vนการเกิดความเข้าใจพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี Vใน

ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีPยเป็น 3.26 หากกลา่วเป็นรายข้อก็พบวา่ กลุม่ตวัอย่างให้ระดบัการ
ตอบสนองทีPมากอยู ่2 ข้อ คือ การสงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอในมิวสิควีดีโอ และการมีความ
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เข้าใจและมีความรู้วา่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอเป็นโฆษณาประเภทหนึPง โดยมีคา่เฉลีPยเป็น 3.52 
และ 3.59 ตามลําดบั สว่นข้อทีPเหลือ มีระดบัการตอบสนองอยูใ่นระดบั ปานกลางทั Vงหมด ทั Vงข้อ
การรับรู้คณุสมบตัขิองสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ การจดจําตราสินค้าทีPโฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอได้ และการคดิวา่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้ทราบถึงสินค้าและบริการ
ใหม่ๆ  โดยทั Vง 3 ข้อ มีคา่เฉลีPยจากน้อยไปมากเป็น 2.92 3.06 และ 3.21 ตามลําดบั 

ด้านขั Vนการเกิดความรู้สกึพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี Vในระดบั
ปานกลาง โดยมีคา่เฉลีPยเป็น 2.97 หากกลา่วเป็นรายข้อจะพบวา่ระดบัการตอบสนองอยูใ่นระดบั 
ปานกลางเกือบทั Vงหมด โดยเรียงคา่เฉลีPยจากน้อยไปมากดงัตอ่ไปนี V ความรู้สึกสนใจสินค้าหรือ
บริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ คา่เฉลีPย  2.63 ความรู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงใน 
มิวสิควีดีโอ คา่เฉลีPย 2.70 ความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีความ
นา่เชืPอถือถือ คา่เฉลีPยอยูที่P 2.72 และความรู้สกึเบืPอหน่ายโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ คา่เฉลีPย 3.27 
ตามลําดบั ยกเว้น ความรู้สกึวา่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีมากเกินไป จะมีระดบัการตอบสนอง
อยูใ่นระดบัมากและมีคา่เฉลีPยอยูที่P 3.42 
 

ด้านขั Vนการเกิดพฤตกิรรมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี Vใน
ระดบัปานกลางเชน่เดียวกบัทั Vง 2 ขั Vนก่อนหน้า โดยมีคา่เฉลีPยอยูที่P 2.65 หากกลา่วเป็นรายข้อจะ
พบวา่มีระดบัการตอบสนองสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั ปานกลาง ยกเว้น ข้อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดโอ
ทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ VนทีPมีระดบัการตอบสนองทีPน้อย มีคา่เฉลีPย 2.52 ส่วนข้อทีPมี
ระดบัการตอบสนองระดบั ปานกลางมีดงัตอ่ไปนี V โฆษณาแฝงในมิวสิควิดีโอททําให้ซื Vอสินค้าหรือ
บริการเร็วขึ Vน คา่เฉลีPย 2.53 ทําให้ต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการ คา่เฉลีPย 2.67 มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซื Vอสินค้าหรือบริการ คา่เฉลีPย  2.78 และทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ คา่เฉลีPย 2.82 
ตามลําดบั  
 

เมืPอวิเคราะห์โดยรวมจากตารางดงักลา่วเราจะเห็นได้ว่า พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนองโดยรวมทั Vง 3 ขั Vนได้แก่ ขั Vนการเกิดความรู้สึก ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิด
พฤตกิรรม ของกลุม่ตวัอยา่งจะมีระดบัการตอบสนองอยู่ในระดบัปานกลางทั Vงหมด แตห่ากมองถึง
ตวัเลขคา่เฉลีPยของแตล่ะขั Vนกลบัพบว่ามีการให้คา่คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งทีPแตกตา่งกนั และมี
การตอบสนองลดลงเรืPอยๆ คือ 3.26  2.97  2.65  ซืPงก็เป็นพฤตกิรรมผู้บริโภคโดยทัPวไปทีP
สอดคล้องกบัทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง เพราะผู้บริโภคมกัจะมีการตอบสนองตามลําดบัขั Vน 
จากมากไปน้อย  
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และหากเรามาดตูวัเลขของส่วนเบีPยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทีPวดัการกระจายตวัของข้อมลู

ทีPตา่งจากคา่เฉลีPยของกลุม่ตวัอยา่ง ก็พบวา่มีการกระจายตวัของคา่คะแนนในสดัสว่นทีPมาก การ
มองเพียงคา่เฉลีPยเพียงอยา่งเดียวจงึไมเ่พียงพอ อาจทําไปสู้การวิเคราะห์ข้อมลูทีPผิดพลาดได้ 
ยกตวัอย่างเชน่ ข้อการรับรู้คณุสมบตัขิองสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ หากมอง
เพียงคา่เฉลีPยจะพบวา่อยูใ่นระดบั ปานกลางคือมีคา่เฉลีPยทีPเทา่กบั 2.92 แตห่ากมองในการให้
ระดบัการตอบสนองของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเลือกระดบัการตอบสนองในระดบัปาน
กลางขึ Vนไปถึงร้อยละ 74.70 (44% + 24.50% + 6.20%) เป็นต้น 
 
การทดสอบสมมตฐิานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤตกิรรมการเปิดรับชม
มิวสิควีดีโอ 
 

สมมตฐิานทีH 1 ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ
ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
 
  สมมตฐิานทีH 1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 
ตารางทีH 11  การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม 

มิวสิควีดีโอ  
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชม 
มิวสิควีดีโอ 

เพศ χχχχ2 Sig 
Correlation 

ชาย หญิง รวม (df) (a%) 

ช่องทางทีHรับชมมิวสิควีดีโอมากทีHสุด     
       โทรทศัน์ 33 107 140 12.512 0.002* 0.177 
        โทรศพัท์เคลืPอนทีP 7 19 26 (2) (0%)  
        คอมพิวเตอร์ 96 138 234    

ความถีHในการรับชมมิวสิควีดีโอต่อสัปดาห์     
       น้อยกวา่ 3 ชัPวโมง 77 114 191 7.988 0.046* 0.141 
       3 – 6 ชัPวโมง 36 96 132 (3) (0%)  
       6 – 9 ชัPวโมง 12 36 48    
     มากกวา่ 9 ชัPวโมง 11 18 29    
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ตารางทีH 11  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชม 
มิวสิควีดีโอ 

เพศ χχχχ2 Sig 
Correlation 

ชาย หญิง รวม (df) (a%) 

ช่วงเวลาทีHรับชมมิวสิควีดีโอบ่อย    
       00:01 – 06:00 น. 17 30 47 1.412 0.703  
       06:01 – 12:00 น. 3 11 14 (3) (12.5%)  
       12:01 – 18:00 น. 17 38 55    
       18;01 – 00:00 น. 99 185 284    

ลักษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีHพบมากทีHสุด    
       การใช้สถานทีP/วางสินค้าประกอบ
ฉาก 

41 81 122 0.685 0.710  

        การใช้สินค้า/บริการของนกัแสดง 47 100 147 (2) (0%)  
       การแสดงข้อความ โลโก้  
ในมิวสิควดีีโอ 

48 83 131    

การมีบุคคลทีHมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม่   
       มี 66 132 198 0.078 0.781  
       ไมมี่ 70 132 202 (1) (0%)  

ใครเป็นผู้มีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอทีHสุด   
       ครอบครัว 4 9 13 4.209 0.240  
       เพืPอน 36 52 88 (3) (12.5%)  
       บคุคลทีPมีชืPอเสียง  26 71 97    
       ไมมี่(ตวัเอง) 70 132 202    

ลักษณะการรับชมมิวสิควีดีโอ    
       ตั Vงใจชมมาก 27 49 76 1.068 0.586  
       ตั Vงใจชมปานกลาง 98 185 283 (2) (0%)  
       ตั Vงใจชมน้อย 11 30 41    

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05 
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จากตารางทีH 11  การทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการเปิด

รับชมมิวสิควีดีโอ โดยใช้คา่สถิตทิดสอบไคสแควร์ (χ2 – Test) พบวา่ 
 
 เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอในด้าน ชอ่งทางการรับชม   

มิวสิควีดีโอทีP Sig 0.002 และ ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ (ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) ทีP Sig 0.036 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัความสมัพนัธ์ทีPตํPามาก คือ 0.177 และ 0.141 โดยเพศหญิงและเพศชายจะ
ใช้ชอ่งทางในการรับชมมิวสิควีดีโอผ่านคอมพิวเตอร์มากทีPสดุ และใช้เวลาในการชมมิวสิควีดีโอ
น้อยกวา่ 3 ชัPวโมงตอ่สปัดาห์มากทีPสดุด้วย นอกนั Vนเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิด
รับชมมิวสิควีดีโออืPนๆเลย 
 

สมมตฐิานทีH 1.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 
ตารางทีH 12  การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการเปิดรับชม  

 มิวสิควีดีโอ  
 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 
มิวสิควีดีโอ 

อายุ χχχχ2 Sig 
Correlation 

18-21 21-24 รวม (df) (a%) 

ช่องทางทีHรับชมมิวสิควีดีโอมากทีHสุด    
       โทรทศัน์ 82 58 140 0.280 0.869  
       โทรศพัท์เคลืPอนทีP 14 12 26 (2) (0%)  
        คอมพิวเตอร์ 132 102 234    
ความถีHในการรับชมมิวสิควีดีโอ/สัปดาห์   
      น้อยกวา่ 3 ชัPวโมง 108 83 191 1.498 0.683  
       3 – 6 ชัPวโมง 72 60 132 (3) (0%)  
      6 – 9 ชัPวโมง 31 17 48    
       มากกวา่ 9 ชัPวโมง 17 12 29    
ช่วงเวลาทีHรับชมมิวสิควีดีโอบ่อย    
       00:01 – 06:00 น. 23 24 47 5.047 0.168  
       06:01 – 12:00 น. 9 5 14 (3) (0%)  

       12:01 – 18:00 น. 38 17 55    
       18;01 – 00:00 น. 158 126 284    
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ตารางทีH 12  (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 
มิวสิควดีีโอ 

อายุ χχχχ2 Sig 
Correlation 

18-21 21-24 รวม (df) (a%) 

ลักษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควดีีโอทีHพบมากทีHสุด   
       การใช้สถานทีP/วางสนิค้า
ประกอบฉาก 

69 53 122 0.014 0.993  

        การใช้สนิค้า/บริการของ
นกัแสดง 

84 63 147 (2) (0%)  

       การแสดงข้อความโลโก้ใน 
มิวสคิวดีีโอ 

75 56 131    

การมีบุคคลทีHมีอทิธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม่     
       มี 123 75 198 4.195 0.041* 0.102 
       ไมม่ี 105 97 202 (1) (0%)  
ใครเป็นผู้มีอทิธิพลในการรับชม
มิวสิควดีีโอทีHสุด 

      

       ครอบครัว 10 3 13 6.684 0.083  
       เพืPอน 50 38 88 (3) (0%)  
       บคุคลทีPมีชืPอเสยีง  63 34 97    
       ไมม่ี(ตวัเอง) 105 97 202    
ลักษณะการรับชมมิวสิควีดโีอ       
       ตั Vงใจชมมาก 49 27 76 2.449 0.294  
       ตั Vงใจชมปานกลาง 158 125 283 (2) (0%)  
       ตั Vงใจชมน้อย 21 20 41    

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05  
 

จากตารางทีH 12  การทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการเปิด

รับชมมิวสิควีดีโอ โดยใช้คา่สถิตทิดสอบไคสแควร์ (χ2 – Test) พบวา่ 
 
อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอในด้าน การมีบคุคลทีPมีอิทธิพล

ในการรับชมมิวสิควีดีโอ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัทีPตํPามาก คือ 0.102 โดยกลุม่ตวัอยา่งทีPมีอายุ
น้อยคือ 18 – 21 ปี จะมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากกว่ากลุม่ตวัอยา่งอายมุาก 
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คือ 21 – 24 ปี โดยกลุม่นี Vจะไมมี่บคุคลทีPมีอิทธพลในการรับชมมิวสิควีดีโอเป็นสดัสว่นทีPมากกว่า
นอกนั Vนอายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโออืPนๆเลย 

 
สมมตฐิานทีH 1.3 กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 
 
ตารางทีH 13  การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุกบั    
                 พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ  
 

พฤติกรรมการ
รับชมมิวสิควีดีโอ 

กิจกรรมทีHใช้เวลาด้วยมากทีHสุด χχχχ
2 Sig 

Correlation 
โทรทัศน์ โทรศัพท์ คอมพวิเตอร์ รวม (df) (a%) 

ช่องทางทีH รับชมมิวสิควดีีโอมากทีHสุด      
   โทรทศัน์ 65 32 43 140 9.10 0.000* 0.392 
   โทรศพัท์เคลืPอนทีP 2 21 3 26 (4) (0%)  

   คอมพิวเตอร์ 21 52 161 234    
ความถีHในการรับชมมิวสิควีดีโอ/สัปดาห์    
   น้อยกวา่ 3 ชม. 48 51 92 191 12.28 0.056  
   3 – 6 ชม. 22 27 83 132 (6) (0%)  
    6 – 9 ชม. 10 17 21 48    
   มากกวา่ 9 ชม. 8 10 11 29    
ช่วงเวลาทีHรับชมมิวสิควีดีโอบ่อย      
   00:01 – 06:00น. 10 14 23 47 10.98 0.089  
   06:01 – 12:00น. 7 4 3 14 (6) (6.7%)  
   12:01 – 18:00น. 16 14 25 55    
   18;01 – 00:00น. 55 73 156 284    
ลักษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีHพบมากทีHสุด     
   การใช้สถานทีP/
สินค้าประกอบฉาก 

23 38 61 122 4.93 0.295  

    การใช้สินค้าของ
นกัแสดง 

29 37 81 147 (4) (0%)  

   การแสดงข้อความ  
โลโก้  

36 30 65 131    
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ตารางทีH 13  (ตอ่) 
 
พฤติกรรมการรับชม

มิวสิควีดีโอ 
กิจกรรมทีHใช้เวลาด้วยมากทีHสุด χχχχ2 Sig 

Correlation 
โทรทศัน์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ รวม (df) (a%) 

การมีบุคคลทีHมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม่  
     มี 36 55 107 198 3.34 0.188  
     ไม่มี 52 50 100 202 (2) (0%)  
ช่องทางทีHรับชมมิวสิควีดีโอมากทีHสุด      
    โทรทศัน์ 65 32 43 140 9.10 0.000* 0.392 
    โทรศพัท์ 2 21 3 26 (4) (0%)  

    คอมพิวเตอร์ 21 52 161 234    
ใครเป็นผู้มีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอทีHสุด     
     ครอบครัว 2 0 11 3 15.75 0.015* 0.140 
     เพืPอน 18 19 51 88 (6) (6.7%)  

     บคุคลมีชืPอเสียง  16 36 45 97    
     ไม่มี(ตวัเอง) 52 50 100 202    
ลักษณะการรับชม
มิวสิควีดีโอ 

   

     ตั Vงใจมาก 15 20 41 76 5.29 0.258  
     ตั Vงใจปานกลาง 59 73 151 283 (4) (0%)  
     ตั Vงใจน้อย 14 12 15 41    

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05  
 

จากตารางทีH 13  การทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งทีPกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วย

มากทีPสดุกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ โดยใช้คา่สถิตทิดสอบไคสแควร์ (χ2 – Test) 
พบวา่ 

 
กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอใน

ด้าน ช่องทางในการรับชมมิวสิควีดีโอทีP Sig 0.000 และบคุคลท่านใดเป็นผู้ ทีPมีอิทธิพลในการรับชม
มิวสิควีดีโอทีP Sig 0.015 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัทีPคอ่นข้างตํPา 0.392  และระดบัทีPตํPามาก คือ
0.140 ตามลําดบั 
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โดยด้านช่องทางในการรับชมมิวสิควีดีโอพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทํากิจกรรมโดยการ
ใช้คอมพิวเตอร์มากทีPสดุ โดยกลุม่ตวัอย่างทีPมีพฤตกิรรมการทํากิจกรรมโดยใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ
คือการใช้คอมพิวเตอร์จะใช้ช่องทางในการรับชมมิวสิควีดีโอผา่นทางคอมพิวเตอร์มีพฤตกิรรม
คล้ายกนักบักลุม่ตวัอย่างทีPเลือกการทํากิจกรรมโดยใช้เวลาด้วยมากทีPสดุคือการดโูทรทศัน์ ทีPก็จะ
ใช้ชอ่งทางในการรับชมมิวสิควีดีโอผ่านทางโทรทศัน์ด้วยเชน่เดียวกนั สว่นกลุม่การทํากิจกรรมโดย
เลือกกิจกรมมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุคือการใช้โทรศพัท์มกัจะใช้ชอ่งทางการชมมิวสิควีดีโอผา่น
ทางคอมพิวเตอร์ 
 

ด้านบคุคลทา่นใดเป็นผู้ ทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอพบวา่ กลุม่ตวัอย่างทีPมี
พฤตกิรรมการทํากิจกรรมโดยใช้เวลาด้วยมากทีPสดุคือการใช้คอมพิวเตอร์และการดโูทรทศัน์ เพืPอน
จะมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ แตก็่มีสดัสว่นใกล้เคียงกบับคุคลทีPมีชืPอเสียง สว่น
กลุม่ตวัอยา่งทีPเลือกทํากิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ คือการใช้โทรศพัท์ บคุคลทีPมีชืPอเสียงจะเป็น
ผู้ มีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอ สว่นครอบครัวเป็นบคุคลทีPมีอิทธพลน้อยทีPสดุในการรับชม   
มิวสิควีดีโอของกลุม่ตวัอยา่ง นอกนั VนกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโออืPนๆเลย 

  
การทดสอบสมมตฐิานปัจจัยส่วนบุคคลทีHแตกต่างกันมีผลต่อระดับพฤตกิรรมการสืHอสาร
ในส่วนการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีH
แตกต่างกัน  

 
สมมตฐิานทีH 2 ปัจจยัสว่นบคุคลทีPแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วน

การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั  
 

สมมตฐิานทีH 2.1 เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการสืPอสารในสว่น
การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 
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ตารางทีH14  การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ  

 

พฤตกิรรมการสืHอสารในส่วน 
การตอบสนอง 

เพศ 
t Sig. ชาย ( n=136 ) หญิง ( n=264 ) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. 
ขั Sนการเกิดความเข้าใจ       

1.สงัเกตเหน็โฆษณาแฝงอยู่เสมอ 3.51 0.779 3.52 0.906 - 0.005 0.996 
2.จดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงได้ 2.92 0.935 3.14 0.957 - 2.167 0.031* 

3. รับรู้คณุสมบตัสิินค้าทีPโฆษณาแฝง 2.87 1.002 2.95 0.995 - 0.789 0.430 
4.เข้าใจวา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา 3.57 0.916 3.60 1.060 - 0.282 0.778 
5.คดิว่าโฆษณาแฝงทําให้ทราบถงึ 
สินค้าหรือบริการใหม่ๆ 

3.18 0.937 3.22 1.012 - 0.344 0.731 

รวมชัSนการเกิดความเข้าใจ 3.22 0.629 3.28 0.811 - 0.761 0.447 
ขั Sนการเกิดความรู้สึก       

6.รู้สกึชอบรูปแบบ วธีิการโฆษณาแฝง 2.65 1.000 2.73 0.998 - 0.797 0.426 
7.รู้สกึสนใจสินค้าทีPโฆษณาแฝง  2.68 1.052 2.61 0.945 0.750 0.454 
8.รู้สกึเบืPอหน่ายโฆษณาแฝง 3.38 1.154 3.21 1.134 1.353 0.177 
9.รู้สกึวา่โฆษณาแฝงมีมากเกินไป 3.47 1.047 3.39 0.937 0.744 0.457 
10.รู้สกึวา่สินค้า/บริการทีPโฆษณาแฝงมี
ความน่าเชืPอถือ  

2.86 0.998 2.66 0.901 2.077 0.038* 

รวมขั Sนการเกิดความรู้สึก 3.03 0.699 2.94 0.601 1.341 0.181 
ขั Sนการเกิดพฤตกิรรม       

11.โฆษณาทําให้ต้องการซื Vอสินค้า 2.74 1.033 2.64 0.949 1.029 0.304 
12.โฆษณาทําให้อยากทดลองใช้สินค้า
หรือบริการ 

2.96 1.057 2.75 0.989 1.995 0.047* 

13.โฆษณาทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการ เร็ว
ขึ Vน 

2.59 0.923 2.50 0.971 0.838 0.403 

14.โฆษณาทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการ
เพิPมขึ Vน 

2.56 0.949 2.50 0.943 0.590 0.556 

15.โฆษณามีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอ 2.79 1.089 2.77 1001 0.266 0.790 
รวมขั Sนการเกิดพฤตกิรรม 2.73 0.856 2.61 0.847 1.270 0.205 
รวมการตอบสนองทั Sงหมด 2.96 0.625 2.94 0.591 0.434 0.664 

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05  
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จากตารางทีH 14  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีPมีเพศทีPแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมทีPไมแ่ตกตา่งกนั ซึPงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิP
ระดบั 0.05  โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงัตอ่ไปนี V 

 
โดยการจําแนกเป็นรายข้อพบวา่ เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารใน

สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 
ได้แก่ ด้านการจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอได้ทีP Sig 0.031 ด้านความรู้สกึวา่สินค้า
หรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีความนา่เชืPอถือทีP Sig 0.038 และด้านโฆษณาแฝงใน   
มิวสิควีดีโอทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการทีP Sig 0.047  

 
ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ข้อการจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอได้ เพศหญิงทีP

มีคา่เฉลีPยเป็น 3.14จะมีระดบัการตอบสนองได้สงูกวา่เพศชายทีPมีคา่เฉลีPยเป็น 2.92 
 

ขั Vนการเกิดความรู้สกึ โดยในข้อความรู้สกึว่าสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ
มีความนา่เชืPอถือกลบัตรงข้ามกบัข้อทีPผา่นมาคือ เพศชายทีPมีคา่เฉลีPย 2.86 จะมีระดบัการ
ตอบสนองทีPสงูกวา่เพศหญิงทีPมีคา่เฉลีPยเป็น 2.66 

 
และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม ในข้อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้อยากทดลองใช้สินค้า

หรือบริการ เพศชายยงัคงมีระดบัการตอบสนองทีPสงูกว่าเพศหญิงโดยมีคา่เฉลีPยอยูที่P 2.96 ในขณะ
ทีPเพศหญิงมีคา่เฉลีPยอยู่ทีP 2.75 

 
นอกนั VนเพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่

โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPไมแ่ตกตา่งกนั  
 

สมมตฐิานทีH 2.2 อายทีุPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการสืPอสารในสว่น
การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 
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ตารางทีH15  การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนอง(ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤติกรรม)
ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจําแนกตามทีPอาย ุ  

 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วน 
การตอบสนอง 

อายุ 

t Sig. 18 – 21 ปี (n=228) 21 – 24 ปี (n=172) 
ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. 

ขั Sนการเกดิความเข้าใจ       
1.สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอ 3.52 0.831 3.51 0.908 0.184 0.845 
2.จดจําตราสนิค้าทีPโฆษณาแฝงได้ 3.13 0.894 2.98 1.026 1.564 0.119 
3. รับรู้คณุสมบตัิสนิค้าทีPโฆษณาแฝง 2.93 0.938 2.92 1.073 0.068 0.946 
4.เข้าใจ/วา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา 3.49 0.950 3.73 1.075 - 2.419 0.016* 
5.คิดวา่โฆษณาแฝงทําให้รู้สนิค้าใหม่ๆ  3.23 0.950 3.17 1.034 0.582 0.561 

รวมชั Sนการเกดิความเข้าใจ 3.24 0.738 3.28 0.775 - 0.497 0.620 
ขั Sนการเกดิความรู้สึก       

6.รู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝง 2.91 1.005 2.43 0.925 4.871 0.000* 
7.รู้สกึสนใจสนิค้าทีPโฆษณาแฝง  2.82 0.975 2.38 0.939 4.505 0.000* 
8.รู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณาแฝง 3.25 1.120 3.29 1.173 - 0.352 0.725 
9.รู้สกึวา่โฆษณาแฝงมีมากเกินไป 3.36 0.940 3.50 1.017 - 1.427 0.154 
10.รู้สกึวา่สนิค้า/บริการทีPโฆษณาแฝงมี
ความนา่เชืPอถือ  

2.83 0.956 2.58 0.898 2.677 0.008* 

รวมขั Sนการเกดิความรู้สึก 3.04 0.656 2.87 0.598 2.693 0.007* 
ขั Sนการเกดิพฤตกิรรม       

11.โฆษณาแฝงทําให้ต้องการซื Vอสนิค้า 2.86 0.945 2.42 0.967 4.620 0.000* 
12.โฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้
สนิค้าหรือบริการ 

3.00 1.004 2.59 0.990 3.994 0.000* 

13.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสนิค้าเร็วขึ Vน 2.66 0.937 2.37 0.955 3.056 0.002* 
14.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสนิค้าหรือ
บริการเพิPมมากขึ Vน 

2.62 0.909 2.38 0.975 2.524 0.012* 

15.โฆษณาแฝงมีผลตอ่การตดัสนิใจซื Vอ
สนิค้าหรือบริการ 

2.93 0.986 2.57 1.055 3.475 0.001* 

รวมขั Sนการเกดิพฤตกิรรม 2.80 0.835 2.45 0.833 4.146 0.000* 
รวมตอบสนองทั Sงหมด 3.02 0.615 2.85 0.573 2.797 0.005* 

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05  
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จากตารางทีH 15 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีPมีอายทีุPแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชน
ในกรุงเทพมหานครโดยรวมทีPแตกตา่งกนั ซึPงเป็นไปตามสมมตฐิาน โดยการตอบสนองทั VงหมดทีP 
Sig 0.005โดยกลุม่อายนุ้อยคือ 18 – 21 ปีจะมีระดบัการตอบสนองสงูกว่ากลุม่อายมุากคือ 21 – 
24 ปี ทีPคา่เฉลีPย 3.02 โดยกลุ่มอาย ุ21 – 24 ปีมีคา่เฉลีPยเพียง 2.85 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิP
ระดบั 0.05 โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงัตอ่ไปนี V 

 
จากการจําแนกเป็นรายข้อพบวา่ อายทีุPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารใน

สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 
หากมองเป็นขั Vนการตอบสนองทั Vง 3 ขั Vน จะเห็นได้ดงันี V 

 
ขั Vนการเกิดความเข้าใจ มีเพียงข้อ ความเข้าใจและมีความรู้วา่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ

เป็นโฆษณาประเภทหนึPง กลุ่มอายทีุPตา่งกนัจะตอบสนองแตกตา่งกนัทีP Sig 0.016 โดยกลุม่อาย ุ
21 – 24 ปี คา่เฉลีPย 3.73 จะตอบสนองสงูกว่า กลุม่อาย ุ18 – 21 ปี ทีPมีคา่เฉลีPย 3.49 

 
ขั Vนการเกิดความรู้สกึโดยรวมพบวา่ในขั Vนนี VจะมีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัทีP Sig 0.007 

โดยกลุม่ 18 – 21 ปี คา่เฉลีPย 3.04 จะมีการตอบสนองมากกวา่ กลุม่ 21 – 24 ปีทีPมีคา่เฉลีPย 2.87
เมืPอพิจารณาเป็นรายข้อก็พบวา่มีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัด้วย ทั Vงข้อความรู้สกึชอบรูปแบบ 
วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ข้อรู้สกึสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ และ
ข้อรู้สกึว่าสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดดีโอมีความนา่เชืPอถือทีP Sig 0.000  0.000 
และ 0.008 ตามลําดบั โดยกลุม่ทีPมีอายนุ้อย 18 – 21 ปี มีคา่เฉลีPย 2.91, 2.82 และ 2.83 
ตามลําดบั จะมีการตอบสนองทีPสงูกวา่ กลุม่อายมุากกว่า 21 – 24 ปีทั Vงหมด โดยมีคา่เฉลีPย 2.43, 
2.38 และ 2.58ตามลําดบั 
 

ขั Vนการเกิดพฤตกิรรมโดยรวมพบวา่ในขั Vนนี VจะมีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัทีP Sig 0.000 
เมืPอพิจารณาเป็นรายข้อก็ยงัพบวา่มีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัด้วยทกุข้อ ทั Vงข้อโฆษณาแฝงใน
มิวสิควีดีโอทําให้ต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการทีP Sig 0.000 ข้อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้
อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการทีPSig 0.000 ข้อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้ซื Vอสินค้าหรือ

บริการเร็วขึ VนทีP Sig 0.002 ข้อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ VนทีP 



115 

 

Sig 0.012 และสดุท้ายโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการทีP Sig 
0.001 โดยทีPกลา่วมาทั Vงหมดมีการตอบสนองในทิศทางเดียวกนัคือกลุม่ทีPมีชว่งอายนุ้อย 18 – 21 
ปีจะมีคา่เฉลีPย  3.02, 2.86, 3.00, 2.66, 2.62 และ 2.93 ตามลําดบั จะมีระดบัการตอบสนองทีPสงู
กวา่กลุม่ตวัอยา่งทีPมีชว่งอายมุากกวา่นัPนคือกลุม่อาย ุ21 – 24 ปีนัPนเอง โดยมีคา่เฉลีPยทีP 2.85, 
2.42, 2.59, 2.37, 2.38 และ 2.57 

 
นอกนั VนอายทีุPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่

โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPไมแ่ตกตา่งกนั 
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สมมตฐิานทีH 2.3 รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิค 
วีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 

 
ตารางทีH 16  การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง (ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด

ความรู้สกึ  และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม) ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉลีPยตอ่เดือน 
 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วน 
การตอบสนอง 

รายได้เฉลีHยต่อเดอืน 

F Sig. ตํHากว่า 3,000 บาท    
( n=55 ) 

3,001 – 6,000 บาท   
( n=110 ) 

3,001 – 6,000 บาท
( n=79 ) 

9,000 บาทขึ Sนไป      
( n=156 ) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D.   
ขั Sนการเกดิความเข้าใจ                              

1.สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอ 3.73 0.781 3.53 0.786 3.42 0.886 3.48 0.926 1.535 0.205 
2.จดจําตราสนิค้าทีPโฆษณาแฝงได้ 3.25 0.865 3.04 0.856 3.19 1.039 2.95 0.995 1.993 0.115 
3. รับรู้คณุสมบตัิของสนิค้าหรือ
บริการทีPโฆษณาแฝง 

3.07 0.979 2.89 0.980 2.87 1.017 2.92 1.009 0.517 0.671 

4.เข้าใจวา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา 3.62 0.933 3.75 0.893 3.59 0.954 3.47 1.133 1.565 0.197 
5.โฆษณาแฝงทําให้ทราบถงึสนิค้า
หรือบริการใหม่ๆ  

3.35 0.907 3.19 0.934 3.33 1.022 3.11 1.026 1.292 0.277 

รวมชั Sนการเกดิความเข้าใจ 3.38 0.707 3.25 0.627 3.29 0.787 3.20 0.830 0.868 0.458 
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ตารางทีH 16  (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วน 

การตอบสนอง 

รายได้เฉลีHยต่อเดอืน 

F Sig. ตํHากว่า 3,000 บาท    

( n=55 ) 

3,001 – 6,000 บาท   

( n=110 ) 

3,001 – 6,000 บาท

( n=79 ) 

9,000 บาทขึ Sนไป      

( n=156 ) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D.   

ขั Sนการเกดิความรู้สึก           

6.รู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝง 2.95 0.989 2.78 0.999 2.73 1.059 2.54 0.953 2.674 0.047* 

7.รู้สกึสนใจสนิค้าหรือบริการทีPโฆษณา 2.96 0.999 2.70 0.963 2.66 0.999 2.46 0.953 4.062 0.007* 

8.รู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณาแฝง 3.25 1.092 3.13 1.212 3.47 1.107 3.27 1.121 1.374 0.250 

9.รู้สกึวา่โฆษณาแฝงเกินไป 3.29 0.936 3.39 0.978 3.68 0.968 3.35 0.976 2.555 0.055 

10.รู้สกึวา่สนิค้าหรือบริการทีPโฆษณา

แฝงมีความนา่เชืPอถือ  

2.78 0.832 2.73 0.938 2.96 1.018 2.58 0.916 2.973 0.032* 

รวมขั Sนการเกดิความรู้สึก 3.04 0.607 2.99 0.598 3.13 0.705 2.85 0.620 3.675 0.012* 
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ตารางทีH 16  (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วน 
การตอบสนอง 

รายได้เฉลีHยต่อเดอืน 

F Sig. ตํHากว่า 3,000 บาท    
( n=55 ) 

3,001 – 6,000 บาท   
( n=110 ) 

3,001 – 6,000 บาท
( n=79 ) 

9,000 บาทขึ Sนไป      
( n=156 ) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D.   
ขั Sนการเกดิพฤตกิรรม           

11.โฆษณาแฝงทําให้ต้องการซื Vอสนิค้า
หรือบริการ 

2.87 1.001 2.63 0.947 2.81 1.001 2.56 0.972 2.020 0.111 

12.โฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้
สนิค้าหรือบริการ 

3.09 1.041 2.76 1.013 2.97 0.974 2.69 1.014 2.884 0.036* 

13.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสนิค้าหรือ
บริการเร็วขึ Vน 

2.73 0.932 2.49 0.993 2.65 0.961 2.44 0.924 1.745 0.157 

14.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสนิค้าหรือ
บริการเพิPมมากขึ Vน 

2.58 0.937 2.47 1.002 2.56 0.944 2.51 0.944 0.213 0.888 

15.โฆษณาแฝงมีผลตอ่การตดัสนิใจ
ซื Vอสนิค้าหรือบริการ 

3.00 1.054 2.75 1.033 2.92 0.944 2.63 1.048 2.430 0.065 

รวมขั Sนการเกดิพฤตกิรรม 2.85 0.848 2.62 0.919 2.77 0.750 2.54 0.837 2.475 0.061 
รวมการตอบสนองทั Sงหมด 3.11 0.567 2.91 0.583 3.08 0.549 2.85 0.634 4.236 0.006* 

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทิีPระดบั 0.05  
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จากตารางทีH 16 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีP
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดี
ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั ซึPงเป็นไปตามสมมตฐิาน โดยการตอบสนองทั Vงหมด
ทีP Sig 0.006 โดยกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตํPากว่า 3,000 บาทมีการตอบสนองทีPมากทีPสดุทีPคา่เฉลีPย 
3.11 โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงัตอ่ไปนี V 
 

จากการจําแนกเป็นรายข้อพบวา่ รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบั
พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั โดยมีความแตกตา่งทีPระดบัการตอบสนองเพียง 2 ขั Vน ดงันี V 
 

ขั Vนการเกิดความรู้สกึโดยรวมพบวา่ในขั Vนนี VจะมีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัทีP Sig 0.012 
โดยกลุม่ทีPมีการตอบสนองมากทีPสดุเป็นกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยระหวา่ง 3,001 – 6,000 บาท มี
คา่เฉลีPยทีP 3.13 เมืPอพิจารณาเป็นรายข้อก็พบวา่มีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัด้วย ทั Vงข้อความรู้สกึ
ชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีP Sig 0.047 ข้อรู้สึกสนใจสินค้าหรือบริการทีP
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีP Sig 0.007 และข้อรู้สึกวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดี
โอมีความนา่เชืPอถือทีP Sig 0.032 โดยกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตํPากว่า 3,000 บาทจะมีการตอบสนอง
ทีPมากทีPสดุ ข้อความรู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอและข้อรู้สกึสนใจสินค้าหรือ
บริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPคา่เฉลีPย 2.95 และ 2.96 ตามลําดบั สว่นข้อรู้สกึวา่สินค้าหรือ
บริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดดีโอมีความนา่เชืPอถือ กลุม่ทีPตอบสนองมากทีPสดุคือกลุม่รายได้
เฉลีPยระหวา่ง 3,001 – 6,000 บาททีPคา่เฉลีPย 2.96 

 
ขั Vนการเกิดพฤตกิรรมโดยรวมพบวา่ในขั Vนนี VจะมีการตอบสนองทีPไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มืPอ

พิจารณาเป็นรายข้อก็พบวา่มีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัด้วยเพียงข้อเดียวคือข้อ โฆษณาแฝงทํา
ให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการทีP Sig 0.036 โดยกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตํPากวา่ 3,000 บาทจะมี
การตอบสนองทีPมากทีPสดุทีPคา่เฉลีPย 3.09 

 
นอกนั Vนรายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ

ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPไมแ่ตกตา่งกนั 
 



120 

 

จากตารางทีP 16 จะพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่
ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั ทําให้ผู้ วิจยัต้องทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายได้เฉลีPยตอ่
เดือนเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบผลตา่งอยา่งมีนยัสําคญัน้อยทีPสดุด้วยคา่ LSD ผลการวิจยัพบ
ความแตกตา่งของการให้ระดบัการตอบสนองดงัแสดงในตารางทีP 17 (โดยเลือกเฉพาะข้อทีPมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05 

 
ตารางทีH 17  การทดสอบความแตกตา่งรายได้เฉลีPยตอ่เดือนของเยาวชนในกรุงเทพมหานครรายคู ่

จําแนกตามพฤติกรรมการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ  
 

การ
ตอบสนอง 

รายได้เฉลีHย  
ต่อเดือน 

ค่าเฉลีHย 
รายได้เฉลีHย 

ต่อเดือน 
ค่าเฉลีHย 

Mean  
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

รู้สึกชอบ
รูปแบบ 
วิธีการ
โฆษณา
แฝง 

ตํPากวา่3,000 2.95 3,001 – 6,000  2.78 0.164 0.164 0.318 
  6,001 – 9,000  2.73 0.211 0.174 0.226 
  9,000 ขึ Vนไป 2.54 0.401 0.156 0.010* 

3,001 – 6,000  2.78 6,001 – 9,000  2.73 0.048 0.146 0.745 

   9,000 ขึ Vนไป 2.54 0.237 0.124 0.056 
 6,001 – 9,000  2.73 9,000 ขึ Vนไป 2.54 0.189 0.137 0.168 
รู้สึกสนใจ
สินค้าทีH
โฆษณา
แฝง 

ตํPากวา่3,000 2.96 3,001 – 6,000  2.70 0.246 0.160 0.101 
  6,001 – 9,000  2.66 0.305 0.171 0.074 
  9,000 ขึ Vนไป 2.46 0.509 0.152 0.001* 

3,001 – 6,000  2.70 6,001 – 9,000  2.66 0.042 0.143 0.771 
  9,000 ขึ Vนไป 2.46 0.245 0.121 0.044* 

 6,001 – 9,000  2.66 9,000 ขึ Vนไป 2.46 0.203 0.134 0.131 
รู้สึกว่า
สินค้าทีH
โฆษณา
แฝง
น่าเชืHอถอื 

ตํPากวา่3,000 2.78 3,001 – 6,000  2.73 0.055 0.154 0.723 
  6,001 – 9,000  2.96 - 0.180 0.164 0.272 
  9,000 ขึ Vนไป 2.58 0.198 0.146 0.175 
3,001 – 6,000  2.73 6,001 – 9,000  2.96 - 0.235 0.137 0.088 
  9,000 ขึ Vนไป 2.58 0.144 0.116 0.216 
6,001 – 9,000  2.96 9,000 ขึ Vนไป 2.58 0.379 0.129 0.003* 
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ตารางทีH 17   (ตอ่) 
 

การตอบสนอง รายได้เฉลีHย 
ต่อเดือน ค่าเฉลีHย รายได้เฉลีHย 

ต่อเดือน ค่าเฉลีHย 
Mean  

Difference 
Std. 
Error 

Sig. 

รวมขั Sนการเกิด
ความรู้สึก 

ตํPากวา่3,000 3.04 3,001 – 6,000  2.99 0.045 0.104 0.663 
  6,001 – 9,000  3.13 - 0.090 0.111 0.415 
  9,000 ขึ Vนไป 2.87 0.184 0.099 0.064 
3,001 – 6,000  2.99 6,001 – 9,000  3.13 - 0.136 0.093 0.145 
  9,000 ขึ Vนไป 2.87 0.138 0.078 0.079 

 6,001 – 9,000  3.13 9,000 ขึ Vนไป 2.87 0.274 0.087 0.002* 
โฆษณาแฝงทาํ
ให้อยากทดลอง
ใช้สินค้า 

ตํPากวา่3,000 3.09 3,001 – 6,000  2.76 0.327 0.167 0.050 
  6,001 – 9,000  2.97 0.116 0.177 0.512 
  9,000 ขึ Vนไป 2.69 0.399 0.158 0.012* 

3,001 – 6,000  2.76 6,001 – 9,000  2.97 - 0.211 0.149 0.157 
  9,000 ขึ Vนไป 2.69 0.071 0.126 0.571 

 6,001 – 9,000  2.97 9,000 ขึ Vนไป 2.69 0.282 0.139 0.043* 
รวมการ
ตอบสนอง
ทั Sงหมด 

ตํPากวา่3,000 3.11 3,001 – 6,000  2.91 0.200 0.098 0.043* 

  6,001 – 9,000  3.08 0.033 0.105 0.751 
  9,000 ขึ Vนไป 2.85 0.263 0.093 0.005* 

3,001 – 6,000 2.91 6,001 – 9,000  3.08 - 0.167 0.088 0.058 
  9,000 ขึ Vนไป 2.85 0.063 0.074 0.396 

 6,001 – 9,000  3.08 9,000 ขึ Vนไป 2.85 0.230 0.082 0.005* 

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิPระดบั 0.05  
 

จากตารางทีH 17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ทีPระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ของพฤติกรรมการสืPอสารในสว่น
การตอบสนองจําแนกตามรายได้เฉลีPยตอ่เดือนพบวา่มีความแตกตา่งกนัเป็นรายคูอ่ยู ่2 ขั Vน คือ ขั Vน
การเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม 
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ขั Sนการเกิดความรู้สึกมีดงัตอ่ไปนี V 
 
ด้านความรู้สึกชอบรูปแบบวิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ สามารถแบง่กลุม่ตวัอย่าง

จําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มทีP 1 คือกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน   
ตํPากว่า 3,000 บาท 3,001 – 6,000บาท และ6,001 – 9,000 บาท และกลุม่ทีP 2 คือกลุ่มทีPมีรายได้
เฉลีPยตอ่เดือน  9,000 บาทขึ Vนไป โดยกลุม่ทีP 1 มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนอง 2.95, 2.78  และ 2.73 ตามลําดบั มีความรู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงใน      
มิวสิควีดีโอมากกวา่กลุม่ทีP 2 ทีP มีคา่เฉลีPยระดบัพฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง 2.54 
 

ด้านความรู้สึกสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ สามารถแบง่กลุม่
ตวัอยา่งจําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนออกได้เป็น 2 กลุม่เชน่เดียวกนั ได้แก่ กลุม่ทีP 1 คือกลุม่ทีP
มีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ตํPากว่า 3,000 บาท 3,001 – 6,000 บาท และ6,001 – 9,000 บาท และกลุม่
ทีP 2 คือกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน  9,000 บาทขึ Vนไป โดยกลุม่ทีP 1 มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการ
สืPอสารในส่วนการตอบสนอง 2.96, 2.70  และ 2.66 ตามลําดบั มีความรู้สกึสนใจสินค้าหรือบริการ
ทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ มากกวา่กลุม่ทีP 2 ทีP มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนอง 2.46 
 

ด้านความรู้สึกวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงมีความนา่เชืPอถือ สามารถแบง่กลุม่
ตวัอยา่งจําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนออกได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ทีP 1 คือกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPย
ตอ่เดือน ตํPากวา่ 3,000 บาท 3,001 – 6,000 บาท และ6,001 – 9,000 บาท และกลุม่ทีP 2 คือกลุม่
ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน  9,000 บาทขึ Vนไป โดยกลุม่ทีP 1 มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารใน
สว่นการตอบสนอง 2.78, 2.73  และ 2.96 ตามลําดบั มีความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณา
แฝงมีความนา่เชืPอถือ มากกวา่กลุม่ทีP 2 ทีP มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนอง 2.58 
 
 จากขั Vนความรู้สกึดงักลา่วทําให้ผู้ วิจยัทราบวา่ กลุม่เยาวชนทีPรับชมมิวสิควีดีโอ ทีPมีรายได้
เฉลีPยตอ่เดือนทีPน้อยกวา่ จะมีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองมากกวา่ 
อีกกลุม่ 
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ขั Sนการเกิดพฤตกิรรม มีดงัตอ่ไปนี V 
 

ด้านพฤตกิรรมทีPวา่ โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ  
สามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนออกได้เป็น  2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ทีP 1 คือ
กลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ตํPากว่า 3,000 บาท และ 6,001 – 9,000 บาท และกลุม่ทีP 2 คือ กลุม่
ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน 3,001- 6,000 บาท และ 9,000 บาทขึ Vนไป โดยกลุม่ทีP 1 ทีPมีคา่เฉลีPยระดบั
พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง 3.09 และ 2.97  ตามลําดบั พบวา่โฆษณาแฝงใน     
มิวสิควีดีโอทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ มากกว่ากลุม่ทีP 2 ทีPมีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรม
การสืPอสารในสว่นการตอบสนอง 2.76 และ 2.69 
 
รวมพฤตกิรรมการสืHอสารในส่วนการตอบสนองทั Sงหมด (ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม) 
 

ด้านรวมพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองทั Vงหมด ( ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vน
การเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรม)สามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามรายได้เฉลี�ยตอ่
เดือนออกได้เป็น  2 กลุม่เชน่เดียวกนั ได้แก่ กลุม่ทีP 1 คือกลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ตํPากว่า 
3,000 บาท และ 6,001– 9,000บาท และกลุม่ทีP 2 คือ กลุ่มทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน 3,001- 6,000 
บาท และ 9,000 บาทขึ Vนไป โดยกลุม่ทีP 1 มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนอง 3.11 และ 3.08 ตามลําดบั พบวา่มีพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองทั Vงหมด
มากกวา่กลุม่ทีP 2 ทีP มีคา่เฉลีPยระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง 2.91 และ 2.85
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สมมตฐิานทีH 2.4 ทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 

 
ตารางทีH 18  การทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของคา่เฉลีPยพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง(ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ 

และ ขั Vนการเกิดพฤตกิรรม) ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจําแนกตามทีPพกัอาศยั  
 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วนการตอบสนอง 

ทีHพกัอาศัย 

F Sig. 
บ้าน/คอนโด

(n=225) 

หอพกัมหาวทิยาลัย

(n=38) 

หอพักเอกชน/อพาร์เมนท์/

แฟลต/แมนชัHน/บ้านเช่า 

(n=137) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. 

ขั Sนการเกดิความเข้าใจ         

1.สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอ 3.54 0.824 3.53 0.800 3.47 0.948 0.231 0.794 

2.จดจําตราสนิค้าทีPโฆษณาแฝงได้ 3.07 0.947 3.05 0.868 3.05 0.995 0.021 0.979 

3. รับรู้คณุสมบตัิของสนิค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง 2.95 1.012 2.79 0.905 2.92 1.000 0.404 0.668 

4.เข้าใจและมีความรู้วา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา 3.60 1.044 3.50 0.762 3.61 1.024 0.176 0.839 

5.คิดวา่โฆษณาแฝงทําให้ทราบถงึสนิค้าหรือบริการใหม่ๆ  3.21 0.943 3.26 0.950 3.19 1.068 0.083 0.921 

รวมชั Sนการเกดิความเข้าใจ 3.27 0.769 3.29 0.611 3.23 0.767 0.188 0.829 
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ตารางทีH 18  (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วนการตอบสนอง 

ทีHพกัอาศัย 

F Sig. 
บ้าน/คอนโด

(n=225) 

หอพกัมหาวทิยาลัย

(n=38) 

หอพักเอกชน/อพาร์เมนท์/

แฟลต/แมนชัHน/บ้านเช่า 

(n=137) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. 

ขั Sนการเกดิความรู้สึก         

6.รู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝง 2.70 0.993 2.76 0.852 2.69 1.048 0.088 0.916 

7.รู้สกึสนใจสนิค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง  2.68 0.962 2.60 0.946 2.57 1.028 0.513 0.599 

8.รู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณาแฝง 3.25 1.150 3.58 1.004 3.21 1.160 1.612 0.201 

9.รู้สกึวา่โฆษณาแฝงเกินไป 3.35 1.002 3.68 1.042 3.47 0.900 2.204 0.112 

10.รู้สกึวา่สนิค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงมีความ

นา่เชืPอถือ  

2.67 0.935 2.95 0.985 2.76 0-928 1.595 0.204 

รวมขั Sนการเกดิความรู้สึก 2.96 0.680 3.13 0.414 2.95 0.610 1.360 0.258 
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ตารางทีH 18  (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการสืHอสารในส่วนการตอบสนอง 

ทีHพกัอาศัย 

F Sig. 
บ้าน/คอนโด

(n=225) 

หอพกัมหาวทิยาลัย

(n=38) 

หอพักเอกชน/อพาร์เมนท์/

แฟลต/แมนชัHน/บ้านเช่า 

(n=137) 

ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. ค่าเฉลีHย S.D. 

ขั Sนการเกดิพฤตกิรรม         

11.โฆษณาแฝงทําให้ต้องการซื Vอสนิค้าหรือบริการ 2.74 0.994 2.74 0.795 2.55 1.000 1.707 0.183 

12.โฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้สนิค้าหรือบริการ 2.85 1.024 3.00 1.013 2.73 1.004 1.224 0.295 

13.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสนิค้าหรือบริการเร็วขึ Vน 2.58 0.975 2.74 0.760 2.40 0.958 2.636 0.073 

14.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสนิค้าหรือบริการเพิPมมากขึ Vน 2.59 0.942 2.58 0.889 2.39 0.958 1.859 0.157 

15.โฆษณาแฝงมีผลตอ่การตดัสนิใจซื Vอสนิค้าหรือบริการ 2.80 1.055 3.00 0.986 2.66 0.995 1.796 0.167 

รวมขั Sนการเกดิพฤตกิรรม 2.72 0.881 2.76 0.714 2.52 0.823 2.668 0.071 

รวมการตอบสนองทั Sงหมด 3.00 0.675 3.05 0.399 2.89 0.602 1.673 0.189 

หมายเหต:ุ * มีนยัสําคญัทางสถิตทิีPระดบั 0.05  
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จากตารางทีH 18 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีPมีทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPไมแ่ตกตา่งกนั ซึPงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  

 
และจากการจําแนกเป็นรายข้อก็พบว่าทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรม

การสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPไม่
แตกตา่งกนั เช่นเดียวกนัทั Vงหมด 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางทีH 19 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีP 1 
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ เพศ อายุ กิจกรรม 

ชอ่งทางทีPรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ � - � 

ความถีPในการรับชมมิวสิควีดีโอ (ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) � - - 

ชว่งเวลาทีPรับชมมิวสิควีดีโอ - - - 

ลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ - - - 

มีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม่ - � � 

ใครเป็นบคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอ - - - 

ลกัษณะการรับชมมิวสิควีดีโอ - - - 

หมายเหต ุ: 1. เครืPองหมาย ����หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทีPระดบั 0.05  
      2. เครืPองหมาย - หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทีPระดบั 0.05 
 

จากตารางทีH 19 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีP 1 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานครโดยพิจารณา
ตามองค์ประกอบดงัตารางข้างต้น ด้านเพศมีความสมัพนัธ์กบัชอ่งทางทีPรับชมมิวสิควีดีโอ และ
ความถีPในการรับชมมิวสิควีดีโอ (ชัPวโมงตอ่สปัดาห์), ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัการมีบคุคลทีPมี
อิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม,่ และด้านกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ มีความสมัพนัธ์กบั
ชอ่งทางทีPรับชมมิวสิควีดีโอ และการมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม่ 
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ตารางทีH 20  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีP 2  
 

พฤตกิรรมการสืHอสารในส่วนการตอบสนอง เพศ อายุ 
รายได้

เฉลีHย 

ทีHพัก

อาศัย 

ขั Sนการเกดิความเข้าใจ     
1.สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยู่เสมอ - - - - 
2.จดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงได้ � - - - 
3. รับรู้คณุสมบติัสนิค้า/บริการทีPโฆษณาแฝง - - - - 
4.เข้าใจ/มีความรู้วา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา - � - - 
5.คิดวา่โฆษณาแฝงทําให้ทราบถงึสินค้าหรือบริการใหม่ๆ  - - - - 

รวมชั Sนการเกดิความเข้าใจ    - 

ขั Sนการเกดิความรู้สึก     
6.รู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝง - � � - 
7.รู้สกึสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง  - � � - 
8.รู้สกึเบืPอหน่ายโฆษณาแฝง - - - - 
9.รู้สกึวา่โฆษณาแฝงมีมากเกินไป - - - - 
10.รู้สกึวา่สินค้า/บริการทีPโฆษณาแฝงมีความน่าเชืPอถือ  � � � - 

รวมขั Sนการเกดิความรู้สึก - � � - 

ขั Sนการเกดิพฤตกิรรม     
11.โฆษณาแฝงทําให้ต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการ - � - - 
12.โฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ � � � - 
13.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการ เร็วขึ Vน - � - - 
14.โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ Vน - � - - 
15.โฆษณาแฝงมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการ - � - - 

รวมขั Sนการเกดิพฤตกิรรม - � - - 

รวมการตอบสนองทั Sงหมด - � � - 

หมายเหต ุ: 1. เครืPองหมาย ����หมายถึง มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทีPระดบั 0.05  
     2. เครืPองหมาย  -  หมายถึง ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทีPระดบั 0.05 
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จากตารางทีH 20 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีP 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีPแตกตา่งกนั
มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชน
ในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งทีPมี อาย ุและ รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอโดยรวม
ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั 

 
 เมืPอพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบวา่ กลุม่ตวัอย่างทีPมีเพศแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ระดบั

พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอในด้านการจดจําตรา
สินค้าหรือบริการได้, ด้านความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการมีความนา่เชืPอถือและ ด้านการอยาก
ทดลองใช้สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงทีPแตกตา่งกนั 

 
 สว่นกลุม่ตวัอยา่งทีPมีอายแุตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ

ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอในด้านมีความรู้และเข้าใจวา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณา
ประเภทหนึPง, ด้านความรู้สึกชอบรูปแบบวิธีการโฆษณาแฝง, ด้านความรู้สกึสนใจสินค้าหรือ
บริการทีPโฆษณาแฝง, ด้านความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงมีความนา่เชืPอถือ, ขั Vนการ
เกิดความรู้สกึโดยรวม, ขั Vนการเกิดพฤตกิรรมทั Vงหมด และรายข้อของขั Vนนี Vทั Vงหมดแตกตา่งกนั เป็น
ทีPนา่สงัเกตวา่ จากตารางดงักลา่ว อายทีุPแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการตอบสนองทีPแตกตา่งกนั
เกือบทกุข้อแสดงให้เห็นวา่ อายทีุPแตกตา่งกนัของเยาวชนในกรุงเทพมหานครมีผลอย่างมากในการ
ผลิตโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ และเป็นเรืPองทีPควรใส่ใจ และคํานงึถึงมากทีPสดุ 

 
สว่นกลุม่รายได้เฉลีPยตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่น

การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอในด้านความรู้สกึชอบรูปแบบวิธีการโฆษณาแฝง, 
ด้านความรู้สึกสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง, ด้านความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณา
แฝงมีความนา่เชืPอถือ, ขั Vนการเกิดความรู้สกึโดยรวม และด้านการอยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ
ทีPโฆษณาแฝงแตกตา่งกนั  มีเพียงด้านทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่งกนัเทา่นั VนทีPไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมใน
สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทั Vงหมด 
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ข้อวิจารณ์ 
 

 จากการวิจยัเรืPอง “การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร” โดยกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั Vงนี Vคือ เยาวชนอายตุั Vงแต ่18 – 24 ปี ทีPเคยชม  
มิวสิควีดีโอ  และอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเมืPอได้เปรียบเทียบกบัข้อมลู
การศกึษาทีPเกีPยวข้อง ผู้ วิจยัขออภิปรายเกีPยวกบัผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี V 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมลูการวิจยั พบว่า เยาวชนทีPเคยชมมิวสิควีดีโอและอาศยัใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสว่นใหญ่เป็น หญิง ร้อยละ 66  มีอายรุะหว่าง 18 - 21 ปี ร้อยละ 
57 มีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน 9,000 บาทขึ Vนไป ร้อยละ 39 อาศยัอยู่บ้านหรือคอนโดเป็นร้อยละ 
56.20 กิจกรรมการใช้เวลาด้วยมากทีPสดุกบัการใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 60 ซึPงมีความสอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของงานวิจยัทีPเกีPยวข้องทีPกลา่วไว้ในบททีP 2 ทั Vงหมด ทั Vงกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทีPเป็น
เพศหญิง ชว่งอายทีุPใกล้เคียงกนัคือวนัทีPกําลงัศกึษา มีรายได้ทีPใกล้เคียงกนักบัผลการวิจยั อีกทั Vง
กลุม่ตวัอยา่งมกัอาศยัอยูที่Pบ้านเป็นสว่นใหญ่ ทั Vงนี VเนืPองจากเยาวชนมีลกัษณะนิสยัทีPชอบความ
ทนัสมยั อยากรู้ อยากทดลอง ไมช่อบอยู่นิPงกบัทีP อารมณ์แปรปรวนง่าย ส่วนใหญ่ยงัเป็นวยัทีPกําลงั
ศกึษา  อีกทั VงอาศยัในเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครทีPเป็นเมืองหลวงของประเทศสถานศกึษาใน
นี Vจงึมีพื VนทีPคอ่นข้างจํากดั อาจทําให้หอพกัในมหาวิทยาลยัมีจํานวนไมม่าก การคมนาคมสะดวก 
ทําให้การพกัอาศยัทีPบ้านพกัหรือคอนโดเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ยในครัวเรือน อนัเนืPองมากจาก
การมีคา่ครองชีพทีPสงู จงึทําให้เยาวชนทีPเคยชมมิวสิควีดีโอ  และอาศยัในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสว่นใหญ่มี เพศ อาย ุรายได้เฉลีPยตอ่เดือน ทีPพกัอาศยั และมีกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมาก
ทีPสดุตามผลการวิจยัดงักล่าว  
 

พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ ข้อมลูการวิจยัพบวา่เยาวชนทีPเคยชมมิวสิควีดีโอ
และอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสว่นใหญ่เป็น จะรับชมมิวสิควีดีโอผ่านช่องทาง
คอมพิวเตอร์ร้อยละ 58.50 ซึPงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ นวพรรษ การะเกต ุ(2551)  วิจยั
เกีPยวกบั อิทธิพลของสืPอโฆษณาทีPมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินค้าของเยาวชนในเขตพื VนทีPจงัหวดั
ปทมุธานี ในเรืPองมีพฤติกรรมการเปิดรับสืPอทางโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตมากทีPสดุ โดยสืPอดงักลา่ว
มีอิทธิพลในการตดัสินใจบริโภคสินค้าของเยาวชนด้วย ทั Vงนี VเนืPองมาจาก สืPอทั VงสองโดยเฉพาะสืPอ
อินเทอร์เน็ตเป็นสืPอสงัคมออนไลน์ทีPกว้างขวาง และทนัสมยัการเข้าถึงสืPอก็ไมย่ากเย็นนกั ทั Vงการ
เรียนรู้วิธีใช้สําหรับเยาวชนก็ง่ายกวา่วยัอืPนๆ จงึทําให้อินเทอร์เน็ตเป็นสืPอทีPเยาวชนใช้ในอนัดบัต้นๆ 
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 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัสว่นใหญ่จะรับชมมิวสิควีดีโอทีPน้อยกวา่ 3 ชัPวโมงตอ่สปัดาห์ ร้อย
ละ 47.80 โดยชมมิวสิควีดีโอในชว่งเวลา18:01 – 00:00 น. ร้อยละ 71 ซึPงสอดคล้องกบัผลงานวิจยั
ของ จฑุามาศ ตนเจริญสขุ (2549)  วิจยัเกีPยวกบั ปัจจยัทีPมีผลตอ่พฤตกิรรมการชมละครก่อนขา่ว 
(18.45น.) ของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกชอ่ง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ผู้ชมละครสว่น
ใหญ่มีพฤตกิรรมการชมละครด้านความถีPในการชม 3 - 4 ครั Vง/สปัดาห์ ด้านระยะเวลาในการชม 
32-33 นาที/ครั Vง สว่นใหญ่จะชมกบัครอบครัว ในชว่งเวลา 18.45-19.45 น. และยงัได้สอดคล้อง
กบัผลงานวิจยัของ นงเยาว์ เกียรติวิชยังาม (2550) วิจยัเกีPยวกบั พฤตกิรรมการชมรายการ
โทรทศัน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึPงกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมการชม
รายการโทรทศัน์เป็นประจําทกุวนั 3 – 4 ชัPวโมงตอ่วนั ชว่งเวลาทีPรับชมคือชว่ง 18.01 – 24.00 น. 
จากงานวิจยัดงักลา่วเราจะพบวา่ ระยะเวลาในการชมจะขึ Vนกบัประเภทในการรับชม หากชมละคร
ก็จะมีระยะเวลามากกวา่การชมมิวสิควีดีโอ เพราะระยะเวลาการฉายของละครยาวนานกวา่ 
อยา่งไรก็ตามระยะเวลาการชมสว่นใหญ่จะคล้ายกนั  ทั Vงนี VเนืPองมาจากระยะเวลาดงักลา่วเป็น
ชว่งเวลาจากการวา่งงาน หรือการเรียน เป็นชว่งเวลาของการพกัผอ่นของคนสว่นใหญ่ตาม
ผลการวิจยัดงักลา่ว 

 
อีกทั Vงกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัสว่นใหญ่พบลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ 

คือ การหยิบ จบั ใช้สินค้าหรือบริการของนกัแสดง ร้อยละ 36.80 ซึPงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
กิจชยา ทองคํา (2551) วิจยัเกีPยวกบั การเปิดรับโฆษณาแฝงในรายการทางสถานีโทรทศัน์สีชอ่ง 3 
ของวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีPพบวา่ สิPงทีPทําให้กลุม่เป้าหมายสามารถรับรู้และจดจํา
โฆษณาแฝงได้มากทีPสดุ คือการโฆษณาแฝงด้วยการวางสินค้าให้ตวัละคร นกัแสดงเป็นผู้หยิบ จบั 
สาธิตการใช้สินค้า และการนําเสนอคณุสมบตั ิทั Vงนี VเนืPองมาจากการกระทําดงักลา่วทําให้สินค้า
หรือบริการทีPโฆษณาแฝงเข้ามามีสว่นร่วมกบัเนื Vอหาของรายการนั Vนๆได้มากทีPสดุ การมีสว่นร่วมกบั
เนื VอหาของรายการทีPผู้ชมกําลงัสนใจอยูน่ั Vน ทําให้ผู้ชมเองก็จะพบเห็น รับรู้ถึงการมีตวัตนของสินค้า
หรือบริการได้โดยตั Vงใจหรือไมต่ั Vงใจก็ตาม ทําให้มีผลตามการวิจยัออกมาดงักล่าว 
 

และกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัสว่นใหญ่ ยงัมีพฤตกิรรมการมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชม  
มิวสิควีดีโอด้วย โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีและไมมี่บคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอสดัสว่น
ใกล้เคียงกนัมาก คือร้อยละ 49.50 และ ร้อยละ 50.50 และบคุคลทีPเป็นมีอิทธิพลมากทีPสดุคือ 
บคุคลทีPมีชืPอเสียงทั Vง ดารา นกัร้องและบคุคลทีPมีชืPอเสียงในสาขาอืPนๆเชน่นกัข่าวเป็นต้น ร้อยละ 
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24.20 ซึPงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ วิรุฬห์รัตน์  ผลทวี (2540) ทีPได้ทําการวิจยัเรืPอง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้พรีเซนเตอร์ดาราทางโทรทศัน์กบัการตดัสินใจซื Vอสินค้าของวยัรุ่น ใน
เรืPองผู้ มีอิทธิพลในการรับชมโดยพบว่ากลุม่ตวัอยา่งชอบให้มีการใช้ดารามาเป็นพรีเซ็นเตอร์
โฆษณาอาทิ นางแบบ นายแบบ เพราะการใช้สินค้าโดยดาราจะทําให้ได้รับความสนใจและมีความ
ประทบัใจมากขึ Vน ทั Vงนี VเนืPองมาจาก บคุคลสาธารณะทั Vงหลายเป็นทีPรู้จกัของบคุคลอืPนๆโดยทัPวไป 
จงึสามารถจงูใจคนหมูม่ากได้มากกวา่บคุคลอืPนๆ ซึPงอาจจะเป็นผู้ นําความคิด ผู้ นําพฤตกิรรม หรือ
แม้กระทั VงเกิดการเลียนแบบอืPนๆได้โดยง่าย จากจดุนี Vเองทําให้ผู้ กํากบัสว่นใหญ่ใช้บคุคลทีPมี
ชืPอเสียงมามีสว่นร่วมในงานการแสดงของตนเพืPอให้เป็นทีPสนใจ  

 
ซึPงกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัส่วนใหญ่ ยงัมีการชมมิวสิควีดีโอด้วยความตั Vงใจชมปานกลาง

ร้อยละ 70.80  ซึPงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ กิจชยา ทองคํา (2551) วิจยัเกีPยวกบั การเปิดรับ
โฆษณาแฝงในรายการทางสถานีโทรทศัน์สีชอ่ง 3 ของวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ผลงานวิจยัของ ณหทยั สมัมาชีพ (2552) ได้วิจยัเกีPยวกบั การรับรู้ของผู้ชมตอ่โฆษณาแฝงใน     
มิวสิควีดีโอ วตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพืPอศกึษาลกัษณะประชากรของผู้ชม มีผลตอ่การรับรู้โฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอ ทีPจะมีลกัษณะการชมแบบ ตั Vงใจบ้างและไมต่ั Vงใจบ้าง ทั Vงนี VอนัเนืPองมากจาก 
การชมมิวสิควีดีโอ เป็นการชมเพืPอความรู้สึกผอ่นคลาย ผู้ชมสว่นใหญ่ต้องการความบนัเทิงจงึไม่
ยดึตดิกบัเนื Vอหาของมิวสิควีดีโอมากนกั และการนําเสนอของมิวสิควีดีโอไมมี่เนื VอเรืPองทีPซบัซ้อน 
เข้าใจง่าย มีระยะเวลาในการนําเสนอสั Vนๆ ซึPงจะใช้ความตั Vงใจน้อยกวา่การดลูะคร หรือรายการ
ขา่ว จงึทําให้มีผลตามผลการวิจยัดงักล่าว 
 

พฤตกิรรมการสืHอสารในการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ จาก
ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงใน    
มิวสิควีดีโออยูใ่นระดบัปานกลาง ซึPงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วิรุฬห์รัตน์  ผลทวี (2540) ทีP
พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้พรีเซนเตอร์ดาราทางโทรทศัน์ทําให้สินค้าน่าสนใจขึ Vน โดยการ
ชมโฆษณาทําให้อยากทดลองใช้สินค้า และพบอีกว่าหลงัจากทีPชมโฆษณาแล้ว ทําให้รู้สกึวา่สินค้า
มีคณุภาพ และยงัมีผลในการตดัสินใจซื Vอสินค้าของกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น แตก่ารซื Vอสินค้ากลบัพบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งจะดทีูPตวัสินค้า ราคามากกว่าการโฆษณา ซึPงสอดคล้องกบังานวิจยัครั Vงนี VทีP ด้านขั Vน
การเกิดความรู้สกึพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี Vในระดบัปานกลาง 
หากกลา่วเป็นรายข้อจะพบว่าความรู้สึกสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอและ
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ความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีความนา่เชืPอถือถือ มีการตอบสนอง
ระดบัปานกลาง สว่นด้านขั Vนการเกิดพฤติกรรมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวม
อยูใ่นขั Vนนี Vในระดบัปานกลาง โดยโฆษณาแฝงมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการและทําให้
อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการทีPมีระดบัการตอบสนองระดบัปานกลาง  ยกเว้น ข้อโฆษณาแฝง
ในมิวสิควีดีโอทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ VนทีPมีระดบัการตอบสนองทีPน้อย ทั Vงนี Vอนั
เนืPองมาจากงานวิจยัทั Vง 2 เป็นการวิจยัเกีPยวกบังานโฆษณาทีPคล้ายคลงึกนั โดยจดุเดน่ของงาน
โฆษณาคือเพืPอชกัจงูใจกลุม่เป้าหมายทําให้สนใจขา่วสารทีPสง่ผา่นทางโฆษณา การกระตุ้นความ
ต้องการสินค้า ทําให้ผู้บริโภคมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจซื Vอ การเพิPมคณุคา่ให้กบัสินค้า ทําให้
สินค้าหรือบริการมีความน่าเชืPอถือ จงึทําให้มีผลตามผลการวิจยัดงักลา่ว 

 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ศรีสภุา  กณัหะยวุะ (2549) ได้วิจยัเรืPอง ทศันคติ

ของผู้บริโภคทีPมีตอ่โฆษณาแฝงในรายการละครซิทคอมเรืPองเป็นตอ่ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ชอ่ง 3 อ.ส.ม.ท. พบวา่ผู้บริโภคมีการรับรู้และจดจําโฆษณาแฝงในรายการละครซิทคอมเรืPองเป็น
ตอ่ในระดบัปานกลาง ด้านทศันคตทีิPมีตอ่โฆษณาแฝงอยู่ในระดบัปานกลางเชน่เดียวกนั โดย
โฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้สินค้า ถึงอยา่งไรก็ตามยงัรู้สกึเบืPอหนา่ย หงดุหงิดเมืPอเห็นสินค้า
ในเรืPองตลอดเวลา ซึPงสอดคล้องกบังานวิจยัครั Vงนี VทีPด้านขั Vนการเกิดความเข้าใจทีPเปรียบเทียบได้กบั
การรับรู้และจดจํา และด้านขั Vนการเกิดความรู้สกึทีPเปรียบเทียบได้กบัขั Vนทศันคตมีิการตอบสนองใน
ระดบัปานกลาง มีพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีมากเกินไป โดยมีการ
ตอบสนองในระดบัมาก แตค่วามรู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณษแฝงในมิวสิควีดีโอ ยงัมีการตอบสนองใน
ระดบัปานกลาง ด้านโฆษณษแฝงในมิวสิควีดีโอทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการก็มีการ
ตอบสนองในระดบัปานกลาง ทั Vงนี VอนัเนืPองมาจากงานวิจยัทั Vง 2 เป็นการวิจยัเกีPยวกบังานโฆษณา
แฝงทีPคล้ายคลงึกนั แตกตา่งกนัเพียงเป็นงานวิจยัเกีPยวกบัโฆษณาแฝงในละคร และในมิวสิควีดีโอ 
ซึPงมีความแตกตา่งกนัเพียงการถ่ายทําและระยะเวลานําเสนอผลงานเพียงเทา่นั Vน จงึทําให้มีผล
ตามผลการวิจยัดงักลา่ว 

 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ศญานนัทน์ ทองคล้าย (2551) ได้วิจยัเกีPยวกบั 

การรับรู้และการจดจําโฆษณาแฝงทีPปรากฏในภาพยนตร์ไทย พบวา่อิทธิพลของโฆษณาแฝงใน
ภาพยนตร์ไทยทีPมีตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการใช้สินค้าของนกัแสดงทํา
ให้สินค้าดนูา่เชืPอถือ และอยากใช้สินค้าทีPพบตอ่ไปด้วย ซึPงสอดคล้องกบังานวิจยัครั Vงนี VทีP ด้านขั Vน
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การเกิดพฤติกรรมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี Vในระดบัปานกลาง
ทั Vงนี VอนัเนืPองมาจากงานวิจยัทั Vง 2 เป็นการวิจยัเกีPยวกบังานโฆษณาแฝงทีPคล้ายคลงึกนั แตกตา่ง
กนัเพียงเป็นงานวิจยัเกีPยวกบัโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ และในมิวสิควีดีโอ จงึทําให้มีผลตาม
ผลการวิจยัดงักลา่ว 

 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ณหทยั สมัมาชีพ (2552) ได้วิจยัเกีPยวกบั การ

รับรู้ของผู้ชมตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ พบวา่ การรับรู้ของผู้ชมตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึPงสอดคล้องกบังานวิจยัครั Vงนี VทีP ด้านการจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงใน
มิวสิควีดีโอได้, การรับรู้คณุสมบตัขิองสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทีPมีการ
ตอบสนองในระดบัปานกลางเชน่เดียวกนั ทั Vงนี VเนืPองมากจาก งานวิจยัทั Vง 2 ตา่งทําการวิจยัในเรืPอง
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอเช่นเดียวกนั โดยการโฆษณาแฝง เป็นรูปแบบหนึPงในบรรดาเครืPองมือ
มากมายทีPนกัการตลาดสามารถใช้เพืPอสืPอสารตราสินค้า มีวตัถปุระสงค์เพียงการให้ผู้บริโภคได้พบ
เห็นสินค้าหรือบริการของตน การทีPได้แสดงสินค้าบอ่ยครั Vงเป็นความต้องการของเจ้าของสินค้าหรือ
บริการ แตท่ั Vงนี Vต้องไมส่ร้างความรําคารแก่ผู้ชมมากเกินไปการโฆษณาแฝงจงึจะมีประสิทธิภาพ 
และไมทํ่าให้ผู้ชมรู้สกึวา่ถกูยดัเยีบดโฆษณามากเกินไปด้วย การตอบสนองของกลุม่ตวัอยา่งจงึทํา
ให้มีผลตามผลการวิจยัดงักล่าว 
 

สมมตฐิานทีH 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเปิดรับชม     
มิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอในด้านความถีPในการรับชม สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ จฑุามาศ ตนเจริญสขุ (2549)  พบวา่ผู้ชมทีPมีเพศแตกตา่งกนั มีตอ่พฤติกรรมการชม
ในสว่นของระยะเวลาในการชมแตกตา่งกนั โดยเพศชายจะใช้เวลาในการรับชมมากกวา่เพศหญิง
เชน่เดียวกนักบัผลงานวิจยัของ นงเยาว์ เกียรตวิิชยังาม (2550) ทีPพบว่านิสิตทีPเพศตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการชมรายการโทรทศัน์แตกตา่งกนั โดยเพศชายจะสนใจชมรายการประเภทขา่ว กีฬา 
มากกวา่เพศหญิงทีPสนใจชมรายการประเภท รายการทีPแสดงความคิดเห็น และละคร แสดงวา่ เพศ
เป็นปัจจยัทีPมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการรับชมรายการของกลุม่ตวัอยา่ง ทั Vงนี VเนืPองมากจาก การมี
เพศทีPแตกตา่งกนั จะมีลกัษณะทางร่างกาย ความแข็งแรง และสภาพจิตใจทีPแตกตา่งกนัด้วย ทํา
ให้มีความชอบ ความสนใจ ความรู้สกึในเรืPองทีPแตกตา่งกนัด้วย โดยเพศชายมกัใช้เหตผุลมากกวา่
ความรู้สกึในการดําเนินชีวิต ซึPงตรงข้ามกบัเพศหญิง จงึทําให้มีผลตามผลการวิจยัดงักลา่ว 
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สมมตฐิานทีH 2 ปัจจัยส่วนบุคคลทีHแตกต่างกันมีผลต่อระดับพฤตกิรรมการสืHอสาร
ในส่วนการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ทั Sง 3 ขั Sน ได้แก่ ขั Sนการเกิดความ
เข้าใจ ขั Sนการเกิดความรู้สึก และขั Sนการเกิดพฤตกิรรม ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีH
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เยาวชนทีPชมมิวสิควีดีโอ ทีPมีอายแุตกตา่งกนั จะมี
การตอบสนองในขั Vนการเกิดความเข้าใจ ในสว่นการมีความรู้ ความเข้าใจวา่โฆษณาแฝงเป็น
โฆษณาประเภทหนึPง โดยกลุ่มเยาวชนทีPมีอายมุากกวา่จะตอบสนองได้มากกว่า สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ณหทยั สมัมาชีพ (2552) ทีPพบวา่ อายขุองผู้ชมทีPแตกตา่งกนั มีการรับรู้ตอ่โฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอทีPแตกตา่งกนั โดยกลุม่ผู้ชมทีPมีอายมุากจะรับรู้และจดจําโฆษณาแฝงได้มากกวา่
กลุม่ผู้ชมทีPมีอายนุ้อยกวา่ ทั Vงนี VเนืPองมากจาก อายทีุPมากขึ Vนทําให้คนมีประสบการณ์ และมี
ความคดิทีPรอบคอบมากขึ Vน ทําให้เข้าใจหลกัการทํางาน การนําเสนอของงานโฆษณาทีPถกูต้อง
มากกวา่อีกกลุม่ และยงัทําให้มีการพบเห็นตราสินค้ามากกวา่ จงึจดจําตราสินค้าได้มากกวา่ด้วย 
ซึPงอาจจะมาจากการได้พบเห็นตราสินค้าหรือบริการทีPมากกวา่ก็เป็นได้จงึทําให้มีผลตาม
ผลการวิจยัดงักลา่ว 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศทีPแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสาร

ในสว่นการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัโดย เพศชายจะตอบสนองในด้านความรู้สกึวา่สินค้า/บริการทีP
โฆษณาแฝงมีความนา่เชืPอถือ และด้านโฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ
มากกวา่เพศหญิง มีความแตกตา่งกนักบัผลการวิจยัของชนิดา ภู่เจริญชยั(2550) ทีPพบวา่ เพศ
หญิงเมืPอเห็นสินค้าประกอบฉากทีPโฆษณาแฝงในเคเบิ Vลทีวีจะต้องการทดลองสินค้า แตเ่พศชายจะ
มองถึงผู้ผลิตสินค้านั Vนๆมากกวา่ทั Vงนี VเนืPองมากจากกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัทั Vง 2 แตกตา่งกนั
เพราะชอ่งทางในการรับชมแตกตา่งกนั โดยผู้ชมในเคเบิ Vลทีวีจะเป็นการชมเฉพาะกลุม่มากกกว่า
ฟรีทีวี การนําเสนอรายการก็มีข้อจํากดัทีPน้อยกวา่ฟรีทีวี ความใกล้ชิดกบัผู้ชมย่อมมากกวา่ ทําให้
ผลการวิจยัมีความแตกตา่งกนั 
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บททีH 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 วิจยัเรืPอง “การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร”  
มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพืPอศกึษาถึงพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร และเพืPอศกึษาพฤติกรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงใน    
มิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร อีกทั VงเพืPอศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ ตลอดจนเพืPอศกึษาความแตกตา่งของระดบัการ
สืPอสารในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ขั Vนการเกิดความเข้าใจ ขั Vนการเกิด
ความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

 การวิจยัในครั Vงนี Vเป็นการศกึษาแบบสืบค้น โดยอาศยัการตรวจสอบและการวิเคราะห์
ข้อมลูทตุิยภมูิจากหนงัสือ บทความเว็บไซต์ และรายงานวิจยัตา่งๆ ทีPเกีPยวข้อง และการศกึษาแบบ
เชิงพรรณนา โดยวิธีการสํารวจ ซึPงมาจากการ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูปฐมภมูิด้วยการออก
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง โดยมีกลุม่ตวัอย่างทีPจะทําการวิจยั คือ เยาวชนทีPมีชว่งอายตุั Vงแต ่
18 – 24 ปี เคยรับชมมิวสิควีดีโอ และอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 
ตวัอยา่ง ผู้ วิจยัมีการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการคดัเลือกแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ในพื VนทีPกรุงเทพมหานคร จากนั Vนจํากดักลุม่ตวัอยา่งแตล่ะเขตการปกครองใน
กรุงเทพมหานครแบบการกําหนดสดัสว่นทีPเท่าๆกนั โดยในการจดัเก็บแบบสอบถาม ผู้ วิจยัจะเลือก
สถานทีPเก็บตวัอย่างแบบเจาะจง โดยให้กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง  
 

จากนั Vนจงึนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยการใช้การแจกแจงความถีP คา่สถิตร้ิอยละ 
คา่เฉลีPย และสว่นเบีPยงเบนมาตรฐาน และสถิตทีิPใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คือ การแจกแจงแบบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีPยระหวา่ง 2 กลุม่ (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) การทดสอบความแตกตา่งรายคู ่(LSD) โดยกําหนด
ระดบันยัสําคญัเทา่กบั 0.05 
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ผลการวิจัย 

 
1. ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลครั Vงนี Vพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีPเป็นเยาวชน อายตุั Vงแต ่18 - 24 ปี 

และอาศยัในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 18 - 21 ปี 
มีรายได้เฉลีPยตอ่เดือนในระดบั 9,000 บาทขึ Vนไป พกัอาศยัทีPบ้านหรือคอนโด และมีกิจกรรมทีPใช้
เวลาด้วยมากทีPสดุ คือการใช้คอมพิวเตอร์ 

 

2. การวิจยัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชน ผลการวิจยัพบวา่ เยาวชนทีP
เคยรับชมมิวสิควีดีโอและอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสว่นใหญ่เป็น จะรับชมมิวสิค 
วีดีโอผา่นช่องทางคอมพิวเตอร์ จะรับชมมิวสิควีดีโอทีPน้อยกวา่ 3 ชัPวโมงตอ่สปัดาห์ โดยชมมิวสิค 
วีดีโอในชว่งเวลา18:01 – 00:00 น. ลกัษณะโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPพบมากทีPสดุ คือ การหยิบ 
จบั ใช้สินค้าหรือบริการของนกัแสดง การมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอพบวา่การมี
หรือไมมี่บคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอสดัสว่นใกล้เคียงกนัมาก คือร้อยละ 49.50 และ 
ร้อยละ 50.50 โดยบคุคลทีPเป็นมีอิทธิพลมากทีPสดุคือ บคุคลทีPมีชืPอเสียงทั Vง ดารา นกัร้อง ความ
ตั Vงใจในการรับชมมิวสิควีดีโอจะมีความตั Vงใจชมปานกลาง 

 
3. การวิจยัพฤตกิรรมการสืPอสารในการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 

ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการสืPอสารในการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของกลุม่
ตวัอยา่งเยาวชนในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเมืPอพิจารณาเป็นขั Vนการเกิดความ
เข้าใจ ขั Vนการเกิดความรู้สกึ และขั Vนการเกิดพฤตกิรรมมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี V 

 
3.1  ขั Vนการเกิดความเข้าใจพบวา่มีระดบัการตอบสนองโดยรวมระดบัปานกลาง หาก

กลา่วเป็นรายข้อก็พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการให้ระดบัการตอบสนองในระดบัมาก คือ การ
สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอในมิวสิควีดีโอ และการมีความเข้าใจและมีความรู้วา่โฆษณาแฝง
ในมิวสิควีดีโอเป็นโฆษณาประเภทหนึPง, สว่นข้อการรับรู้คณุสมบตัขิองสินค้าหรือบริการทีPโฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอ, การจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอได้ และการคิดว่าโฆษณาแฝง
ในมิวสิควีดีโอทําให้ทราบถึงสินค้าและบริการใหม่ๆ  มีระดบัการตอบสนองอยูใ่นระดบั ปานกลาง
ทั Vงหมด  
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3.2  ขั Vนการเกิดความรู้สกึพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี V
ในระดบัปานกลาง หากกลา่วเป็นรายข้อจะพบวา่ระดบัการตอบสนองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงัตอ่ไปนี V ด้านความรู้สึกสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ, ความรู้สกึชอบ
รูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ, ความรู้สึกวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิค 
วีดีโอมีความนา่เชืPอถือถือ และความรู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ยกเว้น ความรู้สกึวา่
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีมากเกินไป จะมีระดบัการตอบสนองอยูใ่นระดบัมาก 

 
3.3  ขั Vนการเกิดพฤตกิรรมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นขั Vนนี V

ในระดบัปานกลางเชน่เดียวกบัทั Vง 2 ขั Vน หากกลา่วเป็นรายข้อจะพบวา่มีระดบัการตอบสนองอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง มีดงัตอ่ไปนี V โฆษณาแฝงในมิวสิควิดีโอททําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเร็วขึ Vน, ทําให้
ต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการ, มีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการ และทําให้อยากทดลองใช้
สินค้าหรือบริการ ยกเว้น ข้อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดโอทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ VนทีPมี
ระดบัการตอบสนองทีPน้อย  
 

4.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

4.1  ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมตฐิานทีP 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคลกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า  

 
4.1.1  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอในด้าน ช่อง

ทางการรับชมมิวสิควีดีโอ และ ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ (ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัความสมัพนัธ์ทีPตํPามาก โดยเพศหญิงและเพศชายจะใช้ชอ่งทางในการรับชม
มิวสิควีดีโอผา่นคอมพิวเตอร์มากทีPสดุ และใช้เวลาในการชมน้อยกว่า 3 ชัPวโมงตอ่สปัดาห์มากทีPสดุ
ด้วย นอกนั Vนเพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโออืPนๆเลย 

 
4.1.2  อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอในด้าน การมี

บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัทีPตํPามาก โดยกลุม่ตวัอยา่ง
ทีPมีอายนุ้อยระหวา่ง18 – 21 ปี จะมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากกว่ากลุม่
ตวัอยา่งอายมุาก คือระหวา่งอาย ุ21 – 24 ปี โดยกลุม่นี Vจะไมมี่บคุคลทีPมีอิทธพลในการรับชม     
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มิวสิควีดีโอเป็นสดัสว่นทีPมากกวา่นอกนั Vนอายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมมิว
สิควีดีโออืPนๆเลย 

 
4.1.3  กิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิด

รับชมมิวสิควีดีโอในด้าน ชอ่งทางในการรับชมมิวสิควีดีโอ โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัทีPคอ่นข้าง
ตํPา ผลวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างทีPมีพฤตกิรรมการทํากิจกรรม คือการใช้คอมพิวเตอร์จะใช้ชอ่งทางใน
การรับชมมิวสิควีดีโอผา่นทางคอมพิวเตอร์ กลุม่ตวัอยา่งทีPเลือกการทํากิจกรรมโดยการดโูทรทศัน์ 
ทีPก็จะใช้ชอ่งทางในการรับชมมิวสิควีดีโอผ่านทางโทรทศัน์ด้วยเชน่เดียวกนั สว่นกลุม่การทํา
กิจกรรมคือการใช้โทรศพัท์มกัจะใช้ชอ่งทางการชมมิวสิควีดีโอผา่นทางคอมพิวเตอร์ และยงัมี
ความสมัพนัธ์ทางด้านบคุคลทา่นใดเป็นผู้ ทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอโดยมีความสมัพนัธ์
ในระดบัทีP ตํPามาก โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีPมีทํากิจกรรม คือการใช้คอมพิวเตอร์และการดู
โทรทศัน์ เพืPอนจะมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ แตก็่มีใกล้เคียงกบับคุคลทีPมีชืPอเสียง 
สว่นกลุม่ตวัอย่างทีPเลือกทํากิจกรรม คือการใช้โทรศพัท์ บคุคลทีPมีชืPอเสียงจะเป็นผู้ มีอิทธิพลในการ
รับชมมิวสิควีดีโอ นอกนั VนกิจกรรมทีPใช้เวลาด้วยมากทีPสดุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิด
รับชมมิวสิควีดีโออืPนๆเลย 

 
4.2  ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมตฐิานทีP 2 ปัจจยัสว่นบคุคลทีPแตกตา่งกนัมีผล

ตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั พบวา่ 

 
 4.2.1  เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ

ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPไมแ่ตกตา่งกนั ซึPงไมเ่ป็นไป
ตามสมมตุฐิาน แตร่ายข้อพบวา่ เพศทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัการตอบสนองทีPแตกตา่งกนั ทั Vง
ด้านการจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอได้ พบวา่เพศหญิงจะมีระดบัการตอบสนองได้
สงูกวา่เพศชาย, ด้านความรู้สกึวา่สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีความนา่เชืPอถือ 
พบวา่เพศชายจะมีระดบัการตอบสนองทีPสงูกวา่เพศหญิง สว่นในด้านโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ
ทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ เพศชายยงัคงมีระดบัการตอบสนองทีPสงูกว่าเพศหญิง 
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 4.2.2  อายทีุPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการ
ตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั ซึPงเป็นไปตาม
สมมตุฐิานโดยอาย ุ18 – 21 ปีมีระดบัการตอบสนองสงูกวา่อาย ุ21 – 24 ปี จําแนกเป็นรายข้อ
พบวา่ อายทีุPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัด้วย โดยพบว่าขั Vนการเกิด
ความเข้าใจ ข้อความเข้าใจและมีความรู้วา่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอเป็นโฆษณาประเภทหนึPง 
อาย ุ21 – 24 ปี จะตอบสนองสงูกวา่อาย ุ18 – 21 ปี, ขั Vนการเกิดความรู้สกึโดยรวม อาย ุ18 – 21 
ปีมีการตอบสนองทีPสงูกวา่อาย ุ21-24 ปี ทีPแตกตา่งกนั รายข้อพบวา่ข้อความรู้สกึชอบรูปแบบ 
วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ, ข้อรู้สกึสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ และ
ข้อรู้สกึว่าสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดดีโอมีความนา่เชืPอถือ อาย ุ18 – 21 ปี จะมี
การตอบสนองทีPสงูกว่า อาย ุ21 – 24 ปีทั Vงหมด, ขั VนการเกิดพฤติกรรมโดยรวมมีการตอบสนองทีP
แตกตา่งกนั เมืPอพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่มีการตอบสนองทีPแตกตา่งกนัทกุข้อ ทั Vงข้อโฆษณาแฝง
ในมิวสิควีดีโอทําให้ต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการ, ทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ, ทําให้ซื Vอ
สินค้าหรือบริการเร็วขึ Vน, ทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ Vน และสดุท้ายโฆษณาแฝงในมิวสิควี
ดีโอมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้าหรือบริการ โดยมีการตอบสนองในทิศทางเดียวกนัคือ อาย ุ18 – 
21 ปีระดบัการตอบสนองสงูกวา่อาย ุ21 – 24 ปี 

 
4.2.3  รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารใน

สว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทีPแตกตา่งกนั ซึPง
เป็นไปตามสมมตุฐิาน โดยรายคูที่Pแตกตา่งกนัได้แก่ รายได้ตํPากวา่ 3,000 บาท มีการตอบสนอง
มากกวา่รายได้ 3,001 – 6,000 บาท และรายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป, รายได้เฉลีPย 6,001 – 9,000 
บาทมีการตอบสนองทั Vงหมดมากกวา่รายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป หากจําแนกเป็นรายข้อพบวา่ 
รายได้เฉลีPยตอ่เดือนทีPแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัตอบสนองแตกตา่งกนัด้วย ทั Vงขั Vนการเกิด
ความรู้สกึโดยรวม รายได้ 6,001 – 9,000 บาท ตอบสนองมากกวา่รายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป, ข้อ
ความรู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ รายได้ตํPากว่า 3,000 บาท มีความชอบ
มากกวา่รายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป, ข้อรู้สกึสนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
รายได้ตํPากว่า 3,000 บาท มีความสนใจมากกว่ารายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป และรายได้ 3,001 – 
6,000 บาท จะสนใจมากกว่ารายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป และข้อรู้สกึว่าสินค้าหรือบริการทีPโฆษณา
แฝงในมิวสิควีดีโอมีความนา่เชืPอถือ รายได้ 6,001 – 9,000 บาท รู้สึกวา่มีความนา่เชืPอถือมากกวา่
รายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป, ข้อโฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ  รายได้ตํPากวา่ 
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3,000 บาท อยากทดลองใช้ มากกวา่รายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป และรายได้ 6,001 – 9,000 บาท มี
พฤตกิรรมอยากทดลองใช้สินมากกว่ากลุม่รายได้ 9,000 บาทขึ Vนไป 

 
4.2.4  ทีPพกัอาศยัทีPแตกตา่งกนั เป็นสมมตฐิานเดียวทีPไมมี่ผลตอ่ระดบั

พฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึPงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ในการศกึษาครั Vงนี Vได้แบง่ข้อเสนอแนะออกเป็น 2 สว่นดงันี V 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัเรืPอง การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัขอเสนอแนะความคดิเห็นทีPได้จากผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี V 
 

1.สําหรับผู้ผลิตมิวสิควีดีโอ ต้องกระตุ้นให้เยาวชนชมมิวสิควีดีโอมากขึ Vน โดยให้ทกุครั VงทีP
เยาวชนชมมิวสิควีดีโอมีระยะเวลาการชมทีPยาวนานขึ Vน และนําเสนอรายการเพลงในช่วงเวลา 
18.01 – 00.00 น. ไมเ่พียงเทา่นี V ผู้ผลิตยงัต้องดงึดดูความสนใจของมิวสิควีดีโอโดยใช้บคุคลทีPมี
ชืPอเสียงเป็นตวัดําเนินเรืPองในมิวสิควีดีโอนั Vนๆ และยิPงไปกวา่นั Vน หากโฆษณาแฝงทีPจะนํามาใช้ใน
มิวสิวีดดีโอมีกลุม่เป้าหมายเป็นเยาวชนตอนต้น การใช้บคุคลทีPมีชืPอเสียงจะมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ ถึงแม้การใช้บคุคลทีPมีชืPอเสียงจะมีคา่ใช้จา่ยทีPมากขึ Vนแตก็่นบัวา่คุ้มคา่ เพราะจะทําให้
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีภาพลกัษณ์ทีPดีขึ Vน และยงัได้รับความสนใจจาก
เยาวชนเพิPมมากขึ Vนด้วย อาจสง่ผลถึงการแพร่กระจาย เช่น การบอกตอ่ ซึPงจะขยายจํานวนผู้ชมได้
มากขึ Vนด้วย  ทั Vงนี Vก็เพืPอสร้างการจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอให้มากขึ Vน และเพืPอให้
การโฆษณาแฝงสินค้าหรือบริการมีประสิทธิผลมากขึ Vน เพราะจากผลการวิจยัพบว่าเยาวชนทั Vงเพศ
หญิงและชายสว่นใหญ่ชมมิวสิควีดีโอน้อยกว่า 3 ชัPวโมงตอ่สปัดาห์ ในชว่งเวลา18.01 – 00-00 น.
ซึPงในปัจจบุนัสว่นใหญ่ยงัเป็นชว่งของเวลาละคร, ขา่วและรายการประเภทวาไรตี V และผลวิจยัยงั
พบอีกว่า บคุคลทีPมีชืPอเสียงเป็นบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุและมีผลตอ่มาก
กบัเยาวชนทีPอาย ุ18 – 21 ปี มากกวา่เยาวชนทีPมีอาย ุ21 – 24 ปี  



142 

 

2. สําหรับผู้ผลิตมิวสิควีดีโอต้องเปลีPยนชอ่งทางในการรับชมมิวสิควีดีโอจากสืPอหลกั นัPน
หมายถึง โทรทศัน์ มาเป็นเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ทหรือโทรทศัน์สืPอรอง เชน่ การใช้เคเบิ Vลทีวี เพืPอ
ลดคา่ใช้จา่ยในการผลิต และให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการชมทีPเปลีPยนไปด้วย การใช้เคเบิ Vลทีวี 
โดยการมีชอ่งเพลงของตวัเอง ก็จะทําให้เจอกลุม่เป้าหมายทีPสนใจการฟังเพลงจริงๆเป็นต้น เพราะ
จากผลการวิจยัพบว่า เยาวชนเปิดรับชมมิวสิควีดีโอผา่นทางคอมพิวเตอร์มากทีPสดุ และแนวโน้ม
การเติบโตของเคเบิ Vลทีวีก็มีมากขึ Vนด้วย 
 

3. สําหรับ ผู้ผลิตมิวสิควีดีโอ ต้องใช้สินค้าหรือบริการในการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPมี
การเจาะจงเฉพาะกลุม่เป้าหมายทีPเป็นกลุม่วนัรุ่นตอนต้นในชว่งอาย ุ18 – 21 ปี เพราะจากผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบวา่อายทีุPแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมในสว่นการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝง
ทีPแตกตา่งกนั ทั Vงนี VเนืPองมาจากเยาวชนหรือวยัรุ่นในปัจจบุนัมีการเตบิโต เปลีPยนแปลงตวัเองอยา่ง
รวดเร็ว วยันี Vเองเป็นวยัทีPมีการเปลีPยนแปลงทั Vงร่างกาย จิตใจ การแสดงออกมากทีPสดุและยงัพบวา่ 
วยัเดก็เริPมเข้ามาสูใ่นชว่งวนัรุ่นเร็วมากขึ Vน ดงันั Vนแม้จะมีอายหุา่งกนัเพียงเล็กน้อย แตพ่ฒันาการ
ตา่งๆอาจแตต่า่งกนัมาก ซึPงผลการทดสอบยงัพบอีกวา่ ในขั Vนการเกิดพฤตกิรรม กลุม่ทีPมีอายนุ้อย
ระหวา่ง18 -21 ปีจะมีการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPมากกวา่กลุม่อายทีุPมากกว่า
คือ 21 – 24 ปีทกุด้าน การโฆษณาแฝงทีPเจาะจงเฉพาะกลุม่เป้าหมายทีPเป็นกลุม่วนัรุ่นตอนต้น
นา่จะดีกว่ากลุม่เป้าหมายวนัรุ่นตอนปลาย เพราะยิPงอายมุากขึ Vนการใช้เหตผุล สต ิการมีความรู้
ความสามารถทีPมากขึ Vนก็จะทําให้การใช้อารมณ์ในการตดัสินใจของเยาวชนน้อยลงได้ การสืPอสาร
ทางบทเพลงทีPใช้อารมณ์ความรู้สกึในการฟังและรับชมจงึมกัจงูใจเยาวชนทีPมีอายนุ้อยได้มากกว่า
นัPนเอง  
 

4. สําหรับผู้ผลิตมิวสิควีดีโอควรเลือก สินค้าหรือบริการทีPมีราคาไมแ่พง เพืPอนํามาใช้
โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของตน สินค้าหรือบริการดงักลา่วก็ควร พบเห็นและหาซื Vอได้ทัPวไป ทั Vงนี V
อนัเนืPองมาจากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เยาวชนทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือนน้อยจะรู้สกึชอบ
รูปแบบการโฆษณาแฝง ในมิวสิควีดีโอสนใจสินค้าหรือบริการในโฆษณาแฝงและยงัรู้สึกวา่สินค้า
หรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีความนา่เชืPอถือ มากกว่ากลุม่ทีPมีรายได้เฉลีPยตอ่เดือน
มากกวา่ การใช้สินค้าดงักลา่วจงึนา่จะเหมาะสมมากกว่า 
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5.สําหรับผู้ผลิตมิวสิควีดีโอทีPต้องการใช้โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของตน ควรนําสินค้า
หรือบริการทีPจะใช้โฆษณาเข้ามามีสว่นร่วมในเนื Vอหา คําร้อง ของมิวสิควีดีโอให้มากกว่าแคเ่พียง
วางสินค้าเพืPอประกอบฉาก เชน่การใช้สินค้าทีPต้องผกูติดกบัเนื VอเรืPองหรือตวัละคร ทั Vงนี Vและทั Vงนั Vน
ต้องมีความกลมกลืนเพืPอให้กลุม่เป้าหมายไมรู้่สกึถกูยดัเยียดเนื VอหาทีPไมต้่องการมากเกินไป เชน่ไม่
ต้องแสดงโลโก้สินค้าขนาดใหญ่จนเตม็จอ หรือพดูคณุสมบตัขิองสินค้าอย่างไมมี่เหตผุลในเนื Vอหา 
แตค่วรใช้เพียงสญัลกัษณ์เดน่บางอยา่งทีPบง่บอกถึงตราสินค้า เชน่สีเขียวเป็นสีประจําของธนาคาร
กสิกรไทย การกล่าวประโยคล้อเลียน ”รับขนมจีบซาลาเปาเพิPมไหมคะ” ของร้านสะดวกซื Vอเซเวน่ 
อิเลเวน่ เป็นต้น ผู้ กํากบัควรคํานงึถึงแก่นเรืPองในมิวสิควีดีโอ และเลือกสินค้าหรือบริการทีP
สอดคล้อง มากกว่าผลประโยชน์ทางการลงทนุเพียง 2 ฝ่าย และต้องไมลื่มนกึถึงฝ่ายทีPสําคญัทีPสดุ
คือผู้ชม เพืPอการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ สามารถทําให้กลุม่เป้าหมายจดจําตราสินค้า และยงั
สามารถรับรู้ได้ถึงคณุสมบตัิของสินค้าหรือบริการได้มากขึ Vน  ทั Vงนี VเนืPองมาจากผลการวิจยัพบวา่
พฤตกิรรมในส่วนการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชน ในขั Vนการเกิดความ
เข้าใจเยาวชนมีการตอบสนองในระดบัมาก ในด้านการสงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอ และด้านมี
ความรู้ว่าโฆษณาแฝงเป็นโฆษณาประเภทหนึPง แตใ่นด้านการจดจําได้ของตราสินค้า และด้านการ
รับรู้คณุสมบตัิของสินค้า พบวา่ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง จากข้อมลูดงักลา่วอาจมีผลตอ่การลงทนุ
โฆษณาของเจ้าของสินค้าหรือบริการเพราะเห็นว่าการลงทนุของตนไมเ่กิดประโยชน์ เพราะ หาก
เยาวชนได้รับชมโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ มีการ รับรู้ถึงการมีโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPตนชม
อยู ่แตไ่มส่ามารถจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาได้ การสืPอสารการตลาดก็คล้ายกบัวา่ยงัไมส่ามารถสง่
ข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้บริโภคได้ 
 

6.สําหรับผู้ผลิตมิวสิควีดีโอทีPเจาะกลุม่ผู้หญิง หรือมีกลุม่ผู้ชมเฉพาะทีPเป็นผู้หญิง สามารถ
ใช้สินค้าหรือบริการมาโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอได้ ซึPงจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่เพศ
หญิงมีการจดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมากกวา่เพศชาย การใช้โฆษณาแฝงในมิว
สิควีดีโอทีPมีเพลง เนื VอเรืPองเกีPยวกบัผู้หญิงก็จะทําให้โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอมีประสิทธิผล
มากกวา่  
 
 7. ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการทีPต้องการใช้การโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ ควรเลือกการแฝงใน
มิวสิควีดีโอทีPสอดคล้อง เหมาะสมกบัสินค้าหรือบริการของตนเองมากทีPสดุ ไมพ่ยายาม ตอ่รอง
เรียกร้องให้เสนอสินค้าหรือบริการในงานผลิตมิวสิควีดีโออยา่งเดน่ชดัจนเกิดความเบืPอหนา่ยและ
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ไมพ่อใจของผู้ชมมากเกินไป แตต้่องพดูคยุทําความเข้าใจรูปแบบ วิธีการ การนําเสนอสินค้าหรือ
บริการในการโฆษณากบัผู้ผลิตมิวสิควีดีโออยา่งชดัเจนเพืPอให้การโฆษณามีประสิทธิภาพและประ
สิทธผลมากทีPสดุ  
 
            8. สําหรับเจ้าของสินค้าและบริการควรใช้โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอเป็นเครืPองมือเสริมทีP
เข้ามาชว่ยในการโฆษณาทางตรงมากกว่าจะใช้การโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอให้เป็นเป้าหมาย
ของการโฆษณาหลกัเพียงตวัเดียว เพราะผลการวิจยัพบว่า การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงใน     
มิวสิควีดีโออยูใ่นระดบัปานกลางทั Vงหมด โดยในแตล่ะขั Vนก็จะมีการตอบสนองมากไปน้อย
ตามลําดบั เจ้าของสินค้าหรือบริการจงึควรใช้โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอเพืPอเตือนความทรงจําของ
ผู้ชมมากกวา่การหวงัในซื Vอสินค้าหรือใช้บริการจากโฆษณาดงักลา่ว 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัSงต่อไป 
 

จากผลการวิจยัเรืPอง การตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัขอเสนอแนะความคดิเห็นเพืPอเป็นประโยชน์ในการวิจยัครั Vงตอ่ไป ดงันี V 

 
1. เพืPอใช้มาเปรียบเทียบกบังานวิจยัดงักลา่ว ผู้ ทีPสนใจควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งเยาวชนใน

จงัหวดัอืPนๆ เชน่ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัอบุลราชธานี จงัหวดัเชียงใหม ่หรือจงัหวดัภเูก็ต หรืออาจ
กําหนดกลุม่ตวัอยา่งตามประเภทของแนวเพลง เชน่ เพลงไทยสากล และเพลงลกูทุง่ เป็นต้น 
เพืPอให้ได้ข้อมลูการวิจยัทีPมากขึ Vนในการประกอบการตดัสินใจ การวางแผนงานในส่วนด้านการ
ผลิตมิวสิควีดีโอ การคดัเลือกสินค้าและบริการในงานโฆษณาแฝงเพืPอให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ชมมิวสิควีดีโอมากทีPสดุ และตอ่การปรับปรุง เปลีPยนแปลงการพฒันาการสืPอสารการตลาดให้
เข้าถึงผู้ชมกลุม่เป้าหมายทั Vงหมดได้ ไมเ่พียงเทา่นี Vยงัเป็นแนวทางเพืPอผู้ประกอบการจะได้กําหนด
แนวทางรูปแบบเนื Vอหาการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอให้มีประสิทธิภาพและครอบคลมุมากขึ Vน  

 
2. สําหรับผู้ ทีPสนใจควรทําการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ(Dept Interview) ทั Vงในมมุมองของ

กลุม่ผู้ชม และกลุม่ผู้ กํากบั ศิลปิน หรือเจ้าของสินค้าหรือบริการ เพืPอให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ของ
การสืPอสารการตลาดกบักลุม่เป้าหมาย และให้ทราบถึงข้อมลูเชิงลกึเกีPยวกบัการใช้โฆษณาแฝง 
เพืPอกําหนดรูปแบบการโฆษณาทีPมีประสิทธิภาพ และตรงความต้องการของทั Vง 2 ฝ่ายมากทีPสดุ 
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3. ผู้สนใจในงานวิจยัดงักลา่วอาจมีการปรับปรุงหรือเพิPมเตมิรูปแบบการวิเคราะห์ทางสถิต ิ
เชน่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยขยายขอบเขตการศกึษาค้นคว้าหรือการ 
วิจยั เกีPยวกบัอิทธพลของปัจจยัตา่งๆทีPสง่ผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมการสืPอสารในสว่นการตอบสนอง
ตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอให้กว้างขวางมากยิPงขึ Vน และยงัทําให้ทราบถึงความสามารถในแตล่ะ
องค์ประกอบในการอธิบายความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างให้ชดัเจมมากขึ Vนด้วย 

 
4. ผู้สนใจสามารถนํา แนวคิด ทฤษฎีทีPเกีPยวกบั  พฤติกรรมการสืPอสารในสว่นการ

ตอบสนองของผู้บริโภค สามารถนําไปใช้ศกึษากบังานวิจยัอืPนๆได้อีกมากมาย หรือสามารถนําแนว
ทฤษฎีดงักลา่วมาประยกุต์ใช้กบัทฤษฎีอืPนๆได้  เชน่ ผนวกพฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการ
ตอบสนองของผู้บริโภคกบั ทฤษฎีกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์  (Adoption Process)ในการวิจยั
เกีPยวกบัสินค้าหรือบริการทีPเพิPงวางขายในท้องตลาด  เป็นต้น  
 

5. ในการศกึษาครั Vงตอ่ไป ผู้ ทีPสนใจศกึษาควรศกึษาถึงปัญหาผลกระทบของโฆษณาแฝงทีP
มีตอ่ผู้บริโภค เชน่ ศกึษาผลกระทบของพฤตกิรรมทีPไมดี่หลงัจากรับชมโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
หรือศกึษาปัญหาโฆษณาแฝงทีPมีผลตอ่เยาวชน สงัคม เป็นต้น เพืPอใช้กําหนดกรอบแนวทางการ
โฆษณาแฝงทีPดี หรือการหาทางการป้องกนัอนัตรายทีPมาพร้อมกบัการโฆษณาแฝง หรือการออก
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น  

 
6.  ในการศกึษาครั Vงตอ่ไปผู้ ทีPสนใจควรเพิPมตวัแปรในสว่นปัจจยัสว่นบคุคลในมากกว่านี V 

โดยนําเอาข้อมลูทางด้านจิตวิทยา ทศันคต ิเข้ามาในแบบสอบถาม ทั Vงนี VเนืPองมาจากผลการวิจยั
พบวา่ยงัมีข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลอีกมากทีPอาจมีผลตอ่พฤตกิรรมการสืPอสารในส่วนการตอบสนอง
อืPนๆอีกเพืPอประโยชน์ในการมีข้อมลูเพืPองานด้านโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอทีPมากขึ Vน 
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แบบสอบถาม 
 

เรืHอง การตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี Vจัดทําขึ VนเพืPอประกอบการทําวิทยานิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศกึษาสาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จึง
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริงและตรงกับ
ทา่นมากทีPสดุและ ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างยิPงทีPได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั Vงนี V  โดย
คําตอบของท่านผู้ วิจัยจะเก็บเป็นความลับ ดงันั Vนคําตอบของท่านจะไม่มีผลเสียหายต่อท่านแต่
ประการใด  

           นางสาวทวีทรัพย์   พทุธองค์รักษา 
            ผู้ วิจยั 
  

คาํชี Sแจง  แบบสอบถามนี Vมีจํานวน 3 หน้า โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี V 
   สว่นทีP1: ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สว่นทีP2: พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ  
 สว่นทีP3: พฤตกิรรมการสืPอสารในการตอบสนองตอ่โฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 
นิยามศัพท์ 
 การโฆษณาแฝง (Product Placement) หมายถึง การนําสินค้าและบริการเข้าไปเป็นส่วน
หนึPงของมิวสิควีดีโอ ให้ผู้ชมสงัเกตเห็น เพืPอเป็นแนวทางในการแนะนําสินค้าหรือบริการโดยวิธีการ
จดัวางสินค้า การมีคําร้องทีPมีชืPอสินค้า การสาธิตการใช้สินค้า รวมไปถึงการแสดงข้อความโฆษณา 
ก่อน และหลงัในเนื VอเรืPองของมิวสิควีดีโอ 
 
ส่วนทีH 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี Vแจง กรุณาทําเครืPองหมาย √  หน้าตวัเลือกทีPตรงกบัทา่นมากทีPสดุ 
 
1. เพศ   

� ชาย      � หญิง  

  ชดุทีP................. 
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2. อาย ุ
� 18  -  21 ปี                   � 21  -  24 ปี (ตั �งแต ่21 ปี 1วนั) 

  
 3.    รายได้เฉลีPยตอ่เดือน 
   � ตํPากว่า 3,000 บาท         � 3,001 – 6,000 บาท        
         � 6,001 – 9,000 บาท       �  9,000 บาทขึ Vนไป  
 
 4.   ทีPพกัอาศยั 

           � บ้าน / คอนโด                  �  หอพกัมหาวิทยาลยั      
  � หอพกัเอกชน / อพาร์ตเมนท์ /แฟลต / แมนชั�น /บ้านเชา่ 
 

               5.   กิจกรรมทีPทา่นใช้เวลาด้วยมากทีPสดุ 
  � ดโูทรทศัน์      � ใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�        �  ใช้คอมพิวเตอร์     

 
ส่วนทีH 2  พฤตกิรรมการเปิดรับชมมิวสิควีดีโอ 

 
คําชี Vแจง กรุณาทําเครืPองหมาย √  หน้าตวัเลือกทีPตรงกบัทา่นมากทีPสดุ 
 

 6.     ทา่นรับชมมิวสิควีดีโอผ่านชอ่งทางใดมากทีPสดุ  
     � โทรทศัน์           � โทรศพัท์เคลืPอนทีP 
     � คอมพิวเตอร์                       �  อืPนๆระบ…ุ……… 
 

7. ความถีPในการชมมิวสิควีดีโอ (ชัPวโมงตอ่สปัดาห์) 
     � น้อยกวา่ 3 ชัPวโมง       � 3 – 6 ชัPวโมง   
              � 6 – 9 ชัPวโมง                   � มากกวา่ 9 ชัPวโมง 
 

              8.   ชว่งเวลาทีPทา่นชมมิวสิควีดีโอบอ่ยคือชว่งเวลาใด 
                            �  00:01 – 06:00 น.             �  06:01 – 12:00 น. 

                �  12:01 – 18:00 น.             � 18:01 – 00:00 น. 
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9. ทา่นพบโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอลกัษณะใดมากทีPสดุ 
  � การใช้สถานทีPหรือการวางสินค้าเพืPอประกอบฉาก   
  � การหยิบ จบั ใช้สินค้าหรือบริการของนกัแสดง  
  �  การแสดงข้อความ ภาพ โลโก้ ในมิวสิควีดีโอ 
  � อืPนๆระบ…ุ………… 
 
10.  ทา่นมีบคุคลทีPมีอิทธิพลในการชมมิวสิควีดีโอหรือไม ่
  � มี � ไมมี่(ตวัเอง) ข้ามไปตอบข้อ12 
 
11.  บคุคลทีPมีอิทธิพลในการรับชมมิวสิควีดีโอของทา่นมากทีPสดุ 

  � ครอบครัว         � เพืPอน    � บคุคลทีPมีชืPอเสียง เชน่ ดารา นกัร้อง  
 

              12.   ลกัษณะการชมมิวสิควีดีโอของทา่น 
           � ตั Vงใจชมมาก           � ตั Vงใจชมปานกลาง        � ตั Vงใจชมน้อย   
 
ส่วนทีH 3  พฤตกิรรมการสืHอสารในการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 

3.1  ขั Sนการเกดิความเข้าใจ 

ระดับการตอบสนอง 
มาก
ทีPสดุ
(5) 

มาก       
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย        
(2) 

น้อย
ทีPสดุ
(1) 

1.  สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอในมวิสคิวดีีโอ           

2.  จดจําตราสนิค้าทีPโฆษณาแฝงในมวิสคิวดีีโอได้           
3.  รับรู้คณุสมบตัิของสนิค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงใน 
มิวสคิวดีีโอ           
4.  เข้าใจและมีความรู้วา่โฆษณาแฝงในมวิสคิวดีีโอเป็น 
โฆษณาประเภทหนึPง 

     5.  คิดวา่โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดโีอทําให้ทราบถงึสนิค้า 
หรือบริการใหม่ๆ  
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3.2  ขั Sนการเกดิความรู้สึก 

ระดับการตอบสนอง 
มาก
ทีPสดุ
(5) 

มาก       
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย        
(2) 

น้อย
ทีPสดุ
(1) 

1.  รู้สกึชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอ           

2. รู้สกึสนใจสนิค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอ            

3.  รู้สกึเบืPอหนา่ยโฆษณาแฝงในมิวสคิวดีีโอ           

4.  รู้สกึวา่โฆษณาแฝงในมิวสคิวดีีโอมีมากเกินไป           
5.  รู้สกึวา่สนิค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมวิสคิวีดีโอ 
มีความนา่เชืPอถือ            

 
 

3.3  ขั Sนการเกดิพฤติกรรม 

ระดับการตอบสนอง 
มาก
ทีPสดุ
(5) 

มาก       
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย        
(2) 

น้อย
ทีPสดุ
(1) 

1.  โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอทําให้ต้องการซื Vอสนิค้าหรือบริการ           
2.  โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอทําให้อยากทดลองใช้สนิค้า 
หรือบริการ           

3.  โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอทําให้ซื Vอสนิค้าหรือบริการเร็วขึ Vน           
4.  โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอทําให้ซื Vอสนิค้าหรือบริการ 
เพิPมมากขึ Vน           
5.  โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอมีผลตอ่การตดัสนิใจซื Vอสนิค้า 
หรือบริการ           

 
 

***ขอขอบคณุอย่างสงูทีPสละเวลาตอบคําถาม*** 
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ภาคผนวก ข 
คา่สถิตทีิPใช้ทดสอบความนา่เชืPอถือ 
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ตารางผนวกทีH  1  ผลการทดสอบความนา่เชืPอถือของแบบสอบถามโดยใช้คา่สมัประสิทธิxอลัฟ่า 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 15 
 
ตารางผนวกทีH  2  ผลการทดสอบความนา่เชืPอถือของแบบสอบถามโดยใช้คา่สมัประสิทธิxอลัฟ่า 
         แยกตามรายด้าน 

 
 
 

 

  
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

สงัเกตเห็นโฆษณาแฝงอยูเ่สมอ 44.000 64.564 0.587 0.826 

จดจําตราสินค้าทีPโฆษณาแฝงได้ 44.200 63.138 0.526 0.828 

รับรู้คณุสมบตัขิองสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง 44.450 61.279 0.712 0.817 

มีความรู้วา่โฆษณาแฝงเป็นโฆษณาประเภทหนึPง 43.925 66.635 0.326 0.840 

โฆษณาแฝงทําให้ทราบถึงสินค้าหรือบริการใหม่ๆ  44.050 65.690 0.527 0.829 

ชอบรูปแบบ วิธีการโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 44.425 65.789 0.484 0.831 

สนใจสินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ  44.400 62.246 0.61 0.822 

เบืPอหน่ายโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 44.300 67.395 0.231 0.848 

โฆษณาแฝงในมิวสคิวีดีโอมีมากเกินไป 43.825 67.892 0.255 0.844 

สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝงมีความน่าเชืPอถือ  44.350 65.003 0.413 0.835 

โฆษณาแฝงทําให้ต้องการซื Vอสินค้าหรือบริการ 44.275 64.051 0.627 0.824 

โฆษณาแฝงทําให้อยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ 44.250 62.910 0.548 0.826 

โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเร็วขึ Vน 44.650 67.156 0.323 0.840 

โฆษณาแฝงทําให้ซื Vอสินค้าหรือบริการเพิPมมากขึ Vน 44.725 64.204 0.471 0.831 

โฆษณาแฝงมีผลตอ่การตดัสินใจซื Vอสินค้า/บริการ 44.475 64.512 0.520 0.828 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
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ภาพฉากแสดงตัวอย่างโฆษณาแฝงในมิวสิควีดีโอ 
 

 
 

 
 
ภาพผนวกทีH  1  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงหนว่ง   
ทีPมา :  จากการสํารวจของผู้ วิจยั 
 
มิวสิควีดีโอเพลง :  หนว่ง  
ศลิปิน :  ROOM39 
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบับคุคล  
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  กล้องถ่ายรูปดจิิตอล 
 
 จากฉากในมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบับคุคล โดย
ให้ศลิปินและนางเอกมิวสิวีดีโอทําทา่ทางเหมือนกบัใช้สินค้า  
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ภาพผนวกทีH 2  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงอยา่ให้ความหวงั  
ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 
 
มิวสิควีดีโอเพลง :  อยา่ให้ความหวงั  
ศลิปิน :  เฟย์ ฟาง แก้ว 
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบับคุคล และ การแฝงภาพ 
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  ขนมขบเคี Vยว และ บริการดาวน์โหลดเพลง 
 

จากฉากในมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบับคุคล โดย
ให้พระเอกรับประทานขนม(สินค้า) และ การแฝงโฆษณาประเภทการแฝงโดยภาพ โดยจะแสดง
ข้อความโฆษณาในชว่งท้ายของเพลง 
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ภาพผนวกทีH 3  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงอยา่ทําอย่างนี V ไมว่า่กบัใคร……เข้าใจไหม 
ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 
 
มิวสิควีดีโอเพลง :  อยา่ทําอยา่งนี V ไมว่า่กบัใคร……เข้าใจไหม 
ศลิปิน :  ธงไชย แมคอินไตย์ 
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบัเนื Vอหา และ การแฝงกบัวตัถ ุ
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  DVD ภาพยนตร์ 

 

จากฉากมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบัเนื Vอหาโดย
ศลิปินพดูถึงทีPมาการเลือกตวัแสดงทีPจะนํามาใช้ในมิวสิควีดีโอของตน จงึยกตวัละครทีPเป็นพระเอก 
นางเอกของภาพยนตร์เรืPองหนึPงมาใช้ และ การแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบัวตัถ ุโดยใช้แผน่ 
DVDภาพยนตร์มาเป็นสว่นหนึPงในการประกอบฉาก 
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ภาพผนวกทีH 4  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงจินตนาการ 
ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 

 
มิวสิควีดีโอเพลง :  จิตนาการ 
ศลิปิน :  ตมูตาม เดอะสตาร 7 
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบัเนื Vอหา และ การแฝงสปอตสั Vน หรือวี ที อาร์ 
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  มิวสิควีดีโอของนกัร้องทา่นอืPน และโรงภาพยนตร์ 

 
จากฉากมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบัเนื Vอหาโดย

ศลิปินพานางเอกมิวสิควีดีโอมาร้องคาราโอเกะโดยมีภาพมิวสิควีดีโอของนกัร้องทา่นอืPน และการ
ใช้สถานทีPโรงภาพยนตร์ในการนดัเจอกบันางเอกมิวสิควีดีโอ และการแฝงโฆษณาประเภท การ
แฝงสปอตสั Vนโดยแสดง โลโก้สินค้าในช่วงท้ายของมิวสิควีดีโอ 
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ภาพผนวกทีH 5  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงถามไมต่รงคําตอบ 
ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 

 
มิวสิควีดีโอเพลง :  ถามไมต่รงคําตอบ 
ศลิปิน :  หวาย คามิกาเซ่ 
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบัวตัถ ุและ การแฝงกบัเนื Vอหา 
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  เว็บไซต์สําหรับวยัรุ่น 

 
จากฉากมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบัวตัถ ุโดยจะ

ใช้โลโก้ของสินค้ามาเป็นส่วนหนึPงในการประกอบฉาก และการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบั
เนื Vอหา โดยให้ศลิปินและพระเอกมิวสิวีดีโอทําท่าทางเหมือนกบัใช้บริการทีPโฆษณาแฝงในการ
สืPอสารโต้ตอบกนัระหวา่งตวัละครในเรืPอง  
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ภาพผนวกทีH 6  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงสวย เร่ด เชิด ยอม 
ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 

 

มิวสิควีดีโอเพลง :  สวย เร่ด เชิด ยอม 
ศลิปิน :  เกอรีPเบอรีP 
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบัวตัถ ุและ การแฝงกบับคุคล 
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  ลกูอม 

 

จากฉากมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบัวตัถ ุโดยใช้
สินค้ามาเป็นสว่นหนึPงในการประกอบฉาก และการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบับคุคล โดยให้
ศลิปินและพระเอกมิวสิควีดีโอทําทา่ทางเหมือนกบักําลงัหยิบ และรับประทานลกูอม(สินค้า)  
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ภาพผนวกทีH 7  ฉากในมิวสิควีดีโอเพลงนา่รักเกิน 
 ทีPมา: จากการสํารวจของผู้ วิจยั 

 

มิวสิควีดีโอเพลง :  นา่รักเกิน 
ศลิปิน :  ไอซ์ ศรัณย ู
ลกัษณะโฆษณาแฝง :  การแฝงกบับคุคล และ การแฝงสปอตสั Vน หรือวี ที อาร์ 
 
สินค้าหรือบริการทีPโฆษณาแฝง :  นํ VาดืPม บีอิPง 

 

จากฉากมิวสิควีดีโอดงักล่าวพบวา่ มีการแฝงโฆษณาประเภท การแฝงกบับคุคล โดยให้
ตวัแสดงทีPเป็นนางเอก ทําทา่ทางเหมือนกบักําลงัดืPมนํ Vาตรา บีอิPง(สินค้า)  และการแฝงโฆษณา
ประเภท การแฝงสปอตสั Vน โดยแสดง โลโก้สินค้าในชว่งท้ายของมิวสิควีดีโอ อีกทั Vงยงัโฆษณา
ชอ่งทางในติดตอ่พดูคยุในเนื Vอหาการชมมิวสิควีดีโอตวัดงักลา่ว ในช่วงท้ายเพลงอีกด้วย 
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ประวัตกิารศึกษาและการทาํงาน 
 

ชืHอ – นามสกุล               นางสาวทวีทรัพย์  พทุธองค์รักษา 
วัน เดือน ปี ทีHเกิด              วนัทีP 5 เดือนตลุาคม พ.ศ. 2529 
สถานทีHเกิด               จงัหวดัอบุลราชธานี 
ประวัตกิารศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขา การเงิน 
  เกียรตินิยมอนัดบั 2   
  มหาวิทยาลยัขอนแก่น   
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


