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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ            

2) แรงจูงใจที่มีต่อการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบคุลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 257 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะหข์อ้มลูรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X =3.66, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ การมีสว่นรว่มในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (X =3.75, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ การมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (X =3.75, 
S.D. = 0.69) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ การมีส่วนรว่มในการวางแผน (X =3.58, S.D. = 0.64) และ 2) บคุลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การมสีว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษา ในระดบัเห็นดว้ย (X =3.66, S.D. = 
0.70) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แรงจูงใจที่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพการศึกษามากที่สดุไดแ้ก่ งานประจ า
ของหน่วยงาน มีความส าเร็จ บรรลตุามเป้าหมาย (X =3.87, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 
ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของทา่น มีการยกย่องชมเชย และการยอมรบันบัถือ (X =3.63, S.D. = 0.70) และแรงจูงใจสง่ผล
ต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัต ่าสดุ ซึ่งอยู่ในระดบัเฉยๆ คือ ไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้  เลื่อน
ต าแหนง่ตามความรูค้วามสามารถ อยา่งเป็นธรรม และไดร้บัการสนบัสนนุใหม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษาต่อ
ฝึกอบรม สมัมนา (X =3.25, S.D. = 0.97)    

ค าส าคัญ: การมีสว่นรว่ม  แรงจงูใจ  การประกนัคณุภาพการศกึษา  

Abstract 
The objective of this research is study the motivation that affects the participation in educational quality 

assurance of Loei Rajabhat University personnel. The population used in this study was 257 personnel of Loei Rajabhat 
University. Is a questionnaire Data were analyzed by mean, standard deviation. By using SPSS for Windows.  

The results of this research found that the opinions on participation in educational quality assurance with the 
highest mean was participation in the examination of the performance (X =3.75, S.D. = 0.69) followed by Participation in 
the improvement of performance (X =3.75, S.D. = 0.69) and the least average issue is Participation in planning (X
=3.58, S.D. = 0.64)  Motivation that affects the desire to participate in educational quality assurance, found that Loei 
Rajabhat University personnel There is an incentive that affects the desire to participate in the educational quality 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
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assurance work. At the agreed level (X =3.66, S.D. = 0.70), when considering each item, it was found that the 
motivation that resulted in the desire to participate in the educational quality assurance work was the most. The routine 
work of the agency has achieved the goal (X =3.87, S.D. = 0.60) followed by the supervisor. And colleagues Accept 
your knowledge and ability. Praised And respect (X =3.63, S.D. = 0.70) and motivation affecting the participation in 
educational quality assurance at the lowest level Which is at the level of idle level is to be considered for promotion 
Promoted by knowledge and ability Fairly And are encouraged to develop knowledge and skills such as continuing 
education, training, seminars. (X =3.25, S.D. = 0.97)    

Keywords: participation, motivation, educational quality assurance 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสรา้งความ
เช่ือมั่นให้กับตนเองและสังคมว่าผลผลิตของสถานศึกษามี
คุณภาพได้มาตรฐานสากลและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคมไดอ้ยา่งมีระบบ เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตที่มีคณุภาพ 
สถาบนัการศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพการศกึษาของสถาบนัขึน้ เพื่อด าเนินการตามแผนที่วาง
ไวอ้ยา่งมีมาตรฐานและคณุภาพ 

การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับ
ครอบครัว ระดับชุมชน ระดับโรงเรียน ระดับองค์กร หรือ
ระดบัประเทศ นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในปัจจบุนั เนื่องจาก
จะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) ท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น
ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ 
(Commitment) ไดอ้ย่างสมคัรใจ เต็มใจ และสบายใจ หลกัการ
ของการมีสว่นร่วมในการท างาน ในความหมายของการบริหาร
จดัการจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบั “การตดัสินใจ” (วนัชยั 
วฒันศพัท,์ 2544)  

จากส ารวจความคิดเห็นของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
เก่ียวกับระบบและกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (พอ แกว้แสนทิพย,์ 
สถาพร บริบรูณว์ฒัน ์ และ สมฤทยั วงษาหมี, 2556) พบว่ามี
ผลกระทบตอ่งานประจ าเนื่องจากเป็นงานที่นอกเหนือจากงานที่
เคยปฏิบตัิ และทศันคติของบคุลากรสว่นใหญ่ภายในหน่วยงาน
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงการ
พัฒนาที่เกิดขึน้ คือ งานประกันคุณภาพการศึกษา ยุ่งยาก 
วุ่นวาย ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา ซึ่งเมื่อท าการ
วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างปี

การศึกษา 2556 – 2557 พบว่า ปีการศึกษา 2556 มีคะแนน 
4.30 คะแนน ปีการศึกษา 2557 มีคะแนน 3.51 คะแนน ซึ่งมีผล
การประเมินที่ลดลงสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของมหาวิทยาลยั 

จากปัญหาดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงความส าคญั
ของการมีแรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วม และสนใจที่จะศึกษา 
เพื่อที่จะท าใหเ้กิดการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันแกปั้ญหา 
เพราะเมื่อบุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท างานดว้ยแลว้ 
จะลดการต่อตา้นเก่ียวกับแนวคิดและการด าเนินงาน รวมทัง้
ช่วยลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน ท าให้
บุคลากรไดร้่วมกันพิจารณาแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อมุ่งไปสู่
เปา้หมายและยอมรบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ เกิดความมุ่งมั่น
ในการสรา้งความส าเร็จใหก้บัองคก์ร รูส้กึพึงพอใจในผลงานท่ี
เกิดขึน้ และเกิดความรูส้กึมีคณุค่าในตนเอง เกิดความรูส้กึเป็น
เจ้าของและผูกพันกับองคก์ร ท าให้เป็นการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืนตอ่ไป 

  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย   

เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
และเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
1.1  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย รวมประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 721 คน 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2559) 
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1.2  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บคุลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ก าหนดค่าความ 
คลาดเคลื่อน 5% (Yamane, 1973) ไดจ้ านวนตวัอย่าง 257 คน 
ซึง่เป็นตวัแทนของกลุม่ประชากรทัง้หมด โดยการสุม่ตวัอย่างใน 
2 ขัน้ตอน (Two – Stage Random Sampling) ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1  สุ่มตัวอย่ างแบบแบ่ งชั้นภูมิ  ( Stratified 
sampling) โดยมี 14 หนว่ยงานเป็นชัน้ภมูิ  

ขัน้ที่ 2  สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้ตารางสุ่ม 
(Simple random sampling) ใหไ้ดต้วัอยา่งตามสดัสว่นดงันี ้  

 
ตารางที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั  

หน่วยงาน ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
1. คณะครุศาสตร ์ 98 35 
2. คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 104 37 
3. คณะวิทยาการจดัการ 85 30 
4. คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 136 49 
5. คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 37 13 
6. ศนูยก์ารศกึษาขอนแก่น 41 14 
7. ศนูยบ์ม่เพาะวิสาหกิจ(UBI) 3 1 
8. ศนูยอ์าหาร 5 2 
9. สถาบนัวิจยัและพฒันา 7 3 
10. ส  านกังานอธิการบดี 133 48 
11. ส  านกัวิชาศกึษาทั่วไป 13 4 
12. ส  านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 34 12 
13. ส  านกัศิลปะและวฒันธรรม 6 2 
14. ส  านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน 19 7 

รวม 721 257 
ทีม่า: งานบรหิารงานบคุคล มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2559 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการส ารวจ
ครั้งนี ้ เป็นการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้
ค าถามปลายเปิดและปลายปิด แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 

2.1  ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุหนว่ยงาน
ที่สงักดั  

2.2  ตอนที่ 2  ประกอบไปดว้ยค าถาม ดงันี ้ 
2.2.1 ความคิดเห็นต่อการมีสว่นร่วมในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

1)  การมีสว่นรว่มในการวางแผน ประกอบไปดว้ยขอ้
ค าถาม จ านวน 5 ขอ้  

2) การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย
ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 

3) การมีสว่นรว่มในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 

2.2.2  แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 9 ขอ้ 

วดัระดบัความคิดเห็นการมีสว่นร่วมลกัษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยสรา้งตามแนวคิดของ 
Likert  มี 5 ระดบั ดงันี ้ 

 ระดบัความคิดเห็นการมีสว่นรว่มคะแนน 
มากที่สดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, 

นอ้ยที่สดุ = 1 
2.3  ตอนที ่3 ข้อค าถามปลายเ ปิดในลักษณะ

ขอ้เสนอแนะ 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 257 ฉบบั ซึง่ด  าเนินการดงันี ้ 
 3.1  สรา้งแบบสอบถาม  
 3.2  เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม พร้อม
หนงัสอืขอความอนเุคราะหท์ี่คณะส ารวจสรา้งขึน้ไปใหห้วัหนา้
ส านกังานคณะทัง้ 14 หนว่ยงาน  
 3.3  รวบรวมแบบสอบถามแล้วท าการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของการตอบแบประเมินที่ไดร้บัเบือ้งตน้ เพื่อ
เตรยีมวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล และบันทึกข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคลอ้งของขอ้มลู แลว้น าขอ้มลูไปประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS สว่นการน าเสนอผลความพงึพอใจ ไดแ้สดงในรูปรอ้ยละ
คะแนน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี  ้ใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Sciences) 
ในการประมวลผล และเพื่อสรุปลกัษะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง   
ที่ประเมิน ได้แก่ ร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)    
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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 4.2 ก าหนดค่าในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดย
ใช้คุณสมบตัิความต่อเนื่องของคะแนนเป็นแนวเทียบผลการ
วิเคราะหค์า่เฉลีย่ตามแนวทางของ Best & Kahn (1993) ดงันี ้

การมีสว่นรว่ม แปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี ้  
4.51-5.00 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มมากที่สดุ 
3.51-4.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุ 
แรงจงูใจ แปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี ้
4.51-5.00 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ 
3.51-4.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาและแรงจูงใจการมีส่วน
รว่มในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
จ านวน 257 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิจยัดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเหน็ตอ่การมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการมี  
สว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม  

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.58 0.64 มีส่วนรว่มมาก 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3.64 0.66 มีส่วนรว่มมาก 
3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน 

3.75 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

4. การมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงผล
การด าเนินงาน 

3.66 0.74 มีส่วนรว่มมาก 

รวม 3.66 0.68 มีส่วนรว่มมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเลย มีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพในระดบัมาก (X
=3.66, S.D. = 0.68) ดา้นท่ีมีสว่นรว่มมากที่สดุ คือ การมีสว่น
ร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (X =3.75, S.D. = 
0.69) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน (X =3.75, S.D. = 0.69) สว่นประเด็นที่บคุลากร
ใหค้วามคิดเห็นในภาพรวมนอ้ยที่สดุคือ การมีสว่นรว่มในการ
วางแผน (X =3.58, S.D. = 0.64) ตามล าดบั   

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นต่อการมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็น
การมีส่วนร่วมในการวางแผน      

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นการมีสว่นรว่ม
ในการวางแผน     

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการก าหนด
นโยบาย กลยทุธแ์ละแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.64 0.52 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการ
วางเป้าหมายตวับง่ชีข้อง
หน่วยงาน 

3.52 0.67 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มวางแผนการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ประจ าปีการศกึษา 

3.54 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มรบัฟังการชีแ้จง
นโยบาย กลยทุธ ์และแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโดย
ผูบ้รหิารและ/หรือจากการส่ือสาร
ของหวัหนา้งานผ่านการประชมุ 

3.51 0.64 มีส่วนรว่มมาก 

5. ทา่นมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัริาชการขององคก์ร 

3.69 0.67 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.58 0.64 มีส่วนรว่มมาก 
 

จากตารางที่ 3 การมีสว่นรว่มในการวางแผน อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.58, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายขอ้
พบวา่ บคุลากรมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการของ
องคก์ร (X = 3.69, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ มีสว่นรว่มใน
การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของ
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หน่วยงาน (X = 3.64, S.D. = 0.52) สว่นประเด็นที่บคุลากร
ใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุคือ มีสว่นรว่มรบัฟัง
การชีแ้จงนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานโดยผูบ้ริหารและ/หรือจากการสื่อสารของหวัหนา้

งานผา่นการประชมุ (X = 3.51, S.D. = 0.64) 

3. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน   

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นการมีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงาน 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการเป็น
คณะกรรมการชดุตา่งๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

3.52 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มรบัผิดชอบใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือ
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคณุภาพ 

3.75 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการเขียน
รายงานประเมินตนเอง (SAR) 

3.70 0.65 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มเป็นผูร้บัผิดชอบ
ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน 

3.67 0.64 มีส่วนรว่มมาก 

5. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มกรอกขอ้มลูผ่าน
ระบบ CHEQA Online 

3.57 0.63 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.64 0.66 มีส่วนรว่มมาก 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั

เลย มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก (X = 3.64, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า บคุลากรมีสว่นรว่ม
รบัผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง
กบัการประกนัคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (X = 3.75, S.D. = 
0.71) รองลงมา คือ มีส่วนรว่มในการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) (X = 3.75, S.D.=0.71) ส่วนประเด็นท่ีบุคลากร
ใหค้วามคิดเห็นในการมีส่วนร่วมที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ มี
สว่นรว่มในการเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา (X = 3.52, S.D. = .69)    

4. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็นการมีส่วน
รว่มในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มตอบค าถามหรือ
ชีแ้จงผลการด าเนินงานตอ่
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายในของ
หน่วยงาน 

3.86 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นเขา้รว่มประชมุหารือเตรียม
ความพรอ้มการรบัการตรวจ
ประเมินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.75 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มรบัทราบผลการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของ
หน่วยงานจากงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

3.85 0.73 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการวางแผน
และ/หรือปรบัปรุงการด าเนินงาน
ตามขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษา (Improvement plan) 

3.63 0.66 มีส่วนรว่มมาก 

5. ทา่นเขา้รว่มประชมุหารือเตรียม
ความพรอ้มการรบัการตรวจ
ประเมินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.65 0.70 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.75 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

จากตารางที่ 5 พบวา่ บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
มีสว่นรว่มในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.75, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ บคุลากร
มีส่วนร่วมตอบค าถามหรือชี ้แจงผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (X = 3.86, S.D. = 0.69) 
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รองลงมา คือ มีส่วนร่วมรับทราบผลการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
จากงานประกนัคณุภาพการศึกษา (X = 3.85, S.D. = 0.73) 
และสว่นประเด็นท่ีบคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มที่
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการวางแผนและ/หรือ
ปรบัปรุงการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Improvement plan) (X = 3.63, S.D. = 0.66) 

         
5. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นการมีสว่นรว่ม
ในการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 

1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะโดยไดเ้ขา้รบั
การอบรมความรูเ้ก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาจาก
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัและ
หน่วยงานภายนอก 

3.56 0.79 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการประกนั
คณุภาพการศกึษาของหน่วยงาน
โดยภาพรวม 

3.80 0.76 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
ก าหนดแนวทางพฒันาเพ่ือการ
ปรบัปรุงการด าเนินงาน 

3.58 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นปรบัปรุงการปฏิบตังิานของ
ทา่นตามผลการประเมิน/
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการตรวจ
ประเมินการประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

3.48 0.80 มีส่วนรว่ม
ปานกลาง 

5. หน่วยงานเปิดโอกาสอย่างเตม็ที่ให้
ทา่นเสนอขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.60 0.65 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.66 0.74 มีส่วนรว่มมาก 

จากตารางที่ 6 พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
เลย มีสว่นรว่มในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.66, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สดุ (X = 3.80, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ หน่วยงานเปิด
โอกาสอย่างเต็มที่ใหท้่านเสนอขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 
3.60, S.D. = 0.65) และสว่นประเด็นที่บคุลากรใหค้วามคิดเห็น
ในการมีสว่นรว่มที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ และอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ ปรับปรุงการปฏิบัติงานของท่านตามผลการประเมิน /
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศกึษา (X = 3.48, S.D. = 0.80) 

6. แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคดิเห็นดา้นแรงจงูใจที่
สง่ผลตอ่การอยากมีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 

1. งานประจ าของหน่วยงาน มี
ความส าเรจ็ บรรลตุามเปา้หมาย 

3.87 0.60 ระดบัมาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนรว่มงาน 
ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของ
ทา่น มีการยกย่องชมเชย และการ
ยอมรบันบัถือ 

3.75 0.68 ระดบัมาก 

3. ไดป้ฏิบตังิานท่ีมีความหลากหลาย ไม่
ซ  า้ซาก จ าเจ ไดใ้ชค้วามคิดรเิริ่ม
สรา้งสรรค ์และไดใ้ชค้วามรู ้
ความสามารถอย่างเตม็ที่ เปิดโอกาส
ใหไ้ดร้บัการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 

3.74 0.66 ระดบัมาก 

4. ไดร้บัการพิจารณาเล่ือนขัน้ เล่ือน
ต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ 
อย่างเป็นธรรม และไดร้บัการ
สนบัสนนุใหมี้การพฒันาความรู ้
ความสามารถ เช่น การศกึษาตอ่
ฝึกอบรม สมัมนา เป็นตน้ 

3.25 0.97 ระดบั 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 (ตอ่) 
ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 

5. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายใน
การปฏิบตังิานท่ีเหมาะสม และชดัเจน 
สามารถน ามาปฏิบตัไิดจ้รงิ 

3.63 0.70 ระดบัมาก 

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมตอ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพบปะ
ปรกึษาหารือไดส้ะดวกย่ิงขึน้ 

3.63 0.70 ระดบัมาก 

7. เพ่ือนรว่มงานในหน่วยงานมีความ
สามคัคี ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั       
ไม่แบง่พรรคแบง่พวก 

3.72 0.67 ระดบัมาก 

8. หน่วยงานมีการจดัหาอปุกรณใ์นการ
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพและ
เพียงพอ สภาพแวดลอ้มมีความ
สะอาดสวยงาม และบรรยากาศท่ี
เหมาะสม 

3.73 0.66 ระดบัมาก 

9. ไดร้บัเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถ มีการพิจารณาปรบั
เงินเดือนอย่างสม ่าเสมอ มีบรกิาร
สวสัดกิารตามกฎหมายก าหนด 

3.63 0.70 ระดบัมาก 

เฉล่ียรวม 3.66 0.70 ระดบัมาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า แรงจูงใจที่สง่ผลต่อการอยาก
มีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศึกษา พบว่า บคุลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การอยากมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัมาก (X = 3.66, 
S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แรงจูงใจที่สง่ผลต่อ
การอยากมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา       
มากที่สดุ ไดแ้ก่ งานประจ าของหนว่ยงาน มีความส าเร็จบรรลุ
ตามเปา้หมาย (X = 3.87, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนรว่มงาน ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของท่าน มี
การยกย่องชมเชย และการยอมรบันบัถือ (X = 3.63, S.D. = 
0.70)  และแรงจู ง ใจส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมใน          
งานประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัต ่าสดุ ซึ่งอยู่ในระดบั
ปานกลาง คือ ไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งตาม
ความรูค้วามสามารถ อย่างเป็นธรรม และไดร้บัการสนบัสนนุ
ใหม้ีการพัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษาต่อ
ฝึกอบรม สมัมนา (X = 3.25, S.D. = 0.97)  

อภปิรายผล 
1.  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน

งานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม พบว่า ดา้นที่มีสว่น
ร่วมมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ส่วนดา้นที่มีส่วนรว่มนอ้ยที่สดุคือ การมีสว่นร่วม
ในการวางแผน เมื่อสอบถามความคิดเห็นตอ่การมีสว่นรว่มใน
งานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นยอ่ยอนัไดแ้ก่  

1.1  การมีสว่นรว่มในการวางแผน พบวา่ บคุลากรมี
สว่นรว่มในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการขององคก์รมากที่สดุ 
สว่นประเด็นที่บคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นร่วมนอ้ย
ที่สดุคือ การมีสว่นรว่มรบัฟังการชีแ้จงนโยบาย กลยทุธ ์ และ
แผนการด าเนินงานของหน่วยงานโดยผูบ้ริหารและ/หรือจาก
การสือ่สารของหวัหนา้งานผา่นการประชมุ    

1.2  การมีส่วนร่วมในการด า เนินงาน  พบว่า 
บุคลากรมีส่วนร่วมรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือ
หลักฐานที่เก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพมากที่สุด ส่วน
ประเด็นที่บคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุ
คือ การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

1.3  กา รมี ส่ วนร่วม ในการตรวจสอบผลกา ร
ด าเนินงาน พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมตอบค าถามหรือชีแ้จง
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน มากที่สุด ส่วนประเด็นที่
บคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุคือ มีสว่น
ร่วมในการวางแผนและ/หรือปรับปรุงการด าเนินงานตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษา (Improvement plan) 

1.4  การมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 
พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนว่ยงานโดยภาพรวม มากที่สดุ สว่นประเด็นที่บคุลากร
ใหค้วามคิดเห็นในการมีส่วนร่วมนอ้ยที่สุดคือ ปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานของทา่นตามผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าก
การตรวจประเมินการประกนัคณุภาพการศกึษา    

จากการท่ีผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ บรุพร ก าบญุ และ ชลกนก โฆษิตคณิน (2560) ที่กลา่ว
ว่าการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับ
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
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ปรบัปรุงและพฒันา ดา้นการมีสว่นรว่มในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน จากงานวิจัยดงักล่าวมีประเด็นที่สอดคลอ้งกันคือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการในการวางแผนซึ่งมีส่วนร่วม       
นอ้ยที่สดุ 

2.  แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา ในระดบัมาก โดยแรงจูงใจที่สง่ผล
ต่อการอยากมีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศึกษามาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ งานประจ าของหนว่ยงานมีความส าเร็จ บรรลตุาม
เป้าหมาย จะเห็นไดว้่า แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ บรรลตุาม
เปา้หมายของงาน เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลใหบ้คุลากรอยากมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยนี ้
ชีใ้หเ้ห็นไดว้า่ บคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีทศันคติ
ที่ดีในการปฏิบตัิงาน โดยใหค้วามส าคญักบัสมัฤทธิผลของ
งาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ แสงสรุยี ์ค  าตุย้, ธนากร กอ้น
ทองดี  และ ชนนิกานต์ เครือยั่ งยืน  (2556)  ที่ กล่าวว่า
การศึกษาแรงจูงใจที่ส่ง ผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา ในระดบัมาก โดยแรงจูงใจที่สง่ผล
ต่อการอยากมีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศึกษามาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ งานประจ าของหนว่ยงานมีความส าเร็จ บรรลตุาม
เปา้หมาย    

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. การมีสว่นรว่มในงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน แสดงใหเ้ห็นวา่บคุลกรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ดม้ีสว่นรว่มใน
การวางแผนต่างๆ มหาวิทยาลยัควรใหผู้ป้ฏิบตัิมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและก าหนดหนา้ที่ ใหต้รงกบัผูร้บัผิดชอบ การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามแผนล่วงหน้าสามารถ
รวบรวมเอกสารหลักฐานแสดงจากผลการปฏิบัติงานได้
ครบถว้น นอกจากนี ้ ควรไดร้บัการอบรมดา้นเกณฑป์ระกัน
คณุภาพ และฝึกตรวจประเมินเพื่อใหม้ีประสบการณด์า้นการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาตัง้แต่การท าเอกสาร การประเมิน
ตนเอง การตีความหมายของเกณฑ ์ ผลการปฏิบตัิงาน และ
หลกัฐานแสดงไดถ้กูตอ้ง แม่นย า สง่ผลต่อระดบัคะแนนการ
ประกันคุณภาพ สอดคลอ้งกับเกณฑ ์ การประกันคุณภาพ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

2. แรงจูงใจที่มีต่อการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต ่าสุด ซึ่งอยู่ในระดับ    
ปานกลาง คือ การไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง
ตามความรูค้วามสามารถอย่างเป็นธรรม และไดร้ับการ
สนบัสนนุใหม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษา
ต่อ ฝึกอบรม สมัมนา ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรมีมาตรการ
สง่เสรมิใหบ้คุลากรของมหาวทิยาลยัมีความรูส้กึที่อยากมสีว่น
ร่วมในงานประกันคุณภาพ เช่น การให้รางวัลและช่ืนชม 

กระจายงานต่างๆ ใหเ้หมาะสมโดยก าหนดผูร้ ับผิดชอบตัว
บ่งชี ้ประเมินผลงานตามความเป็นจริง อย่างเป็นธรรมและ
สนบัสนนุใหทุ้กคนไดม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถ การ
ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นประกนัคณุภาพการศึกษา แรงจูงใจใน
การท างานประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัตอ่ไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั ความรู ้ ความเขา้ใจ

และทัศนคติของบุคลากรเ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษา เพื่อน าไปสูก่ารพฒันางานดา้นการประกนัคณุภาพ
การศกึษาใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

2. ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการพัฒนา
บคุลากรตามสายงาน 
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