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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาและพฒันาระบบรบัขอ้มลูรวมถึงตรวจสอบความผิดพลาดจากการลงบนัทึกเวลาของ
เครือ่งสแกนลายนิว้มือในการปฏิบตัิราชการของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม วิธีการด าเนินการศกึษา
โดยใชแ้บบสอบถาม  กบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จ านวน  68 คน ผลการศึกษาพบว่า ระบบรบัและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการ 
เบือ้งตน้มีความแม่นย าของการจดจ าลายนิว้มือ อยู่ในระดบัดีมาก แต่ยงัตอ้งปรบัปรุงและพฒันาต่อไปในอนาคต เนื่องจากมี
ปัญหาเก่ียวกบัการรบัขอ้มลูลายนิว้มือของบคุลากรบางทา่น ท าใหไ้มส่ามารถลงเวลาดว้ยการสแกนลายนิว้มือได ้โดยจากการเก็บ
ขอ้มลูในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบว่าการบนัทึกขอ้มูลเกิดความผิดพลาดของเครื่องสแกน
ลายนิว้มือ จ านวน 83 ครัง้ โดยปัจจัยหลกัเกิดจากเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่สามารถบนัทึกลายนิว้มือได ้เนื่องจากลายนิว้มือ     
ลบเลือน นิว้มือลอก และความไม่ชัดเจนของเสน้ลายนิว้มือ  ปัญหาดา้นพืน้ที่การจัดวางเครื่องสแกน ดา้นแสงสว่างที่มีผลกับ    
การอ่านขอ้มลูไม่ส  าเร็จ เนื่องจากแสงสว่างมากเกินไป และปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งโดยเหตสุดุวิสยั ท าใหร้ะบบไม่เสถียรดา้นการรบั
ขอ้มลู ซึง่โดยภาพรวมผลการประเมินความพงึพอใจกบัระบบที่จดัท าขึน้มีคา่คะแนนเฉลีย่อยูร่ะดบัมาก คือ 3.76 จาก 5 คะแนน  
 จากผลการศึกษาดงักลา่วจึง ควรพฒันาระบบ ใหม้ีเสถียรภาพ และทนัสมยั ใชง้านง่าย สะดวก และมีขอ้มูลที่ถกูตอ้ง 
ดว้ยการเพิ่มระบบการสแกนใบหนา้ เพื่อลดปัญหาเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่อ่านขอ้มลูของบคุลากร  และการปรบัเปลี่ยนสถานที่
จดัตัง้เครื่องสแกนลายนิว้มือ เนื่องจากปัจจยัดา้นแสงสว่างไม่เพียงพอ หรือ แสงสว่างมากเกินไป รวมถึงการสรา้งฐานขอ้มูลที่
เขา้ถึงง่าย และสง่ออกขอ้มลูไปยงัระบบการรายงานผลที่สะดวกรวดเรว็แก่ผูใ้ชง้านระบบ (เจา้หนา้ที่ดแูลระบบและรายงานผลการ
มาปฏิบตัิราชการของบคุลากรภายในหน่วยงาน)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมารายงานผลประจ าวนัไดอ้ย่างรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีดียิ่งขึน้ ในขณะท่ีความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบยงัตอ้งมีการพฒันาปรบัปรุงใหเ้กิดความพงึพอใจมากขึน้ตอ่ไป 

ค าส าคัญ: ระบบรบัขอ้มลู  ระบบตรวจสอบขอ้มลู  การเขา้ปฏิบตัิราชการ  ขอ้มลูสแกนลายนิว้มือ  

Abstract 
This research has an objective to study and develop a system for working time data collecting and checking 

mistakes of the finger print scanning system for the staff of the Faculty of Engineering, Mahasarakham University. The 
research results showed that the working time data collecting and checking based finger print scanning initially had 
high precision but would require the improvement and development in the future due to problems related to 
undetectable finger print of some staff and thus could not be recorded. there were 83 mistakes happened via the 
finger print scanning which had the main factors caused the finger print scanner did not record the data, 
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undetectable finger prints of some staff and unintentionally electricity shutdown. These factors caused results in low 
reliability and data collecting errors. The satisfaction evaluation was 3.75 of 5.  

From the research results, the system should be improved to have high reliability and up-to-date, as well as, 
ease for using, convenient, and detect the correct by using the face scanning instead to reduce problems of 
undetectable finger prints and changing installation location due to less or too high environmental illumination. In 
addition, easier database accessing and reporting should be also implemented for faster services for the system 
users (especially, the respective staff of the organization) for daily operation. The satisfaction on the system should 
be also continuously improved to higher score.    

Keyword: data collection system, data checking system, working time record, finger print scanning 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบันไม่ว่าภาคธุรกิจ เอกชนหรือรัฐ มีการ

แข่งขันสูงทุกด้านเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กร 
เครือ่งมือเครือ่งใช ้อปุกรณ ์สิง่ประดิษฐ์ตา่งๆ ถกูพฒันาขึน้มา
เพื่อสรา้งการไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขัน จึงจ าเป็นตอ้งพัฒนา
เครื่องมือเครื่องใชเ้พื่อประกอบในการพฒันาการจัดการใหม้ี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการมีหลายส่วนรวมทั้งการจัดการ
ดา้นบคุลากรใหม้ีระเบียบวนิยัและเป็นแนวทางในการประเมิน
และพฒันาบคุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ วิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้
คือการลงเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลายรูปแบบเช่น การลง
ลายมือช่ือลงเวลา การตอกบัตร การสแกนลายนิว้มือ การ
ตรวจจบัและรูจ้  าใบหนา้ เป็นตน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนั
ในด้านประสิทธิภาพการท างาน ได้เ ป็นส่วนหนึ่งที่ เ ป็น
องค์ประกอบหรือเป็นกลไกในความส าเร็จคือระบบการ
บริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานบุคคลประกอบด้วย        
1) ระบบจัดการบุคคล คือ ระบบบันทึกเวลา ระบบจัดการ
องค์การ ระบบจัดการค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  2) ระบบ
ประเมินและวางแผนก าลงัคน คือระบบประเมินความสามารถ 
ประสทิธิภาพในการท างานและการคาดการณ ์คาดคะเน หรือ
การวิเคราะห ์จ านวนความตอ้งการก าลงัคนขององคก์ร เพื่อ
ความเหมาะสม และเปา้หมายขององคก์ร 3) ระบบการสรรหา
พนกังาน  4) ระบบการฝึกอบรม 5) ระบบการจดัการเงินเดือน 
คือ ระบบการวางแผนและการจดัการเงินเดือนและค่าชดเชย 
และ 6) ระบบสวสัดิการ คือดา้นสขุภาพ ความปลอดภยัและ
สวสัดิการ 

การบนัทึกเวลาเขา้ท างานนัน้ถือเป็นเรื่องจ าเป็นใน
การท างาน ซึ่งมีในทกุองคก์ร เพราะการตรงต่อเวลานัน้มีผล
ต่อการปฏิบตัิงาน และการจ่ายผลตอบแทนต่อผูป้ฏิบตัิงาน
ดว้ย ความเป็นธรรมในทุกองคก์รจึงตอ้งมีการบนัทึกเวลา
ปฏิบตัิงานทัง้เวลาเริ่มตน้ และเวลาสิน้สดุ ในการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งมีวิ ธีการหลายวิธีในการบันทึกเวลาซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อดี
ขอ้เสียแตกต่างกนัไป เช่น การใชล้ายมือช่ือซึ่งสามารถท าได้
อย่างรวดเร็วและสะดวกแต่อาจมีการปลอมแปลงลายมือช่ือ 
และเวลาไดง้่าย อาจท าใหไ้ดข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง การตอกบตัร
เขา้ท างานนัน้สามารถระบเุวลาได ้อย่างถกูตอ้งแต่อาจมีการ
ตอกบตัรแทนกนัได ้การใชร้ะบบบตัรระบตุวัตนดว้ยคลื่นวิทย ุ
(RFID) อาจจะมีการฝากบัตรได้ และมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสงู และวิธีการอื่นๆ ซึ่งมีอีกหลายวิธี ระบบการ
บันทึกเวลาเข้าท างานดว้ยวิธีการสแกนลายนิว้มือ (Finger 
scan) คือ ระบบที่มีการ ยืนยนัตวับุคคลจากความแตกต่าง
ของลายนิว้มือ ซึง่เป็นวิธีการท่ีสะดวกวิธีการหนึง่ สามารถระบุ 
ไดโ้ดยการใช้นิว้มือสมัผัสบริเวณเครื่องอ่านลายนิว้มือ โดย
เปรียบเทียบจากลายมือที่เก็บตวัอย่างไว้ และมีการน ามาใช้
งานกันอย่างแพร่หลาย (ณัศรุณ บินโหรน, 2556) เพราะ
ลายนิ ้วมือนั้นเ ป็นสิ่งที่ยากต่อการซ ้าซ้อนกับบุคคลอื่น 
(เสาวณี ธาตุอินจันทร์, 2553) นอกจากนีย้ังมีระบบสแกน
ใบหนา้ผา่นเว็บไซตแ์บบระบบบนัทกึเวลา ปฏิบตัิงานออนไลน์
ของส านักงานเพื่อช่วยให้ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานของ
ส านกังานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  สะดวกต่อการคน้หา
ขอ้มูลและตรวจสอบสถิติการลงเวลาของพนกังาน  เป็นการ
ช่วยลดปัญหาขอ้ผิดพลาดและลา่ชา้ 
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อีกทัง้ยงัไดช้่วยแกปั้ญหาของปริมาณเอกสารที่เพิ่ม
ปริมาณขึน้ดว้ย จึงกล่าวไดว้่าระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
ออนไลนจ์ะช่วยใหก้ารจดัการและบรหิารเป็น เรื่องที่ไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้นเหมือนปัจจุบนัอีกต่อไป (ธนสรรค ์ แก่นแก่นเพชร,     
สวุิทย ์เขียวสระค ูและ เสกสรร เมฆขนุทด, 2555) 

ระบบการจัดการบุคลากรในส่วนของระบบบันทึก
เวลา เป็นระบบที่เก็บรวบรวมขอ้มลูพนกังานและบคุลากรแต่
ละคนเก่ียวกบัเวลาการเขา้-ออกงาน การลา ซึ่งระบบดงักลา่ว
จะท างานรว่มกบัระบบการจดัการบคุคล โดยการส่งขอ้มลูเพื่อ
บนัทึกเป็นประวตัิของบุคลากรในองคก์รนัน้ๆ ซึ่งจะมีการมา
ท างาน การขาดงาน การมาสาย ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวนัหยดุ
ตา่งๆ จ านวนวนัท่ีอนญุาตใหล้าได ้ประเภทการลา ตารางการ
ท างานขององคก์ร กลุ่มของฟังกช์ันรกัษาความปลอดภยัใน
การเขา้สู่ระบบไดต้ามกลุ่มของแต่ละบุคคลสามารถรองรบั
เง่ือนไขต่างๆ ที่ก าหนด เช่น ตารางเวลาท างานขององคก์ร 
ตามวันหยุด ตามการขออนุมัติการลา ผู้ใช้สามารถสร้าง
รายงานหรอืเลอืกแสดงรายการแบบสรุปรายละเอียด ตามช่วง
วนัที่ รูปแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ขอ้มลูการลา ตาราง
การท างานตามการขออนมุตัิและการอนุมตัิการลา โดยเลือก
ขอ้มลูจากบุคคลากรทัง้หมด การลาทุกประเภท หรือตามแต่
ละแผนกก็ได้ ระบบบันทึกเวลาในแต่ละช่วงให้สามารถ
วางแผนตารางการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
ระบบสามารถช่วยสร้างตารางการท างานให้กับงาน
บรหิารงานบคุคลอตัโนมตัิ  

ในการศึกษาคน้ควา้วิจัยครัง้นี ้ระบบรบัขอ้มูลและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการของบคุลากรหรอืเครือ่งบนัทกึ
การลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์    
ในปัจจุบนั มีประโยชนอ์ย่างมากในการพฒันาบคุลากร และ
เป็นเครือ่งมือช่วยการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ  แตย่งัมีปัญหา
ในการใชง้านของระบบการลงเวลาดว้ยการสแกนลายนิว้มือ 
คือ ไม่สามารถบันทึกลายนิ ้วมือได้ เนื่องจากลายนิ ้วมือ       
ลบเลอืน นิว้มือลอก และความไม่ชดัของเสน้ลายนิว้มือ เป็นตน้ 
จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เพื่อช่วยให้การบริหารงานเรื่องการลงเวลา
ปฏิบัติท างานของบุคลากรสะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็วมาก   
ยิ่งขึน้ จึงไดว้างแผนการพฒันาเครือ่งลงเวลาปฏิบตัิงาน   โดย
ใหส้ามารถตรวจจบัและรูจ้  าใบหนา้เฉพาะบคุคล และสามารถ

ตรวจสอบได้ว่าคนที่ลงเวลาปฏิบัติงานเป็นบุคลากร  ที่ลง
ขอ้มลูการตรวจจบัใบหนา้ไว ้ 
 ดงันัน้ การจัดท างานวิจัยในครัง้นีจ้ึงเป็นการศึกษา
เพื่อการพัฒนาระบบตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานของ
บคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ตอ่งานดา้นงานบคุคล เพื่อเป็นการคน้หา
แนวปฏิบัติ และวิธีการลงเวลาปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิด
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) เพื่อค้นหาข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิงาน  เพื่อการพฒันาระบบรบัขอ้มลูและตรวจสอบการ
เข้าปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบรับข้อมูลรวมถึง

ตรวจสอบความผิดพลาดจากการลงบันทึกเวลาของเครื่อง
สแกนลายนิว้มือในการปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อระบบรบัข้อมูลและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการของบคุลากร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาถึงการพัฒนาระบบตรวจสอบการเข้า

ปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลการเขา้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ดงักล่าว โดยมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัยตามความ
มุง่หมายของงานวิจยัเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

1. ระยะที่ 1 ศึ กษาแนวทางการพัฒนาระบบ          
รับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติราชการของบุคลากร   
คณะวิศวกรรมศาสตร ์โดยมีขัน้ตอนคือ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบรับข้อมูลและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2. ระยะที่ 2 ศึกษาการใช้งานระบบในปัจจุบัน      
เพื่ อการพัฒนาระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้า
ปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
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2.1  ขัน้ตอนท่ี 1 จดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในการพฒันาระบบรับขอ้มูลและตรวจสอบการเข้า
ปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ดงันี ้

2.1.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากร คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวนทั้งสิน้ 93 คน ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  
ผูว้ิจัยไดท้ าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาส
ทางสถิติ (Non-Probability sampling) โดยวิธีการคดัเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใชเ้หตผุลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมใน
การวิจยั (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2560) คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 6 คน 
บคุลากรสายวิชาการ จ านวน 32 คน บคุลากรสายสนบัสนุน 
จ านวน 30 คน รวมทั้งสิน้ 68 คน ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 73.19 
จากบุคลากรทั้งหมด โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้
บคุลากรทกุทา่น  แตไ่ดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 68 ชดุ 

2.1.2  เครือ่งมือที่ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ผูว้ิจัยไดแ้บ่ง

เครือ่งมือออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
2.1.2.1 ต ารา เอกสาร งานวิจยัเก่ียวกับระบบการ

บันทึกการเข้าปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  และศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาของการใชง้านระบบลงเวลาปฏิบตัิงานดว้ยการสแกน
ลายนิว้มือและการสแกนใบหนา้ (ระบบใหม่)  กบัการลงเวลา
ปฏิบตัิงานในใบลงเวลา (ระบบเดิม) เพื่อน ามาพฒันาระบบ
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2.1.2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดท า
ขึน้ตามความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยตัง้ค าถามที่สามารถให้
ค าตอบที่สัมพันธ์กับปัญหาที่ท  าการศึกษา เพื่อการน าไป
พฒันา โดยเนือ้หาแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับ “ปัจจัย
การพัฒนาระบบรบัขอ้มูลและการตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามจ านวน 18 ขอ้ค าถาม ซึง่เป็นค าถามแบบมาตรา

ส่วนช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนและ
แปลผล (บญุใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ดงันี ้ช่วงคะแนนเฉลี่ย 
4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 1.51-2.50 และ 1.00-
1.50 ระดบัปัจจยัการพฒันาระบบรบัขอ้มลูและการตรวจสอบ
เขา้ปฏิบัติราชการมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ที่สดุ ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะอื่นเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาระบบรับข้อมูลและการตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีลกัษณะเป็นค าถาม “ปลายเปิด” (Open 
questions) 

2.2  ขัน้ตอนท่ี 2 ส ารวจความคิดเห็นของบคุลากรใน
การพฒันาระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัเพื่อการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้
ปฏิบตัิงานของบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ์

จากการวิจัยในครัง้นี ้ที่ผูว้ิจัยไดแ้จกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ เพื่อแสดงความคิดเห็นและหา
แนวทางในการพัฒนาระบบนัน้  หลงัจากได้แบบสอบถาม
กลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณข์อง
แบบสอบถามที่ไดร้บั และวิเคราะหข์อ้มลู โดยภาพรวมของผล
การประเมินความพึงพอใจกับระบบที่จัดท าขึน้มีค่าคะแนน
เฉลีย่อยูร่ะดบัมาก คือ 3.75 จาก 5 คะแนน 

3. ระยะที่ 3 ออกแบบแนวทางในการพฒันาระบบ
รบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีขัน้ตอนคือ 

3.1  ขั้นตอนที่  1 ศึกษาระบบการรับข้อมูลและ
ตรวจสอบข้อมูลการเข้าปฏิบัติงานที่ผู้ใช้บริการต้องการ     
โดยส ารวจความตอ้งการพืน้ฐานเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการจากระบบ ผูป้ฏิบตัิจะตอ้งพิจารณาผลจากการส ารวจ 
เพื่อน ามาพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร  

3.2  ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบที่จะน าไปใช้ ให้
ตรงตามความต้องการพืน้ฐานที่ผู้ใช้บริการต้องการ โดย
ออกแบบระบบ ใหม้ีความสะดวก โดยศกึษาและพฒันาระบบ
รบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใหส้ามารถ
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ใชง้านไดจ้รงิในการบนัทึกขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า และ
สามารถลดเวลาการบนัทึกขอ้มูลใหน้อ้ยลงได ้ซึ่งอาจจะยัง  
ไมค่รบถว้นสมบรูณท์ัง้หมด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ดลองใชใ้น
ขัน้ตอนนีย้งัไมค่  านงึถึงในเรือ่งประสทิธิภาพในการท างานของ
ระบบ  

ซึ่งแนวทางในการพฒันาระบบรบัขอ้มลูและตรวจสอบ
การเข้าปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  คือ  

1) รวบรวมปัญหาต่างๆ จากการใชร้ะบบลงเวลา
ปฏิบตัิราชการแบบเดิม 

2) วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มลู 

3) ศึกษาประกาศ/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้งตามระเบียบ
ที่ก าหนดและสอดคลอ้งกบันโยบายของหนว่ยงาน 

4) จัดท าโครงการ/จัดหาระบบลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ เช่น การสแกนใบหนา้/การลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบรวบรวมข้อมูลของบุคลากรที่มี
ประโยชนใ์นการด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
เจ้าหนา้ที่ ช่วยลดเวลา และขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที่บคุคล รวมถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านระบบ 

5) บนัทกึขอ้มลูพืน้ฐานของบคุลากร 
6) ทดสอบและแกไ้ขระบบ 
7)  ยกเลกิระบบเดิม ใชร้ะบบใหม่ 
7.1)  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการดว้ยลายนิว้มือ 
7.2)  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการดว้ยการสแกน

ลายนิว้มือ 
8) ประเมินผล 
3.3  ขัน้ตอนที่ 3 ทดลองใชร้ะบบ โดยเปิดโอกาสให้

ผูใ้ชไ้ดม้ีประสบการณก์ารใชร้ะบบ เพื่อใหเ้ขา้ใจสารสนเทศที่
ตอ้งการ และใหรู้ว้่ามีอะไรบ้างที่ระบบสามารถท าได ้และ
อะไรบา้งที่ท าไมไ่ด ้เป็นที่คาดหวงัว่าผูใ้ชค้วรจะคน้พบปัญหา
ในขอ้นี ้ในขัน้ตอนนีผู้ใ้ช้และผูอ้อกแบบจะตอ้งพิจารณาว่า
ตอ้งการใหม้ีการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมใน
สว่นใดบา้ง  

3.4  ขัน้ตอนที่ 4 แกไ้ขปรบัปรุงระบบ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข เพิ่มเติม และหาแนวทางที่จะพัฒนาระบบตามที่ผูใ้ช้
ตอ้งการอยา่งตอ่เนื่อง 

4. ระยะที่ 4  น าแนวทางในการพัฒนาระบบรับ
ข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามไปใช ้ 

 ดงันัน้ จากการศกึษาปัญหา และการหาแนวทาง
ในการพัฒนาระบบ ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามความพึง
พอใจกบับคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตรน์ัน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกที่จะ
พฒันาระบบใหม้ีเสถียรภาพในการด าเนินงาน มีความสะดวก 
มีความปลอดภยัในการปลอมแปลง จึงเลอืกที่จะพฒันาระบบ
การรูจ้  าใบหนา้ (สแกนใบหนา้) และระบบรวบรวมขอ้มูลการ
ลงเวลาปฏิบตัิงานซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับรายงานบญัชีลง
เวลาปฏิบตัิราชการประจ าวนั จดัท าสถิติขาด,ลา,มาสาย,ออก
ก่อนเวลา, ไม่ลงเวลา และสามารถเรียกดยูอ้นหลงัได ้เขา้มา
ใช้งานในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตรเ์พิ่มเติม เพื่อลดปัญหาการสแกนลายนิว้มือ
ไม่ได้ และลดกระดาษจากการลงเวลาปฏิบัติราชการด้วย
ลายนิว้มือ 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิธีการบันทึกเวลาเขา้

ปฏิบตัิราชการเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและแม่นย ามากยิ่งขึน้
เพื่อใชข้อ้มลูในการประเมนิพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
รายบคุคลเพื่อการพิจารณาคา่ตอบแทนหรือการเพิ่มเงินเดือน
โดยมีผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

 

ตารางที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. ชาย                             39 57.35 

2. หญิง                            29 42.65 
รวม 68 100 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ผู้บริหาร                         6 8.82 
2. บุคลากรสายวิชาการ      32 47.06 
3. บุคลากรสายสนับสนุน    30 44.12 

รวม 68 100 
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จากตารางที่ 1 พบว่ามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 68 คน โดยแบ่งเป็นสถานะผูบ้ริหาร 6 คน บุคลากร
สายวิชาการ 32 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ 30 คน 
 

ตารางที่ 2 แสดงความผิดพลาดของเครื่องสแกนลายนิว้มือ
ในคณะวิศวกรรมศาสตร ์

ช่วงเวลา 
บคุลากรสาย
วชิาการ (ครัง้) 

บคุลากรสาย
สนบัสนนุ(ครัง้) 

รวม 

ตุลาคม 2560 - 
กันยายน 2561 

31 9 40 

ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

0 20 20 

ตุลาคม 2562 - 
มกราคม 2563 

0 23 23 

 รวมทั้งหมด 83 ครั้ง 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความผิดพลาดของเครื่อง
สแกนลายนิว้มือในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2561 มีความผิดพลาดอยู่ที่ 40 ครัง้ ช่วงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 มีความ
ผิดพลาดอยู่ที่ 20 ครัง้ และในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีความผิดพลาดอยู่ที่ 23 ครัง้ 
โดยมีความผิดพลาดโดยรวมอยูท่ี่ 83 ครัง้ 

 3.  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเก่า 

 ปัจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการจัดเก็บขอ้มูลการลงเวลาปฏิบตัิราชการ
ของบุคลากรดว้ยวิธีการ ลงลายมือช่ือในใบลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ และสแกนลายนิว้มือลงเวลาปฏิบตัิราชการ ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเกา่ 

 

4.  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบใหม ่ 
 จากปัญหาการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเก่า คือ 
เครือ่งสแกนลายนิว้มือมีความผิดพลาดในการใชง้านสแกนนิว้
มือลงปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ า และปัญหาดา้นการจัดเก็บ
เอกสารการลงเวลาปฏิบตัิราชการในใบลงเวลาปฏิบตัิราชการ 
ดงันัน้จึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบดว้ยการน าเอาระบบการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการดว้ยการตรวจจับใบหนา้ (การสแกน
ใบหนา้) เขา้มาแกปั้ญหา เพื่อลดปัญหาจากระบบเดิม และ
เพิ่มความแม่นย าในการตรวจจบัใบหนา้  ลดความผิดพลาด
ของการอ่านขอ้มลู 100% และเป็นการลดปริมาณกระดาษที่
จะตอ้งน ามาใชใ้นการใหบุ้คลากรของคณะท าการลงลายมือ
ช่ือในรูปแบบเดิม ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

ภาพที ่2 ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบใหม ่

จากจ านวนการทดสอบจากการใช้งานจริง พบว่า 
เครือ่งลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเดิมมีความผิดพลาดในการ
ใช้งานสแกนนิว้มือลงปฏิบัติงาน รวมจ านวนทัง้สิน้ 83 ครัง้ 
ดงันี ้1) เกิดจากกระแสไฟฟ้าของมหาวิทยาลยัหรือของคณะ
หน่วยงานดับ จึงท าให้เครื่องไม่สามารถที่จะท าการสแกน
ลายนิ ้วมือเข้าปฏิบัติงาน หรือออกจากปฏิบัติงานได้ใน
ช่วงเวลา 06.00-08.30 และในช่วงเลิกงาน 14.00-16.30      
2) เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดบัส่งผลใหข้ึน้แสกนลายนิว้มือการ
ปฏิบตัิงานไม่สามารถอ่านและประมวลผลการปฏิบตัิงานใน
ช่วงเวลาดังกล่าวในชั่วขณะ 3) เครื่องแสกนลายนิว้มือขาด
การดูซ่อมบ า รุ งตามระยะเวลาที่ ก าหนด และพบว่า 
ประสิทธิภาพของเครื่องแสกนลายนิว้มือปฏิบตัิงานเกิดการ
คาดเคลื่อน  รวมถึงบคุลากรสแกนลายนิว้มือไม่ได ้เนื่องจาก
ลายนิ ้วมือลบเลือน ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลและ
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ประมวลผลของบคุลากรสายสนบัสนนุ (เจา้หนา้ที่) มีผลมาก
ที่สดุ จ านวน 53 ครัง้ จาก 83 ครัง้ ซึ่งสาเหตดุงักลา่วนีส้ง่ผล
ใหก้ารวิเคราะหข์อ้มูลและการประมวลการรายงานการลง

เวลาปฏิบตัิราชการของบคุลากรคณะหน่วยงานไม่สามารถที่
จะท าการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารได้อย่าง
ถกูตอ้ง (ตารางที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รายการประเมิน X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ระบบเอือ้อ  านวยใหผู้ใ้ช ้ใชง้านไดอ้ย่างสะดวกเวลาปฏิบตังิาน                         3.94 0.89 มาก 
2. การท างานของระบบ ครอบคลมุทกุกระบวนการในการบนัทกึ  3.91 0.92 มาก 
3. ระบบสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ   3.87 0.87 มาก 

4. ระบบมีความเสถียรภาพอยู่ในระดบัใด                          3.51 0.83 มาก 
5. ระบบไม่มีปัญหาขณะใชง้าน                                    3.34 0.88 ปานกลาง 
6. ระบบเอือ้อ  านวยใหผู้ใ้ชง้าน ใชง้านอย่างสะดวก และรวดเรว็                         3.94 0.75 มาก 

7. ระบบปอ้งกนัการปลอมแปลงขอ้มลูลายนิว้มือ                          4.18 0.78 มาก 
8. ระบบปอ้งกนัการปลอมแปลงขอ้มลูเวลา                            3.90 1.00 มาก 
9. ทา่นสามารถใชง้านโปรแกรมไดเ้ป็นอย่างดีสะดวกและรวดเรว็                         3.75 0.85 มาก 

10. ระบบมีการประมวลผลไดอ้ย่างรวดเรว็                             3.82 0.86 มาก 
11. หนา้จอของระบบสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย                         3.94 0.66 มาก 
12. ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น                            3.94 0.73 มาก 

13. ล  าดบัขัน้ตอนการท างานของระบบมีความเหมาะสม                 3.93 0.67 มาก 
14. ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่ายและเหมาะสม   3.59 0.91 มาก 
15. ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลูในระบบ 3.88 0.78 มาก 

16. ความรวดเรว็ในการเขา้สู่ระบบ                       3.75 0.79 มาก 
17. ความรวดเรว็ในการตรวจสอบลายนิว้มือ                         3.78 0.76 มาก 
18. ความถกูตอ้งของรายงานเวลาปฏิบตังิาน                         3.78 0.87 มาก 

คา่เฉล่ีย 3.75 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบประเมินความพึง

พอใจที่มีต่อระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย โดยบุคลากรเขา้ร่วม
กรอกแบบประเมินความคิดเห็น จ านวน 68 คน แบ่ง
ออกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 6 คน บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 32 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 30 คน 
พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท์ี่มี
ตอ่ระบบรบัขอ้มลูและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรม์ีคะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์
คะแนนมาก ซึง่มีคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ 3.75 คะแนน 

 
อภปิรายผล 
 การพัฒนาระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้า
ป ฏิบัติ ร า ชกา รของบุคลาก รคณะวิ ศ วก ร รมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยมีประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดงันี ้
 1.  การรายงานและการประมวลผลการลงเวลา
ปฏิบตัิงานกบัเครื่องสแกนลายนิว้มือการปฏิบตัิราชการ มีผล
การรายงานและประมวลผล คือ 
 1.1  บุคลากรมีการลงเวลาปฏิบัติงานก่อนเวลา: 
08.30 น. สามารถออกงานไดเ้มื่อเวลา: 16.30 น. เครือ่งสแกน
ลายนิว้มือการปฏิบตัิงานจะมีการรายงานสถานะของผูท้ี่เขา้
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มาปฏิบัติที่คณะหน่วยงานในสถานะ "ปกติ" และไม่แสดง
สญัลกัษณใ์นรายงานผล 
 1.2  บุคลากรมีการลงเวลาปฏิบตัิงานตัง้แต่ 08.31 
น. เป็นตน้ไป สถานะของการปฏิบตัิงานคือ "มาสาย" จะแสดง
ตวัเลขจ านวนนาทีของการมาสาย เช่น : 0.01 หมายความว่า 
มาสาย 1 นาที ในรายงานผล 
 1.3  บุคลากรหากไม่ไดล้งเวลาปฏิบัติงานช่วงเช้า 
สถานะของการปฏิบตัิงานคือ "ไมล่งเวลาเขา้ปฏิบตัิงาน" จะไม่
แสดงตวัเลขเวลาในช่องเวลานัน้ และในช่อง "สาย" จะแสดง
ตวัเลข: 01.00 
 1.4  บุคลากรหากไม่ไดล้งเวลาปฏิบัติงานช่วงเย็น 
สถานะของการปฏิบัติงานคือ "ไม่ลงเวลากลบั" จะไม่แสดง
ตวัเลขเวลาในช่องเวลานัน้ และในช่อง "ออกก่อน" จะแสดง
ตวัเลข: 01.00 
 1.5  บุคลากรหากลงเวลาออกงานก่อน: 16.30 น. 
จะมีสถานะของการปฏิบตัิงานคือ "ออกก่อนเวลา" จะแสดง
ตวัเลขจ านวน นาทีของการออกก่อน (เช่น: 0.05 หมายความ
วา่ ออกก่อนเวลา 5 นาที) ในรายงานผล 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบรับขอ้มูลและ
การตรวจสอบการเข้าปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคามพบว่า ปัจจัยที่
ส  าคัญการพฒันาระบบรบัขอ้มูลและการตรวจสอบการเขา้
ป ฏิบัติ ร า ชกา รของบุคลาก รคณะวิ ศ วก ร รมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในภาพรวม (X  = 3.75, S.D. = 
0.74)  ระดับปัจจัยการพัฒนาระบบรับข้อมูลและการ
ตรวจสอบเขา้ปฏิบตัิราชการมาก และเมื่อท าการพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ระบบปอ้งกนัการปลอมแปลงขอ้มลูลายนิว้มือ
(X  = 4.18, S.D. = 0.78) สงูเป็นอนัดบัแรกระดบัปัจจยัการ
พฒันาระบบรบัขอ้มูลและการตรวจสอบเขา้ปฏิบัติราชการ
มาก ซึง่มีประเด็นท่ีนา่สนใจน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 2.1  การวิจยัครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความนา่เช่ือถือใน
ประสิทธิภาพของระบบเครื่องแสกนลายนิว้มือลงเวลาปฏิบตัิ
ราชการ ที่ถกูน ามาใชเ้ป็นเครือ่งในการตรวจสอบขอ้มลูการลง
เวลาปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์แทนการ
ลงเวลาการปฏิบัติงานในการลงมือช่ือ ซึ่ง เครื่องสแกน
ลายนิว้มือการลงเวลาการปฏิบัติงานมีความถูกต้องและ
แม่นย าในการวิเคราะห ์สรุปผลและประมวลผลการรายงาน  

ผูม้าปฏิบัติงานในแต่ละวันไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยฝ่ายพัฒนา
บคุลากรของคณะมีการน าผลการสรุปการลงเวลาปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรที่ ได้จากเครื่องแสกนลายนิ ้วมือลงเวลา
ปฏิบตัิงาน มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการ
ประเมินพฤติกรรมการท างานของพนกังานเป็นรายบคุคลเพื่อ
การพิจารณาคา่ตอบแทนหรอืการเพิ่มเงินเดือนใหก้บับคุลากร 
โดยแนวทางในการพฒันาระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการ
เข้าปฏิบัติราชการ คือ การวิเคราะหปั์ญหาการใช้งานของ
ระบบรบัขอ้มลูจากการส ารวจความคิดเห็นของบคุลากร การ
หาแนวทางในการแกปั้ญหา และด าเนินการพฒันาระบบใหม้ี
เสถียรภาพในการท างานมีความถูกตอ้งแม่นย า และความ
สะดวกรวดเรว็ในการใชง้านใหก้บับคุลากรมากที่สดุ  
 2.2  ระบบการบนัทกึเวลาปฏิบตัิราชการ ของเครื่อง
สแกนลายนิว้มือการปฏิบตัิราชการ พบว่า ระบบการลงเวลา
ปฏิบตัิราชการ เป็นระบบที่มีความถูกตอ้งและแม่นย าในการ
ยืนยันตัวบุคคล มีระบบป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล
ลายนิว้มือที่มีความน่าเช่ือถือมาก ซึ่งผลที่ไดน้ีส้อดคลอ้งกับ
งานวิจัย (วิชาญ เพชรมณี และ ขจรศักดิ์ พงศธ์นา, 2559) 
ระบบบนัทึกเวลาอตัโนมตัิดว้ยลายนิว้มือแบบไรส้ายที่พบว่า 
ความน่าเช่ือถือของระบบบนัทึกเวลาอตัโนมตัิดว้ยลายนิว้มือ
นัน้มีความถกูตอ้งและแมน่ย าสงูมาก 
 2.3  การพัฒนาระบบรับข้อมูลรวมถึงตรวจสอบ
ความผิดพลาดจากการลงบนัทึกเวลาของเครื่องสแกนลายนิว้มือ
ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
พบว่า การท างานของระบบครอบคลุมทุกกระบวนการมาก   
มีระบบป้องกันการปลอมแปลงข้อมูลลายนิ ้วมือความ
ผิดพลาดจากการลงบนัทกึเวลาของเครื่องสแกนลายนิว้มือใน
การปฏิบัติราชการจึงมีน้อยมาก และระบบเอือ้อ านวยให้
ผูใ้ชง้าน ใชง้านอย่างสะดวก  และรวดเร็วมาก สอดคลอ้งกับ
งานวิจัย (ปริญญา เพียรอุตส่าห์, 2559) การพัฒนาเครื่อง
บนัทึกการลงเวลาปฏิบตัิงานของพนกังาน มีความสะดวกใน
การใช้งานของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัดีและ ความปลอดภยัในขณะการใชง้าน
ของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน แต่มี
ปัญหาดา้นเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่บนัทึกรายการ จึงตอ้ง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึน้  เพื่อ      
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ลดปัญหาที่ เ กิดขึ ้นจากการลงเวลาปฏิบัติ ราชการและ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคง์านวิจยั 
 3. ประสิทธิภาพและความผิดพลาดในการบันทึก
เวลาเขา้ปฏิบตัิราชการจากเครื่องสแกนลายนิว้มือ ตัง้แต่ช่วง
เดือน ตลุาคม พ.ศ.  2560 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 พบ
ความผิดพลาดของเครือ่งสแกนลายนิว้มือทัง้หมด 83 ครัง้ ซึ่ง
ปัญหาที่ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดของเครือ่งสแกนเกิดจากเหตุ
สดุวิสยัเป็นหลกัเช่น ไฟฟา้ขดัขอ้ง  รองลงมาคือเกิดจากความ
ผิดพลาดของเครือ่งสแกนลายนิว้มือไม่บนัทึกรายการ  การลง
เวลาปฏิบตัิราชการของบุคลากร  แต่ในส่วนของดา้นขอ้มูล
การระบตุวับคุคล ไม่พบความผิดพลาดเป็นระบบที่มีการระบุ
ตวับคุคลท่ีมีความถกูตอ้งท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยั (สรุศกัดิ ์
ไกรเลิศ, 2549) การใช้งานของเครื่องบันทึกการลงเวลา
ปฏิบัติงานของพนักงาน แต่มักพบปัญหาดา้นเครื่องสแกน
ลายนิว้มือไม่ท าการบันทึกรายการ  จึงต้องปรับปรุงและ
พฒันาระบบใหม้ีเสถียรภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึน้
จากการลงเวลาปฏิบัติราชการ และมีการดูแลตรวจสอบ
อุปกรณ์การตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้เครื่องสแกน
ลายนิ ้วมือลงเวลาปฏิบัติราชการมีการใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 4.  ปัญหาที่พบในการด าเนินงานท่ีมีต่อเครือ่งแสกน
ลายนิ ้วมือลงเวลาปฏิบัติงาน  ได้แก่ 1) ความสว่างของ
สถานที่ ในการสแกนลายนิ ้วมือมีผลต่อการตรวจสอบ
ลายนิ ้วมือที่ท  าให้ไม่สามารถท าการแสกนลายนิ ้วมือได้        
2) การเช่ือมตอ่เว็บไซตเ์ขา้กบัโปรแกรมสแกนลายนิว้มือโดยมี
การดึงการประมวลผลผ่านระบบ Database  3) ลายนิว้มือที่
มีความใกลเ้คียงอาจมีผลท าใหร้ะบบรูจ้  าลายนิว้มือตรวจสอบ
ผิดเพีย้นได้  4) การรับส่งข้อมูลแบบ Realtime เนื่องจาก
ไฟลข์อ้มลูคอ่นขา้งมากจึงเป็นปัญหาในการรบัสง่ขอ้มลู 

 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ สามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ป
ปรับปรุงและพัฒนางานต่อไปได้ด้วยวิ ธีการ ดังนี  ้1) การ
ปรบัเปลีย่นสถานท่ีจดัตัง้เครือ่งสแกนลายนิว้มือ  2) การสรา้ง
ฐานข้อมูลที่เข้าถึงง่าย และส่งออกข้อมูลไปยังระบบการ
รายงานผลที่สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ใช้งานระบบ (เจ้าหน้าที่
บุคคล)  เพื่อให้ได้ข้อมูลมารายงานผลประจ าวันได้อย่าง
รวดเรว็  3) การมีระบบส ารองไฟฟ้า เมื่อเกิดเหตสุดุวิสยัไฟฟ้า
ขัดข้อง การแก้ไขปัญหาความผิดพลาดของเครื่องสแกน

ลายนิว้มือในดา้นเวลาคลาดเคลือ่น หรอืการท างานของเครือ่ง
มีปัญหา เครื่องดับและเวลาเปลี่ยน 4) จัดหาเครื่องสแกน
ลายนิว้มือเครือ่งใหมท่ี่มเีสถียรภาพในการท างาน  ระบบมีการ
อ านวยความสะดวกที่เขา้ถึงง่าย และมีประสิทธิภาพสงูสดุแก่
ผูใ้ชง้านระบบ และผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงปรบัเปลี่ยนลกัษณะการ
สแกนเข้าปฏิบัติงานที่มีการสแกนลายนิ ้วมือแค่วิ ธีเดียว        
5) พฒันาระบบในการเพิ่มระบบการสแกนการเขา้ปฏิบตัิงาน
ดว้ยการสแกนใบหนา้เขา้มาใชห้รอืระบบสารสนเทศอื่นๆ  เช่น 
คอมพิวเตอร ์สมารต์โฟน เพื่อความสะดวก และประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึน้  6) จดัท าระบบรวบรวมขอ้มลูการลง
เวลาปฏิบตัิงานซึง่มีรายละเอียดเก่ียวกบัรายงานบญัชีลงเวลา
ปฏิบตัิราชการประจ าวนั จดัท าสถิติขาด,ลา,มาสาย,ออกก่อน
เวลา, ไม่ลงเวลา และสามารถเรียกดูยอ้นหลงัได ้เพื่อความ
สะดวกรวดเรว็ตอ่ผูป้ฏิบตัิงาน 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบรับข้อมูลและ
ตรวจสอบการ เข้าป ฏิบัติ ราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูว้ิจยัสรุปผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้
 1. ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาของการใชง้านระบบการ
ลงเวลาปฏิบตัิราชการ ณ ปัจจุบนั และไดศ้ึกษาแนวทางใน
การพฒันาระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการในรูปแบบอื่นที่มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
 2.  ได้ทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตรท์ี่มีต่อระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้
ปฏิบตัิราชการของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
 3.  ในช่วง เดือน ตุลาคม พ.ศ.  2560 ถึ ง เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2563 เกิดความผิดพลาดของเครื่องสแกน
ลายนิว้มือ 83 ครัง้โดยความผิดพลาดเกิดจากเหตสุดุวิสยัเป็น
หลัก รองลงมาเป็นเหตุเกิดจากลายนิว้มือลบเลือนของ
บคุลากร 
 จากการศกึษาปัญหาเพื่อพฒันาระบบรบัขอ้มลูและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการ นัน้ พบว่าระบบมีปัญหาที่
พบอยู ่4 ขอ้ คือ 1) ปัญหาดา้นระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  2) ปัญหา
ดา้นสถานที่จัดตัง้เครื่องไม่เหมาะสม  3) ปัญหาจากลายนิว้มือ
บคุลากรลบเลือน  4) ปัญหาจากเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่มี
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เสถียรภาพ เวลาคาดเคลื่อน ถึงแมว้่าผลการประเมินด้าน
ความคิดเห็นของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท์ี่มีต่อระบบ
รบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มีคะแนนรวมอยู่ในเกณฑค์ะแนนมาก 
โดยมีคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ 3.75 คะแนน แตค่ะแนนเฉลีย่ 
 ในภาพรวม  และคะแนนรายดา้นยงันอ้ยกว่า 4.51 
จากคะแนนเต็ม 5 แสดงว่าอาจมีประเด็นไม่ชดัเจน  ระบบยงั
ไมม่ีเสถียรภาพ  และตอบสนองความตอ้งการไดไ้มเ่ต็มที่  
 จากผลการวิจยัดงักลา่วจึงแสดงใหเ้ห็นว่า การวิจัย
การพัฒนาระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ในขัน้ตอนการบนัทึกเวลาการเขา้ปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  เพื่อใช้ข้อมูลในการประเมินพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานรายบคุคลเพื่อการพิจารณาค่าตอบแทน
หรอืการเพิ่มเงินเดือน  การบนัทกึเวลาการเขา้ปฏิบตัิงาน  จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการบันทึกข้อมูลด้วยการสแกน
ลายนิว้มือก็เป็นหนึ่งในวิธีการที่นิยม อย่างไรก็ตาม ขอ้มูล
สแกนลายนิว้มืออาจมีข้อผิดพลาดได้ ดังนั้นจึงต้องมีการ
พัฒนาระบบการรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ์ใหม้ีความสะดวก 
มีเสถียรภาพ และมีระบบการตรวจสอบขอ้มูลที่ไม่ซับซ้อน 
สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อผูป้ฏิบัติงานบุคคล โดยปรับเปลี่ยนลกัษณะการ
สแกนเขา้ปฏิบตัิงานที่มีการสแกนลายนิว้มือแค่วิธีเดียว ควร
พัฒนาในการเพิ่มระบบการสแกนเข้าปฏิบัติงานด้วยการ
สแกนใบหนา้ เขา้มาใช ้เพื่อความสะดวกของการใชง้านมาก
ยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อการพฒันา
ระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติราชการของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่ามีข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรถึงแนวการพฒันาระบบรบัขอ้มูลรวมถึงตรวจสอบ
ความผิดพลาดจากการลงบันทึกเวลาของเครื่องสแกน
ลายนิว้มือ ท่ีความพฒันา และปรบัปรุงดงันี ้

 1.  ควรมีระเบียบในการลงเวลาปฏิบัติราชการที่มี
ความชัดเจน และมีการแจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติให้
บคุลากรทราบและถือปฏิบตัิรว่มกนั ทัง้บคุลากรสายสนบัสนบั
และบคุลากรสายวิชาการ 
 2.  ควรมีระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการ 2 ระบบ 
คือ แบบสแกนลายนิว้มือและบนัทึกเวลาปฏิบตัิงานดว้ยสมดุ 
ตามความเหมาะสม  
 3.  ควรมีการพัฒนาระบบการลงเวลามาปฏิบัติ
ราชการใหม้ีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่น ระบบ
การสแกนใบหนา้ การลงเวลาผ่านสมารต์โฟน  หรือระบบลง
เวลาดว้ยระบบสารสนเทศ 
 4.  จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกับระบบ  มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดพืน้ที่ในการวาง
เครื่องสแกนลายนิว้มือในพืน้ที่ที่เหมาะสม หรือ ควรมีที่บัง
แดดเนื่องจากปัจจุบนัเครื่องสแกนลายนิว้มือ วางในพืน้ที่ที่มี
แสงแดงสอ่งถึง มากเกินไปในช่วงเชา้ ท าใหเ้ครื่องไม่สามารถ
บนัทกึลงเวลาได ้ 
 5.  ควรมีการตรวจสอบเครือ่งสแกนลายนิว้มืออย่าง
สม ่าเสมอ หรือเปลี่ยนเครื่องสแกนลายนิว้มือเพื่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่ดียิ่งขึน้   
 6.  ควรมีระบบส ารองไฟ เนื่องจากเครื่องดับบ่อย 
ท าใหเ้ครือ่งมีความคลาดเคลือ่นดา้นเวลา  
 7.  ระบบมีขัน้ตอนท่ียุง่ยากในการถ่ายโอนขอ้มลู ใน
สว่นของผูป้ฏิบตัิงาน ดงันัน้ ควรมีการพฒันาโปรแกรม และ
จดัการระบบขอ้มลูที่ตอ้งการถ่ายโอน ใหอ้ยู่ในไฟลเ์อกสารที่
ตอ้งการในขัน้ตอนเดียว หรอืเพิ่มรูปแบบการบนัทึกขอ้มลูดว้ย
เมมโมรีก่ารด์ 
 ดังนั้นจากผลการส ารวจความคิดเห็น เพื่อการ
พฒันาระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการ  
พบว่ายงัมีขอ้บกพรอ่งและขอ้ควรปรบัปรุงหรือพฒันาต่อใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
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