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บทคัดย่อ 
 ปัจจบุนัธุรกิจการใหบ้รกิารการขนสง่พสัดมุีการแขง่ขนัสงูขึน้อนัเนื่องจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมีการเปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคม
ยคุดิจิทลัในการซือ้สนิคา้ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีสว่น
รว่มใชบ้ริการธุรกิจขนส่งพสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างคือผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยที่มีการจด
ทะเบียนจดัตัง้นิติบคุคลออนไลนม์ีจ านวน 384 ราย วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุผลการทดลองพบว่าความสมัพนัธข์องของปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใช้
บรกิาร การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม และการรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการธุรกิจขนสง่
พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยที่ระดบันยัส าคญั .05 โดยปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชบ้รกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
ตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยสงูสดุโดยสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 
0.244 รองลงมาคือ ปัจจัยการรบัรูป้ระโยชน์มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.225 ปัจจัยการรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคมมีค่า
สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 0.198 และปัจจยัการรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 0.147 ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: การรบัรูป้ระโยชน ์  การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม  การรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิ 

Abstract 
 The aim of this research was to investigate the factors influencing intention to participation in the service of parcel 
delivery business of e-commerce entrepreneur in Thailand. The participants were the people who follow channels in online 
social media. There were 384 peoples in this survey through an online approach. The responses were analyzed by 
statistical program to find the effects. The results showed that the relationship of the perceived usefulness, perceived ease 
of use, perceived social influence and perceived enjoyment factors that influences the intention to participation in the 
service of parcel delivery business of e-commerce entrepreneur in Thailand at 0.5 significance level. The perceived ease of 
use factor that influenced the intention of participating in the parcel delivery business of e-commerce entrepreneur in 
Thailand was the highest with a regression coefficient of 0.244. The perceived usefulness factor had a regression 
1, 5 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์ วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน  คณะบรหิารธรุกิจ  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
3 อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาพืน้ฐาน  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
4 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการนวตักรรมทางธุรกิจ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศลิปากร 
1, 5 Lecturers,  Major of Logistics Management, College of Logistics and Supply Chain,  Suan Sunandha Rajabhat University 
2 Lecturer,  Major of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Business Administration,  Huachiew Chalermprakiet University 
3 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences,  Rajabhat Rajanagarindra University 
4 Lecturer, Business Innovation Management Program, Faculty of Management Science,  Silpakorn University  
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 60  เมษายน - มิถุนายน 2565  

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 10 

coefficient of 0.225. In addition, the perceived social influence factor had a regression coefficient of 0.198 and the 
perceived enjoyment factor had a regression coefficient of 0.147, respectively. 

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived social influence, perceived enjoyment  

ความเป็นมาของปัญหา 
เศรษฐกิจในทกุวนันีเ้ป็นยคุของการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมี

การแขง่ขนัสงู อตุสาหกรรมหรือองคก์รต่างๆ จึงตอ้งหนัมาให้
ความสนใจและปรบัปรุงกลยทุธก์ารด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถ
ด ารงอยู่ในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ
ด้านธุรกิจการให้บริการการขนส่งที่มีแนวโน้มสูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง สภาพการแข่งขันในตลาดเปลี่ยนแปลงไปตลอด
ระยะเวลา 5-10 ปีที่ผ่านมาจ านวนบริษัทที่ใหบ้ริการดา้นการ
ขนส่งสินคา้มีเพิ่มมากขึน้ จากขอ้มูลการส ารวจพบว่ามูลค่า
ตลาดขนสง่พสัดขุองไทยในปี 2563 นัน้มีมลูค่าประมาณ 6.6 
หมื่นล้านบาท เติบโตขึน้จากปี 2562 ประมาณรอ้ยละ 35 
ตามพฤติกรรมการซือ้ขายสินคา้ของผูบ้ริโภคที่มีผลจากการที่
นิยมการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Online platform) 
ที่มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ ตลาดธุรกิจขนสง่พสัด ุ(Parcel delivery) 
มีการเติบโตต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาขยายตัวไดเ้ฉลี่ย 
40% ตอ่ปี (ส  านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2563) สอดคลอ้ง
กับตลาดอีคอมเมิร ์ซของไทยที่ เติบโตเฉลี่ย  18% ต่อปี 
(ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) การ
เติบโตดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิ จิทัลที่นิยมการซื ้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์(Online platform) มากยิ่งขึน้ ทัง้เว็บไซต ์
e-commerce รายใหญ่ เช่น Lazada, Shopee, JD Central 
และการค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social commerce) 
อยา่งเช่น Facebook, Line, Instagram เป็นตน้ ท าใหค้าดว่า
การขนส่งพสัดุในปี พ.ศ. 2562 จะมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 4 ลา้น
ชิน้ต่อวันนอกจากนีย้ังพบว่าธุรกิจอีคอมเมิรซ์เป็นช่องทาง
ส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนเยอะ ท าใหต้ลาดธุรกิจอีคอมเมิรซ์ของไทยเติบโตเป็น
อนัดบัหนึ่งของอาเซียน สอดคลอ้งกบัอตุสาหกรรมโลจิสติกส์
โดยเฉพาะธุร กิจผู้ให้บริการขนส่ง รูปแบบใหม่มีอัตรา         
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงัแสดงในภาพที่ 1 แสดงรายงาน     
การวิจยัพฤติกรรมการซือ้ขายผูบ้รโิภคออนไลนท์ั่วโลกปี 2561 
 

 
ภาพที ่1 อตัราการเติบโตและการคาดการณก์ารใชจ้า่ยผา่นอีคอมเมิรซ์
ในประเทศไทย 
ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2562) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
เก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจการมีสว่นร่วมใชบ้ริการธุรกิจขนส่งพสัดุในประเทศไทย 
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการในเชิงลกึของผูค้า้อีคอมเมิรซ์ใน
การเลือกใช้ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้จากผูข้ายไปยังผูซ้ือ้
และเพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจใหบ้รกิารขนสง่พสัดใุนประเทศ
ไทยเขา้ใจถึงปัจจัยในการเลือกใชบ้ริการ และความตัง้ใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจขนสง่พสัดใุนประเทศไทย เพื่อน าไปสูก่าร
วางแผนกลยุทธ์ขององคก์รที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานในกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหถ้ึงมือผูบ้ริโภคอย่าง
รวดเรว็และทั่วถึง ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
และเพิ่มประสทิธิภาพในการแขง่ขนัของธุรกิจได ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมี

สว่นรว่มใชบ้รกิารธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ใน
ประเทศไทย  

ทบทวนวรรณกรรม  
1. การรับรู้ประโยชน ์ 
กิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณาที่สามารถ

ดึงดูดลูกค้าเป็นเครื่องมือที่จ  าเป็นในการเพิ่มการรับรู ้ถึง     
ตราสนิคา้และการเปลีย่นทศันคติที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการ
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ซือ้สนิคา้และบริการ Sallam & Algammash (2016) กลา่วว่า
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived usefulness) เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยพื ้นฐานในการท านายทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ Amaro & Duarte (2015) ไดศ้ึกษา
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภค
สินค้า รวมถึงการบริการออนไลน์ โดยได้อธิบายถึงความ
หลากหลายของสินค้าและบริการทั้งด้านการใช้ความ
สะดวกสบาย และความประหยัดเวลา สอดคลอ้งกับ Davis 
(1989) ที่กล่าวว่าการรับรู ้ถึงประโยชน์นั้นสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการท างานทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้งาน
ซบัซอ้นและความรวดเร็ว นอกจากนีง้านวิจัยของ รศัมิ์ลภัส  
วรเดชธนนักุล (2558) ไดศ้ึกษาการรบัรูป้ระโยชนข์องการใช้
งานที่มีผลต่อการตั้งใจซื ้อแพ็กเกจทัวร์ผ่านเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สรา้งความสะดวกสบาย และเพิ่มทางเลือกที่หลากหลายใน
การเลอืกซือ้สนิคา้และบริการ ดงันัน้การรบัรูถ้ึงประโยชนด์า้น
ความสะดวกสบายสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
 2. การรับรู้ความงา่ยในการใช้ 

   การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of 
use) Davis (1989) ไดร้ะบวุ่าทศันคติของผูบ้ริโภคสว่นใหญ่
ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ทางอารมณ์ ซึ่งการรับรู ้ถึง
ความสะดวกในการใชง้านอาจส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ในลกัษณะเดียวกนักับการรบัรูป้ระโยชน์ โดยการรบัรูถ้ึงการ
ใชง้านไดง้่ายสามารถแสดงถึงระดบัการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ด้
โดยไมต่อ้งใชค้วามพยายาม อีกทัง้ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึพงึพอใจ
และมีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้หรือใชบ้ริการมากขึน้ นอกจากนี ้
Ghorban (2012) กลา่ววา่การรบัรูถ้ึงใชง้านงา่ยท าใหผู้บ้รโิภค
เกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้ามากขึน้ จากการศึกษาบริษัท
สมารท์โฟนแห่งหนึ่งในประเทศมาเลเซียพบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้และทัศนคติต่อตราสินค้า
เป็นไปในเชิงบวกและมีนยัส าคญั นอกจากนีย้งัพบว่าความ
สะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความพงึพอใจของ
ลกูคา้ ดงันัน้จึงกลา่วไดว้า่การรบัรูต้อ่การง่ายในการใชง้านนัน้
มีอิทธิพลต่อทศันคติของตราสินคา้และการมีสว่นร่วมในการ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

 
 

3. การรับรู้อิทธิพลจากสังคม 
  การรับรู ้อิทธิพลทางสังคม (Perceived social 

influence) นับเป็นปัจจัยส าคัญในการน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าของลูกค้า หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบอันเกิดจากอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมภายนอกเช่น การชีน้  าหรือความเช่ือจากบคุคลรอบขา้ง 
วฒันธรรม สื่อทางโซเชียลมิเดียต่างๆ อย่าง YouTube Line 
Facebook และ Instagram เป็นตน้ (Furnham, Gunter & 
Walsh, 1998) ดงันัน้การรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคมในบริบทของ
การตลาดในปัจจบุนัจ าเป็นตอ้งรกัษาความส าคญัของอิทธิพล
ทางสงัคมที่น  ามาสู่การสรา้งทัศนคติที่ดีของตราสินคา้ การ
บริการ ตลอดจนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค Yang et al. 
(2017) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วม
และทัศนคติในการเล่นเกมสข์องลูกค้า พบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใน
การซือ้หรอืใชบ้รกิารของผูท้ี่ก าลงัตดัสนิใจซือ้เกมส ์สอดคลอ้ง
กบั Venkatesh (2000) ที่กลา่วว่าการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม
ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถเปลี่ยน
พฤติกรรม หรือท าให้คล้อยตาม (Conformity) จนเกิด
พฤติกรรมการยอมรบัและเช่ือถือ ซึ่งกลยุทธ์เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่
นกัการตลาดใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก นอกจากนีก้ารใช้
โซเชียลมีเดียที่เพิ่มมากขึน้ยงัสามารถเสริมสรา้งการแบ่งปัน
ขอ้มลูลกูคา้ ค่านิยม และความสนใจที่เป็นปัจจุบนัมากยิ่งขึน้
ดว้ย (ปฐมาพร เนตินนัทน,์ 2559) 

4. การรับรู้ถงึความเพลิดเพลิน 
  ก า ร รั บ รู ้ ถึ ง ค ว า ม เ พ ลิ ด เ พ ลิ น  ( Perceived 

enjoyment) เป็นแหล่งที่มาของคุณค่าที่ส  าคัญส าหรับ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้พฤติกรรมการมีสว่นรว่มถึงสิง่ที่ไดร้บัเช่นความ
บนัเทิง ความสนกุและความน่าสนใจ ตลอดจนประสบการณ์
ที่นา่พอใจตา่งๆ สง่ผลตอ่ Kao et al. (2016) ไดศ้ึกษามมุมอง
การใช้แอปพลิเคชันในการชอปป้ิงออนไลน์ พบว่าการรบัรู ้
ความเพลดิเพลนิมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชันชอปป้ิงออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกันกบังานวิจยัของ Agrebi & Jallais (2015) ที่
ศึกษาการซือ้สินค้าออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ พบว่าหาก
ผูใ้ชง้านมองว่าการซือ้สินคา้บนโทรศพัทม์ือถือนัน้เขา้ถึงง่าย 
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ไม่ซับซอ้น จะท าใหผู้ใ้ช้งานเกิดความเพลิดเพลินในการซือ้
สนิคา้ ดงันัน้จึงกลา่วไดว้า่ระบบท่ีใชง้านง่ายสามารถท าใหถ้กู
รบัรูถ้ึงความเพลิดเพลิน และสนุกมากขึน้ นอกจากนีค้วาม
เพลดิเพลนิยงัเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ ท าใหเ้กิดความรูส้ึกดา้นบวก สะทอ้นถึง
ความช่ืนชอบและมีความตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกครัง้  

5.  ความตั้งใจในการมีส่วนร่วม 
 ความตัง้ใจในการมีสว่นรว่ม (Intention of engagement) 

เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงแนวโนม้ของลกูคา้ที่จะตดัสินใจซือ้
หรอืไม ่(Dodds, Monroe & Grewal, 1991) ซึง่ความตัง้ใจใน
การมีส่วนร่วมเป็นเหมือนการท านายหรือการคาดการ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเมื่อเกิด
ความตั้งใจซือ้แลว้ ผู้บริโภคอาจตัดสินใจซือ้หรือไม่ซือ้ก็ได ้
หากแต่เมื่อมีแนวโน้มเชิงบวกต่อการซื ้อแล้วจึงจะเกิด
พฤติกรรมซือ้ตามมา นอกจากนีพ้ฤติกรรมที่เกิดจากการไดร้บั
ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะและคณุภาพของสินคา้และบริการ 
เป็นหัวใจส าคัญของการใหบ้ริการคือการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ความรูส้กึ ตลอดจนคุณค่าที่ลกูคา้จะไดร้บัจากการ
ใชบ้รกิาร และเป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถน าไปสูค่วามตัง้ใจ
ใช ้หรอืความตัง้ใจซือ้ของลกูคา้ไดอ้ย่างยั่งยืน (Kotler, 2014) 
Venkatesh (2000) ไดอ้ธิบายว่าแบบจ าลองของความตัง้ใจ
ในการมีส่วนร่วมใช้บริการเป็นปัจจัยที่ท  าให้เกิดการซื ้อ 
โดยเฉพาะเมื่อมีสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ดงันัน้จึงกลา่วไดว้่า
ความตั้งใจซือ้หรือใช้บริการเปรียบเสมือนสภาพทางจิตใจ 
(Mental state) ที่ท  าใหส้ะทอ้นถึงการวางแผนของลกูคา้ที่จะ
ซือ้หรอืใชบ้รกิารนัน้ๆ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 

research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากร (Population) ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายใน

การวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ประชากรที่เป็นผู้ค้าอีคอมเมิร ์ซที่มี
ประสบการณใ์นการใชบ้รกิารผูป้ระกอบการขนสง่พสัดใุนการ
สง่สนิคา้ไปใหแ้ก่ผูส้ ั่งซือ้สนิคา้ โดยผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศ

ไทยที่มีการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลออนไลน์มีจ านวน 
545,807 ราย อา้งอิงขอ้มลูจาก ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรอื สพธอ. ซึง่ท าการส ารวจ
ข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ดว้ยการสรา้งกรอบในการสุม่
ตวัอยา่ง (Sampling frame) เพื่อสุม่ตวัอยา่งจากประชากรอีก
ครัง้ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บตัวอย่างโดยการจับฉลาก
รายช่ือผู้ประกอบการแลว้ท าการส่งแบบสอบถามไปทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ รวมทั้งการเก็บจริงจาก
ผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจนครบถ้วน
ตามที่ไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างไว้จากนัน้ผูว้ิจยัก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณตามสตูรของ Yamane ใน
การค านวณในระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัไดไ้มเ่กิน 5% 
(Yamane, 1967)  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามซึ่งพัฒนาขึ ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องต่างๆ  ทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศซึง่ใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ
สรา้งแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating scale)     
5 ระดบั (Likert, 1972)  ผูว้ิจัยไดท้ดสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มูลจ านวน 
384 ราย ใชก้ารส ารวจเบือ้งตน้ประมาณ 30 ตัวอย่างแลว้
น ามาค านวณสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาคอลัฟ่า 
(Cronbach’ alpha) มีค่าเท่ากับ 0.826 จากนัน้จะท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ปฐมภมูิ 

(Primary data) โดยท าการแจก แบบสอบถามออนไลน ์
เนื่องจากเป็นวิธีที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างไดง้่าย  และ
สร้างความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถามแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นขอ้มลู
ที่จัดเก็บไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่มีความตัง้ใจ   
ใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุในประเทศไทย และแหล่งขอ้มูล 
ทตุิยภมูิ (Secondary data) จากการรวบรวมขอ้มลูจากการ
ทบทวนวรรณกรรม จากการคน้ควา้ตารางเอกสารทางวชิาการ 
บทความ วารสาร รายงานการวิจัย  รวมถึงข้อมูลทาง
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อินเตอรเ์น็ตที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย จากแหล่งต่างขอ้มูลในๆ
รวมถึงระบบออนไลน์จากเว็บไซด์ที่เ ก่ียวข้องทั้งจากของ
ภาครฐัและเอกชนที่สามารถอา้งอิงได้ เพื่อเป็นกรอบการวิจยั
และสรา้งเครือ่งมือ  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อสรุป
ลักษณะที่ส  าคัญของข้อมูล ด้วยค่าทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น  (Multiple 
regression linear) แลว้จ าแนกขอ้มลูออกตามวตัถปุระสงคท์ี่
ก าหนดไวใ้นการวิจยั 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย  
คา่คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00   แปลผล  รบัรูร้ะดับมาก

ที่สดุ 
คา่คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50   แปลผล  รบัรูร้ะดบัมาก 
คา่คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50   แปลผล รั บ รู ้ ร ะ ดั บ  

ปานกลาง 
คา่คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50   แปลผล  รบัรูร้ะดบันอ้ย 
คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50   แปลผล  รบัรูร้ะดับนอ้ย

ที่สดุ 

ผลการวิจัย 
จากการส ารวจเก็บขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็น

ผู้ค้า อี ค อม เมิ ร ์ซ ที่ มี ป ร ะสบกา รณ์ใ นก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร
ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุ ในการส่งสินค้าไปให้แก่ผู้สั่งซือ้
สินคา้ โดยผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยที่มีการจดทะเบียน
จัดตั้งนิติบุคคลออนไลน์ จ านวน 384 คน ซึ่งใช้วิธีการเก็บ
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ผลการวิจยัดงันี ้    

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยั 
 X . S.D. แปลผล 

ความตัง้ใจในการมีส่วนรว่ม 4.19 0.54 มาก 

การรบัรูถ้งึประโยชน ์ 4.05 0.81 มาก 
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช ้ 4.10 0.75 มาก 
การรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม 4.25 0.73 มาก 

การรบัรูถ้งึความเพลิดเพลิน 4.29 0.72 มาก 
 

 จากตารางที่  1 พบว่า  ปัจจัยการรับรู ้ถึ งความ
เพลิดเพลิน (perceived enjoyment) ผูต้อบแบบถามสอบมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29, 
S.D. = 0.72) ปัจจัยการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม (Perceived 
social influence) ผูต้อบแบบถามสอบมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X = 4.25, S.D. = 0.73) 
ปัจจัยการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of 
use) ผูต้อบแบบถามสอบมีความคิดเห็นโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.75) ปัจจยัการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์(Perceived usefulness) ผูต้อบแบบถามสอบมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.05, 
S.D. = 0.81) ตามล าดบั จากนอกนี ้ปัจจยัความตัง้ใจในการ
มีสว่นรว่ม (Intention of engagement) ผูต้อบแบบถามสอบ
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 
4.19, S.D. = 0.54) 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี ้ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยก าหนดตวัแปรจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งพบว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กับ
ตวัแปรตามเป็นเสน้ตรง (Linearity) ผลการวิเคราะหแ์ละการ
ทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตารางที่ 2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 83.643 4 20.911 430.874 .000b 
Residual 16.743 345 .049   

Total 100.386 349    
a. Dependent Variable: Intention 
b. Predictors: (Constant), P_enjoyment, P_ease, P_usefulness, 
P_influence 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) เพื่อท าการตรวจสอบความสมัพนัธข์องของปัจจยั
การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้ริการ การรบัรู ้
อิทธิพลจากสงัคม และการรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการธุรกิจขนสง่พสัดขุอง
กลุ่มผู้คา้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญ .05   
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คา่ทดสอบ F-test  = 430.874 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัอิสระ
อย่างนอ้ย 1 ตวัที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยตามจากนัน้จึงท าการ
วิเคราะห ์ตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัดงัแสดง
ในตารางที่ 3 ซึ่งไดท้ าการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน และ
อิทธิพลของตวัแปรโดยใชว้ิธี Enter เพื่อท าการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression linear) โดยใชส้ถิติ t-test 
ทดสอบ ดงันี ้

ตารางที่ 3 การวิเคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชิงพหคุณู 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .810 .084  9.638 .000 

P_usefulness .225 .018 .339 12.471 .000 
P_ease .244 .020 .339 12.272 .000 
P_influence .198 .023 .271 8.722 .000 

P_enjoyment .147 .021 .198 7.099 .000 
R = .913a,  R Square= .833 
a. Dependent Variable: Intention 

 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูป้ระโยชน ์มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุ  ที่ ระดับ
นยัส าคญั .05 โดยคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอย (B) เทา่กบั .225 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูค้วามง่ายในการใช้บริการมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่ง
พสัดทุี่ระดบันยัส าคญั .05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เทา่กบั .244 
 สมมติฐานที่ 3 การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคมที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุที่
ระดับนัยส าคัญ .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เทา่กบั .198 
 สมมติฐานที่ 4 การรบัรูถ้ึงความเพลิดเพลินมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุที่
ระดับนัยส าคัญ .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เทา่กบั .147 
 โดยผู้วิจัยได้พิจารณาค่าอิทธิพลของปัจจัยต้นทั้ง      
4 ตัว แลว้น ามาเขียนสมการพยากรณ์ภาพรวมของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่ง
พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย (Y) ไดด้งันี ้
 X1 = การรบัรูป้ระโยชน ์
 X2  =  การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้รกิาร 
 X3  =  การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม 
 X4  = การรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิ 
 Y  = 0.810 + 0.225X1 + 0.244X2 + 0.198 X3 + 
0.147X4 

 เ มื่ อพิ จ า รณาสมการถดถอยพหุ  และระดับ
ความสมัพนัธข์องปัจจยัโดยดจูากค่า R2 ในตารางที่ 3 เท่ากับ 
0.833  คือ ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายในการใช้
บริการ การรับรู ้อิทธิพลจากสังคม และการรับรู ้ถึงความ
เพลดิเพลนิที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการ
ธุรกิจขนส่งพัสดุของกลุ่มผูค้ ้าอีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยโดย   
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจ     
ในการมีสว่นรว่มใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 83.3 

อภปิรายผล 
การศึกษาการรับรู ้ประโยชน์ การรับรู ้ความง่าย      

ในการใช้บริการ การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม และการรบัรูถ้ึง
ความเพลิดเพลินที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วม 
ใชบ้รกิารธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศ
ไทย สรุปไดว้่า ปัจจัยการรบัรูค้วามง่ายในการใช้บริการที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วมใชบ้ริการธุรกิจขนส่ง
พัสดุของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร ์ซในประเทศไทยสูงสุด  โดย       
ค่าอิท ธิพลเท่ากับ  0.244 รองลงมาคือ  ปัจจัยการรับ รู ้
ประโยชน ์คา่อิทธิพลเทา่กบั 0.225 ปัจจยัการรบัรูอ้ิทธิพลจาก
สังคม ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.198 ปัจจัยการรับรู ้ถึงความ
เพลดิเพลนิ คา่อิทธิพลเทา่กบั 0.147 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั Ghorban (2012) พบวา่ การรบัรูต้อ่การง่ายในการใชง้าน
นัน้มีอิทธิพลต่อทศันคติของตราสินคา้และการมีส่วนร่วมใน
การตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการ เช่นเดียวกันกับ Amaro & 
Duarte (2015) ไดศ้ึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่
เป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภคสินคา้ การบริการออนไลน ์โดยได้
อธิบายถึงความหลากหลายของสินค้าและบริการทั้งด้าน   
การใช้ ความสะดวกสบาย และความประหยัดเวลา อีกทั้ง 
Yang et al. (2017) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการ
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มีสว่นรว่มและทศันคติในการเลน่เกมสข์องลกูคา้ พบว่าปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ในการซื ้อหรือใช้บริการของผู้ที่ก  าลังตัดสินใจซื ้อเกมส์ 
เหมือนกบั Kao et al. (2016) พบวา่การรบัรูค้วามเพลิดเพลิน
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเค
ชันชอปป้ิงออนไลนอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับ 
Agrebi & Jallais (2015) ศึกษาการซือ้สินคา้ออนไลนบ์น
โทรศัพท์มือถือ พบว่าหากผู้ใช้งานมองว่าการซือ้สินคา้บน
โทรศพัทม์ือถือนัน้เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น จะท าใหผู้ใ้ชง้านเกิด
ความเพลิดเพลินในการซือ้สินคา้ อย่างไรก็ตามเมื่อลกูคา้มี
พฤติกรรมที่สามารถรับรู ้ข้อมูล  เข้าถึงการใช้งานได้ง่าย
เก่ียวกับคุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้และบริการ ซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการ การตระหนักถึงคุณค่าที่
ลกูคา้จะไดร้บัจากการใชบ้ริการสามารถน าไปสูค่วามตัง้ใจใช้ 
หรอืความตัง้ใจซือ้ของลกูคา้ไดอ้ยา่งยั่งยืน (Kotler, 2014) 

สรุปผลการวิจัย 
ธุ ร กิจอีคอมเมิ ร ์ซ เ ป็นช่ องทางส าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการ ท าใหต้ลาดธุรกิจอีคอมเมิรซ์ของไทยเติบโต
เป็นอนัดบัหนึ่งของอาเซียน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ 
ในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุของกลุ่มผู้ค้า        
อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยพบวา่พฤติกรรมที่เกิดจากการไดร้บั
ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะและคณุภาพของสินคา้และบริการ 
เป็นหัวใจส าคัญของการใหบ้ริการคือการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ความรูส้กึ ตลอดจนคุณค่าที่ลกูคา้จะไดร้บัจากการ
ใชบ้ริการ และการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายาม อีกทัง้ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึพงึพอใจและมีแนวโนม้ที่จะ
เลือกซือ้หรือใช้บริการมากขึน้ เป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถ
น าไปสู่ความตัง้ใจใช้ หรือความตัง้ใจซือ้ของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ยั่งยืน นอกจากนีก้ารรับรู ้อิทธิพลทางสังคมสามารถการ
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทศันคติและเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซือ้สินคา้ของลกูคา้ หรือท าใหเ้กิดพฤติกรรม
การลอกเลยีนแบบอนัเกิดจากอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมภายนอกเช่น การสือ่สารหรอืการชีน้  าใหก้บัผูบ้รโิภคผา่น
ช่องทางตา่งๆ เช่น สือ่โซเชียลมีเดีย 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์

ในประเทศไทยใหค้วามส าคญัดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
ใช ้จากประสบการณใ์นการใชง้าน ดงันัน้การท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึง
ความสะดวก ง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อผู้
ใหบ้รกิารในการปรบัปรุงพฒันาดา้นนีต้อ่ไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
การประยุกตใ์ช้การโฆษณาที่สามารถดึงดูดลูกคา้ 

ในการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ คณุค่า และประโยชนใ์นใชง้าน การ
ซือ้สนิคา้และบรกิาร เป็นปัจจยัพืน้ฐานใหก้บัการน าไปพฒันา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคติของผูบ้รโิภคสมยัใหม่ 
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