
กลยุทธก์ารประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 
 

อรวรรณ เหมือนภักตร์ และ ผกามาศ ชัยรัตน์ 
คณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าปาง และ 2) ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง โดยการใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ “กลุ่มผู้พัฒนา” จ านวน 43 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปางมีความหลากหลาย อาทิ การจัด
กิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) และการจัดงานแสดงสินค้า (Trade Show) 
เป็นต้น และ 2) กลยุทธ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง มีการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ (1) กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์  ได้แก่ การใช้สื่อโดยเจาะจง 
กลุ่มเป้าหมาย การใช้สื่อของหน่วยงานพันธมิตร การใช้สื่อสมัยใหม่ และ (2) กลยุทธ์การน าเสนอสาร
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่  การน าเสนอข้อเท็จจริง การโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์  การสร้างสารส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างสัญลักษณ์หรือเอกลักษณ์ และการใช้ชื่อสถานที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
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Abstract 
The objectives of this research were as 1) to survey marketing tools for Lampang tourism 

promotion, and 2) to ascertain public relations strategies for Lampang tourism promotion. This 
was qualitative research with in - depth interview method by collecting data from the developer 
group. The sample group consisted of 43, selected by Purposive Sampling. In addition, content 
analysis was employed to come up with research findings. This study revealed that: - 1) there 
were various marketing tools for promoting tourism in Lampang e.g. special event, exhibition and 
trade show, and 2) the strategy for promoting Lumpang tourism: (1) the media strategy 
including integrated media, targeting media, alliance media and new media, and (2) message 
presentation strategy including truth presenting, advertising, key message for target audience, 
logo/symbol design and location names.  
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บทน า  

การท่องเที่ยวจึงเป็นเครื่องจักรส าคัญในการขับเคลื่อนทั้งภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และภาค
วัฒนธรรม โดยจะเป็นตัวเชื่อมให้เกิดความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศ และความเข้าใจระหว่าง
วัฒนธรรม ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวนับเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนาประเทศ หากประเทศใดมีการบริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนตาม ส่งผลบวก
ให้กับเศรษฐกิจของประเทศ ภาครัฐมีทุนส าหรับการพัฒนาประเทศ คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน เป็น
ผลลัพธ์ที่จะตามมา สอดคล้องกับ Cooper (2012) กล่าวว่า “การเติบโตของการท่องเที่ยว น าไปสู่ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจในเชิงบวก” 

ดังนั้น คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงมีการด าเนินการก าหนดเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ในการรักษา ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว หรือบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดยก าหนดกลุ่มท่องเที่ยว
ทีมี่ศักยภาพ 5 กลุ่ม เป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยวน าร่อง 5 เขต โดยก าหนดเขตท้องที่ในจังหวัดต่าง ๆ เป็น
เขตพัฒนาการท่องเที่ยว (Department of Tourism, 2013) 
 จังหวัดล าปางเป็นหนึ่งในจังหวัดที่ถูกจัดอยู่ในแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้ก าหนด        
กลุ่มท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 5 กลุ่ม ซึ่งจังหวัดล าปางได้อยู่ในกลุ่มเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
ส่งผลให้จังหวัดล าปางมีความตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมาก ตามที่แผนพัฒนาจังหวัดล าปาง 4    
ปี พ.ศ. 2561 - 2564 กล่าวว่า ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวและข้อมูลสถิติตัวเลขของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารย
ธรรมล้านนา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง และพะเยา พบว่า สามารถแบ่งระดับของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยวและเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยว
รู้จักและมาเยือนจ านวนมาก คือ จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย และกลุ่มเมืองท่องเที่ยวรอง คือ จังหวัดล าพูน 
ล าปางและพะเยา 

จากข้อมูลพบว่า จังหวัดล าปางมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเป็นอันดับสองจากการแบ่งเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยจังหวัดล าปางจัดอยู่ในกลุ่มเมืองท่องเที่ยวรอง จากแผนพัฒนา
จังหวัดล าปาง 5 ปี พ.ศ. 2561 - 2563 กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาจังหวัดล าปางที่
น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส ความก้าวหน้าทางเทดโนโล
ยีสารสนเทศ (IT) ท าให้เกิดการสื่อสารและสร้างการรับรู้ได้ทั่วถึง เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการ
บริหารจัดการ อาทิ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นต้น 

จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง” 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานก าหนดนโยบาย และ
วางแผนเฉพาะกิจ ส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดในทุกด้านได้ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือส ารวจเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 

 
 
 



 
การทบทวนวรรณกรรม 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (Chalongsri Pimonsompong, 2017) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation) หมายถึง การปฏิบัติงานของหน่วยงาน องค์กร สถาบัน บริษัท ในการเผยแพร่ข่าวสาร และ
ด าเนินงานวิธีอ่ืน ๆ อย่างมีแบบแผน การกระท าอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร ชี้แจงนโยบาย การด าเนินงาน กิจกรรมการเคลื่อนไหวของหน่วยงาน 
องค์กร สถาบัน บริษัทให้กลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทั่วไปทราบ 

2. เพ่ือชักชวนให้กลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชนมีส่วนร่วมสนับสนุนและเห็นชอบกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และให้ความเชื่อถือ 

3. เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจอันดี มีมนุษยสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานเพื่อเป็นการเผยแพร่สินค้าและบริการให้เป็นที่รู้จัก และไว้วางใจ 

กิจกรรมการเผยแพร่ต่อสาธารณชนของการท่องเที่ยว ที่กระท าอยู่กันทั่วไป ได้แก่ 
1. การเผยแพร่ต่อสาธารณชน (Publicity) คือ การตีพิมพ์บทความต่างๆ ของธุรกิจท่องเที่ยว

ลงในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในตลาดนักท่องเที่ยว อาจไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรงในการลงบทความเหมือนการ
โฆษณา แต่จะเสียค่าให้ผู้จัดท าไปหาข้อมูล 

1.1 การจัดทัศนศึกษา (Educational Trip) คือ การเชิญผู้แทนสื่อมวลชนและบริษัทน า
เที่ยวมาทัศนศึกษาในประเทศไทย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปน าเสนอในหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อต่าง ๆ 
ซึ่งได้รับความเชื่อถือจากนักท่องเที่ยว 

1.2 การท าจดหมายแจ้งข่าว (Business News or Newsletter) 
1.3 การแจ้งข่าวเป็นครั้งคราว (Press/News Release) 
1.4 การสัมภาษณ์บุคคล (Photo Release) 
1.5 การจัดแถลงข่าวสื่อมวลชน (Press Conference) 

2. การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนต่างๆ (Community Relations) เช่น ร่วมงานประจ าปีเมือง
ส าคัญ หรือของประเทศ  

3. การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ (Special Event) เป็นการจัดกิจกรรมเป็นครั้งคราวในโอกาส
หรือวาระพิเศษ 

ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
 1.  การด าเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรับ มีลักษณะมุ่งท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือปัญหาที่เกิดขึ้น 
หรือก าลังจะเกิดขึ้นกับสินค้าและบริการ เช่นการให้ข่าวสารที่ถูกต้องเพ่ือแก้ไขและควบคุมการเกิดข่าวลือ 
(Teerapun Lotongkum, 2001) 
 2.  การด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ปกติ ในกรณีเช่นนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ์ชัด ไม่จริง
ตามค ากล่าวหา หรือเป็นเรื่องที่เหตุการณ์ได้ปรับหรือแก้ไขใจตัวของมันเองได้หรือเป็นเรื่องที่ประชาชนไม่
สนใจ ไม่ให้ความส าคัญ (Pawinee Triamchaisri, 2004) 
 3.  การด าเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการมุ่งโอกาศทางการตลาดมากกว่าการรอการ
แก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นเพียงอย่างเดียว  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษากับประชากรที่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ “กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง” ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
คือ “ผู้พัฒนา (Supply Side)” จ านวน 43 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้มาซึ่ง 



 
ข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความคิดเห็นทุกภาคส่วนระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยจ าแนก ดังนี้          
1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดล าปาง เทศบาลนครล าปาง ส านักงาน
จังหวัดล าปาง ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดล าปาง ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดล าปาง และองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
(อพท.) 2) หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สถานนีวิทยุท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
ท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
สินค้าที่ระลึกและ OTOP ธุรกิจการเดินทาง ธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การนั่งรถม้าชมเมือง 
เป็นต้น และ 3) บุคคลทั่วไป ได้แก่ นักปราชน์ท้องถิ่น นักวิชาการ และประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง 

เครื่องมือวิจัย 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  การศึกษาด้านเอกสารเป็นการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์ การวางแผนยุทธศาสตร์ สถานการณ์การท่องเที่ยว เศรษฐกิจและการเมือง จากหนังสือ ต ารา 
งานวิจัย สื่อพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของข้อมูลให้มีความเชื่อมโยงกับวิจัยซึ่งจะ       
ได้ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการก าหนดทิศทางในการจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยขั้นตอนต่อไป 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ผู้วิจัยน าผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์มีลักษณะเป็น
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยก าหนด
ประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างคราว ๆ หรือพอเป็นแนวทาง ทั้งนี้ผู้สัมภาษณ์อาจระบุ
ประเด็นหรือหัวข้อต่างๆที่ต้องการสัมภาษณ์เป็นข้อ ๆ ได้ (List of Topic) การสัมภาษณ์แบบนี้ ผู้สัมภาษณ์ 
(ผู้วิจัย) จะเป็นผู้ซักถามข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเชิงคุณภาพ ได้แก่ หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

จังหวัดล าปาง เพ่ือหากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปางและได้แยกสรุป
ประเด็นเป็นหัวข้อมาใช้ศึกษาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม (Field Study) ผู้วิจัยจะต้องน าตัวเองเข้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องการจะศึกษาในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง (อย่างน้อย 4 – 6 เดือน) ได้แก่ 1) การส ารวจ (Survey) ส ารวจข้อมูลทั่วไป และทรัพยากร
ส าคัญที่รองรับการสื่อสารการตลาดออนไลน์เพ่ือส่งเสริมจังหวัดล าปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 2) การ
สัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 43 คน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) 3) การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยจะใช้การสังเกตุพฤติกรรม
ของกลุ่มผู้พัฒนา ซึ่งการสังเกตนั้นจะใช้การสังเกตการณ์ทั้ง 2 แบบ คือ 1) การสังเกตการณ์แบบส่วนร่วม 
(Participant Observation) หรืออาจเรียกว่าการสังเกตภาคสนาม (Field Observation) หรือการสังเกต 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Observation) ซึ่งเป็นการสังเกตชนิดหนึ่งที่เข้าไปในชีวิตกับกลุ่มที่ถูกศึกษา มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมนั้น ๆ 2) แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) โดยสังเกตการณ์ที่ผู้วิจัย
เฝ้าสังเกตการณ์อยู่ด้านนอก ไม่เข้าร่วมกิจกรรมที่ท าอยู่ 4) การสนทนากลุ่ม (Group Discussion and 
Focus Group) เป็นการรวบรวมในลักษณะสนทนากลุ่มทั้งการพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการท าให้ข้อมูลของเอกสาร ได้แก่ ถ้อยค า 

ประโยค ใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ์เป็นจ านวนที่วัดได้แล้วลองนับจ านวน ของถ้อยค า ประโยค หรือ  
  



 
ใจความ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จัดความส าคัญ จัดกลุ่มของ
เนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์ จ าแนก และสรุปประเด็นส าคัญ (Aumporn Lincharearn, 2011)  ผู้วิจัยได้สรุป
รวบรวมประเด็นส าคัญน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ สาลินี ทิพย์เพ็ง 
(Salinee Tippeng, 2018) ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เนื่องจากเครื่องมือ
วิจัยในการวิจัยคุณภาพส่วนใหญ่เป็นการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย ข้อค าถามต่าง ๆ  
ที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ บ่อยครั้งที่ค าถามใหม่  ๆ อาจเกิดขึ้นในระหว่างการสัมภาษณ์        
โดยผู้วิจัยอาจใช้ค าถามที่เกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ไปใช้สัมภาษณ์ผู้อ่ืนต่อไป ดังนั้นเครื่องมือวิจัยเชิง
คุณภาพจึงมีความยืดหยุ่นสูง ไม่เหมือนกับเครืองมือเชิงปริมาณที่ถูกก าหนดขึ้นอย่างชัดเจนก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ หรือข้อมูลที่ได้จากเอกสารและ
ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้พัฒนา (Supply Side) ร่วมกันส ารวจเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ และ      
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง  
 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการส ารวจเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 
ผู้พัฒนากล่าวถึงการใช้สื่ออะไรนั้นขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่จัดขึ้นและความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ือให้สื่อต่าง ๆ เหล่านั้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเป็นการเลือกสื่อที่เน้นคุณสมบัติของงาน       แต่
ละงาน 

“..การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ถือเป็นรูปแบบของการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่จ าเป็นต้องมี
การวางแผนอย่างมีระบบ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ 
ปัจจุบันจังหวัดล าปางมีการเลือกเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย สรุปได้ดังนี้  การส่งข่าวแจก 
(Press Release) การจดัแถลงข่าว (Press Conference) การให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร (Executives Interview) 
การจัดชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) การส่งภาพข่าวแจก (Photo Release) การพาสื่อมวลชนไป
เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว (Press Tour) การไปเยี่ยมเยียนสื่อมวลชนทั้ง สื่อท้องถิ่น และสื่อระดับประเทศ 
(Press Visits) การโฆษณาเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Advertising) การสร้างสัมพันธ์กับสื่อ 
(Media Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) การจัดวันหรือสัปดาห์พิเศษ (Special Days 
and Weeks) การจัดประชุม/สัมมนา (Conference/Seminar) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัด
ขบวนแห่ (Road Show) การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Show) การเป็นผู้อุปถัมภ์ (Sponsorship)         การ
จัดท าของที่ระลึก (Premium/Identity Media) และการจัดท าจดหมายข่าว (Newsletter) 

สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานในกลุ่มผู้พัฒนาในปัจจุบันแม้ว่าจะมี
การน าเอาความคิดการสื่อสารการตลาดมาใช้การอย่างแพร่หลายและต่อเนื่อง การประชาสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์
การตลาดที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง เครื่องมือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง เป็นการเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจที่ดีต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่ากลุ่มผู้พัฒนา 
กับกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งจะต้องอาศัยเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

 

2.  ผลการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 
การท างานด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ          

คือส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา เขตพ้ืนที่จังหวัดล าปาง ส านักงานจังหวัดล าปาง ส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดล าปาง ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดล าปาง เทศบาลนครล าปาง และส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ภาคเหนือ) โดยมีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา เขตพ้ืนที่จังหวัดล าปาง และส านักงานจังหวัด 



 
ล าปางเป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรงในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง  และส านักงาน       
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ภาคเหนือ) ส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดล าปางเป็นฝ่ายสนับสนุนงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งหน่วยงานทั้งหมดจะรับเอานโยบายจากต้นสังกัดคนละหน่วยงานกันแต่นโยบาย
และวิสัยทัศน์นั้นจะสอดคล้องกัน 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นสิ่งที่มีบทบาทในการช่วยในการส่งเสริมจังหวัดล าปาง
เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ซึ่งจังหวัด
ล าปางได้มีแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นในเรื่องการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ดังที่นักพัฒนาได้กล่าวไว้ว่า 

“..การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดล าปางในด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางจะมีการด าเนินการท างานเป็น  3 ขั้นตอน คือ  
(1) ต้นทาง คือ การวางแผนและบริการ (2) กลางทาง คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรมและของที่ระลึก 
(3) ปลายทาง คือ การตลาด ส าหรับการประชาสัมพันธ์จะอยู่ในขั้นตอนที่เรียกว่า “ปลายทาง” โดยมีกลยุทธ์
ในการพัฒนาได้แก่ การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายทั้งในและ
ต่างประเทศ..” 

 

กลยุทธ์การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
1. การใช้สื่อแบบผสมผสาน ในแต่ละกิจกรรมนั้นได้มีการใช้สื่อหลาย ๆ ประเภทร่วมกันซึ่งจะมีทั้ง 

On Ground, On Line, On Air และ On Print ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่ามีหลักในการเลือกสื่อคือ การใช้สื่อให้
เกิดประโยชน์มากที่สุดและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดด้วย มีการใช้สื่อต่าง ๆ 

2. การใช้สื่อโดยเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย จะมุ่งเน้นที่การประชาสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเที่ยวตาม
แคมเปญ “ล าปาง...ปลายทางฝัน” โดยจะให้สื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลเหล่านั้นให้มากขึ้น 

3. การใช้สื่อของหน่วยงานพันธมิตร นอกจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดล าปาง ยังได้
มีการประสานความร่วมมือในการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานและกลุ่มต่าง  ๆ ในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือเรียกว่าหน่วยงานพันธมิตร 

4. การใช้สื่อสมัยใหม่ จังหวัดล าปางมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยวและจัดท า
ฐานข้อมูลท่องเที่ยว และการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางได้ใช้การใช้สื่อ
สมัยใหม่ได้เพ่ิมเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
 

การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์นั้น ได้ใช้กลยุทธ์ทั้งหมด 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1. กลยุทธ์การน าเสนอข้อเท็จจริง เป็นการน าเสนอเพ่ือเป็นการบอกให้ทราบและให้ข้อมูลข่าวสาร

กับนักท่องเที่ยว 
2. กลยุทธ์การโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ในเนื้อหาของสื่อที่น าเสนอนั้น     

มีการใช้ทั้งลักษณะการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาควบคู่กันไป 
3. การสร้างสารส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับสารที่ใช้น าเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์นั้นก็ต้องมีความ

สอดคล้องกับสื่อที่ได้น าเสนอให้กลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ด้วย เพ่ือเป็นการดึงดูด สารนั้นจะไปกระทบใจ ท าให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายนั้นๆเห็นภาพ 

4. กลยุทธ์การสร้างสัญลักษณ์ การสร้างภาพสัญลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวสามารถจดจ าภาพการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดได้มากขึ้น 

5. การใช้ชื่อสถานที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ ลักษณะการใช้ชื่อสถานที่เป็นสารเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ 
ผู้มาเห็นสามารถรู้ได้ทันทีว่างานนี้ กิจกรรมนี้จัดที่ไหน อย่างไร โดยที่ไม่ต้องประชาสัมพันธ์ให้ยุ่งยาก 



 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1)  
2)  
3)  
4)  

 
 

    
 
      
      เพ่ือไปสู่เป้าหมาย 
 
 
  

 
 

 
ภาพที่ 1 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง 

 

จากการสัมภาษณ์จากผู้พัฒนาทั้งหมดสรุปได้ว่า ในปี 2563 มีการกระตุ้นการท่องเที่ยวของจังหวัด
ล าปางภายใต้โครงการกิจกรรมที่ชื่อว่า “ล าปางปลายทางฝัน” เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์แบบเชิงรุก 
ได้ให้เหตุผลว่า เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ และเป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สู่การพัฒนาสินค้าและการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวครบวงจร
บนพื้นฐานของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ที่มีความโดดเด่นและมีคุณภาพสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงท าให้มีความคิด
ที่จะใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศนี้
พัฒนาให้จังหวัดล าปางก้าวไปสู่มาตราฐานสากลได้ เป็นการเพ่ิมรายได้และกระจายผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวสู้ท้องถิ่น จึงมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก โดยการเพ่ิมความถี่ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
และให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ได้หลากหลาย รวดเร็วมากท่ีสุด มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ และการน าเสนอ
สารประชาสัมพันธ์มาร่วมด้วย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ รวมถึงเป็นการกระจายข่าวที่ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์ 

1. การใช้สื่อแบบผสมผสาน 
2. การใช้สื่อโดยเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย 
3. การใช้สื่อของหน่วยงานพันธมิตร 
4. การใช้สื่อสมัยใหม่ 

1. การน าเสนอข้อเท็จจริง 
2. การโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
3. การสร้างสารส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
4. การสร้างสัญลักษณ์หรือเอกลักษณ์ 
5. การใช้ชื่อสถานที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ 

1. การใช้สื่อให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
2. การเข้าถึงสื่อและกลุ่มเป้าหมาย 
3. การขยายกลุ่มเป้าหมายกว้างขึ้น 
4. การสร้างการรับรู้ใหม่ใหม่ๆให้กลุ่มเป้าหมาย 
5. การเสริมสร้างอัตลักษณ์ที่ดีของจังหวัดล าปาง 



 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางว่าในช่วงนี้มีงานเทศกาลอะไร จัดที่ไหน มีกิจกรรมอะไรบ้างหรือการ
กระจายข่าวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยมีจุดเด่น คือ จังหวัดล าปางใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมุ่งเน้นการใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย และสภาพปัญหา คือ งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น การใช้สื่อ และการน าเสนอสื่อ เป็นต้น การสื่อสารข้อมูล
ต่างๆยังเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวยังน้อย หรือมีเพียงเฉพาะคนในพ้ืนที่ หรือคนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับงานนั้น
เท่านั้นที่รับรู้ข่าวสาร มุ่งเน้นเพียงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเท่านั้น ควรมีทั้งการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  และ 
การประชาสัมพันธ์เชิงรับควบคู่กัน 

 

อภิปรายผล 
ผลจากการส ารวจเครื่องมือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 

พบว่า การใช้สื่ออะไรนั้นขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่จัดขึ้นและความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุดและเน้นเลือกสื่อตามลักษณะของงาน ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation) ถือเป็นการสื่อสารหนึ่งที่จ าเป็นต้องมีการวางแผน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ จังหวัดล าปางมีการใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
ซึ่งสอดคล้องกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (Sudapron kuntonbutrs, 2014) ให้ความหมายว่า การสื่อสารสองทาง 
(two way communication) เพ่ือมุ่งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง“กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” กับหน่วยงาน
“ผู้พัฒนา (Supply Side)” และใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นความสนใจทางบวก เช่น 
การเผยแพร่ข่าว การให้สัมภาษณ์ จัดกิจกรรมพิเศษสนับสนุนกิจกรรม เป็นต้น 

ผลการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง พบว่า การประชาสัมพันธ์ 
(Public Relation) เป็นสิ่งที่มีบทบาทในการส่งเสริมจังหวัดล าปางเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด จังหวัดล าปางได้มีแผนพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นในเรื่องการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อันได้แก่ “การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” เป็นแผนพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดล าปางในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง         
จะมีการด าเนินการท างานเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ต้นทาง คือ การวางแผนและบริการ (2) กลางทาง คือ          
การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรมและของที่ระลึก (3) ปลายทาง คือ การตลาด ส าหรับการประชาสัมพันธ์จะ
อยู่ ในขั้นตอนที่ เรียกว่า “ปลายทาง” โดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนาได้แก่ การส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับนธกฤต วันต๊ะเมล์ 
(Nottakrit  Wantamay, 2014) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์มีการด าเนินที่เป็นขั้นตอนซึ่งจะมีการด าเนินการ
หลักส าคัญอันเช่น การวางแผนการประชาสัมพันธ์ และการด าเนินการตามแผน เป็นต้น  

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางจะแบ่งออกเป็น 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ 
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การใช้สื่อแบบผสมผสาน การใช้สื่อโดยเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย การใช้สื่อของ
หน่วยงานพันธมิตร การใช้สื่อสมัยใหม่ และ 2) กลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์  ได้แก่ การน าเสนอ
ข้อเท็จจริง การโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์ การสร้างสารส าหรับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างสัญลักษณ์หรือ
เอกลักษณ์ และการใช้ชื่อสถานที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ พนิตสุภา ธรรมประมวล (Panitsupa 
Thampramaun, 2020) กล่าวว่า กิจกรรมประชาสัมพันธ์สิ่ งที่จะต้องค านึงถึงเช่น การใช้สื่อเ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร ส าหรับด้านกลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์ มีความสอดคล้องมีกับงานวิจัย
ของ อรวี บุนนาค (Orawee Bunnag, 2016) ในงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวในวันแห่งความรักของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่เก็บข้อมูลจากข่าวประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
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ในวันแห่งความรักในปี พ.ศ. 2557 และ 2558 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่เผยแพร่ในเว็บไซต์           
ผลการศึกษาพบว่า มีกลยุทธ์ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสร้างสารส าหรับกลุ่มเป้าหมาย (2) กลยุทธ์การน าเสนอ
ข้อเท็จจริงโดยเชื่อมโยงแนวคิดของงานกับแหล่งท่องเที่ยว  (3) กลยุทธ์การใช้บุคคลมีชื่อเสียงเพ่ือผลทาง
การตลาด (4) กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ (5) กลยุทธ์การน าเสนอสารด้วยการใช้ภาษาสร้างสรรค์ และ (6) กลยุทธ์
การสร้างภาพลักษณ์ และยังกล่าวอีกว่า กลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นกลไกส าคัญที่จะ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าประสงค์หลักของแผนการท่องเที่ยว  
คือ สร้างกระแสให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวหรืองานนั้น ๆ ซึ่งน าไปสู่การสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบของการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ าและการแนะน าบอกต่อรวมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายปลายทาง คือ การท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จาก
การเดินทางท่องเที่ยว 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยข้างต้นที่ได้ศึกษา ผู้วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ (New Finding) เกี่ยวกับ   
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจะมีกลยุทธ์ที่จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์สามารถส่งข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวไปสู่ “กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side)” นั่นคือ นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ จะมีการด าเนินการที่เรียกว่า “การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” ซึ่งจะ
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ที่ส าคัญดังนี้  กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์  และกลยุทธ์การน าเสนอสาร
ประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดล าปางต่อไป และ

เพ่ือให้ภาครัฐสามารถน าไปวางแผนพัฒนาด้านงบประมาณได้อย่างครอบคลุมเหมาะสม  
2.  การวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการวิจัยที่เป็นวิเคราะห์เชิงปริมาณในด้านผลสัมฤทธิ์การรับสาร

ประชาสัมพันธ์โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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