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บทคดัยอ่: งานวจิยันีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดการคลงัสนิค้าออนไลน์
สำาหรับห้างหุ้นส่วนจำากัด โปรฟาร์ม ระบบนี้สามารถจัดการสต็อกสินค้าใน
คลังสินค้า จัดการลูกหนี้ และจัดการเจ้าหนี้ได้ ระบบพัฒนาในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP และ HTML โดยใช้ซอฟต์แวร์ MySQL ในการ
บรหิารจดัการฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ ์ไมเ่พยีงแตก่ารทดสอบ Black-box เทา่นัน้
ท่ีใชใ้นการประเมินประสทิธภิาพของระบบนี ้แตย่งัใชแ้บบฟอรม์การประเมนิ 5 
ระดับเพ่ือประเมนิความพงึพอใจของพนกังานตอ่การทำางานของแตล่ะฟงักช์นั
อีกด้วย ผลการทดลองพบว่าการทดสอบด้วย Black-box รวมทั้งหมด 100 
ครัง้ โดยขอ้มลูทีอ่อกมาจากการทดสอบไดต้ามทีค่าดหวงัและไมม่ขีอ้ผดิพลาด 
ส่วนของการประเมินจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี

Abstract: This research aims to develop the warehouse management 
online system for Preform Limited Partnership. This system 
can manage stock of product in the warehouse, debtors and 
creditors. PHP, HTML and MySQL software used to manage 
relational databases were utilized to develop this system. Not 
only Black-box testing are used to evaluate the performance of 
this system but also the fi ve level assessment form to assess 
satisfaction of the population are employed. The experiment results 
of 100 rounds of Black-box testing showed output as expected 
and no error. The evaluation from users is at a good level.
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1. บทนำ�

	 ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด โปรฟาร์ม ธุรกิจร้าน
ขายสินค้าทางการเกษตร เช่น อาหารสัตว์ ปุ๋ย และ
อปุกรณท์างการเกษตรตา่งๆ ปัจจบัุน หา้งหุน้สว่นจำ�กดั  
โปรฟาร์ม ใช้โปรแกรม Businessplus ในการบันทึก
ข้อมูลของคลังสินค้า ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้เครือข่าย
ภายในอาคารเทา่นั้นไม่สามารถใชง้านโปรแกรมผ่าน
ระบบออนไลนไ์ด ้จงึมขีอ้จำ�กดัในการใชง้าน พนกังาน
คลังสินค้าไม่สามารถจัดการข้อมูลผ่านเครือข่าย 
ออนไลน์ได้ จึงมีข้อจำ�กัดในการใช้งานในยุคโรค 
Covid-19 ที่ต้องให้พนักงานทำ�งานท่ีบ้าน ลูกค้า
ไม่สามารถเรียกดูใบสั่งซื้อหรือใบเสร็จผ่านระบบ 
ออนไลน์ได้

	 ระบบออนไลน ์เป็นระบบทีบ่ริษัทโปรฟาร์ม
มคีวามตอ้งการ โดยภาษาทีนิ่ยมนำ�มาใชใ้นการพฒันา
ระบบออนไลน ์ไดแ้ก ่ภาษา Personal Home Page 
(PHP), HyperText Markup Language (HTML)  
ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL (ณัฐวรรณ  
ธรรมวัชรากร, 2562; กนกวรรณ คล้ายสุบรรณ์  
และคณะ, 2560) เพือ่ชว่ยใหก้ารพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั 
ทำ�ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัย และมี
ประสทิธภิาพในการใชท้ำ�งาน (สรุยินั นลิทะราช และสมบรูณ ์ 
ชาวชายโขง, 2563; สุริยัน นิลทะราช และสมบูรณ์ 
ชาวชายโขง, 2563) โดยมนีกัวจิยัไดน้ำ�เอา PHP และ 
MySQL มาพัฒนาระบบ เช่น วีรอร อุดมพันธ์ และ
เกียรติชัย อ่อนน้อม (2562) เป็นการพัฒนาระบบ
สั่งซื้อป้ายไวนิลออนไลน์ให้กับบริษัทเดอะซันมีเดีย 
กรุป๊ ผลปรากฏวา่พนกังานและเจา้ของกจิการมคีวาม
พึงพอใจระดับดี งานของสิรินณา ชมชื่นและคณะ 
(2562) ได้พัฒนาระบบจำ�หน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลปรากฏว่าพนักงาน
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มีความพึงพอใจระดับดี 
ส่วนสุเมธ พิลึก และคณะ (2563) ได้พัฒนาระบบ
จัดจำ�หน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตพื้นที่จังหวัด
นครสวรรคข์องสนิคา้เกษตรแปรรปูในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
นครสวรรค ์ผลปรากฏว่าผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจ

ระดับดี ส่วนภัทรพล เสมอภาค และอุทัย ศรีษะนอก 
(2563) ได้พัฒนาเว็บไซต์ระบบคลังจัดเก็บวัสดุและ
อปุกรณก์รณศีกึษา ของบรษิทัฟวิชัน่ดไีซน ์เดคคอเรท  
จำ�กัด มีฟังก์ชันหลัก ได้แก่ เบิก จ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
การสั่งซ้ือวัสดุอุปกรณ์ ผู้ผลิต และรายงานต่างๆ  
ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบอยูใ่นระดบัด ี 
วจิติรา ผาผึง้ และคณะ (2562) พฒันาระบบการบรหิาร
จัดการสต๊อกสินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนคร 
เปน็ระบบขายสนิคา้ และจดัการคลงัสนิคา้ และผลการ
ประเมินความพงึพอใจของระบบอยูใ่นระดบัดเีชน่กนั 
จะเหน็วา่ระบบการพฒันาสว่นใหญจ่ะเปน็การจดัการ
คลังสินค้าเพื่อการขาย หรือเพื่อการจัดซื้อ

	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นทำ�ให้ผู้วิจัย 
มีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบการ
จดัการคลงัสนิคา้ออนไลนท์ีร่วมเอาการจดัซือ้และขาย 
มารวมอยูใ่นระบบเดยีวกัน และสามารถใช้ไดท้ั้งบนเวบ็ 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และสมาร์ตโฟน เพื่อช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำ�งานและช่วยแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นให้กับห้างหุ้นส่วนจำ�กัดโปรฟาร์ม ด้วย
ภาษา PHP HTML และฐานข้อมูล MySQL ในการ
วัดประสิทธิภาพของระบบผู้วิจัยได้ใช้ Black box 
testing เพื่อใช้ในการทดสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลนำ�เข้าและข้อมูลออกแสดงผลของระบบ และ
ใช้แบบประเมนิความพึงพอใจจากประชากรดว้ยแบบ
ประเมิน 5 ระดับ

2. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ในงานวิจัยฉบับนี้ได้นำ�กระบวนการพัฒนา
ระบบ วงจรการพฒันาระบบ (System Development  
Life Cycle: SDLC) มาใช้ในวิธีดำ�เนินการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยันีผู้วิ้จยัได้
ทำ�การสอบถามความตอ้งการจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่
พนกังานคลงัสนิคา้ พนกังานขาย และพนกังานจดัซือ้ 
และผู้จัดการร้าน



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 4(1): 2565
Journal of Applied Informatics and Technology, 4(1): 202264การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าค้าออนไลน์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจำากัดโปรฟาร์ม

แสนยานุภาพ นามวงศ์ และ จารี ทองคำา

2.1 จดัการขอ้มลูการซื้อ 1 

2.2 จดัการใบสัง่ซื้อ 2 

2.3 จดัการรายการลดหนี้ 3 

2.4 จดัการรบัวางบลิจากเจา้หนี้ 4 

2.5 จดัการทะเบยีนประวตัเิจา้หนี้ 5 

2.6 เรยีกดรูายงานใบรบัวางบลิ ใบสัง่ซื้อ และใบลดหนี้ 6 

3. ระบบลกูหนี้  7 

3.1 จดัการขอ้มลูการขาย  8 

3.2 จดัการการวางบลิ 9 

3.3 จดัการใบเสรจ็รบัเงนิ 10 

3.4 จดัการใบแจง้หนี้ 11 

3.5 จดัการรายการลดหนี้ 12 

3.6 จดัการทะเบยีนประวตัลิกูหนี้ 13 

3.7 เรยีกดรูายงานใบสรุปการวางบลิ ใบเสรจ็ และใบแจง้หนี้ 14 

2.3 การออกแบบระบบ 15 

การออกแบบระบบครัง้นี้  โดยใช้ แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้  (Entity-Relationship Diagrams) แสดงดัง16 
ภาพประกอบ 1 และส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (User Interface)  แสดงดงัภาพประกอบ 2 ถงึ ภาพประกอบ 6 17 

             18 

 19 
ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทติี ้ER Diagram 

2.2 ก�รวิเคร�ะห์ระบบ

 จากขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมผูว้จิยัไดน้ำามาวเิคราะห์
และจัดทำาขอบเขตของระบบเพื่อใช้ในการออกแบบ
พฒันาระบบ แบง่ออกเปน็ 3 ระบบยอ่ย และฟงักช์นั
การทำางาน ดังนี้ 

 1. ระบบสินค้าคงคลัง
 1.1 จัดการสินค้าในคลังสินค้า
 1.2 จัดการรับสินค้า
 1.3 จัดการจ่ายสินค้า
 1.4 รายงานสินค้าคงคลัง
 2. ระบบเจ้าหนี้
 2.1 จัดการข้อมูลการซื้อ
 2.2 จัดการใบสั่งซื้อ
 2.3 จัดการรายการลดหนี้
 2.4 จัดการรับวางบิลจากเจ้าหนี้
 2.5 จัดการทะเบียนประวัติเจ้าหนี้
 2.6 เรียกดูรายงานใบรับวางบิล ใบสั่งซื้อ 

และใบลดหนี้
 3. ระบบลูกหนี้ 
 3.1 จัดการข้อมูลการขาย 
 3.2 จัดการการวางบิล
 3.3 จัดการใบเสร็จรับเงิน
 3.4 จัดการใบแจ้งหนี้
 3.5 จัดการรายการลดหนี้
 3.6 จัดการทะเบียนประวัติลูกหนี้
 3.7 เรียกดูรายงานใบสรุปการวางบิล 
ใบเสร็จ และใบแจ้งหนี้

2.3 ก�รออกแบบระบบ

 การออกแบบระบบครั้งนี้ โดยใช้ แผนภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity-Relationship 
Diagrams) แสดงดังภาพประกอบ 1 และส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) แสดงดังภาพ
ประกอบ 2 ถึง ภาพประกอบ 6

ภ�พประกอบ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ ER Diagram
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จากภาพประกอบ 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทติี้ โดยมเีอนทติี้ทีส่าํคญัทัง้หมด 7 เอนทติี้ คอื เอนทติีร้ายการซื้อ เอนทติี้1 

รายการขาย เอนทติีก้ารรบัเงนิ เอนทติี้การจ่ายเงนิ เอนทติี้ลกูหนี้  เอนทติี้เจา้หนี้ และ เอนทติี้สนิคา้ 2 

 3 
ภาพประกอบ 2 หน้ารายการซือ้ 

 จากภาพประกอบ 2 แสดงหน้าการบนัทกึรายการซื้อ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มลู เลขทีร่ายการซื้อ วนัทีร่ายการซือ้ วนักาํหนด

รบัสนิคา้ ขอ้มลูเจา้หนี้ ภาษ ีรายการสนิคา้ทีต่อ้งการสัง่ซื้อ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการจ่ายเงนิในหน้าการจ่ายเงนิ 

 4 
ภาพประกอบ 3 หน้ารายการขาย 

จากภาพประกอบ 3 แสดงหน้าการบนัทกึรายการขาย โดยผู้ใชจ้ะต้องกรอกขอ้มูล เลขทีร่ายการขาย วนัที่รายการขาย วนั5 
กาํหนดรบัสนิคา้ ขอ้มลูลกูหนี้ ภาษี รายการสนิคา้ทีต่อ้งการขาย คาํนวณราคาสนิคา้และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพื่อทาํรายการรบัเงนิในหน้า6 
การรบัเงนิ 7 

 8 
     9 

ภ�พประกอบ 2 หน้ารายการซื้อ

จากภาพประกอบ 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทติี้ โดยมเีอนทติี้ทีส่าํคญัทัง้หมด 7 เอนทติี้ คอื เอนทติี้รายการซื้อ เอนทติี้1 
รายการขาย เอนทติี้การรบัเงนิ เอนทติี้การจ่ายเงนิ เอนทติี้ลกูหนี้  เอนทติี้เจา้หนี้ และ เอนทติี้สนิคา้ 2 

 3 
ภาพประกอบ 2 หน้ารายการซือ้ 

 จากภาพประกอบ 2 แสดงหน้าการบนัทกึรายการซื้อ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มลู เลขทีร่ายการซื้อ วนัทีร่ายการซื้อ วนักาํหนด

รบัสนิคา้ ขอ้มลูเจา้หนี้ ภาษ ีรายการสนิคา้ทีต่อ้งการสัง่ซื้อ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการจ่ายเงนิในหน้าการจ่ายเงนิ 

 4 
ภาพประกอบ 3 หน้ารายการขาย 

จากภาพประกอบ 3 แสดงหน้าการบนัทกึรายการขาย โดยผู้ใชจ้ะต้องกรอกขอ้มูล เลขทีร่ายการขาย วนัที่รายการขาย วนั5 
กาํหนดรบัสนิคา้ ขอ้มลูลกูหนี้ ภาษี รายการสนิคา้ทีต่อ้งการขาย คาํนวณราคาสนิคา้และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพื่อทาํรายการรบัเงนิในหน้า6 
การรบัเงนิ 7 

 8 
     9 

ภ�พประกอบ 3 หน้ารายการขาย

 จากภาพประกอบ 1 แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างเอนทิตี้ โดยมีเอนทิต้ีที่สำาคัญทั้งหมด 7 
เอนทิตี้ คือ เอนทิตี้รายการซื้อ เอนทิตี้รายการขาย 
เอนทิตี้การรับเงิน เอนทิตี้การจ่ายเงิน เอนทิตี้ลูกหนี้ 
เอนทิตี้เจ้าหนี้ และ เอนทิตี้สินค้า

 จากภาพประกอบ 2 แสดงหน้าการบันทึก
รายการซ้ือ โดยผู้ใชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มลู เลขทีร่ายการ
ซื้อ วันที่รายการซื้อ วันกำาหนดรับสินค้า ข้อมูล
เจ้าหนี ้ภาษ ีรายการสนิค้าท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ และสามารถ
บันทึกข้อมูลเพื่อทำาการจ่ายเงินในหน้าการจ่ายเงิน

 1 
ภาพประกอบ 4 หน้าการจา่ยเงนิ 

จากภาพประกอบ 4 แสดงหน้าการจ่ายเงนิ โดยผูใ้ช้จะต้องกรอกขอ้มูล เลขที่รายการซื้อ เลขที่ใบเสรจ็ วนัที่ใบเสร็จ เลอืก2 
รปูแบบการชาํระเงนิวนักาํหนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการออกใบรบัสนิคา้ 3 

 4 
ภาพประกอบ 5 หน้าการรบัเงนิ 

จากภาพประกอบ 5 แสดงหน้าการรบัเงนิ โดยผู้ใช้จะต้องกรอกขอ้มลู เลขที่รายการขาย เลขที่ใบเสร็จ วนัที่ใบเสรจ็ เลอืก5 
รปูแบบการชาํระเงนิ วนักาํหนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการออกใบเสรจ็ใหก้บัลกูหนี้ 6 

 

ภาพประกอบ 6 หน้าสนิคา้คงคลงั 7 

จากภาพประกอบ 6 แสดงหน้าสนิคา้คงคลงั โดยผูใ้ชจ้ะสามารถเรยีกดรูายการสนิคา้ในคลงัสนิคา้ ตรวจสอบชือ่สนิคา้ สถานะ8 
สนิคา้ ราคาสนิคา้ แกไ้ขและลบสนิคา้ 9 

2.4 การพฒันาระบบ 10 

ในการพฒันาระบบครัง้นี้ ผูว้จิยัได้พฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัดว้ยภาษา PHP HTML และระบบฐานขอ้มูล My 11 
SQL ในการบรหิารจดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ ์ในการติดต่อกนัระหว่างเครอืข่ายเพื่อเพิม่ แก้ไข แสดงผลขอ้มูล ระหว่างผู้ใช้งานและ12 

ภ�พประกอบ 4 หน้าการจ่ายเงิน
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 1 
ภาพประกอบ 4 หน้าการจา่ยเงนิ 

จากภาพประกอบ 4 แสดงหน้าการจ่ายเงนิ โดยผูใ้ช้จะต้องกรอกขอ้มูล เลขที่รายการซื้อ เลขที่ใบเสรจ็ วนัที่ใบเสร็จ เลอืก2 
รปูแบบการชาํระเงนิวนักาํหนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการออกใบรบัสนิคา้ 3 

 4 
ภาพประกอบ 5 หน้าการรบัเงนิ 

จากภาพประกอบ 5 แสดงหน้าการรบัเงนิ โดยผู้ใช้จะต้องกรอกขอ้มลู เลขที่รายการขาย เลขที่ใบเสร็จ วนัที่ใบเสรจ็ เลอืก5 
รปูแบบการชาํระเงนิ วนักาํหนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการออกใบเสรจ็ใหก้บัลกูหนี้ 6 

 

ภาพประกอบ 6 หน้าสนิคา้คงคลงั 7 

จากภาพประกอบ 6 แสดงหน้าสนิคา้คงคลงั โดยผูใ้ชจ้ะสามารถเรยีกดรูายการสนิคา้ในคลงัสนิคา้ ตรวจสอบชือ่สนิคา้ สถานะ8 
สนิคา้ ราคาสนิคา้ แกไ้ขและลบสนิคา้ 9 

2.4 การพฒันาระบบ 10 

ในการพฒันาระบบครัง้นี้ ผูว้จิยัได้พฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัดว้ยภาษา PHP HTML และระบบฐานขอ้มูล My 11 
SQL ในการบรหิารจดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ ์ในการติดต่อกนัระหว่างเครอืข่ายเพื่อเพิม่ แก้ไข แสดงผลขอ้มูล ระหว่างผู้ใช้งานและ12 

ภาพประกอบ 5 หน้าการรับเงิน

 1 
ภาพประกอบ 4 หน้าการจา่ยเงนิ 

จากภาพประกอบ 4 แสดงหน้าการจ่ายเงนิ โดยผูใ้ช้จะต้องกรอกขอ้มูล เลขที่รายการซื้อ เลขที่ใบเสรจ็ วนัที่ใบเสร็จ เลอืก2 
รปูแบบการชาํระเงนิวนักาํหนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการออกใบรบัสนิคา้ 3 

 4 
ภาพประกอบ 5 หน้าการรบัเงนิ 

จากภาพประกอบ 5 แสดงหน้าการรบัเงนิ โดยผู้ใช้จะต้องกรอกขอ้มลู เลขที่รายการขาย เลขที่ใบเสร็จ วนัที่ใบเสรจ็ เลอืก5 
รปูแบบการชาํระเงนิ วนักาํหนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทาํการออกใบเสรจ็ใหก้บัลกูหนี้ 6 

 

ภาพประกอบ 6 หน้าสนิคา้คงคลงั 7 

จากภาพประกอบ 6 แสดงหน้าสนิคา้คงคลงั โดยผูใ้ชจ้ะสามารถเรยีกดรูายการสนิคา้ในคลงัสนิคา้ ตรวจสอบชือ่สนิคา้ สถานะ8 
สนิคา้ ราคาสนิคา้ แกไ้ขและลบสนิคา้ 9 

2.4 การพฒันาระบบ 10 

ในการพฒันาระบบครัง้นี้ ผูว้จิยัได้พฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัดว้ยภาษา PHP HTML และระบบฐานขอ้มูล My 11 
SQL ในการบรหิารจดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ ์ในการติดต่อกนัระหว่างเครอืข่ายเพื่อเพิม่ แก้ไข แสดงผลขอ้มูล ระหว่างผู้ใช้งานและ12 

ภาพประกอบ 6 หน้าสินค้าคงคลัง

	 จากภาพประกอบ 3 แสดงหน้าการบันทึก
รายการขาย โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกข้อมูล เลขท่ีรายการ
ขาย วันที่รายการขาย วันกำ�หนดรับสินค้า ข้อมูล 
ลูกหนี้ ภาษี รายการสินค้าท่ีต้องการขาย คำ�นวณ
ราคาสินค้าและสามารถบันทึกข้อมูลเพ่ือทำ�รายการ
รับเงินในหน้าการรับเงิน

	 จากภาพประกอบ 4 แสดงหนา้การจา่ยเงนิ 
โดยผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูล เลขที่รายการซื้อ เลขที่
ใบเสร็จ วันที่ใบเสร็จ เลือกรูปแบบการชำ�ระเงินวัน
กำ�หนดรบัสนิคา้ และสามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทำ�การ
ออกใบรับสินค้า

	 จากภาพประกอบ 5 แสดงหน้าการรับเงิน 
โดยผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูล เลขที่รายการขาย เลขที่ 
ใบเสร็จ วันท่ีใบเสร็จ เลือกรูปแบบการชำ�ระเงิน  

วันกำ�หนดรับสินค้า และสามารถบันทึกข้อมูลเพื่อ
ทำ�การออกใบเสร็จให้กับลูกหนี้

	 จากภาพประกอบ 6 แสดงหนา้สนิค้าคงคลงั 
โดยผู้ใช้จะสามารถเรียกดูรายการสินค้าในคลังสินค้า 
ตรวจสอบชื่อสินค้า สถานะสินค้า ราคาสินค้า แก้ไข
และลบสินค้า

2.4 การพัฒนาระบบ

	 ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP 
HTML และระบบฐานข้อมูล MySQL ในการบริหาร
จดัการฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์ในการตดิตอ่กนัระหวา่ง 
เครอืขา่ยเพือ่เพิม่ แกไ้ข แสดงผลขอ้มลู ระหวา่งผูใ้ชง้าน 
และฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของ MySQLi  
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ซ่ึงหลักการนี้สามารถช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ 
ขอ้มลู มากกวา่แบบดัง้เดมิคอื สามารถเขยีนโปรแกรม
แบบ Object Oriented Programming รองรับ
การทำ�งานบนฝั่ง Server ได้ดี และรองรับคำ�สั่งด้าน
โปรแกรมฐานขอ้มลู ทำ�งานเขา้กนัไดด้กีบัฝัง่ Server 
มากขึน้ ยิง่ไปกว่านัน้ระบบน้ียงัสามารถนำ�ไปใช้กบัสมา
ร์ตโฟนได้อีกด้วยเนื่องจากได้ใช้หลักการของ HTML 
Responsive Web Design ในการพัฒนาระบบ

2.5 การทดสอบระบบ 

	 การทดสอบระบบในงานวิจัยนี้ ใช้หลักการ
การทดสอบระบบแบบกลอ่งดำ� (Black Box Testing) 
และประเมนิความพึงพอใจการใช้ระบบของ พนกังาน
คลังสินค้าห้างหุ้นส่วนจำ�กัด โปรฟาร์ม จำ�นวน 2 คน 
และผู้จัดการห้างหุ้นส่วนจำ�กัด โปรฟาร์ม จำ�นวน 1 
คน ค่าความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ระดับ
น้อยมาก ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับ
ดีมาก 

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการทดสอบระบบแบบกล่องดำ�

	 การทดสอบระบบแบบกล่องดำ� เป็นการ
ทดสอบที่ไม่ต้องคำ�นึงถึงคำ�ส่ังภายในโปรแกรม  
โดยทดสอบการทำ�งานของโปรแกรมตามความตอ้งการ
ของผู้ใช้งาน โดยดูค่าข้อมูลที่นำ�เข้า (Input) และค่า 
ทีแ่สดงออกมา (Output) จากระบบมคีวามสอดคลอ้ง
กันหรือ ถ้าโปรแกรมทำ�งานถูกต้องก็คือ Output  
ต้องสอดคล้องกันกับ Input ก็มีผลการทดลองว่า 
ผา่นการทดลอง ซึง่ในงานวจิยันีม้ทีัง้หมด 12 screen 
ทำ�การทดลองรวม 100 ครั้งด้วยข้อมูลที่นำ�เข้ามี 
ความแตกต่างกันในแต่ละครั้งของการทดสอบ  
สามารถแสดงผลการทดสอบได้ดังตารางที่ 1

	 จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบระบบ
แบบกล่องดำ� โดยการทดสอบทั้งหมด 12 screen  
มีการทดสอบ ข้อมูลนำ�เข้า และผลที่ได้ เป็นจำ�นวน 
100 ขอ้มลู พบวา่ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากขอ้มลูนำ�เขา้มคีวาม
ถูกต้องและมีผลการทดลองผ่านทั้งหมด 

ตารางที่ 1	 ผลการทดสอบระบบแบบกล่องดำ�

Screen ข้อมูลนำ�เข้า ผลลัพธ์ ผลการทดลอง

รายการซื้อ 10 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

รายการขาย 10 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

การรับเงิน 8 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

การจ่ายเงิน 6 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

เพิ่มข้อมูลลูกหนี้ 9 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

แก้ไขข้อมูลลูกหนี้ 9 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

เพิ่มข้อมูลเจ้าหนี้ 9 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

แก้ไขข้อมูลเจ้าหนี้ 9 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

เพิ่มข้อมูลสินค้า 5 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

แก้ไขข้อมูลสินค้า 5 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

รับสินค้า 10 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน

จ่ายสินค้า 10 ข้อมูล ถูกต้องทุกการนำ�เข้าของข้อมูล ผ่าน
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3.2 ผลการทดสอบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน

	 การประเมนิความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง
หลังการใช้งานระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้นำ�แบบประเมิน โดยข้อคำ�ถามเป็นประเด็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจหลังการใช้งานระบบการ

จัดการคลังสินค้าออนไลน์ที่แบ่งออกเป็นแต่ละด้าน 
โดยมีด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้าน
การทำ�งานตามฟังก์ชันของระบบ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ 
จากกลุม่ตวัอย่างแบบประเมนิทีม่ ี5 ระดบั แลว้นำ�มา
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	 ผลประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้ระบบ

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล

การประเมินระบบด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)

1. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.33 0.58 มาก

2. ระบบมีความครบถ้วน สมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล 4.00 1.00 มาก

3. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.33 0.58 มาก

4. การบันทึกข้อมูลทำ�ได้สะดวกและง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด

5. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวกและง่าย 4.00 1.00 มาก

เฉลี่ยการประเมินระบบด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.27 0.70 มาก

การประเมินระบบด้านการทำ�งานตามฟังก์ชันของระบบ (Functional Test)

1. การจัดเก็บข้อมูลนำ�เข้ามีความถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด

2. การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมีความถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด

3. การลบข้อมูลมีความถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด

4. การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด

5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม 4.67 0.58 มากที่สุด

เฉลี่ยการประเมินระบบด้านการทำ�งานตามฟังก์ชันของระบบ 4.67 0.49 มากที่สุด

การประเมินระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)

1. ระบบใช้งานง่าย 4.33 0.58 มาก

2. ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

3. ข้อความที่ใช้สามารถอธิบายสื่อความหมายได้เหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

4. การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งานมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

5. คำ�ศัพท์ที่ใช้ในโปรแกรมเป็นคำ�ศัพท์ที่คุ้นเคยและเข้าใจง่าย 4.33 0.58 มาก

เฉลี่ยการประเมินระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.40 0.51 มาก

การประเมนิระบบดา้นการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ (Security Test)

1. การกำ�หนดผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถตรวจสอบได้ 4.33 0.58 มาก

2. ระบบมีการควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ระบบได้ถูกต้อง 4.33 0.58 มาก

3. ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ 4.67 0.58 มากที่สุด

4. การเข้าถึงข้อมูลในระบบมีความปลอดภัยเชื่อถือได้ 4.33 0.58 มาก

5. ระบบมีการแจง้เตอืนในกรณทีีเ่กดิขอ้ผดิพลาดตา่งๆ ทีร่วดเรว็และเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

เฉลี่ยการประเมินระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.40 0.51 มาก

เฉลี่ยรวม 4.43 0.55 มาก
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	 ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความ 
พึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่งเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงตามความต้องการของ 
ผู้ใช้ระบบ 2) การประเมินระบบด้านการทำ�งานตาม
ฟงักช์นัของระบบ 3) การประเมนิระบบดา้นความงา่ย
ตอ่การใชง้านระบบ 4) ด้านการรกัษาความปลอดภยั
ของข้อมูลในระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบประเมิน
ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์สามารถทำ�งาน 
ทุกฟังก์ชันได้เป็นอย่างดี ผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบพบว่ามีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดับ
ดมีากทุกด้าน โดยผลการประเมนิระบบดา้นการทำ�งาน
ตามฟังก์ชันของระบบ (Functional Test) มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67  
รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินระบบด้านความง่าย
ตอ่การใชง้านระบบ (Usability Test) มคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่คอื 4.40 ดา้นการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) มคีวาม
พงึพอใจในระดบัมาก คา่เฉลีย่คอื 4.40 และดา้นการ
ประเมินระบบด้านตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
(Functional Requirement Test) มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยคือ 4.27

4. การอภิปราย และสรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
จัดการคลังสินค้าออนไลน์สำ�หรับห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 
โปรฟาร์ม จากการพัฒนาระบบคลังสินค้าในงาน
วิจัยฉบับนี้ ที่รวมเอาระบบจัดการคลังสินค้า ระบบ
เจ้าหนี้ ประกอบด้วย จัดการข้อมูลการซื้อ จัดการ
ใบสั่งซื้อ จัดการรายการลดหนี้ จัดการรับวางบิลจาก
เจา้หนี ้จัดการทะเบยีนประวตัเิจา้หนี ้เรยีกดรูายงาน
ใบรับวางบิล ใบสั่งซื้อ และรายงานต่างๆ ส่วนระบบ
ลูกหนี้ ประกอบด้วย จัดการการขาย การวางบิล 
การทำ�รายการลดหนี้ ทะเบียนประวัติลูกหนี้ แสดง
ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหนี้ และออกรายงานใบสรุป

การวางบิล ซึ่งต่างจากงานของวีรอร อุดมพันธ์ และ
เกียรติชัย อ่อนน้อม (2562) และภัทรพล เสมอภาค 
และอทุยั ศรษีะนอก (2563) เปน็การพฒันาระบบจดั
ซือ้รว่มกบัระบบคลงัสนิคา้ สว่นงานของสรินิณา ชมชืน่ 
และคณะ (2562) สุเมธ พิลึก และคณะ (2563) และ
วจิติรา ผาผ้ึง และคณะ (2562) เปน็การพฒันาระบบ
ขาย และคลังสินค้า

	 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
งาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบการจัดการ
คลังสินค้าออนไลน์ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ระบบ ผล
การประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของขอ้มูลในระบบ มีความพงึพอใจในระดบัมาก และ
ดา้นการทำ�งานตามฟงักชั์นของระบบ มคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่ผลของความพงึพอใจของระบบ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบ 
ที่พัฒนาขึ้นมามีคุณภาพสามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง 

	 จากการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้า
ออนไลน์ ระบบนี้สามารถช่วยให้เกิดความสะดวกใน
การนำ�มาใช้จัดการข้อมูลสินค้า เพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำ�เนินธุรกิจ ให้แก่ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด ยิ่งไปกว่า 
นั้นผู้วิจัยยังมีแนวคิดที่ต่อยอดระบบเพื่อเชื่อมต่อ 
กับระบบบัญชีต่อไป
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