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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมำยของกำรวิจัยดังน้ี 1) เพ่ือศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41   
2) เพ่ือสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชน
กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  3) เพ่ือทดลองใช้ระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  4) เพ่ือประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กำรวิจัยมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพและปัญหำในกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 ในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 จังหวัดก ำแพงเพชร พิจิตร เครื่องมือที่ใช้ในกำร
วิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิจัยคือ ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ( ) ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
โดยกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Work shop) และสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญ (Connoisseurship) ขั้นตอนที่ 3  
กำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำง
ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 
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ผู้บริหำร ครู และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำโรงเรียนประชำรักษ์ศึกษำ จ ำนวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
คือ แบบบันทึก/ประเมินกำรใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ขั้นตอนที่ 4  
กำรประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วย 
กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก ่
ผู้บริหำรศึกษำและครูผู้รับผิดชอบงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส ำ นักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 41 จ ำนวน 128 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบเจำะจง ( Purpose Random Sampling) เครื่องมือที่ ใช ้
ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ( ) ผลกำรวิจัยพบว่ำ  1) สภำพกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในภำพรวมมีสภำพปัญหำในกำรด ำเนินงำน
อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อมีสภำพปัญหำอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ รองลงมำคือ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด ได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  2) ผลกำรสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มำสร้ำงเป็นชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ได้องค์ประกอบของกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 4 ด้ำน คือ  
1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน 3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) กำรร่วมมือกัน
ประเมินผล  3) ผลกำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 พบว่ำ ระดับ
ควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำยที่ได้ร่วมกันใช้คู่มือกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 พบว่ำควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมำก 
4) ผลกำรประเมินผลคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำ นักงำนเขตพ้ืนที่กำร ศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  
มีผลกำรประเมินค้ำนควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและควำมเป็นประโยชน์ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินแล้วมีควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและ
ควำมเป็นประโยชน์ทุกรำยกำร 
ค าส าคัญ: งำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
 

Abstract 
The aims of this research are following: 1) to study the condition and problems in the 

implementation of the student care system of secondary schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 41, 2) to create an operating system for the student care system 
of secondary schools by creating a professional learning community under the Secondary 
Educational Service Area Office 41, 3) to try out the operation system, the supervision system 
to assist students of secondary schools by building a professional learning community under 
the Secondary Educational Service Area Office 41, and 4) to assess the quality of the system of 
supervision and support of secondary school students by building a professional learning 
community under the Secondary Educational Service Area Office 41. There are 4 steps of this 
research: Step 1: Study of conditions and problems in the implementation of the secondary 
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school's student support system under the Secondary Educational Service Area Office 41 at 
present. The samples were school administrators and teachers who are in charge of the student 
support system under the Secondary Educational Service Area Office 41. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in the research were frequency and 
percentage values, mean (  ) and standard deviation (  ), step 2: Establishing an 
implementation system for secondary school students by creating a professional learning 
community under the Secondary Educational Service Area Office 41 by a workshop and a 
seminar based on experts (Connoisseurship), step 3: Implementation of the administrative 
system to assist students in secondary schools by creating a professional learning community 
under the Secondary Educational Service Area Office 41 The sample consisted of 23 
administrators, teachers and the school committee of Pracharaksuksa School. The instruments 
used in the research were the recording/evaluation form of the implementation system, the 
student care system of secondary schools by building a learning community. Professional Under 
the Secondary Educational Service Area Office 41, and step 4: Implementation System Quality 
Assessment System to assist students of secondary schools by creating professional learning 
communities under the Secondary Educational Service Area Office 41, The sample consisted of 
128 education administrators and teachers in charge of the student support system at the 
Secondary Education Area Office 41, which were obtained through Purpose Random Sampling., 
the research instrument was a statistical questionnaire used to analyze data by calculating the 
mean (  ) and standard deviation ( ). The research results were found that 1) The overall 
performance of the student support system of secondary schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 41 were problems in operations at a high level. at a high level. 
When considered individually, all items were problems found at a high level. The side with the 
highest mean values was in the area of prevention and problem solving, followed by knowing 
individual students, and the sides with the lowest mean were the promotion of student 
development. 2) The results of the creation of the operation of the student support system to 
create a professional learning community. There are four elements of professional learning 
community building: 1) Having a common vision, 2) Co-leadership, 3) Exchange of knowledge 
together, and 4) Collaboration for evaluation. 3) The results of the experiment using the system 
of supervision to assist students of secondary schools by creating a professional learning 
community under the Secondary Educational Service Area Office 41 was found that the 
satisfaction level of all parties who shared the use of the manual for the implementation of the 
supervision system to help students of the secondary schools by building a learning community 
in the profession under the Secondary Educational Service Area Office 41 was at a high level.  
4) Results of evaluation of quality, operation system, student care system of secondary schools 
by creating a professional learning community under the Secondary Educational Service Area 
Office 41, there was an assessment of the suitability. Possibility Overall accuracy and usefulness 
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were at the highest level and when compared with the assessment criteria they were 
appropriate in every item. 
Keywords: An implementation of a student care and support system management, Creating a 

professional learning community  
 

บทน า 
กำรพัฒนำผู้เรียนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งควำมประพฤติของนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ 

ปัญหำ นักเรียนทะเลำะวิวำท ปัญหำนักเรียนหนีเรียน ขำดเรียน ไม่เข้ำชั้นเรียน ปัญหำพฤติกรรมก้ำวร้ำว  
พูดจำไม่สุภำพ ขำดวินัย แต่งกำยไม่เหมำะสม ติดเพ่ือน ติดเกม ปัญหำกำรอ่ำนหนังสือไม่ออกเขียนหนังสือไม่ได้
จนกระทั่งอยู่ใน ระดับที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรติดยำเสพติด มั่วสุมอบำยมุข ปัจจุบันเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ทันสมัย
รวดเร็วได้ส่งผล กระทบต่อกำรพัฒนำผู้เรียน โดยเฉพำะเด็กนักเรียนเป็นเด็กวัยรุ่น หรือเป็นเยำวชนของสังคม
สอดคล้องกับกรมสุขภำพจิต (2552: 2-9) ได้กล่ำวถึงปัญหำเยำวชน ได้แก่ ปัญหำสุขภำพ พฤติกรรมเสี่ยงทำง
เพศกำรต้ังครรภ์ในวัยรุ่น ตลอดจนพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆ เช่น ภำวะสมำธิสั้น กำรติดเกม และอินเทอร์เน็ต  
เป็นต้น ที่ส่งผลต่อปัญหำสังคมที่รุนแรงเพ่ิมขึ้น 

ดังน้ันส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นองค์กรหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกำรน ำ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2542) มำปฏิบัติในหน่วยงำน
สถำบันกำรศึกษำภำยใต้สังกัดของตนเองจึงได้ก ำหนดนโยบำยให้สถำนศึกษำทุกแห่งในสังกัดน ำกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ำมำใช้บริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับกำรดูแล
ช่วยเหลือจำกครูในโรงเรียนซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมำกที่สุดได้อย่ำงทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงำน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยจัดกระบวนกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็น
ล ำดับขั้นตอน เพ่ือป้องกัน ส่งเสริมและแก้ไขด้ำนสภำพกำรด ำรงชีวิตและสภำพจิตใจของนักเรียน ลดวิกฤต
ปัญหำทำงสังคม โดยสถำนศึกษำน ำมำประยุกต์ใช้และพัฒนำให้เหมำะสมกับบริบทของตนเอง สร้ำงบทบำท
ให้กับทุกฝ่ำยในกำรดูแลเอำใจใส่นักเรียนทุกคนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ด้วยควำมรักควำมเอื้ออำทรและควำม
เข้ำใจอย่ำงกัลยำณมิตรทั้งน้ีเพ่ือสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งในเชิงเสริมภูมิคุ้มกัน เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหำกำรส่งเสริมพัฒนำตำมศักยภำพตลอดจนสำมำรถแก้ไขปัญหำเบื้องต้นได้ กำรบริหำรระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงมีควำมส ำคัญยิ่งต่อนักเรียนและสถำนศึกษำ นับว่ำเป็นภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอัน
ส ำคัญที่ผู้บริหำรโรงเรียนทุกระดับต้องยึดถือ นโยบำย และวำงแผนในส่วนน้ีอย่ำงรัดกุมเพ่ือให้กำรบริหำรงำน
ดังกล่ำวเกิดประโยชน์แก่นักเรียน ซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศในอนำคตมำกที่สุดดังน้ัน สถำนศึกษำ
ต้องด ำเนินกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดคุณภำพมำตรฐำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด (ประสิทธิ์ ทะเสนฉด, 2549: 19) และจำกกำรศึกษำเกี่ยวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในงำนวิจัยต่ำง ๆ พบว่ำนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษำส่วนใหญ่มักประสบปัญหำในด้ำนครอบครัวและ
ด้ำนกำรเรียน ไม่สำมำรถเรียนต่อ หรือจ ำเป็นต้องออกจำกสถำนศึกษำกลำงคัน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนจึงรับนโยบำยดังกล่ำวมำด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเน่ืองและจริงจั ง 
โดยกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันและพัฒนำคุณภำพชีวิตของนักเรียน และเยำวชนให้ได้รับกำรพัฒนำเต็มตำมศักยภำพ
สำมำรถด ำรงชีวิตโดยวิธีแห่งปัญญำอย่ำงมีคุณค่ำของตนเองและสังคมและปลอดภัยจำกภำวะวิกฤตดังกล่ำว
ข้ำงต้นนับจึงเป็นพันธกิจส ำคัญของหน่วยงำนกำรศึกษำและสถำนศึกษำทุกระดับที่ ต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็น
ระบบทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องต้องรวมพลังสร้ำงสรรค์และร่วมรับผิดชอบในรูปของเครือข่ำยพันธมิตรที่เข้มแข็ง  
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ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 41 ซึ่งเป็นหน่วยงำนย่อยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่มีหน้ำที่ ดูแลกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำในระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 6  
ครอบคลุมโรงเรียนมัธยมศึกษำทั้งในจังหวัดก ำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร จ ำนวน 64  แห่ง จำกกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมของโรงเรียนในสังกัดพบว่ำในด้ำนอุปสรรคกระแสของสังคมและวัฒนธรรมต่ำงชำติส่งผลให้
นักเรียนละเลยวัฒนธรรม ประเพณีไทย สนใจวัตถุนิยมและบริโภคนิยมมำกขึ้นเกิดปัญหำด้ำนพฤติกรรมทำงเพศ 
ยำเสพติด ครอบครัวแตกแยกและไร้ถิ่นฐำน นอกจำกน้ียังมีจุดอ่อนในเรื่องของนักเรียนขำดคุณธรรมและ
จริยธรรม ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจึงมีจุดเน้นในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนในข้อ  4 ว่ำนักเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม รักสำมัคคี ปรองดอง สมำนฉันท์ รักชำติ ศำสน์ กษัตริย์ ภูมิใจในควำมเป็นไทย ห่ำงไกลยำ
เสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทำงสังคมที่เหมำะสม (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41, 2559: 
38-43) 

นอกจำกน้ีในระดับโรงเรียนยังพบปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษำ ในด้ำนควำมแตกต่ำงของขนำดโรงเรียนกล่ำวคือโรงเรียนที่มีขนำดใหญ่และขนำดกลำง 
จะมีควำมพร้อมในด้ำนกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมำกกว่ำโรงเรียนขนำดเล็ก (บุญเลิศ เทพสกุล, 
2548: 3) อีกทั้งยังพบว่ำโรงเรียนบำงแห่งยังไม่ผ่ำนตัวชี้วัดตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ (ณัฐวุฒิ รัตนพันธุ์, 2553: 3)  

จำกควำมส ำคัญและปัญหำดังกล่ำว ผู้วิ จัยจึงเห็นว่ำกำรน ำชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำ งวิชำชีพ 
(Professional Learning Community) ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
(2553) น ำหลักกำรลงสู่กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนเพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกัน
วำงเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและตรวจสอบสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนทั้งในส่วนบุคคลและผลที่เกิดขึ้น
โดยรวมผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ กำรท ำงำนร่วมกัน กำรร่ วมมือรวมพลัง โดย
มุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นองค์รวม ทั้งน้ีสำมำรถน ำไปใช้ได้ทั้งด้ำนวิชำกำรและกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้น้ันมีควำมเหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ดังน้ันผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะน ำกระบวนกำรชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพมำสร้ำงระบบใน
กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 เพ่ือมำเสริมสร้ำงประสิทธิภำพของกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้นักเรียน
มัธยมศึกษำมีคุณภำพทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือลดปัญหำในขณะที่ก ำลังศึกษำเรียน
ส ำเร็จตำมหลักสูตร และเป็นบุคคลที่มีคุณภำพของสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
2. เพ่ือสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำร

สร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
3. เพ่ือทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วย

กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
4. เพ่ือประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
 



วำรสำรมนุษยศำสตรแ์ละสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบลูสงครำม | 315 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกรำคม–มิถุนำยน  2565 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งำนวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
1.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ ได้แก่ 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในโรงเรียนที่จัดกำรเรียนกำรสอนต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษำปีที่ 1-6 ที่สังกัด
อยู่ในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 จังหวัดก ำแพงเพชร พิจิตร จ ำนวน 64 แห่ง แห่งละ 1 คน 
รวมจ ำนวน 64 คน 

2. ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โรงเรียนละ 1 คน รวมจ ำนวน 64 คน 
1.2 ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ สภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
1.3 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถำม ที่แบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ ส ำหรับผู้บริหำร

สถำนศึกษำ และส ำหรับครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยแต่ละฉบับแบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) ประกอบด้วย 

วุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน ขนำดของโรงเรียน 
ตอนที่  2 สภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดับ พบว่ำได้ค่ำควำมเชื่อมั่น (∝) เท่ำกับ 0.989 (บุญชม  
ศรีสะอำด, 2553: 116) 
  

วิธีการพัฒนาด าเนนิงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ด้วยการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  
1. ศึกษำสภำพปัญหำ  
2. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร PLC  
3. ทดลองใช้  
4. ประเมินคุณภำพและควำม 
พึงพอใจ 

1.คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   1.1 ด้ำนควำมถูกต้อง  
   1.2.ด้ำนควำมเหมำะสม  
   1.3.ด้ำนควำมเป็นไปได้  
   1.4. ด้ำนควำมเป็น
ประโยชน์  
2. ควำมพึงพอใจ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล  
2. กำรคัดกรองนักเรียน  
3. กำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  
4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
5. กำรส่งต่อ 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย  
1. วิสัยทัศน์ร่วมกัน  
2. ภำวะผู้น ำร่วมกัน  
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
4. กำรร่วมมือกันประเมินผล 
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1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม พิษณุโลก ถึง

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เขต 41 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง  
2. จัดส่งแบบสอบถำมถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เขต 41 ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือขออนุญำตและขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียนมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เขต 41 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง  

3. กำรรับคืนแบบสอบถำม ผู้วิจัยก ำหนดให้กลุ่มตัวอย่ำงส่งคืนแบบสอบถำมถึงผู้วิจัยโดยตรง ได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืนจ ำนวน  64 ฉบับ คิดเป็นอัตรำตอบกลับร้อยละ 100 

1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1.5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในปัจจุบัน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลคือ ค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

1.5.2 ข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมวิเครำะห์ด้วยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) 
ข้ันตอนที่ 2 กำรสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ

ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41   
2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้มำจำกกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีเลือกแบบเจำะจง 

(Purposive Selection) จ ำนวน 9 คน 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ประเด็นที่ใช้ในกำรสัมมนำผู้เชี่ยวชำญและผลของ

แบบสอบถำมเกี่ยวกับร่ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำร
เรียนรู้ทำงวิชำชีพ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 โดย
น ำมำวิเครำะห์หำค่ำตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องค่ำ IOC (Index of 
objective congruence) เป็นรำยข้อและใช้เกณฑ์กำรเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 

2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิ จัยขอหนังสือจำกคณะครุศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ขอควำมร่วมมือ

ผู้ทรงคุณวุฒิในกำรตอบแบบสอบถำม 
2. น ำร่ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 41 ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ ำนวน 9 ท่ำน  เพ่ือตรวจสอบด้ำนควำมเป็นประโยชน์ ควำมเหมำะสม  ควำมถูกต้อง  และควำม
เป็นไปได้ 

2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน ำข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อร่ำงระบบกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ มำวิเครำะห์ด้ำน ควำม
เหมำะสม  ควำมถูกต้อง  และควำมเป็นไปได้ และสรุปข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือน ำไปปรับปรุงระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
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ข้ันตอนที่ 3 กำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 

3.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้บริหำร ครู และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำโรงเรียนประชำ
รักษ์ศึกษำ จ ำนวน 23 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. คู่มือกำรใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วย

กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41   
2. แบบบันทึก/ประเมินกำรใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
น ำมำวิเครำะห์หำค่ำตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องค่ำ IOC (Index of 
objective congruence) เป็นรำยข้อและใช้เกณฑ์กำรเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ต้ังแต่ 0.50  ขึ้นไป 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กับกิจกรรมที่ก ำหนดขึ้นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. รวบรวมข้อมูลจำกกำรแบบบันทึก/ประเมินกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยว ข้องที่ทดลองใช้ระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 เทียบกับกิจกรรมที่ก ำหนดขึ้นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ข้ันตอนที่ 4 กำรประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 

4.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ คือ ผู้บริหำรศึกษำและครูผู้รับผิดชอบงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 จ ำนวน 128 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purpose Random 
Sampling) 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่  แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมเป็นประโยชน์ ของระบบกำ ร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 น ำมำวิเครำะห์หำค่ำตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดย
หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องค่ำ IOC (Index of objective congruence) เป็นรำยข้อและใช้เกณฑ์กำรเลือกข้อ
ค ำถำมที่มีค่ำ IOC ต้ังแต่ 0.50  ขึ้นไป 

4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยด ำเนินกำรส่งระบบกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมเป็นประโยชน์ของระบบให้กับกลุ่มตัวอย่ำง 

4.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ ควำมเป็นประโยชน์
ของระบบและคู่มือระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  วิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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ผลการวิจัย 
1. สภำพกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในภำพรวมมีสภำพปัญหำในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้อมีสภำพปัญหำอยู่ในระดับมำก  โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ด้ำนกำรด้ำนกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำ รองลงมำคือ  ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล  และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดได้แก่ด้ำนกำร
ส่งเสริมพัฒนำนักเรียน   

2. ผลกำรสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มำสร้ำงเป็นชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
ได้องค์ประกอบของกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 4 ด้ำน คือ 1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะ
ผู้น ำร่วมกัน 3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) กำรร่วมมือกันประเมินผล ดังภำพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 กำรสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
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โดยสรุปจำกแผนภำพน้ีได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้ประสิทธิภำพน้ันต้อง
เริ่มต้นจำกกำรร่วมคิดร่วมท ำของภำคีทั้ง 4 ฝ่ำยคือ ผู้บริหำร ครู นักเรียน และ ชุมชน ที่จะต้องมำท ำกำรร่มกัน
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น แลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ตำมมุมมองของแต่ละฝ่ำย เพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้ร่วมกันในที่ น้ีคือ 
4 ด้ำน ได้แก่  1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะร่วมกัน 3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4) กำรร่วมมือ
กันประเมินผล โดยสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ทั้ง 4 ข้อน้ีไปใช้ในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในทุกด้ำน 

3. ผลกำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  พบว่ำ  ระดับ
ควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำยที่ได้ร่วมกันใช้คู่มือกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 พบว่ำควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

4. ผลกำรประเมินผลคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
มีผลกำรประเมินค้ำนควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและควำมเป็นประโยชน์ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินแล้วมีควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและ
ควำมเป็นประโยชน์ทุกรำยกำร 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จำกผลกำรวิจัยสำมำรถน ำมำอภิปรำย ได้ดังน้ี  
กำรพัฒนำระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีองค์ประกอบ 4 ด้ำน ดังน้ี 1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน  
3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) กำรร่วมมือกันประเมินผล กำรค้นพบเกี่ยวกับเรื่ององค์ประกอบน้ัน
ทำงกำรวิจัยพบว่ำ สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นขั้นตอนและมีประสิทธิภำพสูงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
นงลักษณ์ เรือนทอง (2550: 164-174) ได้ศึกษำรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ผลกำรศึกษำพบว่ำ
องค์ประกอบของรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนที่มีประสิทธิภำพประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1)  กำรเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 2)  ผู้บริหำรและครูเป็นมืออำชีพ 3)  กำรประกันคุณภำพ กำรตรวจสอบได้และ 
ควำมน่ำเชื่อถือ 4) สภำพแวดล้อมเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 5) กำรมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 6) เน้นกำรเรียน
กำรสอน 7) กำรสอนที่มีวัตถุประสงค์ 8) องค์ประกอบซึ่งมีควำมเหมำะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ และสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของกำรวิจัยเรขำ ศรีวิชัย (2554:  164-165) ที่ได้พัฒนำ
รูปแบบกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิภำพ ในจังหวัดนนทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
รูปแบบกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วยปัจจัยน ำเข้ำที่มี
องค์ประกอบย่อย คือ สภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ กำรตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน นโยบำยของ
รัฐบำลนโยบำยของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้เรียน ผู้บริหำรและครู จรรยำบรรณวิชำชีพของครู จรรยำบรรณ
วิชำชีพของผู้บริหำรและงบประมำณ ส ำหรับปัจจัยด้ำนกระบวนกำร ประกอบด้วย กำรบริหำรจัดกำร หลักสูตร
กำรเรียนกำรสอน และกำรวัดประเมินผลด้ำนผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและควำมพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียน และจำกกำรประเมินรูปแบบกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล
ในจังหวัดนนทบุรี รูปแบบน้ันมีประโยชน์ มีควำมสอดคล้องและควำมเป็นไปได้ โดยกำรศึกษำที่ผู้ศึกษำได้พัฒนำ
ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพพบว่ำมีองค์ประกอบ 
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4 ด้ำน คือ1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน 3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ  
4) กำรร่วมมือกันประเมินผล สอดคล้องกับงำนวิจัยของอวยชัย ศรีตระกูล และคณะ (2556: 89-90) ได้ศึกษำ
กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรศึกษำสภำพและแนวทำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วยหลักกำรและแนวคิดในกำรบริหำร ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำร และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรซึ่งก็
คือกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ โดยกำรแยกองค์ประกอบมำวิเครำะห์น้ันอภิปรำยได้ว่ำ  

กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  วิสัยทัศน์น้ันเป็นเป้ำหมำยที่มีลักษณะกว้ำง ๆ มีควำมส ำคัญในด้ำนของ 
กำรเป็นควำมต้องกำรในอนำคต  โดยมิได้ก ำหนดวิธีกำรไว้เป็นข้อควำมทั่วไป  ซึ่งก ำหนดทิศทำงของภำรกิจ  
เป็นควำมมุ่งหมำยในสถำนภำพที่องค์กรต้องกำรจะเป็นหรือไปอยู่ ณ จุดที่หวังขององค์กรมุ่งหมำย  มุ่งหวังหรือ
ประสงค์จะเป็น  หรือต้องกำรมีในอนำคต กำรที่โรงเรียนและชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพได้ร่วมกันก ำหนด
วิสัยทัศน์ร่วมกันจึงเป็นกำรท ำให้ทุกคนที่มีส่วนร่วมจะได้ตระหนักร่วมกันว่ำจะช่วยกันท ำให้ทิศทำงขององค์กรไป
ได้ในทิศทำงเดียวกัน กำรปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์หรือกำรน ำวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติของผู้บริหำรองค์กรเป็นกำรน ำเอำ
วิสัยทัศน์ที่สร้ำงขึ้นไปสู่กำรปฏิบัติจริงโดยกำรร่วมมือ ทุ่มเทก ำลังกำย ควำมคิดและควำมพยำยำมของสมำชิก
ภำยในองค์กรเพ่ือให้วิสัยทัศน์ที่สร้ำงขึ้นน้ัน ด ำเนินไปเป็นผลส ำเร็จ น่ันคือเป็นกำรรวมพลังเพ่ือบรรลุสภำพกำรณ์
ในอนำคตที่ปรำรถนำ ซึ่งเป็นกำรปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นหรือให้มีควำมเป็นเลิศควำมส ำคัญของวิสัยทัศน์ ผู้น ำ
องค์กรหรือผู้บริหำรจึงจ ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สำมำรถน ำพำสมำชิกปฏิบัติได้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ
ของสุจำรี ศรีถนอม (2551: 166) ที่ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเมืองน่ำอยู่ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลพลูตำหลวง อ ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีที่ได้เสนอแนะว่ำผู้บริหำรควรจะน ำวิสัยทัศน์เข้ำไป
ผสมผสำน โครงสร้ำง นโยบำย เป้ำหมำย แผนงำน โครงงำนและงำนประจ ำวันเพ่ือจะให้วิสัยทัศน์ได้รับกำร
ปฏิบัติไปพร้อมกับสิ่งเหล่ำน้ี นอกจำกน้ีผลกำรวิจัยยังพบอีกว่ำ 

กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน เป็นควำมสำมำรถที่จะใช้อิทธิพลโน้มน้ำว จูงใจให้สมำชิกในกลุ่มหรือในองค์กร
เกิดกำรคล้อยตำมหรือปฏิบัติตำม มีกำรยอมรับที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ที่จะให้กำรปฏิบัติงำน
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยอำจแสดงออกในรูปของกระบวนกำร ควำมสำมำรถหรือกิจกรรมก็ได้ 
ในรูปแบบของกำรร่วมมือร่วมแรงร่วมท ำเป็นกลุ่มเพ่ือให้งำนเกิดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ สอดคล้อง
กับสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของอุษณีย์ บุญธรรม (2553) ที่ได้ศึกษำเรื่อง ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อผล
กำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนโรงเรียนคุณภำพ สังกัดกรุงเทพมหำนครที่กล่ำวไว้ว่ำ โดยภำวะผู้น ำร่วมกันน้ัน
เป็นภำวะผู้น ำแบบที่ผู้บริหำรมีลักษณะของควำมประนีประนอม คือให้ควำมส ำคัญกับงำนกับคนแบบเท่ำ ๆ กัน 
ยอมรับควำมสัมพันธ์ของคนและควำมส ำเร็จของงำนและคนเท่ำ ๆ กัน แต่ต้องไม่โอนเอียงไปทำงด้ำนใดด้ำนหน่ึง 
จึงต้องมีควำมกระตือรือร้น ใช้ควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนให้มำกที่สุดและพัฒนำตนเองตลอดเวลำ  

ด้ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ เป็นกำรร่วมกันท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์โดยมี
ลักษณะกำรท ำงำนร่วมกันแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปด้วยกัน สร้ำงคุณค่ำเป้ำหมำย และพันธกิจร่วมกัน รวมกัน
ด้วยใจ จนเกิดเจตจ ำนงในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องกำร สอดคล้องกับ บทควำม
เพ่ือกำรจัดกำรควำมรู้ ของศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย ที่กล่ำวว่ำ กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge Sharing) ที่มีประสิทธิผลน้ัน จะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก  คือ คน สถำนที่ 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  รวมทั้งด ำเนินกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยพิจำรณำ 6 ปัจจัยหลัก ข้ำงต้น 
ด้วยกำรประยุกต์ใช้ให้เหมำะสม เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงแท้จริง  
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กำรร่วมมือกันประเมินผล ผลกำรวิจัยพบว่ำ เป็นกำรพูดคุยสนทนำกันเพ่ือประเมินผลกำรเรียนรู้
ร่วมกัน ขยำยไปสู่ประเด็นควำมเป็นองค์กร (Organization) ควำมเสมอภำค (Equity) และควำมเป็นธรรม 
(Justice) เป็นเครื่องมือหรือกลไกในกำรทบทวนประเด็นพ้ืนฐำนส ำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับควำมเป็นชุมชนใน
ภำพรวมทั้งหมด ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้ำงหลักควำมเชื่อ บรรทัดฐำน และค่ำนิยมของชุมชนในโรงเรียน และพัฒนำ
ต่อยอดในล ำดับถัดไป สอดคล้องกับหนังสือเทคนิคกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรตำมแผนงำนขององค์กร 
(ภำคปฏิบัติ) ของ ธ ำรงศักด์ิ คงคำสวัสด์ิ ที่กล่ำวไว้ว่ำ สิ่งส ำคัญอีกอย่ำงของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ก็คือ
กำรเป็นดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรท ำงำน) จ ำเป็นที่จะต้องใส่ใจเป็นล ำดับต้น ๆ  เลยทีเดียว โดยเฉพำะกำร
ร่วมกันประเมินน้ันจ ำเป็นต้องมีหลักกำรมำใช้ในกำรประเมินด้วย เช่น มีหลักเกณฑ์เป็นที่ยอมรับ มีก ำหนด
ระยะเวลำชัดเจน และมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร 

ผลจำกน ำไปทดลองใช้แล้วน ำผลที่ได้มำให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบผลของกำรทดลองใช้ว่ำมีควำมถูกต้อง 
เหมำะสมและเป็นไปได้ น้ันเป็นเพรำะว่ำ ขั้นตอนมีกระบวนกำรที่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร และกลั่นกรอง  
มำเป็นขั้น ๆ ต้ังแต่กำรใช้แบบสอบถำม กำรสนทนำกลุ่มกำรวิเครำะห์เอกสำรและกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรจน
สุดท้ำยเป็นกำรวิพำกษ์น้ันทุกขั้นตอน มีบุคคลที่มีควำมรู้ชัดเจนในเรื่องกำรด ำเนินงำนระบบดูแลนักเรียนอย่ำง
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 198-199) ที่ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรประเมินเป็น
งำนส ำคัญที่มีผลต่อเน่ืองถึงควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของงำนที่ปฏิบัติ  ซึ่งจะให้ผลโดยตรงกับกำรด ำรงอยู่
ขององค์กำร  กำรประเมินจึงท ำเพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดขึ้นเหมำะสมกับควำมต้องกำรและ
สถำนกำรณ์ขององค์กำร ท ำให้ผลกำรประเมินควำมเหมำะสม ควำมถูกต้อง ควำมเป็นไปได้ และควำมมี
ประโยชน์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกและมำกที่สุด สอดคล้องกับวิจัยเรขำ ศรีวิชัย (2554: 164-165) ได้พัฒนำ
รูปแบบกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิภำพ ในจังหวัดนนทบุรี ที่ประเมิน
รูปแบบกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดนนทบุรี พบว่ำรูปแบบน้ันมี
ประโยชน์ มีควำมสอดคล้องและควำมเป็นไปได้ กำรได้ซึ่งรูปแบบหรือองค์ประกอบใด ๆ  ก็ตำมจึงควรมีกำร
ประเมินถึงควำมถูกต้อง ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้และมีประโยชน์ทุกครั้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ศึกษำวิจัยในประเด็นอื่น ของระบบกำรด ำเนินงำนดูแลนักเรียนที่ใช้กำรมีส่วนร่วมของชุมชนทำง

วิชำชีพ 
2. ศึกษำวิจัยเพ่ือติดตำมและประเมินผลระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน

ในระดับอื่น ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพเพ่ือจะได้น ำผลกำรศึกษำไปใช้ปรับปรุงระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบระบบกำรด ำเนินงำน ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำ

ต่อไป 
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