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บทคัดยŠอ 

วัตถุประสงคŤของบทความวิชาการนี้เพ่ือศึกษาแนวทางการแกšปŦญหาการกลั่นแกลšงรังแกกันใน

หšองเรียนชั้นประถมศึกษาดšวยพัฒนาทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม ซ่ึงประกอบดšวย การกลั่น

แกลšงรังแก ประเภทของการกล่ันแกลšง บทบาทของผูšที่เก่ียวขšองในการกล่ันแกลšงรังแก ผลกระทบจาก

การถูกกลั่นแกลšงรังแก การแสดงออกเชิงพฤติกรรมของผูšถูกกล่ันแกลšงเม่ือถูกกล่ันแกลšงรังแก วิธีที่คุณครู

จะชŠวยแกšปŦญหาเรื่องการกลั่นแกลšงรังแกและทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม เปŨนสŠวนประกอบท่ี

สĞาคัญที่จะชŠวยใหšแนวทางการแกšปŦญหาการกลั่นแกลšงรังแกกันในหšองเรียนชั้นประถมศึกษาดšวยพัฒนา

ทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคมบรรลุเปŜาหมายไดšอยŠางสĞาเร็จ ทั้งน้ีขึ้นอยูŠกับพŠอแมŠ ผูšปกครอง ครู 

และรวมถึงนักเรียนดšวย ที่จะตšองใหšความรŠวมมอืซึ่งกันและกัน 

คĞาสĞาคัญ: 1. การแกšปŦญหา , 2. การกลั่นแกลšงรังแก , 3. ทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม ,                   

4. การประถมศึกษา
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Abstract 

The purpose of this academic article is to explore ways to deal with bullying in 

elementary school classrooms by developing Social and Emotional Learning (SEL) skills 

which include bullying, types of bullying, roles of those involved in the bullying, the 

effects of bullying, the behavioral expressions of the bullies when they are bullied. How 

Teachers Help Resolve Bullying and SEL is an essential component in helping to address 

bullying in the elementary school classroom by developing emotional and social learning 

skills. SEL achieves its goals successfully because it depends on parents, guardians, 

teachers, and students to cooperate. 

Keywords: 1. Problem solving, 2. Bullying, 3. Emotional and Social Learning Skills,                             

4. Elementary education 

1. บทนĞา 

การกลั่นแกลšงรังแกเปŨนปŦญหาท่ีประสบกันทั่วโลก โดยเฉพาะในโรงเรียนปŦญหาการกลั่นแกลšง

รังแกกันของนักเรียนถือเปŨนปŦญหาดšานความปลอดภัยภายในโรงเรียนท่ีเกิดขึ้นมายาวนานและยังคงสรšาง

ปŦญหาใหšกับการจัดการศึกษาและการเรียนรูšของนักเรียนท่ัวโลก ซึ่งการกล่ันแกลšงรังแก เปŨนรูปแบบหนึ่ง

ของความรุนแรงที่เปŨนอันตรายตŠอความเปŨนอยูŠที่ดีของเด็ก เยาวชน และผูšใหญŠ (Markkanen et al., 

2021) เพราะการกลั่นแกลšงรังแกสามารถเกิดขึ้นไดšกับทุกคนโดยไมŠคĞานึงถึงเพศ อายุ ตĞาแหนŠง เชื้อชาติ 

วัฒนธรรม หรือศาสนา (Dwiningrum et al., 2020) แตŠหากการกล่ันแกลšงรังแกนั้นเปŨนพฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงความกšาวรšาวประเภทหนึ่งท่ีมีเจตนา มีการกระทĞาซ้Ğา และมีความไมŠสมดุลของอĞานาจ

ระหวŠางผูšกลั่นแกลšงกับผูšถูกกล่ันแกลšงหรือเหยื่อในลักษณะท่ีเหย่ือไมŠสามารถปŜองกันผูšกล่ันแกลšง ไดš 

(Smith & Brain, 2000) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการกลั่นแกลšงรังแกยังสŠงผลกระทบทั้งดšานรŠางกาย 

จิตใจ สังคมและการเรียนของผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšองในเหตุการณŤกลั่นแกลšงรังแกซึ่งผูšท่ีกลั่นแกลšงอาจจะมีการ

ใชšความรนุแรง การทĞารšายตนเอง การคิดหรอืพยายามฆŠาตัวตาย การใชšสารเสพติด ปŦญหาการเรียน การ

ทĞาผิดกฎหมาย ปŦญหาในการทĞางาน และเม่ือโตขึ้นอาจมคีวามสัมพันธŤกับโรคจิตเวชและโรคบุคลิกภาพ

ผิดปกติแบบตŠอตšานสังคมไดš สŠวนผูšถูกกลั่นแกลšงก็จะขาดความนับถือตนเอง มีอาการวิตกกังวล ซึมเศรšา 

โรค PTSD การคิดหรือพยายามฆŠาตัวตาย พฤติกรรมการแสดงออกแบบกšาวรšาว พกอาวุธ ติดสารเสพติด 

หรือมีอาการทางกายที่มีสาเหตุมาจากภาวะทางจติใจ ปŦญหาการเรียน และอาจมีปŦญหาสุขภาพในระยะ

ยาวที่เปŨนผลมาจากการตอบสนองของรŠางกายตŠอภาวะเครียดเรื้อรงั สุดทšายคือผูšท่ีเปŨนพยานหรือผูšรูšเห็น
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เหตุการณŤอาจพบกับปŦญหาดšานอารมณŤ พฤติกรรมการแสดงออกแบบกšาวรšาว ผลการเรียนไมŠดีและมี

ความคดิฆŠาตัวตาย (จริยา ทะรักษา และคณะ, 2564) ซ่ึงจากการสังเคราะหŤงานวิจัย 53 ชิ้น โดย (Zych 

et al.,2019) พบวŠาคĞาสĞาคัญของการกลั่นแกลšงรังแก ไดšแกŠ “การกลั่นแกลšงรังแก” (Bullying), “ความ

กšาวรšาว” (Aggression), “กšาวรšาว” (Aggressive), “การตกเปŨนเหย่ือ”(Victimization), “ใจแข็ง-ไรš

อารมณŤความรูš สึก” (Callous-unemotional), “การเอาใจใสŠ” (Empathy), “อารมณŤ” (Emotion), 

“ความฉลาดทางอารมณŤ” (Emotional intelligence) และ “การรับรูšทางอารมณŤ” (Emotional 

awareness) 

พัฒนาการดšานอารมณŤและสังคมในมิติทางเพศเปŨนเร่ืองที่ถูกพูดถึงมากข้ึนอยŠางตŠอเน่ืองซึ่งเปŨน

ผลจากสถานการณŤความรุนแรงในสังคมโลกท่ีเกิดขึ้นดšวยเหตุแหŠงเพศปŦญหาสุขภาพจิตของเยาวชนท่ีมี

ความหลากหลายทางเพศ รวมท้ังเพศชายหญงิตามกรอบสังคม จึงมีหลายประเทศในแถบยุโรปที่เริ่ม จัด

สิ่งแวดลšอมทางการเรียนรูšและการเลี้ยงดูเด็ก ๆ ใหšมีความเปŨนมิตรตŠอความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ดšวย

แนวคิด Gender Neutral หรือ ความเปŨนกลางทางเพศ วัยเด็ก เปŨนวัยแหŠงการเรียนรูšและเร่ิมตšน

วางรากฐานความเขšาใจในชีวิต การจัดส่ิงแวดลšอมทางการเรียนรูšท่ีเปŨนกลางทาง เพศจะชŠวยใหšเขาไดšรับ

โอกาสพัฒนาทกัษะชีวิตทุกดšาน เชŠน การจัดการเรียนรูšในโรงเรียนท่ีสวีเดน มีนโยบายสŠงเสริมใหšเด็กไดšทĞา

กิจกรรมที่หลากหลาย ไมŠอยูŠภายใตšขšอจĞากัดทางเพศ หรือโรงเรียนในประเทศอังกฤษที่สรšางหšองน้Ğาแบบ

ไมŠระบุเพศในโรงเรียนประถมศึกษา นอกจากน้ี ครูยังรŠวมสรšางบรรยากาศที่เปŨนมิตรและไมŠอดกล้ันตŠอ

ความรุนแรงในเร่ืองเพศสภาพ (Zero tolerance approach to violence against LGBTQ+) เชŠน มี

ภาพหรืองานศิลปะสีรุšงในหšองใดหšองหนึ่งในโรงเรียน วางธงสีรุšงท่ีบŠงบอกความหลากหลายทางเพศตาม

จุดตŠาง ๆ ในโรงเรียน ระมัดระวังการใชšคĞาท่ีแบŠงแยกเพศ เพ่ือใหšเด็กสะดวกใจและกลšาที่จะเปŗดเผยเพศ

สภาพของตนเอง (Come out) และโรงเรียนควรมีนโยบายชัดเจนในเรื่องปŜองกันการกลั่นแกลšงรังแกดšวย

เหตุแหŠงเพศอยŠางเขšมแข็ง มีงานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหšเห็นวŠา การเลี้ยงเด็กในสภาพแวดลšอมแบบเปŨนกลาง

ทางเพศไมŠไดšกŠอใหšเกิดผลลัพธŤทางดšานลบ ไมŠวŠาดšานพัฒนาการและอารมณŤ ผลการวิจัยระยะเวลากวŠา 20 

ปŘ จากการนĞาแนวคิดความเปŨนกลางทางเพศไปใชšในการออกแบบหลักสูตรแกนกลางของประเทศสวีเดน 

เม่ือเทียบเด็กจากโรงเรยีนอนุบาลแบบด้ังเดิม กับเด็กจากโรงเรียนที่เปŨนกลางทางเพศซ่ึงมีแนวโนšมจะเลŠน

กับเด็กที่มีเพศแตกตŠางจากตนเองมากกวŠา พบวŠาผลจากการเลŠนกับกลุŠมเพ่ือนที่มีความหลากหลายทาง

เพศต้ังแตŠเด็ก ทĞาใหšเด็กมีพัฒนาการทางอารมณŤท่ีมั่งคงและมีทักษะทางสังคม ที่มากกวŠาเด็กซ่ึงไดšรับการ

ปลูกฝŦงทางเพศอยŠางเครŠงครัด นอกจากน้ี ยังพบขšอมูลท่ีนŠาสนใจดšวยวŠา เด็กผูšชายที่ถูกเลี้ยงดูใน

สภาพแวดลšอมแบŠงแยกเพศชัดเจนมีแนวโนšมจะโตไปเปŨนคนกšาวรšาวมากกวŠาเด็กที่ถูกเลี้ยงอยŠางเปŨนกลาง

ทางเพศ 
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สังคมไทยในอนาคตอาจตšองปลูกฝŦงคŠานิยมใหมŠ เพื่อใหšสังคมไทยเปŨนสังคมแหŠงผูšคนท่ีมีอัต

ลักษณŤหลากหลายอยูŠรŠวมกนัไดšอยŠางมีศักดิ์ศรีและมคุีณคŠาในตัวเอง โดยเริ่มตšนจากหšองเรียนเปŨนกšาวแรก 

และมีคุณครูเปŨนผูšปŦกธงชัยคนแรกในการสรšางความเปลี่ยนแปลงนั้นใหšเกิดข้ึนจริง (จิราเจต วิเศษดอน

หวาย, 2564) เพ่ือศึกษาแนวทางการแกšปŦญหาการกล่ันแกลšงรังแกกนัในหšองเรียนช้ันประถมศึกษาดšวย

พัฒนาทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม (Social and emotional learning : SEL) 

 

2. การกล่ันแกลšงรังแก (Bullying)  

การกลั่นแกลšงรังแก คือ การท่ีบุคคลหรือกลุŠมบุคคลหนึ่งท่ีมีพลัง อĞานาจมากกวŠา ต้ังใจทĞารšาย

บุคคลหนึ่งหรือกลุŠมบุคคลท่ีตšองการความชŠวยเหลือทั้งทางกาย วาจา หรือจิตใจ ซึ่งอาจกระทĞาในชีวิตจริง

หรือมีการกระทĞาผŠานการใชšอุปกรณŤ ส่ืออิเล็กทรอนิกสŤ เชŠน อินเทอรŤเน็ต สื่อสังคมออนไลนŤ โทรศัพทŤ 

คอมพิวเตอรŤ (Cyberbullying) โดยสŠวนใหญŠมักมีการกล่ันแกลšงเกิดขึ้นทั้งในชีวิตจริงและไซเบอรŤควบคูŠ

กัน (คมสนัตŤ เกยีรติรุŠงฤทธ์ิ, 2562) 

ประเภทของการกลั่นแกลšง 

การกล่ันแกลšงท่ีพบไดšบŠอยที่สุดในโรงเรียน และผูšปกครองควรใหšความใสŠใจโดยสังเขปมีประมาณ 

6 ประเภท คือ 

1)  การแกลšงทางรŠางกาย เปŨนการกล่ันแกลšงท่ีเห็นไดšชัดเจนท่ีสุด เกดิขึ้นเม่ือเด็กใชšกĞาลังทาง

กายเพื่อใหšไดšอĞานาจและการควบคุมเหนือเปŜาหมายของพวกเขา ผูšรังแกมักจะมีขนาดตัวใหญŠกวŠา 

แข็งแรงกวŠา และกšาวรšาวกวŠาผูšตกเปŨนเหยื่อ ตัวอยŠางของการกลั่นแกลšงประเภทนี้ไดšแกŠการเตะ ตี ตŠอย 

ตบ ผลกั และการกระทĞาทางกายอื่นๆ การรังแกประเภทนี้ไดšรับความสนใจในเชิงประวัติจากทางโรงเรียน

มากกกวŠาการกล่ันแกลšงชนิดอื่นๆ 

2)  การกล่ันแกลšงโดยคĞาพดู นกัวิจัยระบุวŠาเปŨนการกลั่นแกลšงที่ผลกระทบรšายแรงทĞาใหšเกิด

บาดแผลลึกในใจ การกล่ันแกลšงดšวยคĞาพูดอาจตรวจพบไดšยากมาก ผูšกระทĞามักโจมตีเหย่ือเม่ือผูšใหญŠไมŠ

อยูŠแถวนั้น ผลคือ เปŨนการพูดตŠอกันมาแบบปากตŠอปาก และย่ิงไปกวŠานั้น ผูšใหญŠหลายคนก็รูšสึ กวŠาสิ่งท่ี

เด็กพูดมักไมŠคŠอยมีความสĞาคัญ พวกเขาจึงมักลงเอยโดยการบอกใหšเหย่ือของการถกูรังแกชŠางมัน 

3) การคุกคามในเชิ งสั มพันธภาพ (Relational aggression) เปŨนการคุกคามในเชิ ง

สัมพันธภาพ เปŨนการกลั่นแกลšงที่ซŠอนเรšนและคŠอยเปŨนคŠอยไป ผูšปกครองและครูมักไมŠไดšสังเกต  และ

บางคร้ังอาจเรียกวŠาการกล่ันแกลšงทางอารมณŤ ผูšรังแกมกัจะแบŠงแยกผูšอื่นออกจากกลุŠม กระจายขŠาวลือ 

ควบคุมสถานการณŤ และทĞาลายความม่ันใจ เปŜาหมายเบ้ืองหลังการกล่ันแกลšงประเภทน้ีคือการเพ่ิม

สถานะทางสังคมของตนโดยการควบคุมหรือการแกลšงผูšอื่น 
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4) การกลั่นแกลšงทางไซเบอรŤ (Cyberbullying) การกลั่นแกลšงประเภทนี้ เปŨนประเด็นที่

กĞาลังขยายใหญŠขึ้นในกลุŠมคนอายุนšอย และยังขยายวงกวšางมากขึ้น ผูšกลั่นแกลšงดšวยวิธีนี้มักพูดวŠา พวก

เขาไมŠกลšาเผชิญหนšาโดยตรง เนื่องจากเทคโนโลยทีĞาใหšพวกเขารูšสึกไรšตัวตน มีเกราะกĞาบงั และหŠางเหิน

จากสถานการณŤจริง ผลคือการกลั่นแกลšงทางออนไลนŤมักจะโหดรšาย สĞาหรับเหย่ือแลšวจะรูšสึกเหมอืนถูก

คุกคามไมŠรูšจบส้ิน การกลั่นแกลšงทางไซเบอรŤ  หากมีผูš ใหญŠมาเกี่ยวขšองดšวยจะเรียกวŠา  Cyber-

harassment หรือ ภาวะแอบเกาะติดชีวิตออนไลนŤ  ตัวอยŠางของการกลั่นแกลšงทางออนไลนŤมีท้ังการโพ

สตŤรูปที่ทĞาใหšเกิดความเสียหาย การขŠมขูŠทางออนไลนŤ และการสŠงอีเมลหรือขšอความที่ทĞาใหšเกิดความ

เสียหาย 

5) การกลั่นแกลšงทางเพศ ผูšตกเปŨนเหยื่อจะเกดิความอับอาย และความรĞาคาญ ตวัอยŠางเชŠน 

การเรียกชื่อโดยมีนัยทางเพศ การแสดงความเห็นอยŠางหยาบคาย ทŠาทางที่หยาบโลน  การสัมผัสโดยท่ี

ไมŠไดšอนุญาต การย่ืนขšอเสนอโดยมนัียทางเพศ และสื่อลามก เด็กผูšหญิงมักตกเปŨนเปŜาหมายของการกลั่น

แกลšงชนิดนี้มากกวŠาเด็กผูšชาย 

6) การกลั่นแกลšงโดยอคติ (Prejudicial bullying) มักเกิดขึ้นกับเด็กกŠอนวัยรุŠนและวัยรุŠนมี

ตŠอผูšคนท่ีตŠางเชื้อชาติ ศาสนา หรือรสนิยมทางเพศ การกลั่นแกลšงประเภทน้ีอาจรŠวมกบัการกลั่นแกลšง

ชนดิอ่ืนๆ รวมท้ังการกลั่นแกลšงทางออนไลนŤ ทางคĞาพูด ความสัมพันธŤ ทางกาย และบางครั้งก็เปŨนการ

กล่ันแกลšงทางเพศดšวย เม่ือเกิดการกลั่นแกลšงโดยอคติ เด็กจะพุŠงเปŜาไปยังคนอ่ืนที่แตกตŠางจากพวกเขา

และแบŠงแยกคนเหลŠานั้นออกไป บŠอยคร้ังที่การกล่ันแกลšงประเภทน้ีรุนแรงและนĞาไปสูŠอาชญากรรมจาก

ความเกลียดชัง (Hate crime) ไดš เม่ือใดก็ตามที่เด็กถูกรังแกเน่ืองจากเชื้อชาติ ศาสนา หรือรสนิยมทาง

เพศ การกล่ันแกลšงดังกลŠาวควรจะตšองถูกรายงานใหšทราบ  

บทบาทของผูšท่ีเก่ียวขšองในการกล่ันแกลšงรังแก 

การกลั่นแกลšงในโรงเรียนมีองคŤประกอบหลัก 4 ประการ ไดšแกŠ ผูšกลั่นแกลšง (ผูšกระทĞาผิด

พฤติกรรมรังแก) เหย่ือหรอืผูšถูกกล่ันแกลšง (ผูšรับพฤติกรรมรังแก) ผูšท่ีเปŨนท้ังผูšกลั่นแกลšงและเหย่ือ (เหย่ือ

และผูšกระทĞาความผิด) และพยานหรือผูšเห็นเหตุการณŤ (พยานพฤติกรรมรังแก) (Olweus, 1994) โดยใน

แตŠละองคŤประกอบจะมีบทบาทและความสัมพันธŤที่แตกตŠางกันดังนี ้

ผูšกล่ันแกลšง คือ บุคคลหรือกลุŠมบคุคลผูšที่มอีĞานาจทางกายภาพ ทางจิตใจหรือทางสังคมสูงกวŠาผูš

ท่ีถูกกลั่นแกลšง (Nansel et al., 2001) ซึ่งถูกมองวŠาไมŠสามารถปกปŜองตนเองไดš และดĞาเนินการกล่ัน

แกลšงบุคคลน้ันใหšเกิดความเจ็บปวดหรือรูšสึกไมŠสบายทั้งรŠางกายหรือจิตใจไดšสĞาเร็จ และมีพฤติกรรมใน

การกลั่นแกลšงซ้Ğาๆ (Olweus, 1991; Sharp & Smith, 1991) เพ่ือเปŨนวิธีการเพื่อสรšางอĞานาจเหนือหรือ

รักษาสถานะไวš (Roberts & Morotti, 2000; Pellegrini et al., 1999) นอกจากน้ันแลšวยังมีเหตุผลอื่น 



224 

 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv 

วารสารปรัชญาปริทรรศนŤ ปŘท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2565 

Journal of Philosophical Vision Vol. 27 No. 1 January-June 2022  

ๆ ท่ีทĞาใหšนักเรียนเกดิพฤติกรรมกลั่นแกลšงรังแก เชŠน ความหึงหวง อิจฉาริษยา ความผิดปกติ เพ่ือปกปŗด

ความละอาย ความหดหูŠใจ และการกระทĞาท่ีผิดพลาด (Adachukwu et al., 2020) 

ผูšถูกกลั่นแกลšง คือ บุคคลหรือกลุŠมบุคคลผูšท่ีมีอĞานาจทางกายภาพ ทางจิตใจหรือทางสังคมดšอย

กวŠาผูšท่ีกลั่นแกลšง โดยลักษณะของนักเรียนที่มีแนวโนšมจะถูกกลั่นแกลšง เชŠน ตัวอยŠางปŦจจัยเสี่ยงในการถูก

รังแก ไดšแกŠ ถูกมองวŠาแตกตŠาง เชŠน ตัวสูง เล็กกวŠา , ใหญŠกวŠา, บางกวŠาตัวอ่ืน, รŠางกายอŠอนแอลง, เปŨน

ของชนกลุŠมนšอยท่ีคนสŠวนใหญŠมองในแงŠลบ, การไดšรับพรสวรรคŤบางอยŠาง เชŠน ในดšานกฬีา ดนตรี การ

เตšนรĞา, มีปŦญหาในการเรียนรูš, มีปŦญหาสุขภาพจิต, Autism Spectrum Disorders, นักเรียนใหมŠ, เปŨนผูšลี้

ภัย, พูดภาษาที่แตกตŠางจากนักเรียนทั่วไป, ถูกระบุวŠาเปŨน LGBTQ หรือผูšที่มีความพิการ (Cowie, 2020) 

ผูšที่เปŨนท้ังผูšกลั่นแกลšงและเหย่ือ (เหย่ือและผูšกระทĞาความผิด ) เปŨนผูšที่มีปŦญหาในการควบคุม

อารมณŤของตัวเองซึ่งจะตอบโตšการรังแกดšวยการตŠอสูšหรอืตอบโตšกลับเปŨนไปในทางท่ีรุนแรง ซ่ึงภายหลัง

อาจกลายเปŨนซึ่งเปŨนกลุŠมท่ีนŠาจะมีผลกระทบตามมาใหšมากท่ีสุด  

พยานหรือผูšรูšเห็นเหตุการณŤ (พยานพฤติกรรมรังแก) เปŨนผูšที่อยูŠในเหตุการณŤซึ่งสามารถเปŨนไดšท้ัง

ปŦจจัยสŠงเสรมิและหยุดเหตุการณŤไดš 

ผลกระทบจากการถูกกลั่นแกลšงรังแก 

ดšานรŠางกาย เชŠน บาดแผล การเจ็บปśวย ปวดหัว  ปวดทšองจากความเครยีด นอนไมŠหลับ เบื่อ

อาหาร น้Ğาหนกัลด นอกจากนั้น จากงานวิจัยของ Dr. Tracy Vaillancourt (Vaillancourt et al., 2013) 

มหาวิทยาลัยออตตาวาประเทศแคนาดา พบวŠา เด็กหญิงและเด็กชายท่ีถูกกลั่งแกลšงรังแจกจะมีระดับของ

คอรŤติซอล (Cortisol) อยูŠในระดับท่ีผิดปกติเม่ือเทียบกับเพ่ือนท่ีไมŠถูกรังแก และระดับของคอรŤติซอลท่ี

ผิดปกติอาจจะทĞาใหšระบบภูมิคุšมกันอŠอนแอลง และจากการทดสอบยังพบวŠาระดับของคอรŤติซอลท่ี

ผิดปกติสามารถทĞาลายเซลลŤประสาทในสมองสŠวนฮิปโปแคมปŦส (Hippocampus) ท่ีมีความเกี่ยวขšองกับ

ความทรงจĞา ทĞาใหšการทĞางานของสมองสŠวนฮิปโปแคมปŦสแยŠกวŠาเม่ือเปรียบเทยีบกับกลุŠมเพื่อนท่ีไมŠถูก

กล่ันแกลšงรังแก จากงานวิจัยนี้จึงสนับสนุนแนวคิดวŠา การรังแกเปŨนเหตุการณŤท่ีอันตรายอยŠางรšายแรงใน

ชีวิตของเด็กจัดปŦญหาดšานสาธารณสุข เพราะมันสŠงผลกระทบในทางลบตŠอเด็กจĞานวนมาก และหลักฐาน

ทางชีววิทยาสนับสนุนวŠามีความเสี่ยงตŠอปŦญหาสุขภาพของเดก็ในอนาคต  

ดšานจิตใจ เชŠน อาการหดหูŠ วิตกกังวล หวาดระแวง วšาเหวŠ ซึมเศรšา ขาดความสนใจ ฆŠาตัวตาย 

แคšน เจบ็ปวด อาฆาต โกรธ (ผูšกระทĞาและตนเอง) เกลียดตนเองที่ไมŠสามารถตŠอสูšหรือเผชิญหนšากับส่ิงท่ี

เกิดข้ึนไดš 

 ดšานสังคม ถอยหŠางหรือการแยกตัวออกจากกลุŠม ถูกขŠมขูŠโดยไรšเพ่ือนชŠวย ตŠอตšานสังคม โดด

เด่ียว บุคลิกภาพผิดปกต ิ
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ดšานการเรียน การกลั่นแกลšงรังแกสŠงผลกระทบทĞาใหšผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่Ğา และมีแนวโนšมที่

จะขาดเรียนมากกวŠานักเรียนที่ไมŠถูกกลั่นแกลšง นอกจากน้ันยังทĞาใหš สมาธิส้ัน ไมŠเขšารŠวมกิจกรรมของ

โรงเรียน จนอาจนĞาไปสูŠการลาออกจากโรงเรียนในท่ีสุด  

3. การแสดงออกเชงิพฤติกรรมของผูšถูกกล่ันแกลšงเมื่อถูกกล่ันแกลšงรังแก 

เม่ือมีการกลั่นแกลšงรังแกเกิดข้ึนผูšถูกกล่ันแกลšงรังแกจะพบกับความไมŠสมดุลทางจิตใจจนนĞาไปสูŠ

การพยายามปกปŜองตนเองดšวยวิธีการตŠาง ๆ เพื่อคืนสมดุลใหšกับจิตใจ เรียกวŠา “กลไกการปŜองกันตนเอง” 

โดย ซิกมันดŤ ฟรอยดŤ และนักจิตวิทยากลุŠมจิตวิเคราะหŤ (Psychoanalysis) เชื่อวŠา กลไกในการปŜองกัน

ตนเองจะเกิดขึ้นในระดับจติใตšสĞานึก (Unconscious) แตŠบุคคลจะเลือกใชšหรือแสดงออกพฤติกรรมการ

ปŜองกนัตนเองแบบใดน้ันขึ้นอยูŠกับแบบแผนบุคลิกภาพของแตŠละคน โดยท่ีกลไกในการปŜองกันตนเองมี

จุดมุŠงหมาย 2 ประการคือ 1) เพ่ือลดสภาวะทางอารมณŤท่ีรบกวนจิตใจดšวยการบดิเบอืน ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง 

2) เพ่ิมสภาวะทางอารมณŤที่ทĞาใหšรูšสึกสบายใจขึ้น เชŠน ทĞาใหšตนรูšสึกมีคุณคŠามีศกัด์ิศรี ขจัดความกลัวตŠาง 

ๆ โดยท่ีกลวิธานในการปŜองกันตนเองแบŠงออกเปŨน 3 กลุŠม คือ กลุŠมแบบสูšสถานการณŤ กลุŠมแบบหนี

สถานการณŤ และกลุŠมแบบประนีประนอมสถานการณŤ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 กลวิธานหรือกลไกในการปŜองกันตนเอง 
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จากกลไกการปŜองกันตนเองขšางตšนจะนĞามาสูŠการแสดงออกเชิงพฤตกิรรมในสถานการณŤ ตŠาง ๆ 

เม่ือพิจารณาจากในหšองเรียนจะสามารถสังเกตเหน็การเลือกใชšพฤติกรรมการปŜองกันตนเองที่หลากหลาย

ตามบุคลิกภาพของนักเรียนแตŠละคน เชŠน เมื่อนักเรียนถูกเพ่ือนแกลšงใชšดินสอขีดลงบนกระดาษของ

ตนเองก็จะนĞาดินสอของตนเองขีดกลับไปที่กระดาษเพ่ือนบšางหรือดŠาทอเพ่ือนท่ีกล่ันแกลšง (การกšาวรšาว

ทางตรง) หรือเมื่อถูกเพ่ือนรŠวมชั้นดŠาทอก็หันไปทุบโต๊ะหรือขวšางปาสิ่งของเพ่ือระบายอารมณŤ (การ

กšาวรšาวทางอšอม) หรือเม่ือถูกเพ่ือนลšอเลียนในปมดšอยบางประการก็จะพยายามสรšางจุดเดŠนเพ่ือชดเชย

ปมดšอยนั้น (การชดเชย) และบางคร้ังเด็กทีถู่กแกลšงโดยคนที่มีอĞานาจทางกายสูงกวŠาก็อาจจะฝŦนกลางวนั

ไปวŠาถšาหากตนเองเปŨน Super Hero ก็จะจัดการกับผูšที่มากล่ันแกลšงตน (การฝŦนกลางวนั) เปŨนตšน 

การเลือกใชšพฤติกรรมการปŜองกันตนเองท่ีเหมาะสมกับสถานการณŤมีขšอดีอยูŠหลายประการ เชŠน 

ปรับสภาวะทางจิตใจใหšกลบัมาสมดุล ลดความกดดัน ความเครียด และทĞาใหšตนเองรูšสึกถึงความมีศักด์ิศรี

และคุณคŠา แตŠในทางกลับกันการใชšกลไกการปŜองกันตนเองบŠอยคร้ังจนเปŨนกิจวัตรอาจทĞาใหšผูšใชšเกิด

ปŦญหาเกี่ยวกับโรคจิตและโรคประสาทไดš อีกท้ังบางกลไกยังสŠงผลตŠอบุคลิกภาพตนเอง เชŠน การไมŠ

ยอมรับความจริง การหลบหนีจากสังคม ความรุนแรง และการเรียกรšองความสนใจ นอกจากนั้นในการใชš

ชีวิตและการทĞางานรŠวมกบัผูšอื่นการเลือกใชšกลไกการปŜองกันตนเองที่ไมŠเหมาะสมจะทĞาใหšเกิดผลเสียใน

ความสมัพันธŤกับบุคคลไปดšวย เชŠน การชอบโยนความผิด การแสดงความกšาวรšาว ตŠอตšาน คัดคšาน หรือ

เพšอฝŦน ดังนั้นการเลือกใชšกลไกการปŜองกันตนเองที่แสดงออกมาเปŨนพฤติกรรมน้ันจะตšองเลือกใชšใหš

เหมาะสมกบัสถานการณŤและไมŠใชšบŠอยจนเกินไปเพราะจะทĞาใหšเกิดผลเสียมากกวŠาผลดีแกŠตัวผูšใชšเอง 

วิธีการที่ครูจะสามารถชŠวยแกšปŦญหาเรื่องการกล่ันแกลšงรังแก 

 การกล่ันแกลšงรังแกในโรงเรียนกลายเปŨนเร่ืองที่มีอยูŠทั่วทุกหัวระแหง ตŠอไปน้ี เปŨนประสบการณŤ

จากการทĞางานวิจัยในสหราชอาณาจักร โดย นักวิจัยชื่อ อลิซาเบซ แนซเซม นักวิจัยแหŠง The Centre 

for the Study of Practice and Culture in Education, Birmingham City University เธอทĞ า วิจัย

เร่ืองน้ีมานานกวŠาทศวรรษและเสนอแนวทางเพ่ือแกšปŦญหาเรื่องนี้ในระดับโรงเรียนและพบวŠา แนวทางท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการทĞาใหšเด็ก ๆ มีบทบาทนĞา ในการจัดการแกšปŦญหาดังกลŠาว เธอเสนอ 5 วิธีที่

ครูสามารถเร่ิมตšนไดš ไดšแกŠ 

1) การปรับปรุงความเขšาใจเรื่องการกล่ันแกลšงรังแก ขอบเขตของการกล่ันแกลšงรังแก

กวšางขวาง นับต้ังแตŠการแกลšงหยอกลšอกันแบบเบา ๆ ไปจนถึงข้ันรุนแรง เชŠน การต้ังฉายา หรือ การตบตี 

ซึ่งครูในโรงเรียนสามารถพดูคุยกับนักเรียนเกี่ยวกับประสบการณŤที่พวกเขาพบเจอ  หรือ ถามถึงสาเหตุวŠา 

ทĞาไมถึงไดšรังแกเพื่อน และคยุกับพวกเขาวŠา ควรแกšปŦญหาในเรื่องนี้อยŠางไร บŠอยครั้งที่การกล่ันแกลšง

รังแกกัน เกิดข้ึนเพ่ือใหšตนเองไดšเปŨนที่นิยมชื่นชอบในหมูŠเพ่ือน หรือบšางเปŨนการลงมือทĞาเพื่อแกšเซ็ง 
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หนทางที่สĞาคัญคือ การดึงเด็ก ๆ ใหšเขšามามีสŠวนรŠวมในกิจกรรมตŠาง ๆ และสนับสนุนใหšเพ่ือน ๆ ชŠวยเหลือ

ในการแกšปŦญหาที่เกิดขึ้นดšวย 

2)  ใหšคĞาปรึกษากับเด็กนักเรียน ครูสามารถท่ีจะชŠวยเหลือนักเรียนเพื่อใหšพวกเขาไดšเขšาใจ

พฤติกรรมของตัวเองท่ีเปŨนฝśายกลั่นแกลšงรังแกเพ่ือนและชŠวยแกšปŦญหาท่ีตšนตอน้ัน ๆ ดšวยการพูดคุยกับ

เด็ก ๆ วŠา เกิดอะไรขึ้น การกระทĞาดังกลŠาวสŠงผลกระทบอยŠางไร เด็ก ๆ จะมีแนวทางที่จะตอบโตšตŠอ

สถานการณŤตŠาง ๆ ในแบบท่ีเคารพอีกฝśายหน่ึงไดšอยŠางไรหากเกิดเรื่องเชŠนนี้อีก ซึ่งการใชšวิธีการแบบ

สมมุติบทบาท (role-playing) ตามฉากของสถานการณŤตŠาง ๆ จะชŠวยในการทĞาความเขšาใจแบบแผน

พฤติกรรมในทางลบไดšชัดเจนขึ้น  โรงเรียนสามารถจัดใหšมีการพูดคุยเพ่ือแกšปŦญหาในเร่ืองน้ีแบบเชิงรุก 

การจัดกิจกรรมน้ี โรงเรียนควรจัดใหšมีเปŨนประจĞามากกวŠาจะคอยแกšปŦญหาเม่ือมีเหตุการณŤใดเหตุการณŤ

เกิดข้ึนแลšว 

3)  การสนบัสนุนใหšนักเรียนชŠวยแกšปŦญหา ครูสามารถปรึกษากับเดก็ ๆ ท่ีเกี่ยวขšองท้ังฝśายที่

รังแกเพื่อนและถูกเพื่อนรังแก เพ่ือเรียนรูšประสบการณŤเหลŠานั้นดšวยกัน และมองหาทางออกหรือ

ขšอเสนอแนะตŠอปŦญหานั้น ๆ  เชŠน การสรšางบรรยากาศใหšเด็ก ๆ เลŠาเร่ืองที่เกิดขึ้น และใหšพวกเขาบอก

เลŠาความรูšสึก และเปŗดใหšพวกเขาไดšเรียนรูšการมีปฎิสัมพันธŤตŠอเรื่องที่อาจสรšางความเก รี้ยวกราดดšวย

วิธีการที่ใจเย็นและสงบลง วิธีหนึ่งที่นักวิจัยเลือกใชšคือ การใหšเด็ก ๆ เขียนบันทึกประจĞาวันเปŨนประจĞา 

เพ่ือใหšมีชŠองทางระบายอารมณŤในเชิงบวก 

4)  การจัดใหšเด็กนักเรียนไดšมาพบปะพดูคุยกัน ภายหลังจากที่ครูไดšแยกคุยกับเด็ก ๆ ที่เปŨนคูŠ

ขัดแยšงกันทีละคนแลšว ครูควรจะเปŗดใหšมีการพบปะพูดคุยระหวŠางกัน การเปŗดใหšไดšพูดคุยหรือซกัถามกัน

อยŠางตรงไปตรงมาระหวŠางเดก็ ๆ ท่ีเปŨนคูŠขัดแยšง เปŨนทางหน่ึงที่ชŠวยสรšางความเขšาใจระหวŠางกันไดš 

5) การสรšางความสัมพันธŤท่ีเคารพซึ่งกันและกันระหวŠางครูกับนักเรียน นกัวิจัยย้ĞาวŠา การ

แกšปŦญหาเรื่องการกลั่นแกลšงรังแก ตšองเปŨนความรŠวมมือระหวŠางครูกับนักเรียน ครูควรจะพูดคุยกับเด็ก ๆ 

ดšวยความเคารพ ต้ังใจฟŦงและตอบสนองตŠอมุมมองของเด็กนักเรียน ใหšเวลามากเพียงพอในการทĞาความ

เขšาใจแงŠมุมหรือความเห็นของพวกเขา (พิจติรา เพชรปาร,ี 2562)   

4. ทักษะการเรียนรูšทางอารมณแ์ละสังคม (social and emotional learning : SEL) 

 อารมณŤและสังคมมีความสัมพันธŤกับกระบวนการทĞางานของสมองในสŠวนที่ทĞาหนšาท่ีใหšเกิด

กระบวนการรูšคิดหรือ Executive function (EF) 

การเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม (social and emotional learning; SEL) คือ กระบวนการที่

เด็กสามารถเขšาใจและจัดการอารมณŤของตน การต้ังเปŜาหมายและการบรรลุเปŜาหมาย เขšาใจและแสดง

ความเห็นใจผูšอื่น สรšางและการรักษาความสัมพันธŤ ตัดสินใจอยŠางรับผิดชอบตŠอความสัมพันธŤน้ัน 
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SEL จึงเปŨนความสามารถที่อยูŠโดยรอบแกนของการเรียนรูš เชŠน การอŠาน การเขียน และ

คณิตศาสตรŤ เปŨนทักษะท่ีชŠวยในเรื่องความคิดสรšางสรรคŤ การแกšปŦญหา การสื่อสาร และเปŨนหัวใจของการ

ปฏิสัมพันธŤทางสังคม SEL จึงมีความหมายท่ีคลอบคลุมถึงความฉลาดทางอารมณŤ (emotional quotient: 

EQ) ดšวย  

คุณสมบัติ 5 ประการ 

ทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคมประกอบดšวยคุณสมบัติ 5 ประการคือ 

1) การตระหนักรูšในตัวเอง (Self-awareness): เขšาใจและระบุไดšวŠา ความคิดและอารมณŤท่ี

เกิดข้ึนคืออะไร สŠงผลตŠอพฤติกรรมอยŠางไร รวมทั้งรูšขšอจĞากัดในการควบคุมอารมณŤของตนเอง มีความ

ม่ันใจและมองโลกในแงŠดี  

2)  การรูšจักบริหารจัดการอารมณŤ (Self-management): ความสามารถในการควบคุม

อารมณŤ ความคิด และพฤติกรรมของตนเองที่มีตŠอสถานการณŤตŠางๆ รวมไปถึงสามารถจัดการความเครียด 

ควบคุมและจูงใจตนเอง ตลอดตนสามารถต้ังเปŜาหมายและลงมือปฏิบัติเพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมายไดš 

3)  ความเขšาใจหรือตระหนักรูšดšานสังคม (Social awareness): ความสามารถในการเขšาใจ

และเอาใจใสŠผูšอื่นท่ีมีพ้ืนฐานแตกตŠางไปจากตนเองไดš รวมไปถึงสามารถทĞาความเขšาใจพฤติกรรมตŠางๆ ที่

เปŨนผลมาจากสังคม คŠานิยม และจริยธรรมที่แตกตŠาง และสามารถรับรูšเกี่ยวกับปŦจจยัสนับสนุนตŠางๆ ที่

ไดšรับจากครอบครัว โรงเรียน และสงัคม 

4)  มีทักษะดšานความสัมพันธŤ (Relationship skills): ความสามารถในการสรšางและรักษา

สัมพันธภาพระหวŠางบุคคลและกลุŠมคนไดš รวมไปถึงสามารถสื่อสารไดšชัดเจน รŠวมมือกับผูšอื่น ตŠอตšาน

ความไมŠถูกตšองของสงัคม เจรจาตŠอรองเพ่ือจัดการความขัดแยšง รšองขอและใหšความชŠวยเหลือเม่ือจĞาเปŨน

ไดš ทักษะดšานการสื่อสาร รับฟŦง เช่ือมประสาน เปŨนมิตร ประนีประนอม รูšวŠาเม่ือไหรŠและอยŠางไรจึงจะเปŨน

สŠวนหน่ึงของทีมหรือกลุŠม และเปŨนผูšนĞาไดš 

5)  รับผิดชอบสิ่งท่ีตัดสินใจไดš (Responsible decision making): ความสามารถในการสรšาง

ทางเลือกของการแสดงออกและการมีปฏิสัมพันธŤทางสังคมบนพื้นฐานของมาตรฐานทางจริยธรรม การ

คĞานึงถึงความปลอดภัย และบรรทัดฐานทางสังคม รวมไปถึงสามารถในการพิจารณาถึงสุขภาวะของ

ตนเองและผูšอื่นไดš 

เทคนิคการฝřกสอน 

1) ท่ีโรงเรยีน ในหšองเรียนสามารถพัฒนาทักษะ SEL ไดšโดยการทĞางานรŠวมกันเปŨนกลุŠม การ

อภปิรายแลกเปล่ียนความเห็นทĞาใหšเด็กไดšเรียนรูšวŠาคนเราอาจมีความเห็นตŠางกันในเรื่องเดยีวกัน เพ่ือน

สอนเพื่อนเพ่ือใหšเด็กๆ มีโอกาสถŠายทอดส่ิงที่ตนเรียนมาผŠานรูปแบบการสื่อสารในวัยของเด็ก ทĞาใหšเกิด
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ความสมัพันธŤและเขšาใจจิตใจผูšอื่นมากข้ึน การแกšปŦญหาท้ังในการทĞางานท่ีมีเปŜาหมายและปŦญหาท่ีเกิด

ความขดัแยšงในการทĞางาน การสะทšอนคิดในกลุŠม เพื่อทบทวนกระบวนการทĞางานและความรูšสึกของ

ผูšรŠวมงาน การเรยีนรูšแบบโครงงานและการสืบเสาะหาความรูš เรียนรูšท่ีจะหาความรูšเพ่ือตอบโจทยŤที่มี

ความจĞาเพาะ ครูมีบทบาทในการชŠวยนักเรียนใหšคิดวิเคราะหŤ ฝřกใชšเทคโนโลยีมาชŠวยในการแกšปŦญหาและ

กระตุšนใหšเกิดการเรียนรูš  

2) ท่ีบšาน ผูšปกครองหรือพŠอแมŠสามารถสŠงเสริมใหšเด็กๆ พัฒนาทักษะ SEL โดยการเขšามีสŠวน

รŠวมในการศึกษาของเด็กและจัดเตรยีมสภาพแวดลšอมที่ปลอดภัย และท่ีใสŠใจตŠอเด็กโดย 

 สŠงเสริมการเรยีนรูšผŠานการเลŠน 

 แตกการเรียนรูšใหšเล็กลง โดยใหšแตŠละสŠวนประสานสอดคลšองกัน 

 สรšางสภาพแวดลšอมที่ปลอดภัยสĞาหรับการเรียนรูš 

 พัฒนาชุดความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ใหšเด็กเชื่อวŠา คนเราพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถไดš มองอุปสรรคเปŨนโอกาส 

 สรšางความสัมพันธŤที่มีการดูแลเอาใจใสŠกัน 

 ใหšความช่ืนชมตŠอความสĞาเร็จอยŠางสม่Ğาเสมอ แมšสĞาเร็จเพียงเล็กนšอย 

 ชŠวยใหšเด็กไดšใชšขšอไดšเปรียบในดšานบุคลิกและจดุแข็งของตนเอง  

 จัดกิจกรรมที่มีความทšาทายอยŠางเหมาะสม 

 ใหšเด็กมีสŠวนในการรูšจักใหšการดูแลผูšอื่น 

 จัดการเรียนรูšใหšมีจุดประสงคŤการเรียนรูšและทักษะท่ีตšองการใหšเกิดที่ชัดเจน 

 เปŨนตัวอยŠางท่ีดีใหšเด็กในการตระหนักรูšอารมณŤ แสดงออกทางอารมณŤอยŠางเหมาะสม 

เชื่อมั่นในศกัยภาพของตัวเองโดยเฉพาะในชŠวงที่เกิดความเครียด (นภัทร สิทธาโนมัย

, 2559) 

ขšอเสนอแนะ 

1) ควรสนบัสนุนการศึกษาคšนควšาในงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้เพ่ิมมากข้ึน 

2) ควรเผยแพรŠวิธีปŜองกันและแนวทางการแกšปŦญหาการกลั่นแกลšงใหšบุคคลอ่ืนไดšรับรูš 

3) สืบหาสาเหตุ รบัฟŦงเหตุผล และใหšความสนใจกับเด็กทุกคนอยŠางเทŠาเทียมกัน 
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ภาพที่ 1 ทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม (social and emotional learning : SEL) 

5. สรุป 

 จากการศึกษาบทความวิชาการในครั้งน้ีพบวŠาแนวทางการแกšปŦญหาการกลั่นแกลšงรังแกกันใน

หšองเรียนชั้นประถมศึกษาดšวยพฒันาทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม (social and emotional 

learning : SEL) ซึ่งประกอบดšวย การกลั่นแกลšงรังแก (Bullying)  ประเภทของการกล่ันแกลšง  บทบาท

ของผูšที่เกี่ยวขšองในการกล่ันแกลšงรังแก  ผลกระทบจากการถูกกลั่นแกลšงรังแก การแสดงออกเชิง

พฤติกรรมของผูšถูกกลั่นแกลšงเมื่อถูกกลั่นแกลšงรังแก วิธีที่คุณครูจะชŠวยแกšปŦญหาเร่ืองการกลั่นแกลšงรังแก  

และทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม (social and emotional learning : SEL) เปŨนสŠวนประกอบ

ท่ีสĞาคัญท่ีจะชŠวยใหšแนวทางการแกšปŦญหาการกลั่นแกลšงรังแกกันในหšองเรียนชั้นประถมศึกษาดšวยพฒันา

ทักษะการเรียนรูšทางอารมณŤและสังคม (social and emotional learning : SEL) บรรลุเปŜาหมายไดš
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อยŠางสĞาเร็จ ทั้งนี้ขึ้นอยูŠกับพŠอแมŠ ผูšปกครอง ครู และรวมถึงนักเรียนดšวย ที่จะตšองใหšความรŠวมมือซ่ึงกัน

และกัน     
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