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บทคัดยŠอ 

 วัตถุประสงคŤของการวิจัย เพ่ือนĞาเสนอแนวทางและการสรšางองคŤความรูšเก่ียวกับ “รูปแบบการ

เสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่น” ใชšวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบวิจัยเอกสาร

(Documentary Research) และโดยการสัมภาษณŤเชิงลึก (In-Depth-interview) เปŨนเครื่องมือใน การ

รวบรวม วิเคราะหŤขšอมูล กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ผูšใชšบริการท่ัวไป ผูšทรงคุณวุฒิดšานการใหšบริการ จĞานวน 11 

รูป/คน เจšาหนšาที่ระดับหัวหนšาหนŠวยงานบริการ การสนทนากลุŠม จĞานวน 11 คน 

 ผลการวิจัยพบวŠา การใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ิน มีการนĞาเทคโนโลยีมาใชšชŠวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพบริการไดšรวดเร็ว ใชšงานงŠาย ขšอมูลชัดเจนเปŨนปŦจจุบนั ใหšความสะดวกสบาย สะอาดและเปŨน

ระเบียบเรียบรšอย ชŠองทางรับฟŦงปŦญหา/ขšอรšองเรียน/ขšอคิดเห็นที่หลากหลาย ไดšรับการแกŠไขหรือ

ตอบสนองอยŠางรวดเร็ว โดยหลักพุทธธรรมท่ีสนับสนุนการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่น คือ ปุริส

ธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 ลักพรมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 และกัลยาณมิตร 5 ประการ เพ่ือบูรณาการการ

เสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการท่ีประกอบไปดšวย จุดหมายมโนสĞานึก คุณธรรม จริยธรรม วธิีคิด 

และ บริการมเีปŜาหมาย นĞามาวิเคราะหŤหาขšอดีขšอเสีย นĞาขšอดีมาเพื่อพัฒนาและบูรณาการดšวยหลักพุทธ

ธรรมเพื ่อพัฒนาไปสู ŠเปŜาหมาย โดยใชšแรงขับเคล่ือนดšวยขบวนการ คือ  หลักพุทธธรรม จิตสาธารณะ 

จิตสĞานึก และ  หลักการที่เปŨนหัวใจของการบริการ  

  รูปแบบมาบรูณาการการเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินดšวย

หลักพุทธธรรม เปŨนทฤษฎี Comets MODEL อันประกอบดšวย Co จุดหมายในสĞานึก คุณธรรม (Moral) 
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จริยธรรม (Ethics) การใชšวิธีคิดเพื่อการปฏิบัติหนšาที่ (Think) การบริการท่ีประกอบดšวยมโนสĞานึก 

(Service) 

คĞาสĞาคัญ: 1. การบูรณาการ, 2. มโนสĞานึก, 3. การสรšางมโนสĞานึก 

ABSTRACT 

The objectives of this dissertation were as follows; to present guidelines and create 

a body of knowledge about the “Consciousness Enhancing Model for Local Registry 

Services” used qualitative research, documentary research methodology and in-depth 

interviews. In-Depth-interview is a tool for collecting and analyzing data. The sample group 

is general of the experts in the field of service 11 people consists of officers at the level 

of service heads group discussion of 11 people  

The results of research were found that, 1. service of the local registry office Many 

areas currently manage services in the following areas i.e., adopting technology has been 

used to enhance service efficiency with speed, ease of use, clear and up-to-date 

information. provide comfort clean and tidy various channels for listening to problems, 

complaints, and opinions get corrected or respond quickly. The Buddhist principles that 

support the services of the local registry office are: Purisdhamma 7, Sangkhahavut 4, Lak 

Phrom Wihan 4, Idthibath 4, and Kalyanamit 5, in order to integrate the conscience in 

providing services that consist of the goal of conscience, morality, ethics, way of thinking 

and service has goals.  

That used to analyze the advantages and disadvantages Bring advantages to 

develop and integrate with Buddhist principles to develop towards the goal. By using the 

force driven by the process as “Comets MODEL”, which is the principle of Buddhism 

consists of Moral, Ethics, using thinking methods for performing duties (Think), service that 

consists of conscience (Service). 

Keywords: 1. Integration, 2. The conscience, 3. Building a conscience 

 

1. บทนĞา  

การใหšบริการประชาชนเปŨนนโยบายท่ีทุกรฐับาลใหšความสĞาคัญพยายามผลักดันใหšเกิดการพัฒนา

คุณภาพการใหšบริการท่ีมีคุณภาพและท่ัวถึง นโยบายการทĞางานใหšมีประสิทธิภาพประสิทธผิล และคุšมคŠา

กับภาษีประชาชน หนŠวยงานภาครัฐตŠาง ๆ จึงพยายามพัฒนางานบริการตŠาง ๆ ใหšมีคุณภาพและ
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มาตรฐาน โดยเฉพาะในการบริการดšานการทะเบียนราษฎร ซึ่งหนšาท่ีหลักเปŨนการจดัเกบ็ขšอมูลเกี่ยวกับ

จĞานวนพลเมืองของประเทศ เปŨนเอกสารทางกฎหมาย (Legal Document) เอกสารการทะเบียนเปŨน

หลกัฐานทางกฎหมายที่เปŨนประโยชนŤในการรักษาสิทธิหนšาท่ีของราษฎร ซึ่งตšองเก็บรักษาไวšตลอดไป ใชš

เปŨนหลักฐานในการแยกตัวบุคคลท่ีเปŨนคนตŠางดšาวออกจากคนสญัชาติไทย การควบคุมการจดทะเบียน  

อาวุธปŚน การจัดทĞาทะเบียนสัตวŤพาหนะ งานบัตรประจĞาตัวประชาชนและงานทะเบียนอ่ืน รวมทั้งการ

บริหารจัดการฐานขšอมูลกลางเพ่ือการใชšประโยชนŤรŠวมกันทั้งภาคเอกชน และตามขšอ 3 ก. (9) สĞานัก

บริหารงานทะเบียน มีอĞานาจหนšาท่ี (ก) ดĞาเนินการตามกฎหมายวŠาดšวยการทะเบียนราษฎร บัตร

ประจĞาตัวประชาชน และการทะเบียนอ่ืนท่ีอยูŠในความรับผิดชอบของกรม กลŠาวโดยสรุปคือ สĞานักบริหาร

การทะเบียน กรมการปกครองเปŨนหนŠวยงานหลักที่รับผิดชอบงานดšานการทะเบยีนราษฎรและทะเบียน

อื่นๆ 

บทความวิจัยเร่ือง “การเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบรกิารของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินดšวยหลัก

พุทธธรรม” อันนĞาไปสูŠการคšนพบองคŤความรูšใหมŠเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) “การเสริมสรšางมโนสĞานึกใน

การใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่นดšวยหลักพุทธธรรม” เพ่ือใหšขšาราชการ พนักงานของรัฐ และ

บุคคลท่ัวไปสามารถนĞาองคŤความรูšใหมŠน้ีไปใชšกับการพัฒนาดšานการใหšบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และทĞาใหš

ผูšรับบริการมีความประทับใจ โดยการนĞาความรูšท่ีไดšจากผลการวิจัยมาปรับใชšใหšเกิดประโยชนŤตŠอการ

พัฒนาการปฏิบัติงานในดšานการใหšบริการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินใหšเกิด

การพัฒนาตŠอเนื่องตามวัตถุประสงคŤตŠอไป 

2. วัตถปุระสงค์ 

 วัตถุประสงคŤของการวิจัยสามารถกĞาหนดเปŨนประเด็นหลักไดš 4 ประการ ดังนี้ 

 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่น 

          2) เพ่ือศึกษาหลักพทุธธรรมที่สนับสนุนการเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานัก 

ทะเบียนทšองถ่ิน 

         3) เพ่ือบูรณาการการเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานกัทะเบียนทšองถ่ินดšวย  

หลกัพุทธธรรม 

 4) เพ่ือนĞาเสนอแนวทางและการสรšางองคŤความรูšเกี่ยวกับ “รูปแบบการเสริมสรšางมโนสĞานกึ 

ในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินดšวยหลักธรรม” 

3. ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชšการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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 ขอบเขตดšานเน้ือหา 

การบรูณาการเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบรกิารของสĞานักทะเบียนทšองถิ่นดšวยหลักพุทธ

ธรรม  

 ขอบเขตดšานเอกสาร 

1) เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดšแกŠ พระไตรปŗฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ 

2) เอกสารช้ันทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดšแกŠ อรรถกถา ฎีกา หนังสือ ทั่วไป เอกสาร

ทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธŤ หนังสือพิมพŤ รวมถึงขšอมลูจากอินเทอรŤเน็ตเก่ียวขšองหรือสืบเน่ืองถึงกา

รบรูณาการเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่นดšวยหลักพุทธธรรม  

4. ผลการวิจัย 

การเสริมสรšางมโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่น ดšวยหลักพุทธธรรม เปŨนการ

นĞาเอา “บริการ” หรือ หลักการ Service เดิม คือ งานบริการ ที่ประกอบดšวย 1. จุดหมายมโนสĞานึก 

(Common Sense) 2. คุณธรรม (Moral) (สุทธิพร บุญสŠง, 2552: 33) 3. จริยธรรม (Ethics) 4. วิธีคิด 

(Think) และ 5. บริการเปŜาหมาย (Service) (ศักด์ิชัย นิรัญทวี, 2525: 43) มาวิเคราะหŤหาขšอดขีšอเสีย นĞา

ขšอดีมาเพ่ือพัฒนาและปรับเปล่ียนขšอเสียแลšวบูรณาการดšวยหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาไปสูŠเปŜาหมาย 

ความสĞาคัญของ  การบริการ โดยมีแรงขับเคลื่อน ดšวยขบวนการ คือ 1. หลักพุทธธรรม 2. จิตสาธารณะ 

3. จิตสĞานึก และ 4. หลกัการ อนัเปŨนหวัใจของหลักการบรกิาร “Service” 

 
แผนภูมิ 1 Comets มโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ิน 

 Comets – Model วเิคราะหŤการบริการเกŠา หาขšอดมีาพัฒนา ขšอเสียปรบัปรุงหรือยกเลิกทĞาการ

เปลี่ยนแปลงระบบใหมŠ (โดยการบูรณาการ) 

Comets - Model  หมายถึง มโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักงานทะเบียนทšองถิ่น เพ่ือ

ประชาชนในทุกถ่ิน สูŠจุดหมายมโนสĞานึกในการบริการ เปŨนความตระหนักของบุคคลท่ีคĞานึงถึงปŦญหาที่
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เกิดขึ้นในการปฏิบัติหนšาท่ี ทĞาใหšเกิดความรูšสึกปรารถนาที่จะชŠวยเหลือ ตšองการเขš าไปแกšวิกฤตการณŤ 

โดยรับรูšถึงสิทธิควบคูŠไปกับหนšาที่และความรับผิดชอบ สĞานึกถึงศักยภาพของตนวŠาสามารถรŠวมแกšไข

ปŦญหาไดš และลงมือกระทĞาเพ่ือใหšเกิดการแกšปŦญหาดšวยวิธีการตŠาง ๆ โดยการเรียนรูšและแกšไขปŦญหา

รŠวมกนักับบุคคลในหนŠวยงาน การกระทĞาท่ีแสดงออกถงึความรับผิดชอบตŠอ  สาธารณสมบัติดšวยการเอา

ใจใสŠดูแลเปŨนธุระและเขšารŠวมในเรื่องสŠวนรวมท่ีเปŨนประโยชนŤรŠวมกนัขององคŤกร โดยพิจารณาจากการท่ี

บุคคลหลีกเล่ียงการใชšหรือกระทĞาท่ีทĞาใหšเกิดความเสียหายตŠอของสŠวนรวม ดังขšอคิดเห็นของ นายวีนัส สี

สุข (นายวีนัส สีสุข, สัมภาษณŤ 30  กันยายน  2563)  ตĞาแหนŠง รองอธิบดีกรมการปกครอง ท่ีกลŠาววŠา 

กรมการปกครอง มีการจัดการฝřกอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูšปฏิบัติงานทะเบียน เพ่ิมความรูš

ความเขšาใจเก่ียวกับหลักกฎหมาย ระเบียบ หนังสือส่ังการ ท่ีมีการปรับแกšไขอยูŠเสมอใหšและงานบริการ

เพ่ิมจิตสาธารณะในการใหšบริการประชาชนของเจšาหนšาที่ผูšปฏบิัติงานใหšมีความพรšอม รวมถึงมีประกาศ

กระทรวงมหาดไทย ในเร่ืองจรรยาบรรณขšาราชการและผูšปฏบัิติงานดšานการทะเบียน ซึ่งมุŠงเนšนในเรื่อง

ของความซื่อสัตยŤสุจริต การมีความรับผิดชอบ มีจิตสĞานึกในการปฏบิัติหนšาที่ และมีทัศนคติท่ีดีในการ

ใหšบริการ สอดคลšองกับความคิดเห็นของ นายเกตแุกšว บริหาร (นายเกตุแกšว บริหาร, สัมภาษณŤ 18 

มกราคม 2564) ตĞาแหนŠง  นกัจัดการงานทะเบยีนและบตัร สĞานักทะเบียนทšองถิ่นนครแลมฉบัง เทศบาล

นครแหลมฉบัง กลŠาววŠา มีความเต็มใจในการใหšบริการ ใหšความชŠวยเหลือ รวมถึงแสดงกริยา ทา งทŠาทาง 

น้Ğาเสียง และใบหนšาอยŠางเปŨนมติร ความมีเมตตาเมื่อพบอุปสรรคก็ไมŠยŠอทšอจะทĞางานดšวยหลักขันติคือ

ความอดทน อดกลั้น ตŠอสิ่งท่ีเปŨนดšานลบ สอดคลšองกับความคิดเห็นของ ขšอคดิเห็นของผลการประชุม

กลุŠมยŠอย (Focus Group) (ณ สĞานักทะเบียนทšองถิ่น นครแหลมฉบงั เทศบาลนครแหลมฉบัง ตĞาบลทุŠงสุข

ลา อĞาเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี คร้ังท่ี 1/2563, 10 พฤศจิกายน 2563) ท่ีวŠา การ  "บริการ"  เมื่อ

พิจารณาใหšชัดเจนและลึกซ้ึง หลักการธรรมชาติท่ีปฏิบัติไดšงŠาย เพียงตšองมีจิตสĞานึกในการใหšบริการ การ

ใหšบริการของเจšาหนšาที่ในสภาวะปŦจจุบัน ยิ้มแยšมแจŠมใส เอาใจเขามาใสŠใจเรา เห็นอกเห็นใจตŠอผูšมาขอรับ

บริการตอบสนองความตšองการของผูšมาขอรบับริการอยŠางรวดเรว็ 

Co – Common Sense หมายถึง จุดหมายในสĞานกึของเจšาหนšาท่ีที่ใหšกับประชาชนทุกคน

ท่ีมาขอรับบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่น ท่ีประชาชนผูšขอรับบริการไดšประโยชนŤ สูงสุดถือเปŨนหนšาที่ที่

จะมีสŠวนรŠวมในการดูแล การเคารพสิทธิของผูšอ่ืน มุŠงปฏิบัติเพ่ือสŠวนรวมในการดูแลรักษาเกียรติและ

ศักด์ิศรีของเจšาหนšาที่ ตามความเห็นของพระธรรมกิตติเมธี ดร . (พระธรรมกิตติเมธี , สัมภาษณŤ 15 

ธันวาคม 2563) อดีตรองอธิบการบดี ท่ีวŠานĞาหลักความมีเมตตา กรุณา มาประยุกตŤใชšเขšากับงานบริการใหš

มากๆ จะนĞามาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และครองใจประชาชน  และผลสัมฤทธิ์ที่

ผูšรับการบริการจะไดšรับควบคูŠกับการมีปฏิสัมพันธŤกัน โดยใชšความสามารถ เครือขŠายและการมสีŠวนรŠวม ดัง

ขšอคิดเหน็ของ นายวีนัส สีสุข ตĞาแหนŠงรองอธิบดีกรมการปกครอง ที่กลŠาววŠา มีการนĞา "พุทธธรรม หรือ 

หลักธรรมของพระพุทธศาสนา" มาประยุกตŤใชšเพ่ือสรšางบรรยากาศการทĞางาน จะชŠวยใหšบรรยากาศใน

องคŤกรเปŨนมติรและเกิดความรŠมเย็นเปŨนสขุ และประสบความสĞาเร็จในการทĞางานรŠวมกับบุคคลทั้งผูšบริหาร 
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หัวหนšา และผูšลงมือปฏิบัต ิ ซ่ึงเม่ือจิตใจของผูšใหšบริการมธีรรมะในใจแลšว ก็จะทĞาใหšจิตใจสงบนĞาไปสูŠการ

บริการที่ดีกับประชาชนตŠอไป สอดคลšองกับความคิดเห็นของ นายรัชมงคล มงคลดาว ตĞาแหนŠง นักจัดการ

งานทะเบียนและบัตร สĞานักทะเบียนทšองถ่ินเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองแสนสุข  (รัชมงคล มงคลดาว, 

สัมภาษณŤ 12 กุมภาพันธŤ 2564) กลŠาววŠา มีการนĞาเทคโนโลยีมาประยุกตŤใชšเพ่ือใหšเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

มีบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็สŠงผลทĞาใหšเกิดภาพลักษณŤท่ีดีตŠอองคŤกรและเพื่อชŠวยเหลือเพื่อนมนุษยŤ

ดšวยกนั โดยนĞาความรูš และศักยภาพของตนใหšเปŨนประโยชนŤตŠอเพ่ือนรŠวมโลก โดยไมŠหวังคŠาตอบแทน 

บางครั้งการงานบางอยŠางไมŠสามารถทĞาคนเดียวไดš ตšองอาศัยการรŠวมแรงรŠวมใจการงานนั้นจึงจะสĞาเรจ็ไดš  

M – Moral หมายถึง คุณธรรม ที่เปŨนเครื่องยึดเหนี่ยวของมโนสĞานึกดšานความรูšสึก เปŨน

สŠวนประกอบทางดšานอารมณŤ ความรูšสึกซ่ึงจะเปŨนสิ่งกระตุšนความคิดอีกตŠอหนึ่ง เปŨนสŠวนของความรูšสึก

ทางใจของความสĞานึก ท่ีรวมเอาความรูšสึกของบุคคลในดšานบวกหรือดšานลบโดยการใชšเหตุผลในการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น การตัดสินใจ มีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวŠางกันใหšมากท่ีสุดเพ่ือหาขšอ

ยุติ รŠวมรับรูš ตัดสินใจและผนึกกĞาลัง เพ่ือใหšเกิดการยอมรับจากทุกฝśาย ดังขšอคดิเหน็ของ นายวีนัส สีสุข 

ตĞาแหนŠง รองอธิบดีกรมการปกครอง ท่ีกลŠาววŠา ผูšปฏิบัติตšองมีจิตใจท่ีจะพรšอมจะใหšบริการ งานท่ีทĞาจึงจะ

ออกมาดี ผูšเขšารับบริการพอใจ หลักพุทธธรรม คือพรหมวิหาร 4 จะเปŨนแนวทางปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการ

ใหšบริการเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ สอดคลšองกบั ความคิดเห็นของ พระครูศรีปริยัติวิธาน ตĞาแหนŠง 

ผูšอĞานวยการศูนยŤบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวทิยาลัย (พระ

ครูศรีปริยัติวิธาน, สัมภาษณŤ 15 ตุลาคม 2563) ท่ีวŠา บุคลากรในสĞานักทะเบียนทšองถิ่นมีจิตสĞานึกในการ

ชŠวยเหลือ ระมัดระวังในการแสดงกริยาอาการที่แสดงออกมาทางสหีนšา  เปŨนบุคคลท่ีที่มีสีหนšา ผันแปรโดยตรง

กับอารมณŤ  ปฏิบัติตามหนšาท่ีไดšรับมอบหมายอยŠางเอ้ือเฟŚŪอเสียสละ 

           E – Ethics  หมายถึง จริยธรรมท่ีเปŨนหลักในการแกšปŦญหาตŠาง  ๆ ดšานการปฏิบัติหรือ การ

กระทĞา (Behavior) เปŨนองคŤประกอบท่ีกŠอใหšเกิดแนวโนšมทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อมีส่ิงเรšาที่

เหมาะสม ซึ่งสŠวนนี้ตšองอาศัยความเขšาใจหรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งนั้นเปŨนพื้นฐานดšวยการทุŠมเท

และอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะตšองสอดคลšองกับความรับผิดชอบตŠอสังคม บุคคลไมŠเพียงแตŠปฏบัิติตาม

สิทธิเทŠานั้น แตŠตšองปฏิบัติเพ่ือชŠวยเหลือใหšบรกิารแกŠบุคคลอ่ืนไดšสมปรารถนา ดังขšอคิดเห็นของนายวนีัส 

สีสุข ตĞาแหนŠง รองอธิบดีกรมการปกครอง ท่ีกลŠาววŠา เพิ่มกัลยาณมิตรธรรม 5 เขšามาดšวยจะทĞางานอยŠาง

เขšาใจกัน เห็นความสĞาคัญ และเคารพในศักด์ิศรีของความเปŨนมนุษยŤไดšเหมือนกัน กัลยาณมิตรธรรม

ประกอบดšวย ความศรัทธา มศีีล สุตะ จาคะ และ ปŦญญา เปŨนเรื่องสĞาคัญ ทุกอยŠางตšองใชšปŦญญาพิจารณา

อยŠางรอบคอบเท่ียงธรรม สอดคลšองกับความคิดเห็นของ พระมหามฆวินทรŤ ปุริสุตฺตโม, ผศ.ดร. ตĞาแหนŠง 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  (พระมหามฆวินทรŤ ปุริสุ ตฺตโม , สัมภาษณŤ 16 

กรกฎาคม  2563) ท่ีวŠา บุคลากรในสĞานักทะเบียนทšองถิ่นมีจิตสĞานึกในการชŠวยเหลือใหšความอนุเคราะหŤ

ชŠวยแกšไขปŦญหาใหšกับผูšรับบริการไดšดี 
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          T – Think หมายถึง  การใชšวิธี คิดเพ่ือการปฏิบัติหนšาท่ี หรือการทุŠมเทเพื่อการปฏิบัติงาน

แสดงออกถึงการใหšเกียรติหรือความนับถือผูšมาขอรับบริการ  ท่ีมีความรับผิดชอบในการบริการ ดšวย

ความคิดท่ีดี คĞาพูดท่ีดีไพเราะเสนาะหู และการกระทĞาที่ดี สุภาพ อŠอนนšอม ไมŠหยิ่งทะนงตนวŠาเปŨน

ขšาราชการพนักงานที่สูงกวŠาประชาชนโดยทั่วไป ดังขšอคดิเห็นของ  นายวีนัส สีสุข ตĞาแหนŠงรองอธิบดี

กรมการปกครอง ที่กลŠาววŠา กรมการปกครอง ไมŠไดšมุŠงเนšนแคŠเรื่องของขšอกฎหมายในการปฏิบัติใหšถูกตšอง

เพียงอยŠางเดียว แตŠยังไดšใหšความสĞาคัญกับการสรšางจิตสĞานึกท่ีดีใหšกับเจšาหนšาที่ผูšปฏบิัติงาน เพื่อใหšการ

บริการเปŨนไปอยŠางมีคุณภาพ และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสดุ สอดคลšองกับความคิดเห็นของ พระ

ศรีวินยาภรณŤ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หลักพรหมวิหารธรรมมาครอง

จิตครองใจใหšกับผูšบรกิาร รกัผูšอ่ืนเหมือนคนใกลšชิดและชŠวยเหลือทุกคน ตามหลักเมตตากายกรรม เมตตา

วจีกรรม เมตตามโนกรรม 

S- Service  หมายถึง การบริการ ท่ีนĞาไปสูŠการบริการท่ีประกอบดšวยมโนสĞานึกบนฐานแหŠง

ความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทรและความสามคัคี ความแตกตŠางระหวŠางบุคคลยŠอมเกิดข้ึนไดš ซึ่ง

ความแตกตŠางนี้เปŨนสิ่ งดีและไมŠจĞาเปŨนตšองนĞาไปสูŠความแตกแยกเสมอไป และเงื่อนไขแหŠงความรัก

สมานฉันทŤจะเปŨนสŠวนเชื่อมโยงใหšเกิดการบริการท่ีดีอยŠางมีพลัง ดังขšอคิดเห็นของนายวีนัส สีสุข ตĞาแหนŠง

รองอธิบดีกรมการปกครอง ท่ีกลŠาววŠากรมการปกครอง มุŠงเนšนการใหšบริการเชิงรุก และยึดประชาชนเปŨน

ศูนยŤกลาง ทั้งน้ี สĞาหรับการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินจะเปŨนการใหšบริการงานทะเบียนราษฎร

ในเขตพ้ืนที่ของทšองถ่ินนั้นๆ เชŠน การแจšงเกิด แจšงตาย แจšงยšายที่อยูŠ การขอเลขท่ีบšาน การแกšไขรายการ

ในทะเบียนบšาน การเพ่ิมซ่ือในทะเบียนบšาน ฯลฯ และการใหšบริการงานบัตรประจĞาตัวประขาชน เชŠน การ

ขอทĞาบัตรครั้งแรก การขอทĞาบัตรกรณีบัตรหมดอายุ กรณีบัตรหาย/ชĞารุด  การเกบ็หลักฐานการทĞาลาย

บัตร เปŨนตšน โดยมีบุคลากรขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนผูš ใหšบริการ สอดคลšองกับความคดิเห็นของ

พระมหามฆวินทรŤ ปุริสุตฺตโม, ผศ.ดร. ตĞาแหนŠงรองอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีวŠาการ

ใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินเปŨนระบบดีมาก ผูšใหšบริการมีอัธยาศัยย้ิมแยšมแจŠมใสดี มีความเอื้ออารี 

เมตตา กรุณา ตŠอผูšรับบริการ 

แนวทางการสรšางมโนสĞานึกอาจมีหลากหลายแนวทาง แนวทางที่กลŠาวมาแลšวขšางตšน เปŨนหลัก

ปฏิบัติที่ดี และนŠาจะมีสŠวนชŠวยใหšแกŠผูšที่นĞาไปปฏิบัติสามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อบริการแกŠ

ผูšรับบริการใหšประสบผลสĞาเรจ็ไดš 

 

KM (Knowledge Management) 

“การบริการดšวยน้Ğาใจ ผูšรับบริการเกดิความประทับใจ” 
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5. อภิปรายผล 

 มโนสĞานกึของแตŠละคน ซึ่งรูšผิดชอบชั่วดีคนเราจะ “ทĞาในสิ่งที่พึงเวšน เวšนในส่ิงท่ีพึงกระทĞา” เม่ือ

จะทĞาอะไรใหšนึก อยูŠเสมอวŠา สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก เพราะมโนสĞานึกของแตŠละคนจะสามารถแยกแยะออกวŠา 

สิ่งใดดี ส่ิงใดไมŠดีและเวลาเราทĞางานก็อยŠาเอนเอียง ปฏิบัติตามหลัก พรหมวิหารธรรม (มหามกุฏราช

วิทยาลยั, 2525: 82-83) ท่ีวŠาอุเบกขา คือ เม่ือบุคคลบĞาเพ็ญแลšว ตนเองจึงจะมีความสุข ดĞารงรักษาความ

ถูกตšองไวšไดšอยŠางแทšจริง สามารถดĞารงรักษาความยุติธรรมไวšไดš ไมŠลĞาเอียง ไมŠกŠอใหšเกิดความแตกแยก

ควรมีหลักการซ่ือตรงไมŠเบี่ยงเบนจากความจรงิ สอดคลšองกับขšอเสนอแนะของ พระครูศรีปริยัติวิธาน 

ตĞาแหนŠง ผูšอĞานวยการศูนยŤบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราช

วิทยาลัย  ท่ีวŠาการบริการของเจšาหนšาที่ทะเบียนราษฎรŤ เปŨนเจšาพนักงานท่ีมีความสĞาคัญในการเก็บ

รวบรวมสถิติประชากรจึงตšองทĞางานดšวยความมีสติสมัปชัญญะ เพื่อไมŠใหšเกิดขšอผิดพลาดและบริการใหš

เกิดความพึงพอใจใหšมากที่สุดตšองเปŨนการบริการเชิงบวก สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม 

ทัศนคติที่ดยีŠอมจะสŠงผลดีที่มีตŠอการกระทĞาและผลลัพธŤที่ออกมา เริ่มตšนจากการมีใบหนšาท่ียิ้มแยšมแจŠมใส 

หนšาตาสดชื่น และสอดคลšองตามความเห็นของ พระศรีวินยาภรณŤ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ใหšมีพรหมวิหารธรรมมาครองจิต ครองใจใหšกับผูšบริการ รักผูšอ่ืนเหมอืนคนใกลšชิด 

สรšางความเขšาใจอันดคีวามหมายสื่อสารตรงกันดี สอดคลšองกับความคิดเห็นและขšอเสนอแนะของการ

ประชุมกลุŠมยŠอย ท่ีวŠาการสรšางจิตสĞานึกอาจมีหลากหลายแนวทาง ลšวนเปŨนแนวทางท่ีดี และนŠาจะมีสŠวน

ชŠวยใหšแกŠผูšที่นĞาไปปฏิบัติสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานการใหšบริการแกŠผูšรับบริการไดš มีหลักปฏิบัติใน

การใหšบริการที่นŠาสนใจ ตอบสนองความตšองการของผูšมาขอรบับริการอยŠางรวดเร็ว และคĞานึงวŠาควร

ปฏิบัติใหšไดšตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 (พระธรรมโกศาจารยŤ , 2553: 71) อันจะทĞาใหšเกิดสติปŦญญา

สามารถปฏิบัติงานไดšอยŠางมีความสุข หลักธรรมที่เปŨนเครื่องยึดเหนี่ยวน้Ğาใจของผูšอื่น และเสริมดšวย

ความคิดเห็นและขšอเสนอแนะของพระมหามฆวินทรŤ ปุริสุตฺตโม, ผศ.ดร. ตĞาแหนŠงรองอธิการบดี มหา 

วิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ท่ีวŠาบคุลากรสĞานักทะเบียนทšองถ่ิน มีมโนสĞานึกที่ดีในหนšาท่ีการงานมี

ความจĞาเปŨนตšองใชšหลักพุทธธรรมมาประยกุตŤใชšในการปฏิบัติงานท่ีเปŨนสากลหรือจิตสาธารณะ เพราะ

หลกัพุทธธรรมเปŨนหลักเหตุผล  

ในประเด็นธรรมชาติของมนุษยŤ ถšามนุษยŤยังมีกิเลส (รัก โลภ โกรธ หลง) อยูŠ ถšาบุคลากรในสĞานัก

ทะเบียนทšองถ่ินเขšาใจในธรรมชาติของมนุษยŤ บุคลากรของสĞานักทะเบียนทšองถ่ินจะไมŠปะทะในการ

โตšตอบ แตŠจะมองผูšรับบริการดšวยความเมตตา และใหšปŦญญา (คĞาแนะนĞา) กับผูšรับบริการไป แสดงวŠา

บุคลากรของสĞานักทะเบียนทšองถิ่นมคีวามเมตตา และมีขันติ จึงสามารถแกšไขปŦญหาเฉพาะหนšา ไดšดี การ

มีขนัติสามารถรับอารมณŤของบุคคลไดšหลายลักษณะ โสรัจจะ คือความสงบเสงี่ยม ไมŠโตšตอบซ่ึงจะ

สามารถปฏิบัติงานไดšอยŠางงดงาม สĞานักทะเบียนมีกจิกรรมที่สŠงเสริมการสรšางมโนสĞานึกทางจรยิธรรมใหšมี

ความตŠอเนื่องและเขšมแข็ง ทŠามกลางสภาพสังคมท่ีกĞาลังเปลี่ยนไปในทางท่ีไ มŠเหมาะสมมากขึ้นตามปุริส

ธรรม 7 (มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย, 2525: 333)   
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หลกัธรรมในเร่ืองของอัตตัญťู ผูšรูšจักตน มัตตัญťู ผูšรูšจักประมาณ กาลัญťู ผูšรูšจักกาลเวลา และ 

ปริสัญťู ผูšรูšจักชุมชนคือสĞานักทะเบียนทšองถ่ิน ตามความคิดเห็นและขšอเสนอแนะของ นายวีนัส สีสุข 

ตĞาแหนŠง รองอธิบดีกรมการปกครอง กลŠาววŠา กรมการปกครอง มุŠงเนšนการใหšบริการเชิงรุก และยึด

ประชาชนเปŨนศูนยŤกลาง สĞานักทะเบียนทšองถ่ินจะเปŨนการใหšบริการงานทะเบียนราษฎรในเขตพ้ืนที่ของ

ทšองถิ่นนั้น ๆ มีจิตสĞานึกในการใหšความชŠวยเหลือเพ่ือนมนุษยŤ หรือคนในสังคมปŦจจุบัน จึงจัดการฝřกอบรม

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูšปฏบิัติงานทะเบียน เพ่ิมความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับหลักกฎหมาย ระเบยีบ 

หนังสือส่ังการ ที่มีการปรับแกšไขอยูŠเสมอ นĞา "พุทธธรรม หรือ หลักธรรมของพระพุทธศาสนา" มา

ประยุกตŤใชšเพ่ือสรšางบรรยากาศ การทĞางาน จะชŠวยใหšบรรยากาศในองคŤกรเปŨนมิตรและเกิดความรŠมเย็น

เปŨนสุข สŠงเสริมการพบปะพดูคุยปรึกษาหารือกันอยŠางใกลšชิดในทุกปŦญหา สมาชิกในสĞานกัทะเบียนควรมี

กิจกรรมกระทĞารŠวมกัน เชŠน มีการรับประทานอาหารรŠวมกนัตามหลักธรรม โดยมีความรักความสามัคคี

กัน สอดคลšองกับความคิดเห็นและขšอเสนอแนะของพระมหามฆวินทรŤ ปุริสุตฺตโม, ผศ.ดร. ท่ีวŠาการ

ใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่นจะทĞาใหšผูšรับบริการรูšสึกอบอุŠน เหมือนไดšเจอญาต ิเหมือนบุตรไปพบ

บิดามารดา  รูšจักใชšหลกัปŦญญาคือความรอบรูš สามารถแกšไขปŦญหาในสถานการณŤทุกอยŠางไดšดี บุคลากร

ตšองเปŨนผูšใฝśรูšใฝśเรียน คือมีความรูšที่เพียงพอเพ่ือนĞาความรูšน้ันเปŨนเครื่องมือและมาประยุกตŤใชšในการ

ปฏิบัติงานไดšดี รูšจักใหšอภัยกันโดยยึดถือหลักธรรมกัลยาณมิตรที่ดี มีความสามัคคีกลมเกลียว ท่ีเปŨน

หลักธรรมสĞาหรับการยึดเหนี่ยว ผกูมิตรไมตรกีันเขšาไวš และจากขšอเสนอแนะของ การประชุมกลุŠมยŠอย 

(Focus Group) ท่ีวŠา การใชšหลักธรรมมาสนับสนุนการใหšบริการของสĞานักงานทšองถ่ิน ไดšสĞาเร็จตาม

วัตถุประสงคŤ คือการทĞาใหšเกิด คŠานิยมสรšางสรรคŤ 5 ประการ คือ 1)  กลšายืนหยัดทĞาในสิ่งที่ถูกตšอง ยึดใน

ความถกูตšองดีงาม ชอบธรรม รูšจักเสียสละ 2)  ซื่อสัตยŤ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนšาที่อยŠาง

ตรงไปตรงมา แยกเรื่องสŠวนตัวออกจากเรื่องหนšาท่ีการงาน 3)  โปรŠงใส ตรวจสอบไดš ทĞางานอยŠางโปรŠงใส 

เปŗดโอกาสใหšผูšรับบริการตรวจสอบความถูกตšองไดš 4) ไมŠเลือกปฏิบัติ ใหšบริการแกŠผูšรับบริการดšวยความ

เสมอภาค เนšนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและถูกตšอง มีน้Ğาใจ มีความเมตตา และเอ้ือเฟŚŪอตŠอ

ผูšรับบริการ และ 5)  มุŠงผลสัมฤทธ์ิของงาน ทĞางานโดยยึดผลลัพธŤเปŨนหลกั มีการวัดผลลัพธŤและคŠาใชšจŠาย 

ใหšงานแลšวเสร็จตามกĞาหนด ใชšทรัพยากรอยŠางคุšมคŠา 

 ผูšบังคับบัญชาระดับสูง เสริมสรšางความสัมพันธŤท่ีดีกบัสĞานักทะเบียน ชุมชน ผูšบริหาร มีความรัก

ความเมตตากับผูšขอรับบริการโดยปฏิบัติตามหลักธรรมอิทธิบาท 4 สอดคลšองตามขšอคิดเหน็ของพระศรี

วินยาภรณŤ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีวŠา อิทธิบาท 4 (พระธรรมปŗฎก, 

2543: 79) เปŨนขšอธรรมท่ีทĞาใหšผูšปฏิบัติมีความสĞาเร็จในหนšาที่การงาน ประกอบดšวย ฉันทะ หมายถึง 

ความพอใจหนšาท่ีรับผิดชอบและพอใจในการปฏิบัติหนšาที่ของเจšาหนšาท่ีระดับลŠาง วิริยะ หมายถึง ความ

เพียรในการตรวจตราดูแลการปฏิบัติงาน ความพอใจทั้งผูšใหšและผูšรับบริการ จิตตะ หมายถึง ความต้ังใจ

จะดูแลเอาใจใสŠงานบริการในความดูแลรับผิดชอบดĞาเนินไปอยŠางราบรื่น และวิมังสา หมายถึง ความ

ไตรŠตรองปรบัปรุงพัฒนาระบบงานบริการของสĞานักทะเบียนใหšดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  
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ผูšบริหารควรใชšแนวทางวินัยเชงิบวกในการดูแลเจšาหนšาท่ีสĞานักทะเบียนใหšมีความผูกพันรŠวมกนัผูš 

สรšางความสัมพันธŤท่ีดใีหšเกิดขึ้นภายในสĞานักทะเบียนตามหลักพรมวิหาร 4 สอดคลšองกับความคิดเห็น

และขšอเสนอแนะของพระมหามฆวินทรŤ ปุริสุตฺตโม, ผศ.ดร. ตĞาแหนŠงรองอธิการบดี ที่วŠาหลักพรมวิหาร 4 

เปŨนหลักธรรมที่ใหšความเมตตา คือ ความรักใครŠ ปรารถนาดีอยากใหšเขามีความสุข มีความกรุณา เปŨน

มหากุศลจิตที่ตšองการชŠวยเหลือใหšผูšอ่ืนพšนจากความทุกขŤ และหลกัธรรมมุฑิตา เปŨนความพลอยยินดีตŠอ

ทรัพยŤสมบัติ คุณงามความดีความสĞาเรจ็ในดšานตŠาง ๆ ของผูšอื่นปราศจากความอจิฉาริษยา เพ่ือเสริมสรšาง

ความเขšมแข็งใหšสถาบันสĞานักทะเบียน ผูšบริหารตšองประพฤติปฏิบั ติตนใหš เปŨนตšนแบบท่ีดีแกŠ

ผูšใตšบังคับบัญชาโดยยึดถือหลักคุณธรรมในการดĞาเนินชีวติที่เหมาะสมตามหลักสปัปุริสธรรม ขšออัตตัญťุ

ตา ในการปฏิบัติงาน คือ รูšจักตนตามความเปŨนจริงวŠา ตัวเราน้ันวŠาโดยฐานะ ภาวะ เพศ กĞาลัง ความรูš 

ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม บัดน้ี มีหนšาที่อะไร อยŠางไร หรือควรจะรูš จักปŦจจัยภายนอก               

ตัวอื่น ๆ ตšองมีความกลšาหาญทางจริยธรรม กลšาตักเตือนใตšบังคับบัญชา เม่ือกระทĞาในส่ิงท่ีไมŠเหมาะสม 

พรšอมทั้งชี้แนะแนวทางท่ีถูกตšอง   

  เจšาหนšาท่ีควรประพฤติปฏิบัติตนใหšเหมาะสมสามารถ มีมโนสĞานึกในการปฏิบัติหนšาท่ีเปŨน

ตšนแบบท่ีดีแกŠผูšขอรบับริการ สมาชิกในชุมชนตามหลักธรรมอทิธิบาท 4  สĞานักทะเบียนตšองมคีวามรัก 

สามัคคีกัน และมีการจัดกจิกรรมตŠาง ๆ ท่ีสŠงเสริมคุณธรรมที่สามารถเขšาไปมีสŠวนรŠวมไดšอยŠางตŠอเน่ือง

เหมาะสมกับสภาพสังคม และชุมชน ตามหลักธรรมกัลยาณมิตร สังคมควรรŠวมมือกันในการสรšางความ

เขšมแข็งในทิศทางคŠานยิมที่ถูกตšองและยึดถือหลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 ตามความเสนอแนะของพระครู

ศรีปริยติัวิธาน ตĞาแหนŠง ผูšอĞานวยการศูนยŤบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยมหา มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

สิรินธรราชวิทยาลยั ท่ีวŠางานทะเบียนราษฏรŤเปŨนงานบริการ เกี่ยวกับเรื่องของตนเร่ิมแตŠการเกิดจนถึง

เร่ืองการตายทุกขั้นตอน ใหšยึดหลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 เปŨนแนวทางในการสนšางมโนสĞานึกในการ

ปฏิบัติงาน ตามเหตุการณŤและสถานการณŤที่มีการสŠงเสริมความรŠวมมือในการเผยแพรŠขŠาวสารตŠาง ๆ ทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ในรูปแบบท่ีถูกตšองดีงาม 

6. ขšอเสนอแนะ 

ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 สĞานักทะเบียนทšองถิ่น ควรประยุกตŤใชšหลักธรรมในการปฏิบัติงาน คือ รูšหลกัเบ้ืองตšน รูšจักสาเหตุ

แหŠงความสĞาเร็จ และสาเหตุหรือตšนตอแหŠงปŦญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการคิดวิเคราะหŤหาสาเหตุ

ของปŦญหา ระดมความคิดเห็นของเจšาหนšาท่ีในสĞานักทะเบียนทšองถ่ิน มีการยอมรับฟŦงความคิดเห็น 

ขšอบกพรŠอง ขšอเสนอแนะตŠาง ๆ และจะไดšหาแนวทางแกšไขปŦญหาจากสาเหตุท่ีเกิดขึ้น ไดšอยŠางรอบคอบ 

เหมาะสมกบัสถานการณŤ อีกทั้งตšองรูšจักหลักเกณฑŤของการปฏิบัติงาน รูšจักแนวคิดทาง  การปฏิบัติงาน มี

การวางแผนงาน มวีิธีการดĞาเนินงานตลอดจนปŦจจัยของการปฏิบัติงานอยŠางครอบคลุมรอบดšาน คือ รูšวŠา

ตนมีหนšาท่ีตŠอการปฏิบัติงานในดšานใด ตšองใชšกลยุทธŤอยŠางไร 
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  ขšอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 จากท่ีไดšดĞาเนินการวิจัยเรื่อง มโนสĞานึกในการใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถิ่นดšวยหลักพุทธ

ธรรม ในเขตอĞาเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปŨนที่เรียบรšอยแลšว ผูšวิจัยเห็นวŠาควรมีการดĞาเนินการวิจัย

หลงัจากนี้ คือ 

1) บูรณาการระบบงานบริการใหšเปŨนท่ีพึงพอใจกับประชาชนท่ีเขšามาใชšบริการ ณ สĞานักทะเบียน

ทšองถิ่น ในเขตอĞาเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2) การประยุกตŤงานทะเบียนและบัตรที่มีความซับซšอนใหšเปŨนระบบที่รวบรัด รวดเร็วใน   การ

ใหšบริการของสĞานักทะเบียนทšองถ่ิน ในเขตอĞาเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
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