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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและ  
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าเทียบกับผลิตภัณฑ์แบบเดิมโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ วิธีการวิจัยเริ่มด้วยการแปลงความต้องการของลูกค้าเข้าสู่เมทริกซ์ท่ีหนึ่งของเทคนิค
การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ คือเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้านคุณภาพ ผลการวิเคราะห์บ้านคุณภาพ พบว่าผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหมไ่ด้รับการออกแบบและพัฒนาตามข้อก าหนดในด้านรูปแบบ คือ สีสัน ขนาดและน้ าหนัก และในส่วนด้านวัสดุ คือ วัสดุ
ในการผลิต ความทนทานของวัสดุโครงสร้าง และความทนทานของอุปกรณ์จับยึด อีกทั้งในด้านความสะดวก คือ ความสะดวกใน
การใช้งานและการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และในด้านคุณภาพ คือ อายุการใช้งานและคุณภาพประกอบ สุดท้ายในด้านราคาของ
ผลิตภัณฑ์ จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์แบบใหม่กับผลิตภัณฑ์แบบเดิม ผลการวิจัยนี้พบว่า
ผลิตภัณฑ์แบบใหม่มีค่าความพึงพอใจเพิ่มขึ้นมากกว่าผลิตภัณฑ์แบบเดิมในทุกคุณลักษณะ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ์แบบใหม่เท่ากับ 4.11 คะแนน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์แบบเดิมมีค่าเท่ากับ 3.36 คะแนน คิด
เป็นค่าเปอร์เซ็นต์ที่เปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ได้เท่ากับ 22.32 เปอร์เซ็นต์ 
ค าส าคัญ  การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ  บ้านคณุภาพ  การออกแบบผลติภณัฑ์  เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่  โซฟา 

Abstract  
This research studies the design and development of bamboo furniture in the type of sofa set.  The objective 
is to design and improve the quality of bamboo furniture products and compare customer satisfaction with 
traditional products by applying quality function deployment technique.  The methodology starts with 
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converting customer needs into the first matrix of quality function deployment technique, namely the product 
planning matrix or quality house, including quality house analysis results.  It was found that the new product 
was designed and developed to meet the requirements of style, color, size,  and weight.  The material part is 
the production material durability of structural materials and durability of the jigs also in terms of convenience 
is the ease of use and movement of the product, and in terms of quality is the service life and the quality of 
the assembly.  Finally, in terms of the price of the product.  Then, the product satisfaction was compared 
between the old product and the new product.  The results of this study revealed the new products showed 
higher satisfaction values than the traditional products in all characteristics.  The mean overall satisfaction of 
the new product was 4. 11 points and the mean overall satisfaction of the old product was 3. 36 points, 
representing a percentage change in the product of 22.32 percent. 
Keywords: Quality Function Deployment, House of Quality, Product design, Bamboo furniture, Sofa    

1. บทน า
 ไม้ ไผ่ เป็นพืชที่มีถิ่นก าเนิดในประเทศไทยมีความ
หลากหลายทางพันธุกรรม ปัจจุบันมีการพัฒนาการน าไม้ไผ่
ไปใช้ประโยชน์กว้างขวางในชีวิตประจ าวัน น าไปเป็นไม้
ทดแทนไม้จริงในการก่อสร้างบ้านเรือน ท าเฟอร์นิเจอร์  
เครื่องเรือนเครื่องใช้ ท าเส้นใย พลังงานทดแทนได้ [1] ไม้ไผ่
มีความแข็งแกร่งเหมือนไม้เนื้อแข็งหรืออาจเหนือกว่าไม้บาง
ชนิด โดยเฉพาะเมื่อน ามาแปรรูปเป็นไม้ประสานแล้วจะมี
ความแข็งแกร่ง นอกจากนี้ไม้ไผ่ยังมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ไม่
บวมหรือหดตัวมากเหมือนไม้เนื้อแข็งทั่วไป จึงเป็นที่ต้องการ
ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อีกทั้งมีความสามารถในการ
สร้างผลผลิตล าใหม่ทดแทนล าเก่าที่ถูกตัดออกได้อย่าง
ต่อเนื่องรวดเร็วและยั่งยืน ท าให้ไม้ไผ่มีความเหมาะสมที่จะใช้
เป็นวัสดุทดแทนไม้จริงจากป่าธรรมชาติได้ [2] 
 การด าเนินธุรกิจทั้งการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและเพื่อให้มีปริมาณที่
เพียงพอต่อความต้องการ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อ
การด าเนินธุรกิจ โดยในปัจจุบันสภาวะของการตลาดมีการ
แข่งขันกันที่สูงมาก เนื่องจากคุณภาพผลิตภัณฑ์สามารถ
น ามาใช้วัดผลด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กรได้ 
ซึ่งการให้ความส าคัญด้านการออกแบบและการผลิต รวมไป
ถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง จึงมีความจ าเป็นของ
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ดังนั้นการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น จึง
เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการปรับตัวของธุรกิจในยุคของการแข่งขัน 

เทคนิคการแปลงหน้าที่ เ ชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment; QFD) เป็นเทคนิคหนึ่งส าหรับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยการ
เช่ือมโยงข้อมูลความต้องการของลูกค้า ข้อมูลทางการตลาด 
และข้อมูลทางเทคนิคของตัวแปรคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
การผลิตเข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถออกแบบและขึ้นรูป
ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า [3]  
 เนื่องจากผลิตภัณฑ์ เฟอร์นิ เจอร์ ไม้ ไผ่ท่านางหอม 
ต าบลน้ าน้อย อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นผลิตภัณฑ์ที่
ได้รับความนิยมจากลูกค้าเป็นอย่างมาก จึงได้ลงพื้นที่ส ารวจ
กลุ่มผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ท่านางหอม พบว่าถึงแม้ผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่จะได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่ก็พบกับ
ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิ เจอร์ ไม้ ไผ่ที่มีแบบเดิม  ๆ ดั งนั้นทางกลุ่มผู้ผลิ ต
เฟอร์นิ เจอร์ ไม้ ไผ่  จึ งมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้มากขึ้น  
 จากข้อมูลข้างต้นจึงเป็นที่มาของการวิจัยนี้  โดยมี
วั ตถุประสงค์ เพื่ อการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟาโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค
การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่และสร้างความหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์
จากไม้ไผ่ อีกทั้งเพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดส าหรับลูกค้ากลุ่ม
โรงแรม รีสอร์ท และลูกค้าทั่วไปให้มีความกว้างขวางยิ่งข้ึน 
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2. ทฤษฎีและวิธีการด าเนินการวจิัย
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment; QFD)  
 การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) เป็นเครื่องมือที่
สามารถแปลงความต้องการของลูกค้าไปสู่การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน าข้อมูลที่ได้ไปออกแบบและพัฒนาให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 
และยังสามารถท าให้การออกแบบและพัฒนาเป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว และมีต้นทุนในการด าเนินงานลดลง โดยเทคนิคการ
แปลงหน้าที่เชิงคุณภาพมีทั้งหมด 4 เฟส ดังนี้ [4] เฟสที่ 1 
การวางแผนการผลิต (Product Planning) เป็นการแปลง
ความต้องการของลูกค้าให้ เป็นข้อก าหนดทางเทคนิค 
( Technical Requirements)  เ ฟ ส ที่  2  ก า ร อ อก แบบ
ส่วนประกอบย่อย (Part Development) เป็นการถ่ายทอด
ข้อก าหนดทางเทคนิค ให้อยู่ในรูปของข้อก าหนดทางด้าน
ส่วนประกอบ เฟสที่ 3 การวางแผนกระบวนการ (Process 
Planning) เป็นการแปลงข้อก าหนดทางด้านส่วนประกอบให้
อยู่ในรูปของข้อก าหนดทางด้านกระบวนการผลิต และเฟสที่ 
4 การวางแผนการผลิต (Production Planning) เป็นการ
แปลงข้อก าหนดทางด้านกระบวนการผลิตมาออกแบบและ
ก าหนดวิธีในการควบคุม ในส่วนของงานวิจัยนี้ใช้ในส่วนของ
เฟส 1 การวางแผนการผลิต (Product Planning) ในส่วน
ของบ้านคุณภาพ (House of Quality; HOQ) เพื่อให้ได้
ข้อก าหนดทางเทคนิค ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
2.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่
เชิงคุณภาพ ในส่วนของบ้านคุณภาพ (HOQ) เพื่อออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟาให้
ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัยหลัก ๆ 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมข้อมูลก่อนการประยุกต์ใช้
เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1) ส ารวจความต้องการของลูกค้า โดยใช้วิธีการส ารวจ
ด้วยการสัมภาษณ์ พูดคุยและเก็บแบบสอบถามที่ 1 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึ่งการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการส ารวจความต้องการของลูกค้าได้
เลือกใช้ระดับความเช่ือมั่น 90% ได้เลือกใช้สมการกรณีไม่

ทราบจ านวนประชากรของ W.G.Cochran  ซึ่งสอดคล้องกับ
วิธีด า เนินการวิจัยของ Sinthavalai, and Ruengrong [5] 
กล่าวคือ ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าได้มี
การค านวณจากสมการกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
W.G.Cochran  และมีการเลือกใช้ระดับความเช่ือมั่น 90% 
โดยมีการก าหนดค่าต่าง ๆ ดังนี้  P = 0.30 เป็นค่าที่นิยม 
Z = 1.65 และ d = 0.1 เป็นค่าที่ได้จากการก าหนดความ
เชื่อมั่น 90% แสดงดังสมการที่ 1  

n=
P(1-P)Z

2

d
2  ( 1 )

เมื่อ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 P คือ สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม  
 Z คือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

 ดังนั้นในขั้นตอนของการส ารวจความต้องการของลูกค้า 
ได้จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณได้  58 
ตัวอย่าง แต่ในการเก็บข้อมูลจริงได้เพิ่มจ านวนการเก็บข้อมูล
เป็น 105 ตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มระดับความเช่ือมั่นของข้อมูล 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจะประกอบด้วย ลูกค้ากลุ่ม
โรงแรม รีสอร์ท และลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้
ไผ่ จังหวัดสงขลา และจังหวัดใกล้เคียง 

2) จัดเรียงถ้อยค าความต้องการของลูกค้าใหม่ โดยน า
เสียงของลูกค้ามาจัดเรียงถ้อยค าใหม่ แล้วท าการจัดกลุ่ม
คุณลักษณะความต้องการของผลิตภัณฑ์ โดยใช้แผนผังกลุ่ม
เ ช่ือมโยง  (Affinity Diagram)  และแผนผั งต้ น ไม้  (Tree 
Diagram) มาช่วยในการจัดข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหา 

3) สร้างแบบสอบถามที่ 2 เพื่อหาระดับความส าคัญ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ จากนั้น
หาค่าเฉลี่ยเรขาคณิตจากแบบสอบถามที่ 2 เพื่อน าไปใช้เป็นค่า
ความส าคัญ ( Important; IMP) ในเมทริกซ์การวางแผน
ผลิตภัณฑ์หรือบ้านคุณภาพ  
 ขั้นตอนที่ 2 ประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพใน
ส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 
จะเป็นการสร้างบ้านคุณภาพ (House of Quality; HOQ) 
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แสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วยเมทริกซ์ย่อย ๆ 6 ส่วน 
และมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ [6-10] 

1) ส่วนความต้องการของลูกค้าหรือส่วนที่ 1 ในบ้าน
คุณภาพ แสดงดังรูปที่ 1 เป็นการน าความต้องการของลูกค้า
ที่ได้จากขั้นตอนการเตรียมการมาใส่ในเมทริกซ์การวางแผน
ของบ้านคุณภาพ 

2) ส่วนเมทริกซ์การวางแผนหรือส่วนที่ 2 ในบ้าน
คุณภาพ แสดงดังรูปที่ 1 เป็นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์รูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม่ เพื่อก าหนดอัตราการปรับปรุงใน
ผลิตภัณฑ์  

3) ส่วนเทคนิคท่ีต้องการ หรือส่วนท่ี 3 ในบ้านคุณภาพ
แสดงดังรูปที่ 1 เป็นการระดมสมองของคณะผู้วิจัยร่วมกับ
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ 
เพื่อก าหนดข้อก าหนดทางเทคนิค (Design Attributes) ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้ง
ก าหนดเป้าหมายทางเทคนิคและค่าการเคลื่อนไหวของ
เป้าหมายเบื้องต้น เพื่อให้ทราบถึงทิศทางในการปรับปรุง 

โดยจะเป็นการให้สัญลักษณ์ ดังนี้ ยิ่งมากยิ่งดี  เป้าหมาย

เหมาะสม และ ยิ่งน้อยยิ่งดี 
4) ส่วนความเกี่ยวเนื่องในทางเทคนิคหรือส่วนที่ 4 ใน

บ้านคุณภาพ แสดงดังรูปที่ 1 เป็นการระดมสมองร่วมกันทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงถึงความเกี่ยวเนื่องของเทคนิคที่
น ามาใช้ในตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยจะเป็น
การระบุว่าเทคนิคใดท่ีมีความเกี่ยวข้องกันบ้างและมีความ  

เกี่ยวข้องกันมากน้อยเพียงใดโดยใช้สัญลักษณ์ “O” หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ต่อกันมาก “X” หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อกัน
น้อย และ “ช่องว่าง” หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

5) ส่วนความสัมพันธ์หรือส่วนที่ 5 ในบ้านคุณภาพ แสดง
ดังรูปที่ 1 เป็นการระดมสมองร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคกับความ
ต้องการของลูกค้า ในแต่ละคู่  โดยในการให้ค่าคะแนน
ความสัมพันธ์ จะนิยมใ ช้ตั ว เลข 0 , 1 , 3  และ  9  แทน
ความสัมพันธ์ คือ ไม่มีความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์น้อย มี
ความสัมพันธ์ปานกลาง และมีความสัมพันธ์มาก ตามล าดับ 

6) ล าดับความส าคัญของความสัมพันธ์  หรือส่วนที่ 6
บ้านคุณภาพ แสดงดังรูปที่ 1 เป็นการบ่งบอกถึงความส าคัญใน
ปริมาณต่าง ๆ เพื่อให้ทราบว่าความต้องการใดที่ต้อง ให้
ความส าคัญสูงสุด โดยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนของค่า
น้ าหนักความส าคัญข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และส่วน
ของค่ าน้ าหนักความส าคัญข้อก าหนดทางเทคนิคโดย
เปรียบเทียบ 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าให้กับทีมออกแบบ เพื่อก าหนด
เป็นแนวทางข้อมูลพื้ นฐานในการออกแบบผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา จากนั้นด าเนินการขึ้นรูป
ผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนที่  4 ประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา 

5. ความสัมพันธ์
(Relationships: WHATs   vs.  HOWs) 

2. เมทริกซ์การวางแผน
(Planning Matrix) 

1. ความต้องการ
ของลูกค้า (Customer 

Need: WHATs) 

3.  เทคนิคท่ีต้องการ
(Technical Response: HOWs) 

6. น้ าหนักของค่าความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคและ
เป้าหมาย 

 (Technical Targets and Priorities) 

 

4. 
ความเกี่ยวเนื่อง 
ในทางเทคนิค 

(Technical Correlations) 

รูปที่ 1 ส่วนประกอบของเมทริกซก์ารวางแผน[11] 
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3. ผลการด าเนินงานและอภิปรายผล
3.1 ผลการเตรียมก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลง
หน้าท่ีทางคุณภาพ (QFD) 

จากการส ารวจความต้องการลูกค้าด้วยแบบสอบถามที่ 
1 จ านวน 105 ท่าน พบว่าการจัดหมวดหมู่ความต้องการ 
โดยใช้แผนผังเช่ือมโยง (Affinity Diagram) สามารถจัด
หมวดหมู่ได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ รูปแบบ วัสดุ ความสะดวก 
คุณภาพ และอื่น ๆ แสดงดังรูปที่ 2 

จากรูปที่ 2 ได้น าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
ที่ 2 เพื่อประเมินระดับความส าคัญของแต่ละประเดน็ โดยผล
การวิเคราะห์พบว่าประเด็นที่ลูกค้าให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ มีรูปทรงที่หลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเรขาคณิตเท่ากับ 
3.87 
3.2 ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 

เป็นการน าผลข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาข้างต้นเข้าสู่เมทริกซ์
การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้านคุณภาพ โดยสามารถอธิบาย
ผลแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

1) ความต้องการของลูกค้า เป็นการน าคุณลักษณะ
ความต้องการทั้ง 5 กลุ่ม มาใส่ทางด้านซ้ายมือของเมทริกซ์
พร้อมก าหนดหมายเลข แสดงดังรูปที่ 3 

2) เมทริกซ์การวางแผน เป็นการน าค่า Important
(IMP) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยเรขาคณิตที่ได้จากแบบสอบถามที่ 2 มา
ใส่ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละตัว แสดงดังรูปที่ 3 

3) ก าหนดความต้องการทางเทคนิค จากการระดม
สมองพบว่าข้อก าหนดทางเทคนิคที่สามารถตอบสนองแต่ละ
ความต้องการของลูกค้าให้อยู่ในรูปข้อมูลเชิงเทคนิคมีทั้งหมด 
18 ข้อก าหนด แสดงดังรูปที่ 3 

4) ความเกี่ยวเนื่องของข้อก าหนดทางเทคนิค ก าหนด
ความสัมพันธ์ของเทคนิคต่าง ๆ ที่น ามาใช้เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งผลการก าหนดความสัมพันธ์ของ
เทคนิคต่าง ๆ แสดงดังรูปที่ 3 

5) เมทริกซ์ความสัมพันธ์ เป็นการเปรียบเทียบแบบ
และให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้า 
และข้อก าหนดทางเทคนิคเป็นคู่ ๆ โดยผลจากการให้คะแนน
ความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ แสดงดังรูปที่ 3 

6) ล าดับความส าคัญของความสัมพันธ์  ( Priority
Relationships) ในส่วนนี้ได้ผลแสดงดังตารางที่ 1 และรูปที่ 

4 โดยสามารถสรุปผลได้ว่าการจัดเรียงล าดับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญโดยเปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่
ประเภทชุดโซฟา พบว่าคุณลักษณะการออกแบบที่มีคะแนน
สูงสุด 11 ข้อ หรือสิ่งที่ผู้ผลิตต้องให้ความส าคัญสูงสุดตาม
หลักการแผนภาพพาเรโต (Pareto Diagram) [5] จ านวน 11 
ข้อ จากนั้นน าข้อก าหนดทางเทคนิคที่ผ่านการจัดเรียงล าดับ
แล้ว มาท าการออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุด
โซฟาต่อไป 
3.3 การออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์  

จากผลการวิเคราะห์ด้วยแผนภาพพาเรโต ในรูปที่ 4 
พบว่าคุณลักษณะการออกแบบที่ผู้ผลิตต้องให้ความส าคัญ
สูงสุดมี 11 ข้อ ดังนั้นผู้วิจัยได้น าผลดังกล่าวมาเรียบเรียงใหม่
และส่งต่อให้กับทีมออกแบบ เพื่อด า เนินการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา และท าการขึ้นรูป
ผลิตภัณฑ์ โดยรายละเอียดข้อก าหนดในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์มีรายละเอียดดังนี้ 

1) วัสดุในการผลิต ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบโดยใช้วัสดุ
โครงสร้าง เป็นไม้ไผ่แก่จัด เส้นผ่านศูนย์กลาง 5 เซนติเมตร 
ผ่านการอาบน้ ายาป้องกันแมลง และผึ่งให้แห้ง และใช้วัสดุ
ตกแต่ง เป็นเบาะฟองน้ าหุ้มด้วยผ้ามัดย้อมท้องถิ่น อีกทั้งใช้ไม้
ไผ่ผ่าหรือกระจก เป็นวัสดุพื้นโต๊ะ  

2) ความทนทานของวัสดุโครงสร้าง ผลิตภัณฑ์มีการ
ออกแบบโดยใช้เทคนิคการเข้ามุมไม้ไผ่แบบขัดกลอน เพื่อสร้าง
ความแข็งแรงทนทานของโครงสร้าง 

3) อายุการใช้งาน ผลิตภัณฑ์มีอายุการใช้งานควรมีอายุการ
ใช้งานมากกว่า 10 ปี แช่น้ ายากันมอดและผึ่งให้แห้ง 

4) ราคาของผลิตภัณฑ์ มีราคา 5,000–10,000 บาทต่อชุด
5) สีสันของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบโดยใช้สี

เนื้อไม้ไผ่ตามธรรมชาติ และตกแต่งด้วยเบาะผ้า หรือเบาะหนัง 
6) น้ าหนักของผลิตภัณฑ์ ได้ท าการปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ

ทางด้านต่าง ๆ รวมไปถึงผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ พบว่ามี
น้ าหนักไม่เกิน 50 กิโลกรัมต่อชุด 

7) ความสะดวกในการใช้งาน ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบ
ให้มีการใช้งานที่สะดวกและง่ายต่อการเคลื่อนย้าย 

8) ขนาด ได้ผลิตภัณฑ์มีพื้นที่ไม่เกิน 3 ตารางเมตร
9) คุณภาพของงานประกอบ ผลิตภัณฑ์ต้องไม่มีจุดบกพร่อง

ในการขึ้นรูปและการประกอบ 
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รูปที่ 2 แผนผังกลุ่มเชื่อมโยงของความต้องการลูกคา้ 

10) การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์สามารถรองรับการ
ปรับเปลี่ยนหรือการเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

11) ความทนทานของอุปกรณ์จับยึด ผลิตภัณฑ์มีอายุของ
อุปกรณ์จับยึดไม่น้อยกว่า 5 ปี 

   จากนั้นทีมออกแบบได้น าข้อก าหนดทางเทคนิคทั้ง 
11 ข้อก าหนดไปท าการออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่
ประเภทชุดโซฟา รวมทั้งได้น าแนวคิดมาจากการน ารูปทรง 
ของสถาปัตยกรรมจีนแบบดั้งเดิม  ในย่านเมืองเก่าสงขลามาใช้ 
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       รูปที่ 3 เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบ้านคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอรไ์มไ้ผ่ประเภทชุดโซฟา 

ในการสร้างสรรค์ชิ ้นงาน โดยการตัดทอนรูปทรงของ
อาคารมาใช้ในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ เสริมด้วย
เบาะนั ่งและหมอน เพื ่อให้ผู ้ใช้งานได้รู ้ส ึกนั ่งสบายและ
ผ่อนคลาย และหลังจากนั้นกลุ่มผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม่ไผ่ได้
ท าการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ประเภทชุดโซฟาพร้อม
ตกแต่ง แสดงดังรูปที่ 5  

3.4 ประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่
ประเภทชุดโซฟาแบบใหม่ 
 หลังจากได้ท าการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่
ประเภทชุดโซฟาแล้ว จากนั้นน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปส ารวจ
ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ด้วยแบบสอบถามที่ 3 เพื่อให้
ลูกค้าประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่  

สญัลกัษณ์ ความหมาย

O มีความสมัพนัธ์ต่อกนัมาก

X มีความสมัพนัธ์ต่อกนัน้อย

ช่องวา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์ต่อกนั

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

สญัลกัษณ์ ความหมาย

# ยิง่มากยิง่ดี

 เป้าหมายเหมาะสม

$ ยิง่น้อยยิง่ดี

No. B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13 B-14 B-15 B-16 B-17 B-18

No. IMP # # $  #     # # #   $ # $ 

มีรูปทรงท่ีหลากหลาย A-1 3.87 9 1 3 9 3 3 9 9 9

ใช้ประโยชน์ไดห้ลากหลาย A-2 3.67 3 9 3 9 3 9 3 3

น้าหนักเบา A-3 3.63 9 9 1 9 3 9 9

รูปทรงมีจุดเด่น A-4 3.61 3 9 9 9 3 3 3

เหมาะสมกบัการใช้งาน A-5 3.46 1 3 3 3 3 9 3 3

มีขนาดท่ีเหมาะสม A-6 3.45 9 9 3 3 9 3

มีสีสนัสวยงาม A-7 3.44 9 3 3 1 3 3 1

มีลวดลายสวยงาม A-8 3.41 3 9 3 1 3 3

มีการตกแต่งเพ่ิมเติม A-9 3.35 3 9 3 9 3 9

ใช้วสัดุจากธรรมชาติ/เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม A-10 3.76 9 3 1 9 3 3 3 3

วสัดุท่ีไมเ่ป็นอนัตราย A-11 3.63 9 3 3 1

มีการเลือกใช้วสัดุท่ีเหมาะสม A-12 3.60 3 3 9 9 1 3 9

วสัดุท่ีมีคุณภาพ A-13 3.38 3 3 9 9 1 3 9 3 3

ใช้อุปกรณ์ยดึประกอบท่ีเหมาะสม A-14 3.26 1 1 3 3 9 3 9 9 1

วสัดุทนต่อความช้ืนหรือเช้ือรา A-15 3.00 9 9 9 9 3 1

วสัดุทนต่อมอดและปลวก A-16 2.96 9 9 1 3 1

เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก A-17 3.72 3 9 9 1 3 3 3 3 9

มีอุปกรณ์เสริมช่วยในการอานวยความสะดวก A-18 3.52 3 3 9 3 9 3

ทาความสะอาดง่าย A-19 3.40 3 1 3 3 3 1 3 3 9 1

งานประกอบท่ีมีคุณภาพ A-20 3.50 9 3 9 9 3 3

อายกุารใช้งานท่ียาวนาน A-21 3.50 3 3 9 9 9 3 9 3

มีความทนทานแขง็แรง A-22 3.48 3 9 9 9 9 9 3

ความสมบรูณ์ของผลิตภณัฑ์ A-23 3.43 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3

ราคาท่ีเหมาะสม A-24 3.46 3 3 3 3 9 3 9 1 1 9 9 3

มีบริการหลงัการขาย A-25 3.42 3 1 3 3 1 3 3 9 รวม
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ตารางที่ 1 การเรียงล าดับค่าน้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ 
No. Technical Requirements Absolute Technical Requirement % Relative Technical Requirement 

B-9 วัสดุในการผลิต 425.51 13.59 

B-10 ความทนทานของวัสดโุครงสร้าง 289.00 9.23 

B-16 อายุการใช้งาน 229.33 7.32 

B-17 ราคาของผลิตภัณฑ์ 215.15 6.87 

B-5 สีสัน 207.82 6.64 

B-3 น้ าหนกั 191.19 6.11 

B-13 ความสะดวกในการใชง้าน 178.42 5.70 

B-4 ขนาด 174.00 5.56 

B-15 คุณภาพของงานประกอบ 172.08 5.50 

B-14 การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ 159.18 5.08 

B-11 ความทนทานของอุปกรณจ์ับยึด 148.84 4.75 

B-8 อุปกรณ์เสริม 137.77 4.40 

B-7 การตกแตง่ 117.73 3.76 

B-1 รูปแบบมีความหลากหลาย 112.48 3.59 

B-6 ลวดลาย 107.56 3.44 

B-12 การท าความสะอาด 101.04 3.23 

B-18 การบรกิารหลังการขาย 92.14 2.94 

B-2 การใช้ประโยชน ์ 71.65 2.29 

รูปที่ 4 การจัดเรียงล าดับค่าน้ าหนกัความส าคญัโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์เฟอร์นเิจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา 

แบบเดิม แสดงดังรูปท่ี 6 (ก) และผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ 
ไม้ไผ่แบบใหม่ แสดงดังรูปที่ 6 (ข)  

    จ ากผลการขึ้ น รู ปผลิ ตภั ณฑ์ จะ เห็ น ได้ ว่ า
ผลิตภัณฑ์ เฟอร์นิ เจอร์ ไม้ ไผ่ประเภทชุดโซฟาแบบ
ใหม่มีความแตกต่างกับแบบเดิมในหลายๆ ด้าน ไม่ว่า
จะเป็นด้านวัสดุตกแต่งซึ่งผลิตภัณฑ์แบบใหม่มีการตกแต่ง

ด้วยเบาะฟองน้ าหุ้มด้วยผ้ามัดย้อมท้องถิ่น และใช้กระจกเป็น
วัสดุพื้นโต๊ะแทนไม้ไผ่ผ่าอีกทั้งออกแบบรูปทรงของผลิตภัณฑ์  
ให้มีลักษณะสถาปัตยกรรมจีนแบบดั้งเดิมในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ดังนั้นเมื่อด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ พบว่าลูกค้ามีความ 
พึงพอใจในคุณลักษณะที่แตกต่างจากแบบเดิมอีกทั้งพบว่า 
มีค่าความพึงพอใจในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แบบใหม่ในทุก 
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 (ก) ผลิตภัณฑ์มุมมองด้านซ้าย  (ข) ผลิตภัณฑ์มุมมองด้านหน้า  (ค) ผลิตภัณฑ์มุมมองด้านขวา 

(ง) ผลิตภัณฑ์ชุดโซฟาแบบใหม่ 

รูปที่ 5 ผลิตภัณฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟาแบบใหม่

 (ก) ผลิตภัณฑ์แบบเดิม 

คุณลักษณะเพิ่มขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 
ของผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่เท่ากับ 4.11 คะแนน และค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมเท่ากับ 
3.36 คะแนน แสดงว่าค่าความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่มีค่าเพิ่มขึ้น 0.75 คะแนน สามารถคิดเป็นค่า
เปอร์ เซ็นต์ที่ เปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ เท่ ากับ 22.32 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเกิดจากคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความ 

 (ข) ผลิตภัณฑ์แบบใหม่ 

 
 

พึงพอใจของลูกค้าได้ดีขึ้น นอกจากผลการวิเคราะห์งานวิจัย
แล้วยังพบว่างานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ชาคริต และอรวิกา [12] โดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบเก้าอี้ส านักงานแบบ
ใหม่ ทั้งนี้พบว่าผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบใหม่มีลักษณะที่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า และมีผลความพึงพอใจที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งจากการประยุกต์ใช้เทคนิค

รูปที่ 6 ผลิตภัณฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภท
ชุดโซฟา
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การแปลงหน้าที่ เ ชิงคุณภาพ พบว่าผลิตภัณฑ์แบบใหม่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย Achmad และ Taufiq [13] ที่มีการประยุกต์ใช้
เทคนิควิศวกรรมคันเซ (Kasei Engineering) โดยผลการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์พบว่าผลิตภัณฑ์รูปใหม่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดียวกับการประยุกต์ใช้เทคนิค
การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 

4. บทสรุป
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพส าหรับออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์  
ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา ผลจากการวางแผนผลิตภัณฑ์หรือ 
บ้านคุณภาพ จากการส ารวจความต้องการของลูกค้าท าให้
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า หลังจากนั้นน า
ความต้องการเหล่านั้นมาจัดเรียงถ้อยค าใหม่และจัดกลุ่ม
คุณลักษณะของความต้องการที่มีความหมายซ้ าซ้อนเข้า
ด้วยกันแล้วน าความต้องการมาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพื่อให้
ลูกค้าได้ท าการประเมินความส าคัญ จากนั้นน าความต้องการ
ของลูกค้าเข้าสู่เมทริกซ์เฟสแรกของเทคนิคการแปลงหน้าที่
เ ชิงคุณภาพ  รวมทั้งสามารถท าให้ทราบถึงจุดอ่อนของ
ผลิตภัณฑ์แบบเดิมที่ควรน ามาปรับปรุง ผลจากการส ารวจ
และจัดท าบ้านคุณภาพท าให้ผู้ออกแบบทราบถึงคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ น าไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
และขึ้นรูปเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทชุดโซฟา จากการวิจัย
พบว่า ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิ เจอร์ไม้ ไผ่ที่ ได้รับการปรับปรุง
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่ งเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่และลกูค้ามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะของผลิตภัณฑแ์บบใหม่ในทุกคุณลกัษณะ โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์แบบใหม่เท่ากับ 
4.11 คะแนน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ์แบบเดิมมีค่าเท่ากับ 3.36 คะแนน คิดเป็นค่า
เปอร์ เซ็นต์ที่ เปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ เท่ ากับ 22.22 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเกิดจากคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้ตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้าได้ดีขึ้น  

5. กิตติกรรมประกาศ
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