
24 

Development of an Activity Model for Enhancing Information and Communication 
Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 

Teachers under the Local Administrative Organization in Yala Province
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดยะลา

Phimpawee Suwanno1*, Pichsinee Saiysi2, and Runglawan Chantarattana1

พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ1*, พิชญ์สินี ไสยสิทธิ์2, และ รุ้งลาวัณย์ จันทรัตนา1

1Research Methodology for Development, Faculty of Education, Yala Rajabhat University
1สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

2English and Educational Technology, Faculty of Education, Yala Rajabhat University
2สาขาวิชาภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

*Corresponding author: phimpawee.s@yru.ac.th

Received September 10, 2021  Revised November 16, 2021  Accepted November 23, 2021  Published May 3, 2022

	 Abstract
	 The research objectives were 1) to study the current state and needs of information and communication technology 
skills for learning management in the 21st century, 2) to develop an activity model to develop skills in using information 
and communication technology for learning management in the 21st century, and 3) to study the effect of using the activity 
model to develop skills in using information and communication technology for learning management in the 21st century. 
The subjects of this study were 288 municipal school teachers under the local administrative organizations in Yala Province. 
The tools used in the research were a needs assessment questionnaire, a test, a skill assessment form, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used were mean, standard deviation, and t-test.
	 The research results were as follows:
	 1.	As for the requirements for skills in the use of information and communication technology for learning 
management in the 21st century, it was found that teachers had a need for technology to support teaching and learning 
activities (PNI

modified
=0.31), followed by information technology selection in teaching and learning (PNI

modified
=0.25) and 

information technology use behavior of teachers (PNI
modified

=0.21).
	 2.	The activity model for enhancing Information and Communication Technology skills consisted of four components: 
Analysis, Planning, Training and Evaluation (APTE Model). The evaluation of the model by experts was at a high level.
	 3.	After having implemented the activity, it was found that teachers had knowledge scores. and scores on skills in 
using information and communication technology after training higher than before training. It was statistically significant at 
the .05 level and the satisfaction with the activity model was at the highest level (X

_
=4.91, S.D.=0.29).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความต้องการจำเป็็นด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในการจััดการเรีียนรู้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 2) เพื่่�อพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพัฒนาทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 3) เพื่่�อศึกึษาผลการใช้รูู้ปแบบกิิจกรรมพัฒนา
ทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จังัหวัดัยะลา 
จำนวน 288 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คืือ แบบทดสอบ แบบประเมินิทักัษะ และแบบสอบถามความพึงึพอใจ สถิติิทิี่่�ใช้ ้ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่่าทีี
	 ผลการวิิจััยพบว่่า
	 1.	ความต้องการจำเป็น็ด้า้นทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21 พบว่า่ ครููมีีความต้องการ
ด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน เป็็นอัันดัับแรก (PNI

modified
=0.31) ด้้านการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการ

เรีียนการสอน (PNI
modified

=0.25) และด้้านพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครูู (PNI
modified

=0.21) ตามลำดัับ
	 2.	รููปแบบกิจิกรรมพัฒันาทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ประกอบด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ ์การวางแผน 
การฝึึกอบรม และการประเมิินผล เรีียกชื่่�อย่่อว่่า APTE Model ผลการประเมิินรููปแบบมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง
	 3.	ผลการนำรููปแบบกิจิกรรมไปใช้ ้พบว่า่ ครููมีีคะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�และคะแนนทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหลังัฝึกึอบรม
สููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

คำสำคััญ:	ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21, การวิิจััยและพััฒนา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and 
Communications Technology: ICT) มีีการพััฒนาก้้าวหน้้า
อย่่างรวดเร็็วและเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินชีีวิิต 
โดยเฉพาะการจััดการเรีียนการสอนในปัจจุุบััน Ministry of 
Education (2011, pp. 3-4) กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ตาม
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 
ครููผู้�สอนต้องยึึดหลัักการจััดการเรีียนรู้�ที่่�เน้้นผู้�เรีียนเป็็นสำคััญ 
คำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล สอดคล้องกัับการ
พัฒันาการทางสมอง และการจัดัเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้คุณุธรรม จริยิธรรม 
จัดักระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้� 
ที่่�ดีี บรรลุุเป้้าหมายของหลัักสููตร ในการปฏิิรููปการศึึกษาใน
ศตวรรษที่่� 21 ครููจะต้อ้งกลับัมาดููการศึกึษาโดยรวม การปฏิริููป
การศึึกษาที่่�เน้้นทัักษะ เพ่ื่�อนำไปสู่่�การมีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�มีี
คุุณภาพ ตััวแปรที่่�สำคััญในเรื่่�องนี้้�ก็็คืือ “ครูู” ซึ่่�งคุุณลัักษณะ
สำคััญ 7 ประการของครููในศตวรรษที่่� 21 ดังันี้้� (Sinlarat, 2017)
	 1.	สร้้างและบููรณาการความรู้้�ได้้ ครููจะต้้องสามารถ 
บููรณาการความรู้้�ต่างๆ ที่่�มีีมาใช้้ในการสร้้างสรรค์์และพััฒนา
องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ
	 2.	มีีความคิิดวิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์ ครููจะต้้องสอนให้้
เด็็กมีีทัักษะกระบวนการคิิด โดยสามารถคิิดวิิเคราะห์์ในเรื่่�อง
ต่่างๆ และมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นประโยชน์์
	 3.	มีีวิิสััยทััศน์และตกผลึึกทางความคิิดเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน
ความคิดเห็็นกับผู้้�เรีียน ครููจะต้้องเป็็นคนมีีวิสัิัยทัศัน์ เน้้นให้้เด็็ก
เกิดิการเรีียนรู้้� โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้�แบบผู้้�เรีียนเป็็นสำคัญั 
เพื่่�อให้้เด็็กตกผลึึกทางความคิิดได้้ด้้วยตััวเอง และมีีโอกาสแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกััน
	 4.	ครููต้องรู้้�และเข้้าใจเทคโนโลยีีใหม่่ มีทีักัษะใหม่่ๆ พร้อ้ม
ทั้้�งช้ี้�แนะข้้อดีีข้อเสีียให้้ผู้้�เรีียนได้ ้ครููจะต้้องสามารถใช้เ้ทคโนโลยีี
ส่่งเสริิมการศึึกษาได้้หลากหลาย และสามารถชี้้�ให้้เด็็กเห็็นถึึง
ข้้อดีีข้้อเสีีย และการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ อย่่างเหมาะสม
	 5.	มีีทัักษะการสอนเด็็กให้้เติิบโตเต็็มศักยภาพและสร้้าง
ผลงานใหม่่ๆ ครููจะต้้องส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้เด็็กตามวััย ให้้เด็็ก
พััฒนาอย่่างเต็็มที่่�ตามศัักยภาพของเด็็ก และเน้้นให้้เด็็กเปลี่่�ยน
จากเป็็นผู้้�รัับ กลายเป็็นผู้้�พััฒนาและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่
	 6.	ต้้องเข้้มแข็็งในจรรยาบรรณ คุุณธรรม จริิยธรรม และ
ชักัชวนให้ค้นอื่่�นๆ ทำเพ่ื่�อสังัคม ครููจะต้อ้งยึดึมั่่�นในจรรยาบรรณ
วิิชาชีีพ รัักษาคุุณธรรมจริยธรรมและเป็็นบุุคคลหนึ่่�งในสังคม
ที่่�ช่่วยให้้สมาชิิกในสัังคมนั้้�นๆ มีีแนวทางในการปฏิิบััติิตนต่่อ
ตนเองและสัังคมที่่�เหมาะสม

	 7.	มีีบทบาทนำด้้านการสอนและวิิชาชีีพ พััฒนาคุุณภาพ
ของโรงเรีียนและในวิิชาชีีพร่วมกับผู้้�บริิหารมากขึ้้�น ครููจะต้้องมีี
บทบาทต่่อการส่่งเสริิม พััฒนา และประเมิินผลการเรีียนรู้้�และ
วิิชาชีีพในโรงเรีียนร่่วมกัับบุุคลากร ผู้้�บริิหารและชุุมชน
	จ ากคุณุลักัษณะทั้้�ง 7 ข้อ้ที่่�กล่า่วมา จะเห็น็ได้ว้่า่ ลักัษณะ
ของครููในยุคุศตวรรษ 21 นั้้�น เรื่่�องของการใช้เ้ทคโนโลยีีและการ
สร้า้งให้ผู้้้�เรีียนเป็น็นักัคิดิและนักัพัฒันา ถืือเป็น็หัวัใจหลักัในการ
ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้� ซึ่่�งเป็น็ไปตามยุคสมัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ครููจะ
ต้้องสอนให้้เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยที่่�ครููจะเป็็นเพีียง
คนออกแบบการเรีียนรู้� เป็็นผู้้�แนะนำ  และอำนวยความสะดวก
ในการเรีียนรู้�ให้ก้ับัเด็ก็ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เด็ก็สามารถสร้้างสรรค์แ์ละ
พััฒนาองค์์ความรู้�ได้้ด้้วยตััวเอง ซ่ึ่�งการสร้้างสรรค์์ด้้วยตััวเองน้ี้� 
คืือ แนวทางสำคััญแห่่งศตวรรษที่่� 21 จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิจิัยั
จึงึเห็น็ความสำคัญัเร่่งด่ว่นที่่�ต้อ้งมีีรููปแบบกิจิกรรมพัฒันาทักัษะ
ของครููด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้
ครููสามารถจัดัการเรีียนการสอนให้ท้ันักับยุคุสมัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างรวดเร็็ว

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา
	 2.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารในการจััดการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 
21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพัฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านความรู้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร หลัังฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบกิิจกรรมสููงกว่่าก่่อน 
ฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
	 2.	ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการ
จััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา หลัังฝึึกอบรมด้้วยรููป
แบบกิิจกรรมสููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ตััวแปรต้้น

รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษที่่� 21 

ตััวแปรตาม

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  และการสื่่�อสาร
	 2.	ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
	 3.	ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมฝึึกอบรม

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ครั้้�งนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย การวิิจััยและพััฒนา (Research and 
development) ได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้องการจำเป็็น
ด้้านการใช้้ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อพััฒนารููปแบบกิิจกรรมและศึกึษาผลการใช้รูู้ปแบบกิิจกรรม
พัฒันาทักัษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในการจัดัการ
เรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา มีีขั้้�นตอนการวิิจััย 
3 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 ศึกึษาความต้องการจำเป็็นด้า้นทักัษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาวิิเคราะห์์ 
สังัเคราะห์์ แนวคิด ทฤษฎี ีเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับรููป
แบบการพััฒนาทักัษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ แนวคิดการจัดัการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� แนวคิิดการประเมิิน
ความต้้องการจำเป็็น เพ่ื่�อนำข้้อมููลมากำหนดกรอบแนวคิด
การวิิจััย และทำการสำรวจความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ของครููโรงเรีียนเทศบาล 
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นระยะที่่� 1 คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล สังักััด
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จัังหวััดยะลา จำนวน 288 คน ผู้้�วิิจัยั
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากประชากรทั้้�งหมด ด้้วยแบบสอบถาม
ความต้องการจำเป็็น วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการจััดลำดัับความ
สำคััญโดยใช้้ดััชนีีความสำคััญของลำดัับความต้้องการจำเป็็น 
หรืือ Modified priority needs index (PNI

modified
) ซึ่่�งปรัับปรุุง

โดย Wirachchai and Wongvanich (2007) ใช้้สููตรคำนวณ
ดัังนี้้� PNI

modified
=(I-D)/D เมื่่�อ PNI

modified
 หมายถึึง ดััชนีีลำดัับ

ความสำคััญของความต้องการจำเป็็น I หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยของ
สภาพที่่�คาดหวััง D หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยของสภาพที่่�เป็็นจริิง
	 ระยะที่่� 2 พัฒันารููปแบบกิจิกรรมพัฒันาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษา

แนวคิิดการพััฒนารููปแบบ การออกแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะ 
และนำข้้อค้้นพบจากระยะที่่� 1 มาออกแบบต้้นแบบรููปแบบ
กิิจกรรม ทำการตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบโดยผู้้�
เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศทางการศึกึษา และด้า้นการวัดัและประเมินิผล โดยมีี
ความรู้้�ความสามารถและมีปีระสบการณ์ส์อนมาอย่า่งน้อ้ย 3 ปีี 
และมีผีลงานวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ขณะเดีียวกันัผู้�วิิจัยัดำเนิินการ
สร้า้งเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ได้แ้ก่ ่แบบทดสอบ
วััดความรู้้� แบบวััดทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
และแบบสอบถามความพึึงพอใจ ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความ
เที่่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น แก้้ไขปรัับปรุุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 ระยะที่่� 3 ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในขั้้�นตอนนี้้� ผู้้�วิิจัยัดำเนิิน
การจัดัฝึกึอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารตามรููปแบบกิจิกรรมที่่�พัฒันาขึ้้�น 
เป็น็เวลา 16 ชั่่�วโมง กับักลุ่่�มเป้า้หมายจำนวน 22 คน และดำเนิิน
การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล วิิเคราะห์ข์้อ้มููล แปลผลและสรุปุผลการ
วิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในระยะที่่� 3 คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล 
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา โรงเรีียน
เทศบาล 1 (บ้้านสะเตง) โรงเรีียนเทศบาล 2 (บ้้านมลายูู
บางกอก) โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดพุุทธภููมิิ) โรงเรีียนเทศบาล 4 
(ธนวิิถีี) โรงเรีียนเทศบาล 5 (บ้้านตลาดเก่่า) และโรงเรีียน
เทศบาล 6 (วััดเมืืองยะลา) จำนวน 22 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเข้้า 
คืือ ครููผู้้�สอนใน 4 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ครููวิิทยาศาสตร์์ 
คณิิตศาสตร์์ ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษที่่�มีีความพร้้อม
และความสนใจเข้้าร่่วมรับการพััฒนาการใช้้ทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 1.	แบบสอบถามความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มีีลัักษณะมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีลัักษณะการตอบแบบ Dual response 
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สอบถามสภาพที่่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวััง ประกอบด้้วย 
4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นพฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศของครูู 
ด้้านการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจัดัการเรีียนการสอน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 และด้า้นการวััดและประเมิินผล จำนวน 22 ข้อ้ 
ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยด้้านความเที่่�ยงตรง โดยหาค่่า
ดัชันีีความสอดคล้อง (IOC) ตามวิธิีีของโรวิเินลลีีและแฮมเบิิลตััน 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) และหาค่า่ความ
เชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) พบว่่า แบบสอบถาม
ความต้อ้งการมีีค่า IOC ระหว่า่ง 0.67-1.00 และค่า่ความเชื่่�อมั่่�น 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .969
	 2.	แบบวััดทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
มีีลัักษณะแบบประเมิินการปฏิิบััติิ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ
ออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งาน ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา 
ด้้านการออกแบบระบบนำทาง ด้้านการเช่ื่�อมโยงและเข้้าถึึง
แหล่่งการเรีียนรู้้� และด้า้นการทดสอบการใช้ง้าน โดยผู้้�เข้า้อบรม
เชิิงปฏิิบััติิ นำความรู้�ที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม ไปใช้้ออกแบบ
เว็็บไซต์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบ 
Scoring rubric ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยด้้านความ 
เที่่�ยงตรง โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (IOC) และหาค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค พบว่่า 
แบบวัดัทักัษะ มีีค่า่ IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .891
	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรููปแบบกิิจกรรมพัฒนา
ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มีีลัักษณะแบบ
มาตรส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั ตามแนวคิดิลิเิคิริ์ท์ จำนวน 13 ข้อ้ 
ตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือวิิจััยด้้านความเที่่�ยงตรง โดยหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (IOC) และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้
สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค พบว่่า แบบสอบถาม 
มีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 และมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ
เท่่ากัับ .881
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ประชาสััมพันธ์์โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการไปยััง 
กลุ่่�มโรงเรีียนเป้้าหมาย 
	 2.	ส่่งหนัังสืือเชิิญเข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
	 3.	ดำเนิินการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เป็็นเวลา 2 วััน 
16 ชั่่�วโมง ณ ห้้องปฏิิบััติิการคอมพิวเตอร์์ คณะครุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการอบรมครั้้�งน้ี้� 
จะได้้รัับการพััฒนาต่่อเนื่่�องในระบบออนไลน์์บน Cloud 
computing ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ มีีเกีียรติิบััตรสำหรัับผู้้�ที่่�ผ่่าน
การอบรมมีีคะแนนประเมิินผ่่านเกณฑ์์
	 4.	การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ก่อ่นเริ่่�มอบรม ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม
ทำแบบทดสอบ Pre-test หลัังอบรมเสร็็จ สำหรัับการประเมิิน
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เป็็นการ
ประเมิินจากผลงานการสร้้างเว็็บไซต์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� สำหรัับ
การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีีเกณฑ์์การประเมิินผลงาน 
แบบ scoring rubrics หลัังอบรมเสร็็จ ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทำ 
แบบทดสอบ Post-test และตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ
ต่่อรููปแบบกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบทดสอบ pretest-posttest 
และข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบประเมิินทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร โดยใช้้สถิิติิทดสอบค่่าทีี (t-test)
	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยใช้้สถิติิบิรรยาย ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การศึึกษาความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 ผลการวิิจัยัเพื่่�อตอบวััตถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั ข้อ้ที่่� 1 การศึกึษา 
ความต้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียน
เทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จังัหวัดัยะลา พบว่า่ 
สภาพที่่�เป็น็จริงิของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=3.64, S.D.=0.59) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้าน
การวััดและประเมิินผล และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง คืือ ด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนการสอน
	 ผลการศึึกษาสภาพที่่�คาดหวัังของการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ของครููโรงเรีียนเทศบาล ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=4.49, 

S.D.=0.50) เช่่นเดีียวกััน เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านการวััดและประเมิินผล 
และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านเทคโนโลยีี
สนับัสนุนุการจัดักิจกรรมการเรีียนการสอน ผลปรากฏดัง Table 1 
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Table 1	 Mean and standard deviation of actuality and expectations of information and communication  
	 technology skills
	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 และการสื่่�อสาร

ประเด็นพิจารณารายด้าน
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

1.	พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน 3.72 0.66 มาก 4.52 0.53 มากที่สุด

2.	การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 3.59 0.71 มาก 4.47 0.54 มาก

3.	เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.42 0.79 ปานกลาง 4.45 0.57 มาก

4.	การวัดและประเมินผล 3.80 0.72 มาก 4.53 0.64 มากที่สุด

ภาพรวม 3.64 0.59 มาก 4.49 0.50 มาก

	 เม่ื่�อพิจิารณาผลการวิเิคราะห์ค่์่าดัชันีีความต้อ้งการจำเป็น็ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ของทัักษะ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า ครููมีีความต้้องการด้้านเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน เป็็นลำดัับแรก 

(PNI
modified

=0.31) ด้า้นการเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
จัดัการเรีียนการสอน (PNI

modified
=0.25) และด้า้นพฤติกิรรมการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครูู (PNI
modified

=0.21) ตามลำดัับ 
ผลปรากฏดััง Table 2

Table 2	 PNI of information and communication technology skills
	ค่ ่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นของทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ประเด็็นพิิจารณารายด้้าน

สภาพที่่�เป็็นจริิง 
(D)

สภาพที่่�คาดหวััง 
(I)

ความต้องการจ�ำเป็น 
(I-D)/D

Mean S.D. Mean S.D. PNI
modified

ลำดัับ

1.	พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครููผู้้�สอน 3.72 0.66 4.52 0.53 0.21 (3)

2.	การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการเรีียนการสอน 3.59 0.71 4.47 0.54 0.25 (2)

3.	เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 3.42 0.79 4.45 0.57 0.31 (1)

4.	การวััดและประเมิินผล 3.80 0.72 4.53 0.64 0.19 (4)

	จ ากผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ทำให้้ทราบถึึงความต้องการ
จำเป็็นของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ครููมีีความต้องการพััฒนาทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี
สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน รองลงมา คืือ การ
เลืือกใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการเรีียนการสอน จึงึนำ
ไปสู่่�การพััฒนารููปแบบกิิจกรรมในการฝึึกอบรม
	 การพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 ผลการวิจิัยัเพื่่�อตอบวัตัถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 2 การพัฒันารููปแบบ 

กิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารใน
การจัดัการเรีียนรู้�ศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล พบว่า่
	 1.	รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้�ศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้ว้ย 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ (Analysis) การวางแผน 
(Planning) การฝึึกอบรม (Training) และการประเมิินผล 
(Evaluation) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�  
	ขั้้ �นที่่� 1 การวิิเคราะห์์  (Analysis) เป็็นขั้้�นตอนแรกใน
การวิิเคราะห์์ปััจจััยนำเข้้า โดยทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน 
ด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
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		  1)	 ด้้านข้้อมููลพื้้�นฐานของครููผู้้�สอน
		  2)	 ด้้านพฤติิกรรมและทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
		  3)	 ด้้านความต้้องการจำเป็็นพััฒนาทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับครููผู้้�สอน 
		  4)	 ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของโรงเรีียน
	ขั้้ �นที่่� 2 การวางแผน (Planning) เป็็นกระบวนการ การนำผล 
ที่่�ได้้จากขั้้�นที่่� 1 มากำหนดวััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา และรููปแบบใน
การพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ให้้สอดคล้้องกัับบริิบท
ของโรงเรีียน
	ขั้้ �นที่่� 3 การฝึึกอบรม (Training) เป็็นกระบวนการจััด
ฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�ตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้ มุ่่�งเน้้น

ให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจไป
พััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารเพื่่�อ
การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
	ขั้้ �นที่่� 4 การประเมินิผล (Evaluation) เป็น็ขั้้�นตอนสุดุท้า้ย
หลัังจากฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�ตามแผนในการพััฒนา
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร โดยทำการ
ประเมิินผลทั้้�ง Formative (Formative evaluation) คืือ การ
ประเมิินระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาการ
จััดการเรีียนรู้้� และ Summative (Summative evaluation) 
คืือ การประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อตััดสิินคุุณภาพ 
ผู้้�เรีียนและการจััดการเรีียนรู้้� โดยมีีการทดสอบความรู้้�ทาง
ทฤษฎีแีละประเมินิจากชิ้้�นงาน สรุุป 4 องค์ป์ระกอบของรููปแบบ 
กิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ ดััง Figure 2

Figure 2	APTE model
			   รูปแบบ APTE Model

	 2.	ผลการประเมิินรููปแบบกิิจกรรมพัฒนาทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ จากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า 
โดยภาพรวมรููปแบบ APTE model มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X

_
=4.33, S.D.=0.38) เมื่่�อพิิจารณาขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด พบว่่า ขั้้�นตอนการฝึึกอบรมตามรููปแบบ มีีความ
เหมาะสมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (X

_
=4.78, S.D.=0.38) รองลงมา 

คืือ ขั้้�นการประเมินิผลการเรีียนรู้้� (X
_
=4.22, S.D.=0.38) จากผล

การประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบกิิจกรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้ ้
ประเมิินและมีีความเห็็นว่่า รููปแบบกิิจกรรมมีีความเหมาะสม 
แต่่ควรปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะก่่อนนำไปทดลองใช้้ 
แสดงผลดััง Table 3

Table 3	 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management
	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของรููปแบบ ATPE ในการจััดการการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

ภาพรวมของรููปแบบ APTE model 4.33 0.38 มาก

	 1.	หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีต่่างๆ ที่่�นำมาออกแบบรููปแบบ มีีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

	 2.	วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ มีีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก
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รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

	 3.	แผนภาพจำลองของรููปแบบแสดงให้้เห็็นถึงึความสัมัพันธ์ขององค์์ประกอบและขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม 4.33 0.58 มาก

	 4.	แผนภาพจำลองรููปแบบ สามารถสื่่�อความหมายได้้อย่่างถููกต้้อง เข้้าใจง่่าย 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

องค์์ประกอบของรููปแบบ APTE Model 4.08 0.14 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 1 การวิิเคราะห์์ (Analysis) 3.67 0.58 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 2 การวางแผน (Planning)  4.33 0.58 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 3 การฝึึกอบรม (Training) 4.33 0.58 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 4 การประเมิินผล (Evaluation) 4.00 0.00 มาก

ขั้้�นตอนการฝึึกอบรมตามรููปแบบ 4.78 0.38 มากที่่�สุุด

	 1.	กิิจกรรมเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�การฝึึกอบรม (Warming up) 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

	 2.	กิิจกรรมฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Training) 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 3.	กิิจกรรมประเมิินผล (Evaluation) หลัังฝึึกอบรม 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรม 3.22 0.19 ปานกลาง

	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�น Warming up 3.33 0.58 ปานกลาง

	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�น Training 3.33 0.58 ปานกลาง

	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�น Evaluation 3.00 0.00 ปานกลาง

การประเมิินผลการเรีียนรู้้� 4.22 0.38 มาก

	 1.	การประเมิินผลความรู้้�ก่่อนและหลััง (Knowledge) 4.00 0.00 มาก

	 2.	การประเมิินผลการปฏิิบััติิ (Skills) 4.33 0.58 มาก

	 3.	การประเมิินความพึึงพอใจ (Attitude) 4.33 0.58 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.13 0.23 มาก

Table 3	 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management (cont.)
	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของรููปแบบ ATPE ในการจััดการการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

	 ผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 ผลการวิจิัยัเพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ผลการใช้้รููปแบบ 
กิิจกรรมพัฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล 
สังักัดัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จังัหวัดัยะลา พบว่า่ ผลสัมัฤทธิ์์� 

ทางด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร หลังัฝึึกอบรม 
สููงกว่า่ก่่อนฝึึกอบรม อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และ
คะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งกับัค่า่คงที่่� (ค่า่เฉลี่่�ยประชากร) มีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงดััง Table 4 และ Table 5
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Table 4	 Compare the average scores of knowledge in information and communication technology 
	 before and after the training of the sample
	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม

Table 5	 Comparison of information technology and communication skills scores after training with constants 
	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหลัังการฝึึกอบรมกัับค่่าคงที่่�

คะแนนความรู้้� n คะแนนเต็็ม Mean S.D. t p-value

หลัังทดลอง 22 15 13.27 1.64 12.737** .000

ก่่อนทดลอง 22 15 7.86 1.93

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คะแนนทัักษะ ค่าเฉลี่ยประชากร Mean S.D. t p-value

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร

20 20.41 2.84 7.283*** .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	ผลการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างต่่อ 
รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า 
โดยภาพรวม ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้�เพื่่�อ
พััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

	 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อในแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านการจััด
กิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 
ข้้อ 1.2 ความสามารถของผู้้�บรรยายในการจััดกิจกรรมและ 
ข้้อ 1.5 ความเหมาะสมของสถานที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (X

_
=4.86, 

S.D.=0.35) รองลงมาคืือ ข้้อที่่� 1.6 ความเหมาะสมของเนื้้�อหา

ที่่�จััดอบรม (X
_
=4.82, S.D.=0.39) ด้้านสภาพแวดล้อมการ

เรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีสนัับสนุุน ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 
ข้้อ 2.2 ความพร้้อมของอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ และข้้อที่่� 2.3 
ความสะดวกของระบบที่่�ใช้้ในการอััปโหลดผลงาน มีีค่าเฉลี่่�ย 
เท่่ากััน (X

_
=4.73, S.D.=0.46) และ (X

_
=4.73, S.D.=0.55) 

ตามลำดับั รองลงมาคืือ ข้อ้ 2.4 เครื่่�องมืือสนับัสนุนุ ช่ว่ยส่ง่เสริมิ 
การใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (X

_
=4.59, 

S.D.=0.59) ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้� ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
มากที่่�สุดุ คืือ ข้อ้ 3.2 งานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายมีีความสอดคล้อ้งกับั
เนื้้�อหา และข้้อ 3.3 ประเมิินผลการเรีียนรู้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาค
ปฏิิบัตัิ ิมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันั (X

_
=4.91, S.D.=0.29) แสดงดังั Table 6

Table 6	 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22)
	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=22)

รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

1.	ด้้านการจััดกิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

	 1.1 ผู้้�บรรยายได้้อธิิบายชี้้�แจงและสร้้างความเข้้าใจในการอบรมให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมได้้อย่่างชััดเจน 4.77 0.69 มากที่่�สุุด

	 1.2 ความสามารถของผู้้�บรรยายในการจััดกิิจกรรม 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

	 1.3 ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ประยุุกต์์และต่่อยอดในการสร้้างสรรค์์ผลงาน 4.77 0.43 มากที่่�สุุด

	 1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.45 0.67 มาก
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รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

	 1.5 ความเหมาะสมของสถานที่่� 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

	 1.6 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาที่่� 4.82 0.39 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีสนัับสนุุน

	 2.1 ความเสถีียรของระบบอิินเทอร์์เน็็ต 4.18 0.73 มาก

	 2.2 ความพร้้อมของอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ 4.73 0.46 มากที่่�สุุด

	 2.3 ความสะดวกของระบบที่่�ใช้้ในการอััปโหลดผลงาน 4.73 0.55 มากที่่�สุุด

	 2.4 เครื่่�องมืือสนัับสนุุน ช่่วยส่่งเสริิมการใช้้งาน เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 4.59 0.59 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้�

	 3.1 การถาม-ตอบชััดจนและตรงประเด็็น 4.77 0.53 มากที่่�สุุด

	 3.2 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.91 0.29 มากที่่�สุุด

	 3.3 ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 4.91 0.29 มากที่่�สุุด

รวม 4.86 0.34 มากที่่�สุุด

ภาพรวมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้� 4.91 0.29 มากที่่�สุุด

Table 6	 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22) (cont.)
	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=22)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ความต้้องการจำเป็็นพัฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา  พบว่่า ครููต้้องการโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต
ในโรงเรีียนที่่�มีีความเสถีียร มีีความเร็็วคงที่่� ซึ่่�งจะทำให้้สามารถ 
ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นมีีความ
สำคััญอยู่่�ในลำดัับแรก รวมถึงกิิจกรรมการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์และการทำงานร่่วมกัันบนระบบคลาวด์์ ที่่�จะช่่วย
ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ขยายฐาน
ความรู้้�ผู้้�เรีียนในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สอดคล้อ้งกับั 
Bindu (2016, pp. 24-31) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�องผลการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอนและการเรีียนรู้้� ได้้กล่่าวถึึง
ความจำเป็็นในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความต้้องการจำเป็็นในการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสอนจากครููเป็็นศููนย์์กลาง ไปสู่่�ผู้้�เรีียน 
เป็็นศููนย์กลางด้้วยกระบวนการการเรีียนรู้�เชิิงรุุก (Active learning) 
และการทำงานร่่วมกัันโดยใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อขยายฐานความรู้้�ของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�เรีียน
สามารถเข้า้ถึึงแหล่ง่ข้อ้มููลมหาศาล ได้ทุ้กุที่่� ทุกุเวลา นอกจากนี้้� 
Aktaruzzaman et al. (2011, pp. 114-119) ได้้ทำการศึึกษา 

เรื่่�อง แนวโน้้มและประเด็็นในการบููรณาการเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการเรีียนการสอนเพ่ื่�อโลกแห่่งการศึึกษาใน
อนาคต ได้ก้ล่า่วถึงึแนวโน้ม้และประเด็น็สำคัญัในการบููรณาการ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเรีียนการสอน เพื่่�อการศึึกษาแห่่ง
โลกอนาคตว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลััง
ในการขยายโอกาสทางการศึึกษาลดข้้อจำกััดในเรื่่�องของสถาน
ที่่� จำนวนผู้้�เข้้าถึึง รวมไปถึึงการถููกกีีดกัันการศึึกษาด้้วยเหตุุผล 
อัันเนื่่�องมาจากวััฒนธรรมหรืือสภาพสัังคม เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อย 
เด็็กและสตรีี คนพิิการ รวมไปถึึงผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้�ยัังลดต้นทุุน
ในเร่ื่�องของเวลาและค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นน้ี้� 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญในการพััฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
คืือ ความพร้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีในสถาน
ศึกึษาที่่�จะต้อ้งมีีความเสถีียร ความเร็ว็ที่่�คงที่่� และมีกีารกระจาย 
สััญญาณโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� 
รวมถึงการสนัับสนุุนอุปกรณ์์เทคโนโลยีีในการจััดกิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนอย่่างทั่่�วถึึง
	 2.	รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21 ของ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ประกอบด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบ คืือ การวิิเคราะห์์ (Analysis) 
2) การวางแผน (Planning) 3) การฝึึกอบรม (Training) และ 
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4) การประเมินิผล (Evaluation) ผลการประเมินิรููปแบบโดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่ารููปแบบมีีความเหมาะสมและความ
เป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก โดยรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีชื่่�อย่่อว่่า 
APTE Model พััฒนามาจากการนำแนวการพััฒนารููปแบบ
ของ ADDIE Model มาประยุกุต์ใ์ช้ ้มีีลักษณะการนำเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารมาเป็็นเครื่่�องมืือในการกระตุ้้�นและ
ส่่งเสริิมสมรรถนะของครูู โดยเน้้นให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีี
มากกว่่าโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้ครููผู้�สอนสามารถ
เลืือกใช้้เทคโนโลยีี หรืือโปรแกรมที่่�สนใจ หรืือมีีความถนััดมีี
ความเป็็นไปได้้และเหมาะสมในการนำไปบููรณาการกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด
สำคัญัของการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ ์กล่า่วไว้ว้่า่ การฝึกึอบรม 
(Training) เป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งเน้้น 
เกี่่�ยวกับงานที่่�ปฏิบัิัติอิยู่่�ในปัจัจุบุันั (Present job) เป้า้หมาย คืือ 
การยกระดัับความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ให้้สามารถทำงาน
ในตำแหน่่งนั้้�นๆ ได้้ ซึ่่�งผู้้�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมไปแล้้วสามารถ
นำความรู้้�ไปใช้้ได้้ทัันทีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chantakul 
and Chatrupracheewin (2017, pp. 225-237) ได้ว้ิจิัยัพัฒันา 
รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะครููในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 แนวทาง
การพัฒันาสมรรถนะครููในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�นั้้�น ผลการวิจิัยัพบว่า่ มีี 7 แนวทาง 
ประกอบด้้วย 1) การฝึึกอบรม (Training)  2) การเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง (Self-study) 3) การดููงานนอกสถานที่่� (Field trip) 
4) การสอนงาน (Coaching) 5) การเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(Expert) 6) การเรีียนรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring) และ 7) ชุุมชน
แห่่งการเรีียนรู้้� (Professional Learning Community: PLC) 
แนวทางการพัฒันาสมรรถนะครููในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้� ควรที่่�จะเริ่่�มจากการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนของครูู โดยการเข้้ารัับการเรีียนรู้้� จากการฝึึกอบรม 
ประชุุม หรืือเรีียนรู้�ผ่า่นสื่�อต่า่ง ๆ  ข้อ้ค้น้พบจากการวิจิัยั รููปแบบ
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�เหมาะสมในการพัฒันาให้เ้กิดิสมรรถนะ
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารจะเป็็นแบบ 
เผชิิญหน้้า (Face to Face) แบบคอนเฟอรเรนท์ทางไกล 
(Videoconference) แบบอีีเทรนนิ่่�ง (e-training) แบบประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการ และแบบการใช้้สถานการณ์์จำลอง (Simulate) 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการที่่�ครููจะมีสีมรรถนะในการใช้้เทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสารนั้้�นจะต้้องเกิิดจากการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง เพื่่�อให้้ได้้รัับประสบการณ์์ตรง
	 3.	ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมต่่อรููปแบบกิิจกรรม
พััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการ
จััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งด้้าน
การจััดกิจกรรมฝึึกอบรมตามกระบวนการขั้้�นตอนของรููปแบบ 
ด้า้นสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีสนับัสนุนุ และด้า้น

การประเมิินผลการเรีียนรู้� ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากเป็็นปััจจััยทำให้้
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการฝึึกอบรมดำเนิินการไปได้้
อย่่างบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ คืือ กรอบแนวคิิดในเชิิงระบบ 
หรืือมุุมมองการพััฒนาบุุคลากรในเชิิงระบบ เพื่่�อให้้เกิิดผล
ตอบแทนอย่่างคุ้้�มค่่า (Return on investment) ประกอบด้้วย 
3 ส่ว่นสำคัญั (Juito, 2011) คืือ 1) Inputs หรืือสิ่่�งนำเข้า้ ซ่ึ่�งเป็น็
องค์์ประกอบสำคััญที่่�สุุดและมีีความจำเป็็นมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก
เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการฝึึกอบรม
ดำเนิินไปได้อ้ย่่างบรรลุุวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้้ ประกอบด้ว้ย (1) คน 
ซึ่่�งหมายถึงึ บุคุคลที่่�เข้า้รับัการอบรม วิทิยากร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทุุกคนทุุกฝ่่าย (2) งบประมาณที่่�เพีียงพอ (3) วััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นเอกสาร เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้ 
โสตทััศนููปกรณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุคปััจจุุบัันระบบส่ื่�อสาร
ออนไลน์์ หรืือระบบอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการ
ช่่วยให้้การฝึึกอบรมมีีความคล่่องตััว และเกิิดประสิิทธิภาพสููง
จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้ทัันกับวิิธีีการเรีียนรู้�ของผู้้�เข้้า
รัับการฝึึกอบรมด้้วย (4) การบริิหารจััดการ มีีการดำเนิินงาน
ตามที่่�กำหนดไว้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมาย 2) Process 
หรืือกระบวนการพััฒนา เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการถ่่ายทอด 
วิิธีีการให้ค้วามรู้้� กิจิกรรมต่า่งๆ ช่ว่ยให้เ้กิดิทักัษะ ความชำนาญ 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และ 3) Output หรืือผลลััพธ์์ 
เป็็นผลผลิิตของการดำเนิินกิิจกรรม เริ่่�มต้้นจากการป้้อนข้้อมููล 
กระบวนการด้้วยเครื่�องมืือ วิิธีีการต่่างๆ เพื่่�อให้้บุุคคลมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น มีีความรู้�ทัักษะความ
สามารถ ทััศนคติและพฤติิกรรม เป็็นต้้น เป็็นการส่่งผลที่่�เป็็น
ข้้อมููลย้้อนกลัับในการนำไปสู่่�การพััฒนาบุุคคลให้้สามารถสร้้าง
ผลงานให้้องค์์การในปัจจุบัันและอนาคต อีีกทั้้�งการฝึึกอบรม
เป็น็กระบวนการและเป็็นการจัดัทำอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อเพิ่่�มพููน
ความรู้้� ทัักษะ และความชำนาญให้้บุุคลากรมีีความสามารถใน
การปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นการรองรัับ
กัับการทำงานในปััจจุบัันและเป็็นการเตรีียมพร้้อมให้้บุุคลากร
สามารถนำความรู้้�ต่่างๆ ไปประยุุกต์์ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงโดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งในยุคุสถานการณ์ป์ัจัจุบุันัที่่�เรีียกว่่า ประเทศไทย 
4.0 จำเป็็นต้้องอาศััยการใช้้ความรู้้�ที่่�ได้้มาจากการคิิดสิ่่�งใหม่่ 
ค้น้คว้า้ ทดลอง และวิิจัยั ด้ว้ยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยมาประกอบในการทำงาน 
จึงึเป็น็หน้า้ที่่�สำคัญัที่่�ผู้้�บริหิารระดับัสููงต้อ้งหันัมาให้ค้วามสำคัญั
กัับการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ในการพััฒนาองค์์การด้้วยการ 
ฝึึกอบรม (Cowling & Mailer, 1998, p. 62; Bangmo, 2014, 
p. 13; Smithikrai, 2013, p. 5; Khiaoying, 2007, p. 166) 
ซึ่่�งช้ี้�ให้้เห็็นว่า การฝึึกอบรมเป็็นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงบุคุคลในด้า้นต่า่งๆ ให้ส้ามารถมีีความรู้้� ทักัษะ 
ความสามารถ ความชำนาญ ตลอดจนทััศนคติและพฤติิกรรม 
ที่่�ดีีขึ้้�น การดำเนินิการจะต้อ้งมีกีารวิเิคราะห์ ์สำรวจ และประเมินิ 
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ถึึงหลัักการ วิิธีีการ ข้้อดีีและข้้อบกพร่่อง เพื่่�อเลืือกเครื่่�องมืือที่่�
ช่่วยในการพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดผลคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากผลการวิิจัยั ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะสำหรัับการนำผลการ
วิิจััยไปใช้้และทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 ผลจากการศึกึษาสภาพที่่�เป็น็จริงิกับัความต้องการจำเป็็น 
พบว่่า ครููต้องการโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในโรงเรีียนที่่�
มีีความเสถีียร มีีความเร็็วคงที่่� และครููต้องการที่่�จะเรีียนรู้�การ
ทำงานบนระบบคลาวด์ การใช้แ้อปพลิเคชันในการจัดัการเรีียน
การสอน ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงควรให้้ความสำคััญกัับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีในสถานศึึกษาที่่� รวมไปถึึงมีี
การกระจายสััญญาณโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุมพื้้�นที่่�
การเรีียนรู้� รวมถึงการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีในการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนอย่่างทั่่�วถึึง มีีการสำรวจสภาพ
ปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิงของครูู
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	คว รมีีการศึึกษารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่� 
เหมาะสมในยุุคดิิจิิทััลเพ่ื่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
และควรมีีการศึึกษาสภาพความต้องการจำเป็็นด้้านสมรรถนะ
ทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของครููผู้้�สอน
ในทุุกระดัับ ทุุกสัังกััด
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