
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการของ 
สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ีและพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้หล ักและร ูบร ิคล ัการให ้คะแนนเพ ื่อ 
ประเมินผลการปฏิปัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ภาพรวม
ของขั้นตอนในการวิจัยประมวลได้ตามเสนอในแผนภาพที่ 9 ตังนี้

ขั้นตอนกา?วิจัย ขั้นดอนกา?พัฒนาตู้'วบ่ง

แผนภาพที่ 9 ขั้นตอนดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนน
เพื่อประเมินผลการปฎิปัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี
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ขนตอนท่ี 1 ศึกษาจากเอกสาร แ ล ะ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

จากการได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายงานข้อตกลงการปฎิปัติราช 
การของลำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ปีงบประมาณ 2547 แนวทางการดำเนินงานตาม 
ข้อตกลงการปฏิบ ัต ิราชการ และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องการการวัดและประเมินผล ทำให้สามารถ 
กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งซีหลักและรูบริคลัการให้คะแนนตามแนวคิดของบาลานลั 
สกอร์การ์ดซึ่งมีสาระสำคัญว่าผลการปฏิบัติงานขององค์กร ควรพิจารณาให้ครอบคลุม ท้ัง 4 มิติ 
ตังนี้

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร

ขนตอนท่ี 2 การสนทนากลุ่ม

ผู้วิจัยจัดการจัดสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้สารลนเทศเกี่ยวกับลภาพปัญหาการบริหารจัดการ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนดตัวบ่งชี้หลักและสกอริ่ง 
รูปริคลัการให้คะแนน มีฃั้นตอนการดำเนินการลนทนากลุ่ม ตังนี้ 

2.า การเลือกผู้เข้าร่วมการลนทนากลุ่ม 3 กลุ่มใหญ่ คือ
1) ผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 15 คน
2) ผู้รับผิดชอบการพัฒนาตัวบ่งชี้ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 

15 คน
3) ผู้บริหารโรงเรียนแกนนำในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 

15 คน
ในการดำเนินการสนทนากลุ่ม แต่ละกลุ่มจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน

2.2 เครื่องมือในการสนทนากลุ่ม คือ การสร้างแนวทางในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสร้างแนวทาง 
การสนทนากลุ่มและนำมาใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน พิจารณาความครอบคลุมเหมาะลม 
ของการสนทนาผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน มีรายละเอียดตังนี้ ผู้วิจัยตัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง 
เป็นผู้ตรวจสอบแนวทางการลนทนากลุ่ม
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แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ คณาจารย์ประจำสถาบันอุดมคืกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ 
ด้านการสอนการวัดและประเมินผลการคืกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 
ปี จำนวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริหารระดับสูงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ซึ่ง 
ม ีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือมีประลบ 
การณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลของหน่วยงานมาเป็นเวลานานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมี 
วุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาโท จำนวน 3 ท่าน รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 ท ่านปรา 
กฎในภาคผนวก ข แล้วนำผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุง และแก้ไขแนวทางการ 
สนทนากลุ่มก่อนนำไปใช้จริง

2.3 การดำเน ินการสนทนากล ุ่มแต ่ละกล ุ่มตามแนวทางท ี่ได ้พ ัฒ นาไว ้ ตามแผนการ 
สนทนากลุ่ม ดังรายละเอียดปรากฏในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แผนการจัดสนทนากลุ่ม และการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

วัน เดีอน ปี กลุ่มประชากร รวม (คน) จำนวนกลุ่มย่อย ขนาดของ 
กลุ่มย่อย 
ท่ีสนทนา 

(คน)
2 ลิงหาคม 2547 1.กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 

แกนนำในสังกัดสำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี

15 3 5

27 ลิงหาคม 2547 2. กลุ่มผู้บริหารของ 
สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุท ัยธานี

15 3 5

28 สิงหาคม 2547 3. กลุ่มผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้หสักของ 
สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุท ัยธานี

15 3 5

2.4 ถอดเทปการสนทนากลุ่มแล้ววิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายกลุ่ม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
I i s  I

และสร ้างข ้อสร ุป เก ี่ยวก ับสภาพป ัญ หาการบร ิหารจ ัดการของสำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ี
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ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาตัวบ่งขั้หลักและรูบริคส์การให้คะแนน

ผู้วิจ ัยเริ่มต้นการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักจากตัวบ่งชี้เด ิมของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานีที่ได้กำหนดไว้ตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2547 ว่าควรมี 
ตัวบ่งชี้ 8 ตัว จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาอุท ัยธานียังขาดตัวบ่งชี้หลัก ตามยุทธศาสตร์ของจังหวัดอุท ัยธานี ในเริ่องการตอบสนอง 
ต าม ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก ารพ ัฒ น าจ ังห ว ัด  ใน ส ่วน ข อ งย ุท ธศ าส ต ร ์ท ี่ 4 เร ่งพ ื้น ฟ ูก ารอ น ุร ัก ษ ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงได้ทำการพัฒนาเพิ่มฃึน 2 ตัวบ่งชี้ โดยมีขั้นตอนตังนี้

3.1 ยูวิจัยได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี พ.ศ. 2547 และเอกสารรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปี 
งบประมาณ 2547 และผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ได้กำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาตัวบ่ง 
ชี้หลักตามแนวทางของบาลานลัสกอร์การ์ด ว่าครอบคลุม 4 มิติ จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้ของสำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี จาก 8 ตัวบ่งชี้ มาเป็น 10 ตัวบ่งชี้หลัก ตังต่อไปนี้ 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มีตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว คือ
ตัวบ่งชี้หลักที่ 1 ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
ตัวบ่งชี้หลักที่ 2 ร้อยละของความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว คือ 
ตัวบ่งชี้หลักที่ 3 ร้อยละของงบประมาณที่ลามารถประหยัดได้ 
ตัวบ่งชี้หลักที่ 4 ระตับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการลดรอบ 

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บรืการ มีตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว คือ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปรับปรุง 
แก้ไขบริการ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 6 ร้อยละของระตับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร มีตัวบ่งชีหลัก 4 ตัว คือ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริง 
เปรยบเทียบ กับอัตรากำลังที่ได้รับอนุมัติ 

ตัวบ่งชี้หลักที่ 8 ระตับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความร้ในองค์กร
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ตัวบ่งชี้หลักที่ 9 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสรมสร้างความเข้มแข็ง 
สิ่งแวดล้อมศึกษา

ตัวบ่งชี้หลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใย 
สิ่งแวดล้อมศึกษา

โดยตัวบ่งชี้หลักที่เพิ่มขึ้นอีก 2 ตัว นั้น เพื่อให้สอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
อุทัยธานี ยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ เร่งพื้นฟูการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

3.2 ได้จัดทำรายละเอียดของตัวบ่งชี้หลักที่เพิ่มเติมตังกล่าวขึ้นมา จำนวน 2 ตาราง 
ตามเอกสารในภาคผนวก ง

3.3 นำตัวบ ่งชี้หลัก 10 ตัว มาพัฒนาตัวบ่งชี้ย ่อย 15 ตัว และพัฒนารูบริคล ัการให้ 
คะแนนตามแนวทางการดำเน ินงานตามรายงานข้อตกลงการปฏ ิบ ัต ิราชการ ป ีงบประมาณ 
2547 ของสำนักงานเขตพื้นท ี่การศึกษาอุท ัยธานี และผลการศึกษาจากเอกสาร และแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูบรีคลัการให้คะแนน จึงได้กำหนดระตับคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้ว่าควรมี
5 ระดับ จึงได้นำมาพัฒนาเป็นรูบรีคลัการให้คะแนน ผลจากการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบ 
รีคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี ได้นำเลนอไว่ในตารางที่ 6 ตังต่อไปนี้
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูปริคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผล 
การปฎิบ้ตงานการปรหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาอุพัยธานี

ต ัว บ ่ง ข ึ้เ ด ิม

ข อ ง ส ำ น ัก ง า น เ ข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ด ิก ษ า  

อ ุท ัย ธ า น ี

8  ต ัว บ ่ง ข ึ้แ ล ะ  1 3  ต ัว บ ่ง ข ึ้ย ่อ ย

ต ัว บ ่ง ข ึ้ห ล ัก  

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ท ัฌ น า ข ึ้น

1 0  ต ัว บ ่ง ข ึ้ห ล ัก แ ล ะ  1 5  ต ัว บ ่ง ข ึ้ย ่อ ย

ร ูบ ร ิค ส ์

ก า ร ให ค้ ะ แ น น ร ะ ตับก า ร ป ฎ ิบ ํต ิง า บ

ม ต ิท  1 ม ิต ิด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ต า ม ท ัน ธ ก ิจ  

ตัวบ ่ง ข ึ้ท ี่ 1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม  

เ ป ้า ท ม า ย ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ส ่ว น  

ร า ช ก า ร

ตัวปงi ย่อยที่ 1 จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ท ี่เข ้า ใ ห ม ่ 

( อ . 1 )

ม ิต ิท ี่ 1 ม ิต ิด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ต า ม ท ัน ธ ก ิจ  

ต ัว บ ่ง ข ึ้' ห ล ัก ท ี่ 1 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ต า ม เป ้า ห ม า ย ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ส ่ว น  

ร า ช ก า ร

ต ัว ปงช้ี:ย่อยที่ 1 จ ำ น ว น น ัก เ ร ีย น ท ี่เ ข ้า ใ ห ม ่ 

( อ . 1 )

1 .  « ท า น ต ิก ษ า ส ำ ร ว จ ป ร ะ ช า ก ร อ า ย ุ 4  ป ี ใ น เข ต  

พ ื้น ท ี่บ ร ิก า ร

2 .  ส ท า น ด ิก ษ า ส ัง ก ัด  ส พ ท .อ ุท ัย ธ า น ีร ับ เด ็ก เ ข ้า เ ร ีย น  

ช ั้น อ น ุบ า ล  1 ต า ม แ ผ น ก า ร ร ับ น ัก เร ีย น

3 .  « ท า น ต ิก ษ า ส ัง ก ัด  « พ ท .อ ุท ัย ธ า น ี

ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ใ น ก า ร ร ับ น ัก เร ีย น

4 .  ล พ ท . ส ่ง เ« ร ีม  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ร ะ ช า ส ํ'ม พ ัน ธ ์ 

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง « ท า น ต ิก ษ า

5 .  « พ ท . ใ ห ้« ท า น ต ิก ษ า ร า ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ « า น  

ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด  ด ็อ  « พ ฐ .

ต ัว ปงช่ํ',ย่อยท่ี 2 จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ท ี่เข ้า ใ ห ม ่ 

( ป . 1)

ต ัว ปง%ย่อยท่ี 2 จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ท ี่เข ้า ใ ห ม ่( ป .1) 1 .  « ท า น ต ิก ษ า ส ำ ร ว จ เ ด ็ก ท ี่ม ีอ า ย ุล ิง เ ก ณ ,ท ัก า ร ต ิก ษ า  

ภ า ค บ ัง ค ับ  ( ย ่า ง เ ข ้า ป ีท ี่ 7 )  ใ น เข ต พ ื้น ท ี่บ ร ิก า ร

2 .  « ท า น ต ิก ษ า ส ัง ก ัด  « พ ท .อ ุท ัย ธ า น ีร ับ เด ็ก เข ้า เร ีย น  

ช ั้น อ น ุบ า ล  1 ต า ม แ ผ น ก า ร ร ับ น ัก เร ีย น

3 .  « ท า น ต ิก ษ า ส ัง ก ัด  « พ ท .อ ุท ัย ธ า น ี

ม ีว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ก า ร ร ับ น ัก เร ีย น

4 .  « พ ท .  ส ่ง เ« ร ีม  แ ล ะ « น ับ « น ุน ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ  ์

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง « ท า น ต ิก ษ า

5 .  « พ ท . ใ ห ้« ท า น ต ิก ษ า ร า ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ « า น  

ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด  ต ิอ  « พ ฐ .

ตัวน่งชื้ย่อยที่ 3 จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ท ี่เข ้า ใ ห ม ่ 

( ม . 1 )

ต ัว บ่งซ่ํ:ย่อยท่ี 3 จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ท ี่เข ้า ใ ห ม ่

( ม . 1)

1 . « ถ า น ติก ษ า ส ำ ร ว จ น ัก เ ร ีย น ท่ีจ บ ช ั้น  ป . 6  ใ น  

« ถ า น ติก ษ า ใ น ส ัง ก ัด  « พ ท .อ ุท ัย ธ า น ี

2 .  « ถ า น ติก ษ า ส ัง ก ัด  « พ ท .อ ุท ัย ธ า น ีร ับ เด ็ก เข ้า เร ีย น  

ช ั้น  ม . 1 ต า ม แ ผ น ก า ร ร ับ น ัก เร ีย น

3 .  « ถ า น ติก ษ า ส ัง ก ัด  « พ ท .อ ุท ัย ธ า น ีม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น ก า ร ร ับ น ัก เร ีย น

4. « พ ท .  ส ่ง เ« ร ีม  แ ล ะ « น ับ « น ุน ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ  ์

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง « ถ า น ต ิก ษ า

5 .  « พ ท . ใ ห ้ส ถ า น ต ิก ษ า ร า ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ « า น  

ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด  ค อ  « พ ฐ .
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ต ัวบ ่งส ัเด ิม
ของสำน ักงานเขตพ ึ๋บท ีการต ิกษ า 

อ ุท ัยธาน ี
8 ต ัวบ ่งส ันละ 13 ต ัวบ ่งส ัย ่อย

ต ัวบ ่งส ัหล ัก 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาส ัน

10 ต ัวบ ่งส ัหล ักและ 15 ต ัวบ ่งส ัย ่อย

ร ูบ ร ี« ส ์
การให ้ค ะแน นระต ับ การปฏินัติงาน

ต ้ว บ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 4 จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ 
(ม.4)

ต ัว บ ่งชี้ย ่อยท ี่ 4 จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่
(ม.4)

1 .สำรวจนักเรียนที่จบซน ม.ร 
ในสถานติกษาในสังกัด สพท.อุทัยธานี
2. สถานติกษาสังกัด สพท.อุทัยธานีรับเด็กเข้า 
เรียนช'น ม. 3 ตามแผนการรับนักเรียน
3. สถานติกษาสังกัด สพท.อุทัยธานี 
นีการวิเคราะห์การดำเนินงาน ในการรับ 
นักเรียน และกำหนดผู้รัชผิดชอบ
ในการติดตามนักเรียนในการเรียนต่อ
4. ส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงาน
5. ลพท.ให้สถานติกษารายงานและประสาน 
หน่วยงานด้นสังกัด ติอ «พฐ.

ต ัวบ ่งช ีย้ ่อยท ี่ 5  จำนวนเด็กพิการที่ได้รับ 
การพื้นฟูสมรรถภาพ

ต ัวบ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 5  จำนวนเด็กพิการที่ได้รับ 
การพื้นฟูสมรรถภาพ

1 .ประสานข้อมูลเด็กพิการจากศูนย์ 
การติกษาพิเศษ จังหวัดอุทัยธานี 
จำแนกตามความพิการ 9 ประบาท
2. เด็กพิการใต้รับการพื้นฟูสมรรถภาพ 
สนับลนุนการดำเนินงานของศูนย์ 
การติกษาพิเศษ
3. เด็กพิการที่อยู่ในความดูแลของศูนย์ 
การติกษาพิเศษ จำแนกตามความพิการ และ 
ได้รับการดูแลตามความพิการ
ง-ส่งเสริม และสนับ«นุนการดำเนินงาน 
5. สพท.ให้สถานติกษารายงานและประสาน 
หน่วยงานด้นสังกัด คิอ ลพฐ.

ต ัว บ ่งชี้ย ่อ ย ท ี่ 6  สถานติกษาได้รับการ 
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพสถานติกษ'า

ต ัวบ่งช ี้ย ่อยท ี่ 6 สถานติกษาได้รับการ 
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพสถานติกษา

1 .สถานติกษามีการวางแผนและกำหนด 
ทิศทางเกี่ยวกับหลักสูตรของสถานติกษา
2. สพท. มีการให้ความรู้แก่สถานติกษาในการ 
วางมาตรฐานทางการติกษา
3. แต่งตั้งคณะกรรมการเที่อรับผิดชอบ 
ในการนิเทศสถานติกษา
4. ลพท.ส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงาน 
เช่น โครงการ กิจกรรมในการตรวจสอบ 
คุณภาพสถานติกษา
ร-ให้สถานติกษารายงานและประสาน 
หน่วยงานต้นสังกัดติอ สพท.ใช้เป็นข้อมูล 
พื้นฐาน
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ต ัวบ ่งข ึ้เต ิม
ของสำน ักงาบเขตพ ึ๋นท ีการส ิกษ า 

อ ุท ัยธาน ิ
8 ต ัวบ ่งข ึ้และ 13 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ต ัวบ ่งข ึ้หล ัก 
ท ีผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้หล ักและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ร ูบ ร ืคสํ
การให ้คะแนนระต ับการปฎ ิน ัต ิงาน

ต ัวบ ่งข ึ้ท ี 2 ร้อยละของความสำเร็จของ 
การแก้ไขหรือยกเลิกกฦระเปียบ
:  7 ไ 'ตัวบ งซ ิย ่อ ย ทิ 7 การเผยแพร่และ 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎระเปียบฯ

ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 2 ร้อยละของความสำเร็จ
ของการแก้ไขหรือยกเลิกกฦระเปียบ ไ "  " 7ตัวบ ่งซิย ่อ ย ท 7 การเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎระเปียบฯ

1 .สพท.จัดส่งดู่มือระเบียบให้กับสถานสิกษา 
ในสังกัดทุกโรงเรียน
2. สพท.ดำเนินการชื้แจงให้สถานสืกษา 
ทราบแนวปฏิบัติ
3. สพท.กำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน 
ในแต่ละระดับ
4. สพท.ดำเนินการตามแนวทาง และแจ้ง 
ประสานผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ
5. สพท.ให้สถานสิกษารายงานและประสาน 

หน่วยงานด้นสังกัดทุกครั้งที่ดำเนินการแก้ไข 
หรือยกเลิก

มิดที 2 ด ้านประส ิทธ ิภาพ การปฏ ิบ ้ต ิ 
ราชการ
ต ัวบ ่งข ึ้ท ี 3 ร้อยละของงบประมาณที่ 
สามารถประหยัดได้ 
ตัวบ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 8  จำนวนงบประมาณที่ 
ได้รับจัดสรรและลามารถประหยัดได้

ม ิต ิท ี 2 ด ้านประส ิทธ ิภาพการปฎ ิบ ้ต ิ 
ราชการ
ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 3 ร้อยละของงบประมาณ 
ที่สามารถประหยัดได้ 
ตัวบ ่งช ี้ย ่อยท ี่ 8  จำนวนงบประมาณที่ 
ได้รับจัดสรรและสามารถประหยัดได้

1. สพท.จัดประชุมเพึ่อกำหนดแนวทาง 
การดำเนินงานในการจัดสรรงบประมาณ 
และลามารถประหยัดได้
2. ลพท.กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
โดยวางมาตรการที่ช ัดเจน
3. สพท.ปีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจัดชื้อจัดจ้างของสถานสิกษาไนสังกัด
4. สพท.ให้สถานสิกษาดำเนินการด้านการ 
จัดชื้อจัดจ้างที่โปร่งใสถูกด้องตามระเปียบ
5. ลพท.ให้สถานสืกษารายงานและ 
ประสานหน่วยงานต้นสังกัด คอ ลพจ.
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ต ัวบ ่งข ึ้เต ิม
ของสำน ักงาน เขตพ ึ๋นท ี่การค ิกษ า 

อ ุท ัยธาน ี
8 ต ัวบ ่งข ึ้และ 13 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ตัวบ่งขึ้'แล้'ก 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้หล ักและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้อ ่อย

ร ูบ ร ิค ส ์
การให ้คะแนนระต ับการปฏ ิบ ัต ิงาน

ต ัวบ ่งข ึ้ท ี่ 4 ระดับของความสำเร็จของ 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการลดรอบ 
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการ
ต ัวบ ่งข ี้ย ่อ ย ท ี่ 9  การลดรอบระยะเวลา 
ของขั้นตอนการปฏิบัติ 
ราชการ ฯ

ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี่ 4 ระดับของความสำเร็จ 
ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการลด 
รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการ
ต ัวบ ่งข ี้ย ่อ ยท ี่ 9  การลดรอบระยะเวลา 
ของขั้นตอนการปฏิบัติ 
ราชการ ฯ

1. ลพท.มีการวางแผนการดำเนินงานลด 
ขั้นตอนการปฏิบัต ิราชการ
2. สพท.ดำเนินการกำหนดกระบวนงาน 
ของ สพท.อุทัยธานีเป ินลายลักษณ์อักษร
3. สพท.ดำเนินการเผยแพร่ และ 
ประชาลัมพันธ์แนวทางการดำเนินงาน 
ดังกล่าวให้โรงเริยนในลังกัดทราบ
4. สพท.จัด'ให้มีผู้ดูแล กำกับ และติดตาม
5. ลพท.ให้สทานคิกษารายงานและ 
ประลานหน่วยงานต้นลังกัด คือ ลพท. 
อุทัยธานี

ม ิต ิท ึ๋ 3 มติต ัานค ุณ ภาพการ 
ให ้บ ร ิการ
ตัวบ ่งข ึ้ท ี่ 5 ระดับความสำเร็จของการ 
ดำเนินการตามแผนปรับป Î งแก้ไขบริการ 
ต ัวป งข ี้ย ่อ ย ท ี่ 10  การดำเนินงานตาม 
แผนปรับปÎ ง แก้ไขบริการ

มิต ิท ี่ 3 ม ิต ิด ้านค ุณ ภาพการ 
ให ้บริการ
ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี่ 5 ระดับความสำเร็จของ 
การดำเนินการตามแผนปรับปÎ งแก้ไข 
บริการ
ต ัวบ ่งข ี้ย ่อยท ี่ 10 การดำเนินงานตาม 
แผนปรับปÎ งแก้ไขบริการ

1. ลพท.แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
การดำเนินงาน
2. สพท.จัดระบบการรับพังความคิดเห็นใน 
การบริการ ฟ น  Website , หนังสือพิมพ์
1 ต้รับพังความคิดเห็น ฯลฯ
3. ลพท.จัดทำแผนการปรับป}งแก้ไขบริการ
4. ลพท.ดำเนินงานตามแผนดังกล่าว อย่าง 
ต่อเนื่อง และมีการแก้ไขปรับป}ง
5. ลพท. ส}ปและรายงาน เพื่อน่ามาแก้ไข 
ปรับป} งในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป



ตารางที่ 6 (ต่อ)

ตัวบ่งข้ึเดิม
ข'องส่านักงานเขตพึ๋บทีการดิกษา 

อุทัยธานี
8 ตัวบ่ง4 และ 13 ตัวบ่ง4 ย่อย

ตัวบ่งข้ึหลัก 
ท่ีผู่วิจัยพัฒนาข้ึน

10 ตัวบ่งขึ้หลักและ 15 ตัวบ่งขึ้ย่อย

รูบริคส์
การให้คะแบบระตับการปฏิบัติงาน

ตัวบ่งข้ึที 6 ร้อยละของระดับ 
ความพังพอใจของผู้รับบริการ 
ต ัวบ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 11 ข้อ y ลระดับความ 
พังพอใจของผู้มารับบริการ

ต ัวบ่งขึ้หลักที 6 ร้อยละของระดับ 
ความพืงพอใจของผู้รับบริการ 
ต ัวบ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 11 ข้อมูลระดับความ 
พงพอใจของผู้มารับบริการ

1.สพท.แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดขอบ 
โดยตรง
2สพท..กำหนดส่วนท่ีมีการรับบริการจากผู้ 
มารับบริการจาก สพท.อุทัยธานีที่อ ัดเจน
3. สพท.มีการตรวจสอบความพงพอใจของ 
ผู้มารับบริการ ได้แก่ แบบสอบทาม,การรับ 
พังความคิดเห็นจากผู้มาใช้บริการ ฯลฯ
4. ลพท. จัดทำสรูปและรายงานผลการ 
ดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลการให้บริการ 
ของ สพท.
5. ลพท.นำผลการวิเคราะห์มาปรับปรูง 
แย้ไขบริการ

ม ีต ิท ี 4 ด้านการท ัฒ บาองค์กร 
ตัวบ่งข้ึที /ร ้อยละของความคุ้มค่าใน 
การใข้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับ 
อัตรากำลังท่ีได้รับอนุมัติ 
ต ัว บ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 12 การลดอัตรากำลังและ 
การจัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า

มิดิที 4 ด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวบ่งข้ึ'หลักที /ร้อยละของความคุ้มค่า
ในการใข้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ
กับอัตรากำลังที่ใด้รับอนุมัติ
ต ัวบ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 12 การลดอัตรากำลังและ
การจัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า

1 .ลพท.แต่งตั้งคณะกรรมการมารับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรโดยตรง
2. สพท.มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร
3. สพท.มีการ'จัดเก็บข้อมูลผู้,บริหาร,ค1 

1ลูกจัาง และอึ่น ๆ
4. สพท.มีการดำเนินงานทีถู่กต้องตาม 
ระเบียบ ได้แก่ การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย
5. ลพท.ข้อมูลอัตรากำลังมีความถูกต้อง 
และเบีนบีจจุบัน

ตัวบ่งข้ึที 8 ระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบบริหารความ!
ในองค์กร
ต ัวบ ่งช ี้.ย ่อยท ี่ 13 การพัฒนาระบบ 
บริหารความ!ในองค์กร

ตัวบ่งข้ึ'หลักที 8 ระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบบริหารความ!
ในองค์กร
ต ัวบ ่งช ี้ย ่อ ย ท ี่ 13 การพัฒนาระบบ 
บริหารความ!ในองค์กร

1 .สพท.กำหนดแนวทางการส่งเสริมการ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมของ 
ราชการให้กับสถานคิกษา
2. สพท.สำรวจแผนงานโครงการและกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการปีกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ในรูปแบบต่าง ๆ ของสถานคิกษา
3. ลพท. กำหนดรูปแบบวิธีการการติดตาม และ 
ประเมินผลการปีกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
รูปแบบต่าง  ๆโดยมิฐานข้อมูล
4. สพท.จัดตั้งทีมงานการปีกอบรมและพัฒนา 
บุคลากร
5. สพท.จัดทำแผนปฏิบัติการปีกอบรมและพัฒนา 
บุคลากรทั้งระยะตั้นและระยะยาว
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ต ัวบ ่งส ัเด ิม
ของสำน ักงาน เขตพ ึ๋นท ี่การส ืกษ า 

อ ุท ัยธาน ิ
8 ต ัวบ ่งส ันละ 13 ต ัวบ ่งส ัย ่อย

ต ัวบ ่งส ัหล ัก 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาส ัน

10 ต ัวบ ่งส ัหล ักและ 15 ต ัวบ ่งส ัย ่อย

ร ูบ ร ีค ส ์
การให ้คะแนนระต ับการปฎบ ้ต ิงาบ

ยุทธศาสตร์การพ,ฒนาจังหวัดอุทัยธานึ 1.สพท.จัดล้มมนาเที่อประชาล้มพันธ์ให้ผู้บรีหาร
(ผู้วิจัยพัฒนาเที่ม 2 ตัวบ่งสั'หลัก คีอ) โรงเรียนที่จะเข้าร่วมโครงการทราบเกี่ยวกับ
(ยุทธศาสตร์ที่ 4) หลักเกณ,ท็ท่ี สพท.กำหนดขึ้นในการเข้าร่วม
ตัวบ่งสัหลักที่ 9 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้า โครงการ
ร่วมโครงการเสรีมสร้างความเข้มแข็ง 2. ลพท.รับสมัครและแต่งตั้งคณะกรรมการ
สิงแวดล้อมลืกษ'า เที่อคัดเลือกโรงเรียนตามโครงการ
ตัวปงชี้ย ่อยที่ 14 โรงเรียนท่ีเข้าร่วม 3.สพท.ส่งเสริม สนับสนนในการขยายเครีอข่าย
โครงการเสรีมสร้างความเข้มแข็ง ของโครงการ
สิงแวดล้อมลืกษ'า 4 .  ลพท.ให้การส่งเสริม และสนับสนุน ให้ทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วมในโครงการ
5. สพท.ให้เจ้าหนัาที่ผู้รับผิดชอบส^ปและ 
รายงานผลการดำเนินงานแก่สกานสืกษาที่เข้า 
ร่วมโครงการและจังหวัดอุทัยธานี

ตัวบ่งสัหลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้า 1 .สพท.มีการวางแผนการดำเนินงาน
ร่วมงานมหกรรมวันสายใยสิงแวดล้อมสืกษา 2.สพท.ดำเนินการประชุมจัดกิจกรรมในวันงาน
ตัวปงชี้ย่อยท ี่ 15 โรงเรียนที่เข้าร่วม ให้เหมาะลม
งานมหกรรมวันสายใยสิงแวดล้อมลืกษา 3. ลพท.กำหนดนโยบายให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

ในงาน
4. สทท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง«นับสทุน 
กิจกรรมดังกล่าว เซ่น การประซัมพันธ์ 1จัด 
กิจกรรมในวันงาน ฯลฯ
5. ลพท.ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส^ปและรายงาน 
ผลการดำเนินงานแก่จังหวัดอุทัยธานี

การสืกษาตัวบ่งชี้เดิม 8 ตัว 13 ตัวบ่งชี้ย่อย พูจัยได้พัฒนาเป็นตัวบ่งชี้หลักการปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาอุทัยธานี จำนวน 10 ตัว 15 ตัวบ่งชี้ย่อย และ 
พัฒนามาเป็นรูบริคลัการให ้คะแนนระตับการปฏิบัติงาน 15 รูบริคลั ซึ่งในส่วนของรูบริคลัการให้ 
คะแนนระตับคุณภาพ จำนวน 15 รูบริคลั มี 5 ระดับคุณภาพ ปรากฏอยู่ในตารางที่ 17 
และผลการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหาร 
จัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาอุทัยธานีสามารถนำเสนอเป็นผังโครงสร้างได้รายละเอียดตัง 
แผนภาพที่ 10



แผนภาพท ี่ 10 ผังการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรบริคสํการให้คะแนนเพื่อประเมินผล

KI1: ตัวบ่งชี้หลักที่ 1 ?อย 

ละของความสำเร็จ ฯ 

(ประกอบคํวย 5 ตัวปงรี้ข่อย)

KI2: ตัวบ่งร้ีหตักที่ 2 
ร้อย«ะรอง 

ความสำเร็จรอง 
การแตัใรฯหริอ

ท 1 มดด้าน
I 3-[ระสิทธิผล
_ V  -1 ามพันรทจ y ยกเ«กกฏระเบียบ

KI3: ตัวบ่งVตักรี้îi 3 
ร้อยระรองงบประมาณที่ 

ทามารทป»ะหข่■ คน

KI4: ตัวปงหตักรี้ท่ี 4 ระตับ 
«วามสำเร็จรองร้อย«ะเอทึ่ย 

ถ่วงนาหน้กใบการ«ครอบ 
ระยะเวลารองรั้น«อนการ

๒«ร^ชการ5

KI5: ตัวปงรี้หตักที่ 5 ระตับ 
ความสำเร็จ

รองการคำเนินการคามแผน
ปร้บป^ง 

นถ่ใรบริกา»

mmmI
- สำนักงานเขตทีนทิ

_ „  '. ไ .การฅิกษาอท้ยธานี
ระตับความหงหอใจรอง 

น้ร้นน่ร็กาาI■ .■ไผ าไ!

KI7: ตัวบ่งร้ีหตักที่ 7 ร้อยท: 
รองความคํมค่าในการพ 

บุคราก»บ»รๆจริง ฯ

KI8: ตัวบ่งรี้หตักที่ 8 ระตับ 
ความสำเร็จ

รองทารห้»เนาระบบบริหารฯ

บุพเคา«ต»การห้»เนา 
ตังห'yค

(ตัวบ่งรี้ที่ยู้วิจัยห»เนารี้น)

โรงเริยนรวมงานมหกรรม ฯ

‘น
การปฎิใ!ติงานการบรหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาอุทัยธานี

R IO

R11

R12

R 1 3

KI9: ตัวบ่งร้ีหตักที่ 9 ร้อยทะ 'v  ^
( รองโรงเร็ยนที่เจัาร่วม ) *■ R14

R 1 5f  Kl 10: ตัวî iงรี้หตักที่ 10 \  ^
(  ร้อย«ะรอง J 1>J
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ขนตอนท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ีหลักและรูบริคส์การให้คะแนน

การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้หลักและรูปริคลัการให้คะแนน ได้ดำเนินการโดยการตรวจ 
ลอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในการใช้ตัวบ่งชี้หลักและรูปริคลัในการให้คะแนนการ 
ประเมินผลการปฏิป้ติงานการบรหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ขั้นตอนการ 
ดำเนินการมีดังนี้

4.1 ตรวจลอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้หลัก และรูบริคลัการให้คะแนนโดยใช้ 
ผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับขั้นตอนที่ 2 ตังปรากฏในภาคผนวก ข

4.2 นำตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 
เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้หลักตามแบบประเมินผลการปฏิบํติงาน 
การบริหารจัดการตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนทำการทดลองใช้เครื่องมือ
(เอกสารปรากฏในภาคผนวก ข) มีรายละเอียด ดังนี้

4.2.1 เครื่องมือ ที่นำไปทดลองใช้ปรากฏในภาคผนวก ข ได้แก่ แบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 
เป็นแบบประเมินผลมีลักษณะของคำถามปลายปิด (Close Questions) และคำถามปลายเปิด 
(Open Questions) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องเหมาะลม และ 
ความเป็นไปได้ การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน ซึ่งมาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling^ดยพ ิจารณาจากผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องก ับสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา 
อุท ัยธานีเป ็นสำคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อ ุท ัยธานี จำนวน 10 คน กลุ่มที่ 2 ผ ู้ร ับผ ิดชอบตัวบ ่งช ี้หล ักของสำนักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา 
อุท ัยธานี จำนวน 10 คน และกลุ่มที่ 3 ผ ู้บริหารโรงเร ียนในลังก ัดสำนักงานเขตพื้นท ี่การศ ึกษา 
อุทัยธานี จำนวน 30 คน เพื่อศึกษาคุณภาพของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีก่อนนำไปใช้จริง

4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ จำนวน 180 คน ซึ่งมาจากวิธีการเลือก 
แบบเจาะจง (P u rp o s iv e  S a m p l in g ^ ดยพิจารณาจากผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องกับสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุทัยธานีเป็นสำคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารในสำนักงานเขตพืนที่ 
การศึกษาอุทัยธานี จำนวน 15 คน กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลักของสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาอุท ัยธานี จำนวน 15 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียนแกนนำในสำนักงานเขตพืนที่การ 
ศึกษาอุทัยธานี จำนวน150คน
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ซึ่งประกอบด้วย ยูวิจัยทำการทดลองใช้ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน และให้ผู้เชี่ยวชาญ ท้ัง 
6 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคุณภาพแบบประเมินผลการปฎิบ้ติงานการ 
บริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาอุทัยธานี ทำการวิเคราะห์และดำเนินการปรับปรุงแกใฃ 
ให้มีความลมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก่อนนำไปใช้จริง

4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของแบบประเมินผลการปฎิบติงาน 
การบริหารจัดการตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

(1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากคำทามปลายปิด โดยการคำนวณค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่
ค่าสูงสุด - ตํ่าสุด 1 ค่าร้อยละ 1 ค่าเฉลี่ย 1 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน 
(One-way ANOVA) ของรูบริคลัการให้คะแนนแบบเป็นรายข้อจำแนกตามกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลผล ตามรายละเอียด 
ในตารางที่ 7

(2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิด ที่ให้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)

4.2.4 นำผลที่ได้จากการสืกษามาปรับปรุง KI 1 I และ Rubrics ของผลการปฏิบัติงานการ 
บริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษๆอุทัยธานีสรุปไวิในบทที่ 5
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ตารางท ี่ 7 เกณ ฑ ์ในการแปลผลค ่าเฉล ี่ย

ค่าเฉล่ีย เกณฑ์ไนการแปลผล

ต้ังแต่ 4.00 ข้ึนไป

3.00-3.99

2.00-2.99

ต้ังแต่ 1.00-1.99

หมายถึง กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างย่ิงว่าตัวบ่งซี้หลักและรูบ
รคลัการให้คะแนนมีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้หลักและ 
เกณฑ์ของความสำเร็จในมิตินั้น  ๆ และมคีวามเป็นไปได้มากที่สุด 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลั 
การให้คะแนนตังกล่าว
หมายถึง กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าตัวบ่งชี้หลักและ
รูปริคลัการให้คะแนนมีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้หลักและ
เกณฑ์ของความสำเร็จในมิตินั้น  ๆ และมีความเป็นไปได้มากใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวบ่งชี้หลัก
และรูบรคลัการให้คะแนนตังกล่าว
หมายถึง กลุ่มตัวอย่างไม่แนา,จว่าตัวบ่งชี้หลักและ
รูบริคลัการให้คะแนนมีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้หลักและ
เกณฑ์ของความสำเร็จในมิตินัน  ๆ และมีความเป็นไปได้ปานกลาง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลั
การให้คะแนนตังกล่าว
หมายถึง กลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยว่าตัวบ่งชี้หลักและ
รูบริคลัการให้คะแนนมีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้หลักและ 
เกณฑ์ของความสำเร็จในมิตินั้น  ๆ และมีความเป็นไปได้น้อยใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวบ่งชี้หลัก 
และรูบริคลัการให้คะแนนตังกล่าว
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