
บทฑ ี 6

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียนสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐนี้ใช ้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) การนำ;สนอรายงานผลการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย แหล่งขอมูล/กลุ่มประชากร การวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ 
ข้อเสนอแนะ มีรายละเลียดดังนี

ว ัต ถ ุประสงค์การว ิจ ัย

เพ ื่อพ ัฒ นาร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหารจ ัดการ 
แพทยสาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ว ิธ ีส ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

เป ็นการวิจ ัยเช ิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช ้ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลแบบ 
ผสมผสาน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ การเก็บรวนรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมี 
ขั้นลอนการดำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอนตามลำดับดังน ีข้ ั้น ต อ น ท่ี 1 การศึกษาเพื่อกำหนดกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย ข ั้น ต อ น ท่ี 2 การศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ข ั้น ต อ น ท่ี 3 การยกร่างรูปแนบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ และการตรวจสอนรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ข ั้น ต อ น ท ี่ 4 การทดลองใช้ และข ัน ต อ น ท ี 5 

การสรุปผลและการนำเสนอรูปแบบการเปรียบเท ียนสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

เค ร ื่อ งม ือ ก ารว ิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครังนี คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง แบบสอบถาม
และร่างรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐอิงตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษาและกรอบการประเมิน 
ความสำเร ็จขององค ์การตามแนวทางรางว ัลค ุณ ภาพองค ์การระด ับโลกของสหร ัฐอเมร ิกา 
(MBNQA), กรอบการประเมินความสำเร็จขององค์การตามแนวทางรางวัลคุณภาพองค์การระดับ 
โลกของยุโรป (EFQM), และการประเมินความสำเร็จขององค์การแบบสมดุล (BSC)
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แหล่งข ้อม ูล/กล ุ่มประชากร
แหล่ง'ข้อมูล/กลุ่มประชากร ในการวิจ ้ยครังน ีประกอบด้วย 1) แหล่งข้อมูลทางด้านเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และรายงานการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง และ 2) แหล่งข ้อม ูลด ้านบ ุคคล  
ประกอบด้วย ผู้ให ้ข ้อมูลที่สำคัญ คือ อดีตคณบดี/ผ ู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ ผู้อำนวยการวิทยาคัย 
แพทยสาสตร์/คณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย'ของรัฐจาก 11 สถาบ้น และผู้บริหารสถาบัน  
แ พ ท ยศ าส ต ร ์ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิต รวจส อ บ เค ร ื่อ งม ือ ป ระก อ บ ด ้วย  อ ด ีตค ณ บ ด ี/ผ ู้บ ร ิห ารคณ ะ  
แพทยศาสตร์และผู้ทรงคุณวุฒ ิทางด้านการบริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา จำนวน 73 คน

การวิเคราะห์ข ้อม ูล
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในการวิจ ัยครั้งน ีใช ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์เน ื้อหา (Content analysis) และ 

ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ทางสถ ิต ิ (Statistics Analysis) โดยใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรจาน ค่าน ่าหนักคะแนน ค่าความสัมพันธ  ์
ของการ จัดอันดับความสำคัญ (Kendall s Coefficient o f Concordance) และค่าดัชนีความสอดคลอง 
(Index o f Concurrence: IOC)

สรุปผลการวิจ ัย
ผลการดำเนินการวิจัยสรุปได้ 5 ขั้นตอน ด ังน ี้

ข ั้นตอนท ี่ 1 การศึกษาเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจ ัย
ผลการศ ึกษากรอบรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 

จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ สรุปว่าองค์ประกอนของรูปแบบฯ เป็นไปตาม 
กรอบที่ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดจากแนวทางการประเมินความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์การที่เป ็นเล ิศ  
3 แบบ คอ Malcolm  Baldrige National Quality Awards (M BNQA), European Quality Awards 
(EQA), และ Balanced Scorecard (BSC) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 11 องค ์ประกอบ(ตารางท ี่

11) และองค์ประกอบย่อย 28 องค์ประกอบ (ตารางที่ 18) ด ังน ี้

1) ภาวะผู้น ่า ใ]ระกอบด้วยองค์ประกลบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ ภาวะผู้น ่าของ 
สถาบัน และความรับผิดชอบต่อสังคม

2) ก าร ว า งแ ผ น น โย บ าย แ ล ะก ล ย ุท ธ ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  2 
องค์ประกอบคือ การพัฒนากลยุทธ์ และการน่ากลยุทธ์ไปใช้

3) การเน้นความสำคัญของผู้เรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 
คือ การรับรู้ของผู้เรียน และความพึงพอใจของผู้เรียนในด้านการเรียนการสอน และการวิจัย
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4) การเน ้นความสำค ัญของผู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องและความสำค ัญของผ ู้ใช ้บ ัณฑ ิต  
แพทย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง และความ 
พึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในด้านการเรียนการสอน และการวิจัย

5) การเน้นความสำคัญของอาจารย์ และบุคลากร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 
องค์ประกอบ คือ การเน ้นระบบงาน การเน้นการให้ความรู้และแรงจูงใจของบุคลากร และการเน้น 
ความพึงพอใจในความเป็นอยู่ของบุคลากร

6) การประเม ินผลสถาบ ัน การว ิเคราะห ์และการบร ิหารความร ู้ ประกอบด้วย  
องค์ประกอบย่อย 2. องค์ประกอบคือ การวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะของสถาบัน และการบริหาร 
ข้อมูลความรู้

7) กระบวนการบร ิหารจ ัดการการศ ึกษา ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อย 4 
องค์ประกอบ คือ กระบวนการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการลำฌินการ กระบวนการจัดการ 
ศึกษา กระบวนการการวิจัย และการสนับสนุนการเรียนรู้

8 )  ทรัพยากรประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 1 องค์ประกอบ คือการบริหารจัดการ 
อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ วัสดุ เทคโนโลยี

9) ผลกระทบต่อสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค ์ประกอบคือ การ 
ประเมินการรับรู้ของชุมชนต่อสถาบัน และตัวชีวัดสมรรถนะการลำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ 
ประชาชน ต่อชุมชนที่สถาบันตังอยู่

10) งบประมาณและการเงิน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 
การบริหารงบประมาณที่ม ีประส ิทธ ิภาพ ประสิทธิผล ประหย ัดโปร ่งใส ตรวจสอบได ้ และการทา 
รายได้จากแหล่งต่างๆ

11) ด ้านผลล ัพธ ์สมรรถนะของสถาบ ัน  ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อย 6 
องค์ประกอบ คือ ผลลัพธ์ด้านการเรียน ผลลัพธ์ด ้านผู้เร ียนและผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและตลาด (ผ ู้ใช ้ 
บ ัณฑ ิตแพทย ์) ผลล ัพธ ์ด ้านการเง ิน  งบประมาณและการดำเน ินการ ผลล ัพธ ์ด ้านอาจารย ์และ  
บุคลากร ผลลัพธ์ด ้านประสิทธิผลของสถาบัน และผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบชี้นำสังคม

ข ั้นตอน ท ี่ 2 การศ ึกษากรอบรูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการ 
บริหารจัดการแพทยศาสดรศึกษาสำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ

2.1 ผลการพิจารณาการกำหนดนำหนักความสำคัญขององค์ประกอบการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาสำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐของ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 12คน โดยให ้น ํ้าหน ักขององค ์ประกอบหลัก11องค์ประกอบจากคะแนนเต็ม  
100 คะแนน หรือ 100% เร ียงตามลำด ับ องค ์ป ระกอบท ่ม ีค ะแนนมากไปหาน ้อย  ด ังน ี
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(ตารางที่ 16) 1) องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำ และองค์ประกอบด้านการเน้นความสำคัญของผู้เรียนมี 
ค่านำหนักคะแนนในแต่ละองค์ประกอบเท่ากับ 12คะแนน (12%) 2 ) องค์ประกอบด้านผลลัทธ์ของ 
สถาบันมีค ่านำหนักคะแนนเท่าก ับ 11 คะแนน (11%) 3 ) องค์ประกอบด้านการเน้นความสำคัญของ 
อาจารย ์และบ ุคลากรและองค์ประกอบด้านการวิเคราะห์ การประเมิน และการบริหารความรู้ของ 
สถาบัน ม ีค ่านำหนักคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ 10 คะแนน (10 %) 4) องค์ประกอบด้านการ 
วางแผนกลยุทธ์มีค่านำหนักคะแนนเท่ากับ 9 คะแนน(9% ) 5) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
และองค์ประกอบด้านการเงิน ในแต่ละองค์ประกอบมีค ่านาหนักคะแนนเท่ากับ 8 คะแนน(8%) 6) 
องค์ประกอบด้านทรัพยากรและองค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่านาหนักคะแนนในแต  ่
ละองค ์ประกอบเท ่าก ับ 7 ค ะแ น น (7%) 7) องค ์ประกอบด ้านการเน ้นความสำค ัญของผ ู้ม ีส ่วน  
เก ี่ยวข ้องม ีค ่านำหนักคะแนนเท ่าค ับ 6 คะแนน (6%) ส ่วนค ่าความส ัม1ก ันธ ์'ของการจัดอ ันด ับ  
ความสำคัญของผู้ทรงคุณวุฒ ิ คำนวณด้วยสูตร Kendall's Coefficient o f Concordance มีค่าเท่ากับ 
.41 ซึ่งม ีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .000

2.2 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของ 
ร ัฐท ั้ง  11 องค์ประกอบ มาตราประมาณค่า5 ระดับพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะสมอยู่ 
ระหว่าง 4.22-5.00 (ตารางที่ 17) ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.5 ของเกณฑ์ท ี่ท ั้งไว้และอยู่ในระดับมากถึงมาก 
ที่ส ุด โดยองค ์ประกอบที่ 11 ผลลัพธ์ของสถาบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน  
มาตรฐาน .00 รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 การเน้นความสำคัญของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 4.89 ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 องค์ประกอบที่ 4 การเน้นความสำคัญของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง มีค่าเฉลีย 
ตํ่าสุด เท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83

2.3 ผลการพ ิจารณาความเหมาะสมขององค ์ประกอบย่อยท ั้ง 28 องค ์ประกอบของ 

ร ูปแบ บการเป ร ียบ เท ียบ สมรรถนะของการบ ร ิห ารจ ัดการการศ ึกษ าแพ ทยศาสตรศ ึกษาใน  
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 12 คน พบว่าค่าเฉลี่ยความเหมาะสม โดยมีค่ามากกว่า

3.5 ของเกณ ฑ ์ท ี่ต ังไว ้ แสดงว ่าองค ์ประกอบย่อยท ัง 28 องค ์ประกอบข ้างด ้น ม ีความเหมาะสม  
สำหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะของการบริหารจัดการการศึกษาแพทยศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ โดยพบว่าองค ์ประกอบท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยความเหมาะสมอย ู่ในระด ับมากถ ึงมากท ี่ส ุด (ระหว่าง  
4 .22 -4 .89 )คือ องค์ประกอบย่อยที่ 11.1 ผลลัพธ์การเรียนของผู้เรียน ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดเท ่าค ับ4.89 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยที่ 11.5 ผลลัพธ์ด ้านประสิทธิผลของ 
สถาบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .35 องค์ประกอบย่อยที่ 8.1 “ การบริหาร
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จัดการอาคาร สถานท ี่ อ ุปกรณ ์ ว ัสด ุ เทคโน โลย ี ม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่ไส ุด เท ่าก ับ 4 .22 ส ่วนเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน .67 (ตารางที่ 18)

2.4 ผลจากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าผู้ทรงคุณวุฒ ิเห็นด้วยกับองค์ประกอบย่อย 
ที่น่าเสนอทัง 28 องค์ประกอบ และให้เพิ่มเติม 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี องค์ประกอบย่อย 7.5 การ 
เตรียมตัวออกนอกระบบ องค์ประกอบย่อย 8.1 การจัดการประสบการณ ์การเรียนรู้จากผู้ป ่วยจริง 
และองค์ประกอบย่อย 8.3 ยานพาหนะ และให้ตัดองค์ประกอบย่อยที่ 10.2 การหารายได้จากแหล่ง 
ต่างๆ ออก น อกน ้น เป ็น การป ร ับ ข ้อความ ให ้เห ม าะสม  สร ุป รวม เป ็น องค ์ป ระกอบ ย ่อย  30 
องค์ประกอบ

2.5 ก ารศ ึกษ าลวาม สอดคล ้อ งของต ัวซ ี้ว ัด ใน แต ่ล ะองค ์ป ระกอบ ย ่อยท ิ้ง  30 
องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 15 คน ต่อการพิจารณา 
ความครอบคลุม และความตรงเชิงเนื้อหา หรือความสอดคล้องขององค์ประกอบและองค์ประกอบ  
ย ่อยก ับต ัวช ีว ัด รวมท ังข ้อ เสนอแนะสำหร ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะของการบร ิหารจ ัดการ  
แพทยสาสตรศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ โดยว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง (Index o f  
Concurrence: IOC) ของตัวชีว ัดก ับองค์ประกอบย่อย ผลการศึกษาพบว่าค่าความสอดคล้องของ 
ตัวชีว ัดท ี่สร้างข ึนมีค ่าความสอดคล้อง (IOC) ของตัวชีว ัดกับองค์ประกอบย่อย ตังแต่ .27-1.00 และ 
พิจารณาค่า IOC ที่มีค่าตังแต่ .75 ขึนไป

2.6 ผลการศึกษาความสำคัญของตัวชี้ว ัลในองค์ประกอบย่อยจากคณบดี พบว่าตัวชี้ว ัด 
ทัง 104 ตัว มีความสำคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยของตัวชีวัดตังแต่ 3.71 -5 .00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท ี่ต ั้งไว ้ค ือ

3.5 ผลการพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่าองค์ประกอบย่อยที่ 1.1 ภาวะผู้น ่าขององค์การ ตัวชีวัด 
การมี'ว ิส ัยทัศน์ การพัฒนาพันธกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือเท่ากับ 5.00 และองค์ประกอบย่อยที่ 3.2 
ความพึงพอใจของ ผู้เรียนในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ ตัวชี้ว ัด ความพึงพอใจ 
ของผู้เรียนในด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เท่ากับ 3.71 และคณบดีย ังให้ข ้อเสนอแนะว่าคำถามทุก  
ข ้อเป ็นหล ักปฏ ิบ ัต ิในการบริหารจ ัดการท ี่ด ี และความสำคัญเก ือบทุกข ้อ ประเด ็นสำค ัญท ี่จะให  ้
ผลส ัมฤทธ'คือ ผ ู้บร ิหารจะต ้องเข ้าใจและม ีท ักษะในการบร ิหารจ ัดการโดยอาศ ัยศาสตร ์ในการ  
บริหารจัดการที่ท ันสมัยด ้วย ซ ึ่งผ ู้บริหารต้องได้ร ับการยีเกอบรมเสริมท ักษะทางด้านนีเป ็นระยะๆ  
สำหร ับองค ์ประกอบย ่อยท ี่ 4.1 การร ับร ู้ของผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง ท ันคณ บด ีม ีความเห ็นว ่าต ัวช ีว ัด  
ประเมินการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวคับภาพรวมของการบริการทังก่อน ระหว่าง หรือหลังสำเร็จ 
การศึกษา เป็นสิ่งสำคัญแต่เป็นสิ่งที่ปฏิบัติยากโดยเฉพาะความต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง (ตารางที่ 23)

2.7 ข ้อเสนอแนะเพ ิ่ม เต ิมจากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิท ัง 15 คน และคณบดี 
คณะแพทยศาสตร์ท ัง 11 คน (ตารางท ี่ 2 4 )ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ่ามาว ิเคราะห ์ความส ำ ค ัญ ของคำ ตามราย
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องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย รวมทังนำแงททางการปฏิบ ัต ิ ไปใช ้ในการยกร่างร ูปแบบฯ ใน 
ขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัย

ข ั้นตอนท ี่ 3 การยกร่างร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหาร 
จัดการแพทยคาสดรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ และการตรวจสอบรูปแบบฯ คับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

การยกร่างรูปแบบฯ ดำเนินการตามกรอบการวิจัย ไค ้ร ่างร ูปแบบฯ (ฉบ ับร ่างครั้งท ี่ 1) 
ดังแสดงรายละเอ ียดในหน้า 238 - 271 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป ็นไปไค ้ของ

รูปแบบฯ โดยการตรวจสอบความตรงเช ิงเบ ือหาจากผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ พบว่าในภาพรวมร ูปแบบฯ มี 
ความเหมาะสมและความเป ็นไปไค้อยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 27 -57 ) ผู้ทรงคุณวุฒ ิม ีความเห็นต่อ 
ความเหมาะสมของรูปแบบฯ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.73-4.22 ส่วนความคิด 
เห็นข้อเสนอแนะอื่นๆ ให้ปรับสาระค้านหลักการ เป้าหมายเพิ่มเติม สำหร ับในส ่วนท ี่ 2 เนื้อหาสาระ 
ของรูปแบบฯ (ฉบ ับร่างครั้งท ี่ 2 ) ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ 29 องค์ประกอบย่อย (ตารางที่ 25 
และตารางที่ 26) ด ังน ี้

1. ภาวะผู้นำ
1.1 ภาวะผู้นำขององค์การ
1.2 ธรรมาภิบาล

2. การวางแผนกลยุทธ์
2.1 การจัดทำพัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์
2.2 การนำกลยุทธ์สู่การปฎิบัติ

3. การเน้นความสำคัญของผู้เรียน
3.1 การทำดวามรู้จักผู้เรียน
3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้เรียน

4. การเน้นความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา ผู้แทนชุมชน) และผู้ใช้
บัณฑิตแพทย์

4.1 การทำความรู้จักผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์
4.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์

5. การเน้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร
5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
5.2 การเรียนรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร
5.3 ความผาสุก และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร
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6. การวัด วิเคราะห์ และการบริหารจัดการความรู้ขององค์การ
6.1 การวัควิเคราะห์และประเมินสมรรถนะภายในขององค์การ
6.2 การบริหารจัดการความรู้และเทค เนโลยีสารสนเทศ

7. การบริหารจัดการการศึกษา
7.! กระบวนการเรียนท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
7.2 การจัดการศึกษา
7.3 การวิจัย
7.4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

8. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา
8.1 กระบวนการการสนับสนุน
8.2 อาคาร สถานท่ี สาธารณูปโภค ยานพาหนะ และวัสดุ อุปกรณ์

9. ความรับผิดชอบและการช้ีนำสังคม
9.1 การประเมินการรับรู้ของ ชุมชน,ใน,พนท่ี
9.2 ความรับผิคชอบและการช้ีนำสังคม

10. งบประมาณและการเงิน
10.1 การบริหารงบประมาณ
10.2 การบริหารการเงิน

11. ผลลัพธ์ขององค์การ
11.1 ด้านการเรียน
11.2ด้านผู้เรียนและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
11.3 ด้านงบประมาณ การเงิน และ การ ตลาด (ผู้ใช้บัณฑิตแพทย์)
11.4 ด้านอาจารย์และบุคลากร
11.5 ด้านประสิทธิผลขององค์การ
11.6ด้านผู้นำและความรับผิดชอบช้ีนำสังคม

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้'

4.1 การนำไปใช้ในการประเมินตนเองของคณะแพทยคาสตร์คณะที่ 1 และคณะที 2 นัน

นอกจากในเรื่องของคะแนนแล้วยังสามารถจะตรวจพบจุดแข็งและจุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในแต่ 
ละองค์ประกอบหรือองค ์ประกอบย่อยได ้ สำหรับจุดอ ่อนหรือโอกาสพัฒนาในแต่ละองค ์ประกอบ  
ย่อยยังสามารถจะกำหนดลำดับขัน เป้าหมาย และลำดับความเร่งด่วนในการพัฒนาก่อนหลัง รวมถึง 
การเปร ียบ เท ียบก ับการปฏ ิบ ัต ิของคณ ะแพทยศาสตร ์ด ้วยก ัน เพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับบร ิบทและ

1 ■ ไ; “ I
ทรัพยากรของคณะแพทยศาสตรนันๆ ดังนี

1. ภาวะผู้นำ
1.1 การนำองค์การ คณะแพทยศาสตร์ท ั้ง 2 คณะ ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีแนวทางที่ 

นำไปปฎิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็นระบบ มีการดำเนินการที่คล่องตัว ท ันต่อเหตุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได้
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ตามความจำเป็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไปปฏ ิบ ัต ิท ั่วท ังคณะฯ และเป ็นไปอย ่าง 
สมํ่าเสมอ

1 .2ธรรมาภิบาลคณะแพทยสาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีแนวทางที่นำไปร ิ a  ฏิ ' ร ์ 4 ’ ร ์ ”  _ j-
ปฏิบัต ิแบบเป็นระบบมากฃึน ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาสพัฒนาในเรืองการประเม ินและปรับปรุงใหดขึน  
อย่างต่อเนื่อง และการนำไปปฏิบ ัต ิบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะท ี่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ล ีเป ็น  
ระบบและมีการดาเนินการที่คล ่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความจำเป็น  
มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทั้งคณะฯและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

2. การวางแผนกลยุทธ์
2.1 การจัดทำ พัฒนา และปรับปรุงแผนกลยุทธ ์'คณะแพทยศาสตร์ท ั้ง 2 คณะ มีจุด 

แข ็งใน เร ื่อ งการม ีแนวทางท ี่น ำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็นระบบและม ีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว  ท ันต่อ 
เหตุการณ ์และสามารถปรันเปลี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป  
ปฏิบัต ิท ั่วทั้งคณะฯและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

2.2 การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 มีจ ุดแข็งในเรื่องการมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิท ี่ด ีแบบ  

เป็นระบบ โดยมีการนำข้อเท็จจริงมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และมีการนำไป  
ปฏิบัติในหลายหน่วยงาน มีจุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติยังไม,สมํ่าเสมอ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น  
ระบบและมีการดำเนินการที่คล ่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความจำเป็น1 1 4  ณ์ณ์ V I  1 V
มีความต่อเนืองในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ัวทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมำเสมอ

3. การเน้นความสำคัญของผู้เรียน
3.1 การทำความรู้จักผู้เรียน

คณะแพทยศาสตร์คณะท ี่ 1 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
แบบเป็นระบบ โดยมีการนำข้อเท็จจริงมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และมีการ 
นำไปปฏิบ ัต ิในหลายหน่วยงาน มีจุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 มีธุดแข็งในเรื่องการมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิท ี่ด ีเป ีน  
ระบบและมีการดำเนินการที่คล ่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความจำเป็น  
มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัติท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้เรียน

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
แบบเป็นระบบ โดยมีการนำข้อเท็จจริงมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และมีการ 
นำไปปฏิบ ัต ิในหลายหน่วยงาน มีจุลอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ
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คณะแพทยสาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุคแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

4. การเน้นความสำคัญของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา ผู้แทนชุมชน) และ

ผู้ใช้บัณฑิต
4.1 การทำความรู้จ ักผู้ท ี่ม ีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บ ัณฑิตแพทย์

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  
เป ็นระบบมากข ึ้น  ม ีจ ุดอ ่อนหร ือโอกาสพ ัฒ นาใน ฺเร ื่อ งการประเม ินและปร ับปร ุงให ้ด ีข ึ้นอย ่าง  
ต่อเนื่อง และการนำไปปฏิบ ัต ิบางหน่วยงาน ยงไม่ครอบคลุมทั่งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

4.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย  ์
คณะแพทยศาสตร์คณะที่ฌ ีจ ุดแข็งในเรื่องการมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเป็น

ระบบมากขึ้น ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาสพ ัฒนาในเรื่องการประเม ินและปรับปรุงให ้ด ีข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง 
และการนำไปปฏิบ ัต ิบางหน่วยงานยังไม่ครอบคลุมทั่งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหตุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนไต ้ฅามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

5. การเน้นความสำคัญของอาจไรย์และบุคลากร

5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางก ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิเทท! 
เป ็นระบบมากฃ ึน  ม ีจ ุดอ ่อนหร ือโอกาสพ ัฒ นาในเร ื่อ งการประเม ินและปร ับปร ุงให ้ด ีฃ ึนอย ่าง  
ต่อเนื่องและการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั่งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีธ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิแบบ  
เป็นระบบ โดยมีการนำข้อเท็จจริงมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และมีการนำไป  
ปฏิบัติในหลายหน่วยงาน มีธุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ

5.2 การเรียนรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร
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คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  
เป ็นระบบมากข ึ้น  ม ีจ ุดอ ่อนหร ือโอกาสพ ัฒ นาในเร ื่อ งการประเม ินและปร ับปร ุงให ้ด ีข ึ้นอย ่าง  
ต่อเนื่องและการนำไปปฏิบ ัต ิบางหน่วยงานยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีดวามต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทั้งคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

5.3 ความผาสุก และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร
คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  

เป ็นระบบมากข ึ้น  ม ีจ ุดอ ่อนหร ือโอกาสพ ัฒ นาในเร ื่อ งการประเม ินและปร ับปร ุงให ้ด ีข ึ้นอย ่าง  
ต่อเนื่อง และการนำไปปฏิบัต ิบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทั้งคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

6 .  การว ัดว ิเคราะห ์และการบริหารการจ ัดการความรู้ขององค ์การ
6.1 การวัด วิเคราะห์ และประเมินสมรรถนะภายในขององค์การ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่1 ม ีจ ุดแข็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  
เป ็นระบบมากข ึน  ม ีจ ุดอ ่อนหร ือโอกาสพ ัฒ นาในเร ื่อ งการประเม ินและปร ับปร ุงให ้ด ีข ึนอย ่าง  
ต่อเนื่อง และการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข็ง,ในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทั้งคณะฯและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

6.2 การบริหารจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิแบบ  
เป ็นระบบมากข ึ้น  ม ีจ ุดอ ่อนหร ือโอกาสพ ัฒ นาในเร ื่อ งการประเม ินและปร ับปร ุงให ้ด ีข ึ้นอย ่าง  
ต่อเนื่องและการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข็ง,ในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัติท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

7. การบริหารจัดการศึกษา
7.1 กระบวนการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง



496

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุลแข ็งในเร ื่องการมแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
แบบเป ็นระบบโดยม ีการนำข ้อเท ็จจร ิงมาใช ้ในการประเม ินและปรับปรุงอย ่างต ่อเน ื่อง มีจุดอ่อน 
หรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

7.2 การชัดการศึกษา
คณะแพทยศาสตร์คณะท ี่ 1 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ค ี 

แนบเป็นระบบ โดยมีภารนำข้อเท ็จจริงมาใช้ในการประเม ินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง มีจุลอ่อน 
หรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุคแข็งในเรื่องการมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น  
ระบบและมีการดำเนินการที่คล ่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสามารถปรันเปลี่ยนได้ตามกวาบจำเป็น 
มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัติท ั่วทั้งคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

7.3 การวิจัย
คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุลแข็งในเรื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏิบ ัต ิท ี่เป ็น  

ระบบ โดยมีการนำข้อเท็จจริงมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาส 
พัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัติในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการมีแนวทางในการปฏิบ ัต ิท ี่เป ็น  
ระบบและเชื่อมโยงกันเป็นอย่างดีท ั่วทังคณะฯ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ท ันท ่วงท ี 
และต่อเนื่อง สามารถใช้เป ็นแม่แบบระบบที่สมบูรณ ์และยั่งยืนให้กับหน่วยงานอื่น

7.4 การทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรมและประเพณี
คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  

เป ็นระบบมากขึ้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุงให ้ด ีข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาส  
พัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน.ยังไม่ครอบคลุมทังคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหตุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัติท ั่วทั้งคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

8. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา

8.1 กระบวนการการสนับสนุน

คณะแพทยศาสตร์คณะท ี่ 1 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
แบบเป็นระบบ โดยมีการนำข้อเท ็จจริงมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง มีจุลอ่อน 
หรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ
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คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข็ง'ในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหตุการณ ์และ'สามารถปรับเปลี่ยนไล้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัต ิท ั่วทั้งคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

8.2 อาคาร สถานที่ สาธารณูปโภค ยานพาหนะ และวัสดุ อุปกรณ  ์
คณะแพทยสาสตร์ท ั้ง 2 คณะม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี

แบบเป็นระบบ โดยมีการนำข้อเท ็จจริงมาใช้ในการประเม ินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง มีจุดอ่อน 
หรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบัติยังไม่สมํ่าเสมอ

9. ความรับผิดชอบและการชี้นำสังคม

9.1 การประเมินการรับรู้ของ ชุมชนในพื้นที่

9.2 ความรับผิดชอบและการชี้นำสังคม
คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  

เป ็นระบบมากขึ้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุงให ้ด ีข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาส  
พัฒนาในเรื่องการใ]าไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็งในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนไล ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัติท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

10. งบประมาณและการเงิน
10.1 การบริหารงบประมาณ
10.2 การบริหารการเงิน

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบ  
เป ็นระบบมากขึ้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรันปรุงให ้ด ีข ึนอย่างต ่อเน ื่อง ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาส  
พัฒนาในเรื่องการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทังคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข ็ง'ในเร ื่องการม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ี
เป ็นระบบและมีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว ท ันต ่อเหต ุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนไล ้ตามความ  
จำเป็น มีความต่อเนื่องในแนวทางและการนำไปปฏิบัติท ั่วทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

11. ผลลัพธ์ขององค์การ

11.1 ล้านการเรียน

11.2 ด้านผู้เรียนและผู้ที่ม ีส่วนเกี่ยว1ข้อง

11.3 ล้านงบประมาณ การเงิน และ การตลาด

11.4 ล้านอาจารย์และบุคลากร
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11.5 ด้านประสิทธิผลขององค์การ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีผลการดำเน ินการที่ส ิในหลาย  
ห ัวข ้อท ี่เป ็นความสำคัญต่อความต้องการหลักของคณะฯ ม ีจ ุดอ ่อนหรือโอกาสพ ัฒนาในเรื่องการ 
เริ่มมีผลแนวโน้มและการเทียบเคียงที่ด ี,ในบางเรื่อง และการที่ย ังไม่ครอบคลุมทุกเรื่องทั่วทังคณะฯ 

คณะแพทยศาสตร์คณะท ี่ 2 ม จี ุดแข ็งใ น เร ื่องการม ีผลการดำเน ินการท ี่ด ีเป ็น  
ส่วนมาก ไม ่มีผลการดำเนินการทีไ่ม ่สิในห ัวข ้อท ี่สำคัญ มีแนวโน้ม ผลการดำเนินการที่ดีหรือดีมาก มี 
การประเมินเทียบกับการเทียบเคียงคับหน่วยงานของการศึกษาหรือมีการเทียบเคียงระตับ และมีผล 
การดำเน ินการท ี่สำค ัญ ต ่อความต ้องการของผ ู้เร ียน ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์ และ 
กระบวนการ

11.6 ต้านผู้นำและความรับผิดชอบช้นำสังคม

คณะแพทยศ า ส ต ร ์คณะที่ 1 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการเริ่มม ีผลการดำเนินการในบาง 
หัวข ้อท ี่เป ็นความส ำค ัญ ต่อความต้องการหลักของคณะฯ ม ีระด ับผลการดำเน ินการท ี่ส ิ มีจุดอ่อน 
หรือโอกาสพัฒนาในเรื่องการมีแนวโน้มและการเทียบเคียงบางเรื่องแต่ย ังไม,ครอบคลุมทุกเรื่องทั่ว 
ทังคณะฯ

คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 2 ม ีจ ุดแข็งในเรื่องการม ีผลการดำเน ินการที่ส ิเป ็น  
ส่วนมาก ไม ม่ ีผลการดำเนินการที่ไม ่ดีใน หัวข้อที่สำคัญ มีแนวโน้ม ผลการดำเนินการที่ดีหรือสิมาก มี 
การประเมินเทียบกับการเทียนเคียงกับหน่วยงานของการศึกษาหรือมีการเทียบเคียงระดับ และมีผล 
การดำเน ินการท ี่สำค ัญต ่อความต ้องการของผ ู้เร ียน ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์ และ 
กระบวนการ

4.2 ผลการประเม ินการทดลองใช ้ร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการ 
ของการบริหารจัดการ แพฑยศาสตรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ก ับคณะแพทยศาสตร์ 2 แห่ง พบว่า
ร ูปแบนการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาขึนสามารถนำไปใช้เก ็บข ้อม ูลไต ้จร ิง ผ ู้ทดลองใช้สามารถตอบ  
คำถามไต้ท ุกข้อคำถาม สำหรับคณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 พบว่าย ังม ีคำถามที่ไม ่ม ีแนวทางปฏิบ ัต ิ 
ตามเกณฑ์จำนวน 34 ข้อ ถ้าหากจะเก็บข้อมูลในแนวทางที่กำหนดก็สามารถเก ็บข ้อม ูลได้ จากการ 
ทดลองใช ้ร ูปแบบฯ ในคณะแพทยศาสตร์ท ัง 2 แห่ง พบว่าความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับแนวคิด และ 
หลักการในการสร้างรูปแบบฯ มีความเหมาะสม แต่การนำไปใช้พบว่าคำถามบางข้อตอบยากเพราะ 
คณะแพทยศาสตร์ ไม ่ม ีข ้อม ูลในแนวทางท ี่ถามบ ัน และถ้าหากเป ็นคณะแพทยศาสตร์ท ี่เร ิ่มก่อตัง 
ใหม่ หรือเป ็นคณะที่เป ็นสาขาวิชาอ ื่นท ี่ไม ่ได ้ม ุ่งส ู่รางวัลค ุณภาพแห่งประเทศไทย (TQA) จะไม่ม ี 
ข้อมูลเหล่านี แต ่ถ ้าจะต้องเก ็บข้อมูลเพราะเป ็นแนวทางที่ต ้องใช้ในการประเมินองค์การก็สามารถ
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ทำได ้ ข ้อส ี/ข ้อจำกัดของการนำรูปแบบฯ ไปใช ้พบว ่าร ูปแบบฯ ที่ผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ัฒนามีประโยชน ์ใน  
การนำไปใช้ก ับคณะแพทยศาสตร์และคณะอื่นๆ ท ี่ก ่อต ังใหม่และก่อตังมาเป ็นเวลานาน สำหรับ 
การประเมินตนเองของผู้ประเมินอยู่ท ี่ความเข้าใจของผู้ท ี่จะนำเอาไปใช้ ว่ามีความเข้าใจการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาแบนเบ็ดเสร็จทั่วทั้งองค์การ (TQM) เพียงใด ถ้าหากมีความเข้าใจเรื่องของ TQM 
เป็นอย่างดี จะสามารถนำไปประเม ินได ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ้องทำความเข้าใจความหมายของมิติ 
การประเมิน เช่น การบรณาการ การเชื่อมโยง ซ ึ่งหากไม ่เข ้าใจด ีก ีจะทำให ้คะแนนในข้อนนๆ เสีย 
ไป ได ้

ข'นดอนที่ 5 การสรุปผลและการนำเสนอ
ผลการว ิจ ัย 'ในคร ังน ีทำให ้1ได ้ร ูปแบบการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะแบนบ ูรณ าการของ 

การบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของรัฐ ซ ึ่งประกอบด ้วยส ่วนสำค ัญ  3 ส่วน 
ดังนี

ส ่วนท ี่ 1 หลักการ แนวคิด ว ัตล ุประสงค ์ของรูปแบบ ฯ
1) ร ูปแบบฯ ประกอบด้วย หล ักการสำค ัญ  5 หล ักการ คือ 1) ส ่งเสริมการม ี 

ความค ิดสร้างสรรค ์ และม ีประส ิทธ ิผลในการทำงาน 2) เน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 3) 
เน ้นการพ ัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง 4) เน ้นการม ีส ่วนร่วมและการทำงานเป ็น 
ทีม 5) เน้นการบูรณาการที่ครอบคลุม

2) รูปแบบฯ ครอบคลุมแนวคิด 8 ประการ คือ (1) การนำองค์การอย่างมีวิส ัยทัศน์ 
ม ีแรงบันดาลใจ และจุดมุ่งหมายที่แน่วแน่ (2) การให้ความสำคัญกับผู้เรียน เป็นการมุ่งเน ้นการบริหาร 
จัดการการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (3) การให้ความสำคัญกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข,องกับองค์การ เป็น 
การมุ่งเน้นการพัฒนาและการรักษาไว้ซึ่งความภักดีของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ (4) การให้ความสำคัญ 
กับอาจารย์และบุคลากร เป็นการอุทิศให้อาจารย์และบุคลากรในองค์การมีการเรียนรู้และพัฒนา (5) การ 
บริหารการจัดการความรู้ขององค์การ เป็นการการเรียนรู้การสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนขององค์การ (6) การบริหารจัดการการศึกษา เป็นการบริหารจัดการการศึกษา 
ด ้วยกระบวนการและข้อเท ็จจริง (7) ความรับผิดชอบชี้นำสังคม และ (8) การยึด “ผลลัพธ์” และ “การ 
เพิ่มคุณค่า” เป็นเป็าหมายในการทำงาน

3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ
ร ูปแบบการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตร 

ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ สร้างขึนเพื่อ
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3.1) เป ็นเครื่องม ือในการประเม ินสมรรถนะการบริหารจ ัลการการศ ึกษาของวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์

3.2) เพ ิ่มประสิทธิภาพขององค์การ โดยเน ้นประส ิทธิผลของงาน
3.3) ให ้เก ิดการพ ัฒนาระบบการบริหารจ ัดการท ี่ม ีธรรมาภ ิบาล การม ีส ่วนร ่วม มีคุณธรรม 

มีความรับผิดชอน ม ีความโปร่งใส ยุต ิธรรม และสามารถตรวจสอนได ้
3.4) ม ุ่งส ่งเสริมให้เก ิดการเรียนรู้ร ่วมกันและเกิดการพัฒนาที่ต ่อเน ื่องยั่งย ืน

ส ่วนท ี่ 2 เนื้อหา สาระของรูปแบบฯ

เน ื้อท า ส า ระ ข อ งร ูป แ บ บ ฯ  ป ระก อบ ด ้วย  อ งค ์ป ระ ก อ บ ห ล ัก  11 อ งค ์ป ระก อ บ  
องค์ประกอบย่อย 29 องค์ประกอบ มีค่าคะแนนรวม 1000 คะแนน ด ังต ่อไปน ี่

1 .  ภาวะผู้นำ 120 คะแนน

1.1 ภาวะผ ู้นำขององค ์การ 70 คะแนน

1.2 ธรรมาภ ิบาล 50 คะแนน

2. การวางแผนกลย ุทธ ์ 90 คะแนน

2.1 การจ ัดทำพ ัฒ นา และป ร ับปร ุงแผนกลย ุทธ ์45 คะแนน

2.2 การนำกลย ุทธ ์ส ู่ภารปฎบ ัต ิ 45 คะแนน

3 .  การเน ้นความสำค ัญของผ ู้เร ียน 1 2 0 คะแนน

3.1 การทำความรู้จ ักผ ู้เร ียน 50 คะแนน

3.2 ความส ัมพ ันธ ์และความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียน 70 คะแนน

4. การเน ้นความสำค ัญ ของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง (ผ ู้ปกครอง ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้แทนช ุมชน ) และผ ู้ใช  ้
บ ัณ ฑ ิตแพทย ์ 60 คะแนน

4.1 การทำความร ู้จ ักผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์25 คะแนน

4.2 ความส ัมพ ันธ ์และความพ ึงพอใจผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์ 35 คะแนน

5 .  การเน ้นความสำค ัญของอาจารย ์และบ ุกลากร 1 00คะแนน

5.1 ระบบการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 3 5 คะแนน

5.2 การเร ียนร ู้และแรงจ ูงใจของอาจารย ์และบ ุคลากร 30 คะแนน

5.3 ความผาส ุก และความพ ึงพอใจของอาจารย ์และบ ุคลากร 35 คะแนน

6. การว ัด  ว ิเคราะห ์ และการบร ิหารการจ ัดการความร ู้ขององค ์การ 100 คะแนน

6.1 การว ัดว ิเค ราะห ์และประเม ินสมรรถนะภายในขององค ์ก !ร  45 คะแนน

6.2 การบร ิหารจ ัดการความร ู้และเทคโนโลย ีสารสนเทศ 55 คะแนน

7 .  การบร ิหารจ ัดการศ ึกษา 1 0 5 คะแนน

7.1 กระบวนการเร ียนท ี่ม ีผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง 2 0 คะแนน

7.2 การจ ัดการศ ึกษา 55 คะแนน

7.3 การวิจ ัย 20 คะแนน
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7.4 การทำนบำร ุงศ ิลปว ัฒ นธรรมและประเพณ ี 10 คะแนน

8. การบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรทางการศ ึกษา 45 คะแนน

8.1 ก ระบ วน ก ารก ารส น ับ ส น ุน 2 0 คะแนน

8.2 อาคาร สถานท ี่ สาธารณ ูปโภค ยานพาหนะ และว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ 25 คะแนน

9. ความร ับผ ิดชอบและการช ิ้น ำส ังคม 70 คะแนน

9.1 ก ารป ระ เม ิน ก ารร ับ เข อ งช ุม ช น ใน พ ื้น ท ี่3 5 คะแนน

9.2 ความร ับผ ิดชอบและการช ีนำส ังคม 35 คะแนน

1 0 . งบประมาณ และการเง ิน  8 0 คะแนน

10.1 การบ ร ิห ารงบ ป ระมาณ 4 0 คะแนน

10.2 การบร ิหารการเง ิน  40 คะแนน

1 1 . ผลล ัพธ ์ขององค ์การ 1 1 0 คะแนน

11.1 ล ้านการเร ียน 20 คะแนน  
1 1 .2 ล ้านผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง 15 คะแนน

11.3 ล ้านงบประมาณ  การเงิน และ การ ตลาด (ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์) 15 คะแนน

11.4 ล ้านอาจารย ์และบ ุคลากร 20 คะแนน

11.5 ล ้านประส ิทธ ิผลขององค ์การ 20 คะแนน

11.6 ล ้านผ ู้นำและความร ับผ ิดชอบช ี้นำส ังคม 20 คะแนน

ส ่วนท ี 3 แนวทางการนำรูปแบบไปใช ้ ประกอบด ้วย ว ิธ ีการใช ้เคร ื่องม ือ  (การ 
กำหนดแต ่งต ั้งคณ ะผ ู้ร ับผ ิดชอบในการใช ้เคร ื่องม ือ การใช ้เคร ื่องม ือ การกำหนดช ่วงเวลาการใช ้ 
เครื่องมือ การวิเคราะห ์ข ้อม ูลและการแปลผล การรายงานผล) การนำผลการประเม ินไปใช ้ ข ้อควร 
คำน ึงในการนำร ูปแบบไปใช ้

อภิปรายผลการวิจัย

ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอการอภ ิปรายผลการว ิจ ัยและการพ ัฒ นารูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 
แบบบ ูรณ าการของการบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ตามข ั้นตอนการ 
พ ัฒ นารูปแบบฯ ประกอบด ้วยส ่วนสำค ัญ  3 ส ่วน ดังนี ส ่วนท ี่ 1 การกำหนดองค ์ประกอบและ 
น ำห น ัก ค ะแน น ขอ งร ูป แบ บ ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะ การบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษ า 
การประเมินความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์การตามแนวทางรางวัลค ุณภาพ 3 แบบ ส ่วนท ี่ 2 
การสร ้างและการพ ัฒ นาร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหารจ ัดการ 
แพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของรัฐ และ ส ่วน ท ี่3 การทดลองใช ้ร ูปแบบการเปรียบเท ียบ 
สมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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ส ่วนท ี่ 1 ก!รก ํใหนดองค ์ประกอบและน ํ้าหน ักคะแนน,ของร ูปแบบทารเปรียบเท ียบ 
สม รรถน ะการบ ร ิห ารจ ัด การแพ ท ยศ !สตรศ ึกษ า ตาม การประเม ินความสำเร ็จของการบร ิหาร 
จัดการองค์การตามแนวทางรางวัลคุณภาพ 3 แบบ พบว่า

1.1 การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ รูปแบนฯ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

11 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การเน้นความสำคัญของผู้เรียน 4) การ 
เน ้นความสำคัญของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข ้องและผู้ใช ้บ ัณฑ ิตแพทย์ 5) การเน้นความสำคัญของอาจารย์ 
และบุคลากร 6) การวัควิเคราะห ์และการบริหารจัดการความรู้ในองค ์การ 7) การบริหารจัดการ 
การศึกษา 8) การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา 9) ความรับผิดชอบและการชี้นำสังคม 10) 
งบประมาณและการเงิน 1 1 )ผลลัพธ์ขององค์การ ซ ึ่งองค ์ประกอบ 11 องค์ประกอบนี้ครอบคลุม  
ประเด ็นสำค ัญในการประเม ินสมรรถนะและความสำเร ็จขององค ์การตามเกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพ  
แน ่งชาต ิของ M BN Q A  และ EFQM รวมท ั้งเกณ ฑ ์การประเม ินองค ์การแนบสมด ุล  BSC

นอกจากบันยังเป็นรูปแบบของระบบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการองค์การที่เหมาะสมกับ  
สภาพการณ์,ในปิจจุบัน และครอบคลุมประเด็นการบริหารจัดการองค์การได้ครบทุกมิต ิ คือมิติด้าน 
กระบวนการ และมิติด้านผลลัพธ์ ซ ึ่งสอดคล้องกัใเแนวคิดของ Meyer (2002 :6); Johnstone (1981); 
Barak and Kniker (2002: 96) และ ชวาล แพรัตนกุล (2520) ท ี่กล ่าวว ่าการประเม ินท ี่ใช ้ว ัด  
ความสำเร็จขององค์การจะต้องมีรายการที่ใช้วัดน้อย และต้องเป็นรายการที่สำคัญ ใช้ได ้บ ังองค์การ 
และมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ขององค์การ ที่สามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 
ทั่วบังองค์การได้อย่างครบถ้วน ผลการศึกษาการประเมินความสำคัญของตัวชีว ัดขององค์ประกอบ  
11 องค ์ประกอบและ 30 องค์ประกอบย่อย ม ีค ่าคะแนนประเม ินความสำค ัญต ัวช ีว ัดอย ู่ในช ่วง 
คะแนนระหว่าง 3.71-5.00 (รายละเอียดตารางที่23) ซ ึ่งช ีให ้เห ็นว ่าต ัวช ีว ัด 11 ขององค์ประกอใ! 
เป็นรายการตัวชีว้ ัดที่สำคัญ

1.2 การให ้นาหน ักคะแนนองค ์ประกอบของร ูปแบบฯ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒ ิส ่วน

ใหญ ่ให ้คะแนนองค์ประกอบใกล้เค ียงก ัน โดยการคำนวณค่าคะแนน ความสำคัญ ความสอดคล้อง 
ของนำหน ักคะแนนองค ์ประกอบหล ัก  11 องค ์ประกอบได ้ค ่า Kendall’ s Coefficient o f

Concordance = 0.412, และ p= .000 แสดงว ่าความเห ็นต ่อการให ้นำหน ักคะแนนในแต ่ละ 
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน การกำหนดค่านำหนักคะแนนและความสำคัญของตัวแปร เป็น 
หลักการ/วิธ ีการในการสร้างตัวซีว ัดท ี่ต ้องการศึกษา (Johnstone, 1981: 71) การให ้นำหนักคะแนน  
องค์ประกอบของรูปแบบฯ เป็นดังนี (ตารางที่ 16)

1) ภาวะผู้นำ 120คะแนน

2) การวางแผนกลยุทธ์ 90 คะแนน
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3) การเน้นความสำคัญของผู้เรียน 120คะแนน

4) การเน้นความสำคัญของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย  ์
60 คะแนน

5) การเน้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร 100คะแนน

6) การวิเคราะห์และการบริหารจัดการความรู้ในองค์การ 100คะแนน

7) การบริหารจัดการการศึกษา 105 คะแนน

8) การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา 45 คะแนน

9) ความรับผิดชอบและการชีนำสังคม 70 คะแนน

10) งบประมาณและการเงิน 80 คะแนน

11) ผลลัพธ์ขององค์การ 110 คะแนน

ผล การศ ึกษ าพ บ ว ่า  ส ่วน ให ญ ่ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิจ ะม ุ่ง เน ้น ให ้น ำห น ัก ค ะแ น น ด ้าน  
กระบวนการค่อนข้างมากกว่าด้านผลลัพธ์ขององค์การ ซึ่งแตกต่างจากเกณฑ์การให้นำหนักคะแนน  
ในองค ์ประกอบ ตามการประเม ินสมรรถะองค ์การ M BN Q A  ท ี่ม ุ่งเน ้นให ้น ั้าหน ักคะแนนด ้าน  
ผลลัพธ์ ไม ่ได ้ม ุ่งเน ้นด ้านกระบวนการและข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ (Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence, 2005 : 7; 2006: 7) ท ังน ีเกณฑ์การให ้คะแนนตามการประเม ินสมรรถนะ 
องค์การ M BN Q A  ให ้นาหนักคะแนนด้านกระบวนการ 550 คะแนน และด้านผลลัพธ์ 450 คะแนน 
แต่เกณฑ์การให้คะแนนการศึกษาของผู้ว ิจ ัยม ีนำหนักคะแนนด้านกระบวนการ 890 คะแนน

และด ้านผลล ัพธ ์ 110 คะแนน ซ ึ่งม ีความแตกต ่างค ่อนข ้างมาก อาจเป ีน ไปได ้ว ่าบร ิบทและ  
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่แตกต่างก ัน ผลการให ้น ั้าหน ักคะแนนองค ์ประกอบ พบว่าภาวะ 
ผู้นำมีนํ้าหนักคะแนนมากเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Reiley &  MacBeath (2003: 
173) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำได้กลาขมาเป็นประเด็นสำคัญในการกำหนดนโยบายเร่งต่วน และเป็นแรง 
ขับเคลอนให้สถาบ ันการศึกษามีค ุณภาพมากขึน จ ึงต ้องให ้ความสำคัญต่อภาวะผู้นำของผู้บร ิหาร 
การศึกษา และสอดคล้องก ับผลการศึกษาของ Smith (1995: 97-99), Sadeghi (1999) และ 
M cC a them  (1 9 9 9 )และผลการศึกษาของ Yedidia (1998: 631-639) ท ี่กล ่าวว่าในยุคโลกาภิว ัฅห ์ 
ทุกวันนีผ ู้นำไม่ใช่เป็นเพียงแต่ทำงานเป็นเท่าบัน หากยังต ้องเป ็นผ ู้น ึกค ิดส ิ่งท ี่จะทำให ้ มากขึ้นกว่า 
สมัยก่อน บทบาทของผู้นำม ีผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานขององค์การอย่างมาก ถ้าไม่ม  ี
ความร่วมม ือจากผ ู้บร ิหารอาว ุโสในการกำหนดกระบวนการท ี่บ ่งช ี้ถ ึงความสำเร ็จ การดำเนินการ 
น ั้นจะไม ่สำเร็จแม้ว่าผู้กำหนดหรือผู้ริเริ่มเป็นผู้ที่มีความคิด มีการสร้างสรรค์ที่เก่งก็ตาม

นอกจากน ีในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์ประกอบ และการกำหนดนำหน ักคะแนน
องค์ประกอบของรูปแบบฯ 11 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1-10 เป็นองค์ประกลบด้าน
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กระบวนการ และองค ์ประกอบท ี่ 11 เป ็นองค ์ประกอบด ้านผลล ัพธ ์ซ ึ่งเป ็นองค ์ประกอบด ้าน  
ผลล ัพธ ์เพ ียงองค ์ประกอบเด ียว จ ึงอาจเป ็นเหต ุใบ ้ค ่านำหน ักคะแนนบ ีการเบ ี่ยงเบนจากเกณฑ ์ 
คะแนนของการประเม ินสมรรถนะองค์การ M BNQA ที่บ ีข ้อตกลงเบ ืองต้นในเกณฑ์การใบ ้นำหนัก  
คะแนนท ี่ม ุ่งเน ้นด ้านผลล ัพธ ์ ท ี่น ่าส ังเกตว่าการใบ ้ค ่านำหน ักคะแนนในองค ์ประกอบ ควรมีการ 
เทียบเคียงกับเกณฑ์ของ Thailand Quality Award (TQA) เพื่อใบ้เก ิดการยอมรับมากขึ้น ดังเช่น 
ผู้ทรงค ุณวุฒ ิใบ ้ส ัมภาษณ ์ว ่า “ ขณะน ีโรงเร ียนแพทย์ท ุกแห ่งม ุ่งส ู่เกณฑ ์ TQ A  ฉะน ันการบริหาร  
จ ัดการควรม ีความ เป ็น เอกล ักษณ ์ในต ้านการสร ้างนว ัตกรรมให ้เก ิดข ึ้น  ตลอดจนการพ ัฒนา  
เทคโนโลยีการศ ึกษาทางการแพทย์(Medical Education)”

ส ่วนท ี่ 2 การสร้างและการพ ัฒ นาร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการ 
ของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

จากที่ผ ู้ว ิจ ัยได้สร้างและพัฒนา รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการ 
ของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ม ีสาระประเด็นที่นำมาอภิปราย  
ผล 2 ประเด็นคือ ส ่วนท ี่ 1 หลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค์ของรูปแบบฯ และ ส ่วนท ี่ 2 เนื้อหาและ 
สาระของรูปแบบฯ

2.1 การอภิปรายผล ส ่วนท ี่ 1 หลักการ แนวคิด และว ัตถ ุประสงค ์ของรูปแบบการ 
เปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหารจ ัดการแพฑยคาสดรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัย 
ของรัฐจากการวิจัยพบว่า หลักการบรรลุความมุ่งหมายของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ 
บูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีหลักการที่สำคัญ คือ

หลักการที่ 1: การส ่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ และประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน 
เป ็นหลักการสำคัญเพ ื่อใบ ้บรรลุความมุ่งหมายของรูปแบบฯ เพราะทำใบ้เกิดความคิด และผลงาน 
ใหม ่เพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิผลในการปฏิบ ัต ิงาน ซึ่งสอดคล้องก ับแนวคิดของ Senge (1990: 227-238, 
1994: 9) ท ี่ใบ ้ข ้อส ังเกตว่า ผู้นำหลายๆ คนม ีว ิส ัยท ัสน ์ส ่วนต ัวของแต ่ละคนแต ่ไม ่เคยท ี่จะแปล  
วิส ัยท ัศน ์ของตนใบ ้เป ็นว ิส ัยท ัศน ์รวมขององค ์การได ้ ส ิ่งท ี่ขาดหายไปของแนวทางการปฏ ิบ ัต ิของ 
ผ ู้นำค ือว ิน ัยในการแปลว ิส ัยท ัศน ์ของตนใบ ้เป ็นว ิส ัยท ัศน ์รวมเพ ื่อจ ุดประกายกระต ุ้นท ุกคนใน  
องค์การได ้ม ีส ่วนร่วมได ้ทราบและม ีความเป ็นเจ ้าของในการท ีจ่ะปฏ ิบ ัต ิงานร่วมกันไปส ู่เปาหมาย  
รวมขององค ์การและของบ ุคลากรได ้ การทำงานเป็นทีมโดยการท ี่ผ ู้นำสร้างใบ ้เกิดการมีว ิส ัยท ัศน ์ 
ร ่วมก ันของคนท ังองค ์การจะเป ็นการสร้างท ัศนะของความร่วมม ือก ันอย ่างย ึดม ั่นของสมาช ิกใน  
องค์การเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตที่ต ้องการจะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกทังองค์การ 
และก่อใบ้เกิดความรักองค์การและพร้อมใจใบ้ข ้อผูกพ ันร่วมกันในการนำองค์การไปสู้เป ้าหมายใน  
การดำเน ินการและม ีความรับผ ิดชอบร่วมกัน และเป ็นการส ่งเสริมใบ ้เก ิดการเร ียนเข ้ามสายงาน
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(Cross-divisional work) การเปรียบเท ียบสมรรถนะองค ์การเป ็นการสร้างท ีมงานและพ ัฒนาไปสู ่
องคการแห่งการเรียนรู (Learning organization) (Zairi, 1996 b: 2-4; Anderson and Pettersen, 1996:

8-9; Karlo f &  Ostblom, 1994: 1 -  2; Omachonu &  Ross, 1994: 141-142; และ Oakland, 1999: 114; 
Bhote &  Bhote, 2000: 47)

หลักการที่ 2 การพัฒนาคุณภาพองค์การอย่างต่อเนื่อง คือการพัฒนาสถานศึกษา 
ให ้ได ้มาตรฐานข ันต ํ่าท ี่องค ์การ/ ชุมชน หรือส ังคมกำหนดและต้องยกระด ับค ุณภาพงานให ้ส ูงข ึ้น  
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องดับ Drucker (1974: 4) ท ี่กล ่าวถึงการติดตามผลได้ผลเสียขององค์การควร 
ติดตามในระยะยาว อนาคตขององค ์การฃ ึนอยู่ด ับการดำเน ินงานของหน่วยงานในองค ์การท ี่

เป ็นวัฏจักรต่อเนื่องตลอดเวลา หากผู้บริหารเข้าใจผลการพัฒนาคุณภาพที่เก ิดขึ้นใน!เจจุบ ันสามารถ 
บ ่งบอกหรือคาดการณ ์ความเป ็นไปได ้ในการพ ัฒนาคุณภาพในอนาคต ด ังน ั้นการกำหนดภารก ิจ  
การให ้ความสำคัญดับความต้องการของผู้ใช ้บริการ โดยการปรับปรุงค ุณภาพการดำเนินการอย่าง 
เป ็นระบบ มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อฌ ื่องเป็นผลให้เก ิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของ 
องค์การ และส่งผลดีต่อผลลัพธ์การดำเนินการขององค์การในอนาคต

หลักการที่ .ว: เน ้นการพ ัฒ นาองค ์การท ี่สอดคล ้องก ับบริบทการเปล ี่ยนแปลงของ 
สังคม เนื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการแพทยสาสตรศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทัน 
ความต ้องการและการเปล ี่ยนแปลงของส ังคม ซ ึ่งสอดคล ้องด ับแนวค ิดของหล ักการการบร ิหาร  
เช ิงกลย ุทธ ์ ท ี่ต ้องวิเคราะห ์สภาพแวดล้อมของส ังคมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อกำหนดกล 
ยุทธ์ในการบริหารจัดการเพื่อนำพาองค์การไปสู่จ ุดหมาย โดยการประเมินความต้องการจำเป็นของ 
องค์การโดยใช้ว ิธ ีว ิเคราะห์แบบกลยุทธ์หรือท ี่เร ียกว่า SWOT Analysis ซ ึ่งเป ็นการวิเคราะห์ปจจัย 
ภายในองค์การที่เป็นจุดแข็ง (strength) และจุดอ่อน (weakness) การวิเคราะห์ปิจจัยภายนอกองค์การ 
ท ี่เป ็น โอกาส (opportunity) และภาวะคุกคาม (threat) นำมาวางแผนพ ัฒนาปรับปรุงองค ์การ 
สอดคล้องก ับแนวคิดของ Senge (1990: 227-238) ว ่าความค ิดริเร ิ่มสร้างสรรค ์ช ่วยแก ้!!ญหาของ 
องค์การไต้ และก่อให้เกิดนวัตกรรมที่ไม่หยุดยัง

หล ักการท ี่4: เน ้นการม ีส ่วนร่วมและการทำงานเป ็นท ีม ของสมาชิกในองค ์การ 
ให ้ความสำคัญดับผู้เก ี่ยวข้องดับการศึกษาทั้งหมด ไม่เฉพาะผู้เรียน อาจารย์ บุคลากร แต่รวมถึงผู้ม ี 
ส ่วนไต ้ส ่วน เส ีย  ผู้แทนชุมชน เป ็นแนวคิดและหล ักการท ี่สอดคล ้องก ับ พรบ.การศ ึกษาแห ่งชาต  ิ
พ.ศ.2542 และ พรบ.การศึกษาแห่งชาต ิ ฉบับที่แก ้ไขเพ ิ่มเต ิม (ฉบ ับท ี่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 1 
บททั่วไป หลักการข้อที่สอง ที่ให ้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และให้ยึดหลักการการมีส ่วน  
ร ่วมของบ ุคคล ครอบครัว ช ุมชน องค ์ช ุมชน เอกชน องค ์กรเอกชน องค ์กรว ิชาช ีพ  ฯลฯ ใน
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กระบวนการจ ัดการศ ึกษา โดยเน ้นให ้ท ุกฝ ่ายม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง ม ีการเป ิด โอกาสให ้ประชาชน  
บุคคลภายนอก กล ุ่มสถาบ ันการศ ึกษา กลุ่มสถาบ ันแพทยสาสตร์แห ่งประเทศไทย ม ีส ่วนร่วมใน  
การจัดการศึกษาการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล และ 
ร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาของวิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์ และสอดคล้องกับแนวคิด  
การบร ิหารจ ัดการของการทำงานเป ็นท ีมท ี่จะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ ให ้เป ็นองค ์การท ี่เอ ื้อต ่อการ 
เรียนรู ซ ึ่งการทำงานเป ็นท ีมจะเป ็นการเร ียนรู้ร ่วมก ันและระหว่างก ันตามประสบการณ ์ เป็นการ 
เร ียนรู้ความสำเร ็จและความผ ิดพลาดของสมาช ิกในท ีม หรือเป ็นการเร ียนรู้ร ่วมก ันเพ ื่อทำส ิ่งท ี่ 
ประสบผลสำเร็จร่วมกันหลายๆ ครัง และในขณะเดียวกันไม่ทำสิ่งท ี่ผ ิดผลาดซาอีก (Senge, 1994) 
การทำงานเป็นทีม การทำงานข้ามสายงาน เปรียบเสมือนกุญแจสำหรับการพัฒนาองค์การเอื้อการ 
เรียนรู้ เป ็นการรวมตัวกันของทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพสูง องค์การเอือการเรียนรู้ท ี่ประสบผลสำเร็จ 
ต้องอาศัยผู้นำทุกระตับในองค์การและฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยผู้นำต้องเป็นผู้ออกแบบ เป็น 
ครูผ ู้สอน และเป ็นผ ู้ท ี่สน ับสท ุนช ่วยเหล ือท ีมงาน ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพในการทำงาน (Marquadt, 
1996; Marquadt &  Reynold, 1994; Kezar, 2005: 831-835)

หล ักการท ี่ 5: การบ ูรณาการองค ์การท ี่ครอบคลุม โดยนำร ูปแนบการประเม ิน  
สมรรถนะองค ์การ 3 แบบ ค ือการประเม ินสมรรถนะองค ์การแบบ MBNQA, EFQM และการ 
ประเม ินองค ์การแบบสมด ุล BSC มาเท ียนเค ียงและบ ูรณ าการเพ ื่อให ้ได ้ร ูปแบบบฯ ท ี่ครอบคลุม 
องค ํประกอบ และม ิต ิของการดำเน ินการ น ำม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน การป ระเม ิน สม รรถน ะการ 
บริหารจัดการการศึกษาของสถาบัน เพ ื่อประกันคุณภาพการศึกษาให้ได ้มาตรฐาน ซ ึ่งเป ็นแนวค ิดท ี่ 
สอดคล้องกับท ิศทางของ พรบ. การศึกษาแห่งชาติ 2542 และ พรบ.การศ ึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542 ท่ี 
แก ้ไขเพ ิ่ม เต ิม (ฉบ ับท ี่ 2) พ.ศ. 2548 หมวด 6 ว ่าด ้วยมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
ม ุ่งเน ้นให ้สถานศึกษาท ุกแห่งจ ัดให ้ม ีการประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศึกษา และจัดให้ม ี 
การดำเน ินการตรวจสอบประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษาประจำป ี ท ังน ีการประก ัน  
ค ุณภาพการศ ึกษาให ้ถ ือ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของกระบ วน การบ ร ิห ารการศ ึกษ า ท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิเร ่ก ้นงาน 
ประจำ และให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน ซ ึ่งจะเป ็นไปตามหลักการท ี่ 2

จากหล ักการ 5 ข ้อ แส ด งให ้เห ็น ค วาม ค รอ บ ค ล ุม ด ้าน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร ด ้านการจ ัด  
การศ ึกษา ต ้าน การบ ร ิห ารค ุณ ภ าพ  ซ ึ่ง เป ็น ห ล ัก ก า รท ี่บ รรล ุค ว า ม ม ุ่งห ม า ย ข อ งร ูป แ บ บ ก า ร  
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศไสดรศึกษาในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ

แนวค ิดหล ักท ี่สำค ัญ ในการกำหนดเกณ ฑ ์การบริหารจ ัดการด ้านแพทยศาสตรศ ึกษา เพื่อ 
ความเป ็นเล ิศจากผลการวิจ ัย คือ การบร ิหารจ ัดการเช ิงระบบ ท ี่พบว ่าองค ์ประกอบต ่างๆ ของ
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องค ์การม ีผลกระทบซ ึ่งก ันและก ัน  และครอบคล ุมสภาพแวดล ้อมภายในและภายนอกองค ์การ 
ปิจจัยนำเข ้า กระบวนการ ผลล ัพธ ์ และข ้อม ูล !เอนกล ับ เพ ื่อการพ ัฒ นาองค ์การ ซ ึ่งแนวค ิดน ี 
สอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีว ิพากษ์เช ิงระบบทั่วไปของ Bertalanfly (1973: 26-48) ท ี่กล ่าวว่าระบบ  
ท ั่วไปขององค ์การประกอบด ้วย  ป ีจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลล ัพธ ์ และการประเม ินองค ์การ  
(Inputs-thruput process-outputs and feedback model) และระบบขององคการมความสัมพ ันธ  
เกี่ยวข้องกันและมีการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นพลวัตที่เก ิดขึ้นตลอดเวลา และ Hartley (1973: 49-77) 
กล่าวถึงระบบการศึกษา คือ ระบบการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันในพฤติกรรมความสัมพ ันธ ์ของบุคลากรใน  
องค์การ การวางระบบงบประมาณ ระบบทรัพยากรให ้เหมาะสม เพ ื่อให ้ได ้ผลลัพธ ์ท ี่ต ้องการและ 
เหมาะสม ซ ึ่งผลล ัพธ ์น ีจะประกอบด ้วยผลล ัพ ธ ์ 4 ประการสำค ัญ  คือ ผลผล ิตท ุกประเภทท ี่ 
สถาบันการศึกษาผลิต, การบูรณาการองค์การที่เชื่อมโยงความVจ้องการของบุคคล กลุ่มและเพื่อให ้ 
บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของสถาบ ัน, ส ุขภาพองค์การหมายถึงความสามารถขององค์การในการดำรงไว้ 
เพ ื่อให ้บรรล ุตามวัตถ ุประสงค ์ขององค ์การและเต ิบโตอย ่างม ีศ ักยภาพ, และการประเม ินผลของ 
อ งค ์ก า รท ี่ม ีต ่อ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ค ุณ ค ่า ข อ งผ ล ผ ล ิต  ก ารบ ร ิก าร  แ ล ะก ิจ ก ร รม ต ่า งๆ ข อ ง  
สถาบันการศกษา และสอดคลองกับ Jackson and Lund (2000: 9-11) และ Kimbrough and 
Nunnery (1988: 336-338) ที่พ ัฒนาแนวคิดจากทฤษฎีระบบเปิดของ Kast and Rosenweig (1985: 
113-115) องค์การทางการศึกษาคือระบบเปิดที่ม ีความสัมพันธ์เกี่ยวเน ื่องกันของระบบย่อยภายใน  
องค์การ ระบบองค ์การทางการศ ึกษาประกอบด้วย ปิจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลล ัพธ ์ ซึ่ง 
ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ส ่วน คือ 1) ปรัชญาและเป้าหมายขององค์การหมายถึงระบบย่อยของ 
เป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ 2) การออกแบบกิจกรรมทางการศึกษาและทรัพยากรทางการศึกษา 
หมายถึงระบบย่อยด้านเทคนิค 3) ความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลและกลุ่มคนหมายถึงระบบย่อยของ 
จิตวิทยาสังคม 4) ความสัมพ ันธ์ระหว่างกระบวนการการศึกษา ทรัพยากรทางการศึกษาและบุคคล 
กลุ่มคนหมายถ ึงระบบย่อยด ้านโครงสร้าง และ 5) ระบบย่อยด้านการบริหารจัดการซึ่งเช ื่อมโยง 
วัตถ ุประสงค์การจ ัดต ั้งองค ์การ การวางแผนงาน การนำองค์การ การควบคุม ฯลฯ เป็นต้น และ 
สัมพันธกับคำกล่าวของ Kimbrough and Nunnery (1988: 44) และ Sergiovanni and et al (1992: 
193-195) ที่กล่าวว่างานทางการบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 1 )การสอนและการพัฒนาหลักสูตร

2) การบริหารกิจการนักศึกษา 3) การเป็นผู้นำในชุมชนของสถานศึกษา 4) การบริหารงานบุคคล 5) 
การจัดส ิ่งปลูกสร้างของสถานศึกษา 6) การจัดโครงสร้างองค์การ 7) การจัดการยานพาหนะและ 
ระบบขนส ่ง และ 8) การจัดการธุรการและการเงินของสถานศึกษา และครอบคลุมกระบวนการ 
บร ิหารตามแบบของสมาคมผ ู้บร ิหารการศ ึกษาของประเทศสหร ัฐอเมร ิกา AASA  (American 
Association o f School Administration) ป ี พ.ศ. 2548 ประกอบด้วย กระบวนการ 5 กระบวนการ
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คือ การวางแผนงาน การจ ัดหาทร ัพยากร การส ่งเสร ิม  บำร ุงขว ัญ  การประสานงาน  และการ 
ประเมินผลงาน ครอบคลุมกระบวนการบริหารองค์การ 7 ขันตอน POSDCoRB ของ Gulick and 
Urw ick (1937) ประกลบด้วย การวางแผนงาน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอำนวยการ การ 
ประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ

ด ้วยแนวค ิดการบร ิหารจ ัดการเช ิงระบบน ี้พบว ่า แนวค ิดท ี่ใช ้กำหนดเกณฑ ์การบร ิหาร  
จัดการด้านแพทยสาสตรศึกษาประกอบด้วย การนำองค์การอย่างม ีว ิส ัยท ัศน์ การให้ความสำคัญแก่ 
ผู้เรียน ผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง อาจารย์การบริหารจัดการความรู้ของ องค์การ การบริหารจัดการการศึกษา 
ความร ับผ ิดชอนช ีนำส ังคม การยึดผลลัพธ์และการเพิ่ม คุณค่า เป ็นเปาหมายในการทำงานให ้ม  ี
ความเหมาะสม

ส ่วนว ัตล ุประสงค ์ของร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการ  
บริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาใน มหาวิทยาลัยของรัฐ กำหนดไว้ว ่าเพ ื่อให ้ได ้ร ูปแบบฯ ที่ใช้เป็น 
เคร ื่องม ือในการประเม ินสมรรถนะการบร ิหารจ ัดการของว ิทยาล ัย/ คณะแพทยศาสตร์ สำหรับ  
ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาให้พัฒนาการปฏิบัต ิการและผลลัพธ์องค์การ 
สู่ความเปนเลิศ (Benchmarking and Best Practices) สอดคล้องกันแนวคิด Kaplan &  Norton (1996:

21) กล่าวว่า “ ถ ้าเราไม ่สามารถวัดหรือประเม ินผลสิ่งท ี่ปฏ ิบ ัต ิได ้เราก ็ไม ่สามารถท ี่จะบริหารมันได ้”  
ถ ้าองค ์การต ้องการการอย ู่รอดและเจร ิญก ้าวหน ้าในย ุคของการแข ่งข ันข ้อม ูลข ่าวสาร องค์การ 
จะต ้องใช ้การประเม ินผลการดำเน ินงานและระบบการประเม ินผลจะต ้องแปลงหรือนำมาจากกล  
ยุทธ์และความสามารถขององค์การ และสอดคล้องกับ Jackson and Lund (2000: 3-6): Bhote and 
Bhotc (2000: 46-47) ท ี่ศ ึกษาพบว่าบริษ ัททั่วไปและบริษ ัทชั้นนำ และองค์การทางการศึกษาต่างมี 
ความตระหนักและมีการนำ Benchmarking ซึ่งเป ็นเครื่องมือใหม่ท ี่ม ีค ุณภาพสูงมาใช้เพ ื่อให้เกิดการ 
พัฒนาขึนในองค์การไปสู่การปฏิบัต ิและประสิทธิผลองค์การที่ม ีศ ักยภาพระดับโลก

2.2 ส ่วนที่ 2 เน ื้อหาและสาระของรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการ 
ของการบริหารจัดการแพฑยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

เน ือหาและสาระของรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณาการของการ 
บริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา ในมหาวิทยาล ัยของรัฐ เก ิดจากแนวค ิดการบ ูรณาการเกณฑ  ์
ค ุณ ภาพ3 เกณฑ ์ให ้เป ็น 11 องค ์ประกอบและ29 องค ์ประกอบย่อยและจากแนวคิดการบริหาร 
จัดการเชิงระบบ (A  system perspective) ได้ด ัชนีช ีว ัดการประเม ินด้านกระบวนการและการประเมิน  
ด้านผลลัพธ์ซ ึ่งในที่น ีจะได้กล ่าวถึงเบ ือหา และสาระสำคัญของรูปแบบที่เป ็นจุดเด่น และควรนำมา 
อภิปราย ดังนี
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1) เป ็นรูปแบนฯ ท ี่บ ูรณาการมาจากกรอบแนว'ทางการประเมินองค์การตามแนวทา5

การประเม ินสมรรถนะองค ์การของอเมร ิกา M BNQA 1 ของย ุโรป EFQM และแนวทางการ 
ประเม ินองค ์การแบบสมด ุล (BSC) ร ูปแบบท ี่สร ้างและนำเสนอจ ึงม ีความครอบคล ุมใน

องค ์ประกอบท ี่ร ูปแบบฯ เด ิมไม ่สามารถครอบคล ุมได ้ ในส ่วนองค ์ประกอบท ี่เป ็นองค ์ประกอบ  
ร ่วมก ัน ได ้แก ่ ภาวะผ ู้นำ, การวางแผน นโยบายและกลย ุทธ ์, การเน ้นความสำค ัญของผ ู้เร ียน, 
กระบวนการบริหารจัดการ, ผลลัพธ์ของสถาบัน ส่วนองค์ประกอบที่นำมาจากจุดเน้นของ MBNQA  
ได้แก่ การวัด ว ิเคราะห ์ การเน้นความสำคัญของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง และการบริหารจัดการความรู้ 
ขององค์การ องค ์ประกอบท ี่นำมาจากจ ุดเน ้นของ EFQM ได้แก ่ การบริหารจ ัดการทรัพยากร 
ทางการศ ึกษา, และความร ับผ ิดซอบและช ีนำส ังคม ส ่วนท ี่นำมาจากจ ุดเน ้นของ BSC ได้แก  ่
งบประมาณและการเง ิน และการเรียนรู้ การเจริญเติบโต เป็นด้น การบ ูรณาการท ังสามรูปแบบ  
ด้วยคันทำให้รูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนามีจุดเด่น คือมีความครอบคลุมในทุกมิติ

2) เป็นรูปแบบฯ ที่มีความตรงเชิงเนื้อหา ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ 3 กลุ่ม 
กล ุ่มท ีหน ึ่ง เป ็นผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ ท ี่เป ็นอด ีตคณบด ี/อด ีตผ ู้บร ิหารคณะแพทยศาสตร์ ผ ู้อำนวยการ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์และคณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แห่ง และผู้บริหารคณะ 
แพทยศาสตร์ กลุ่มที่สอง เป ็นผู้ทรงคุณวุฒ ิด ้านบริหารการศึกษา และกลุ่มท ี่สาม เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการประเมินผลการศึกษา และ/หรือเป็นผู้ชำนาญการ ใช้เครื่องมือตามแนวทางการประเมินทั้ง 3 
แบน ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ังสามกลุ่มเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ และ/หรือชำนาญการในด ้านการบริหาร 
จัดการ การควบคุมกำกับดูแลและการประเมินผลงาน และจากผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 28 คน มี 4 คน 

ท ี่เป ็นผ ู้ประเม ินรางว ัลค ุณภาพแห่งประเทศไทย (Tha iland Q ua lity  Awards) และ 3 คนเป็น 
ผ ู้เช ี่ยวชาญเกณฑ ์การประเม ินองค ์การ M BN Q A /EFQ M /BSC  ซ ึ่งสอดกล ้องค ับแนวค ิดของ  
DeV illis  (1991: 755-76) ที่กล่าวว่าบทบาทที่สำคัญของผู้ทรงคุณวุฒ ิในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
สมรรถนะ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องเป็นกลุ่มผู้ท ี่ม ีความรู้ในด้านเนือหาและการสร้างตัวชีวัดที่สำคัญโดย 
จะเป็นกลุ่มผู้ด ูเรื่องความครอบคลุมตามเนื้อหา ความหมายขององค์ประกอบ และทำให้ข ้อคำถาม 
กระชับ มีความชัดเจนตรงตามแนวทางที่ต้องการจะวัด

3 )  เป ็นร ูปแบบการประเม ินสมรรถนะองค ์การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาขึนด ้วยกระบวนการว ิจ ัย 
เช ิงค ุณ ภาพและเช ิงประมาณ  โดยใช ้ว ิธ ีส ัมภ าษ ณ ์เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อม ูล เช ิงล ึกและข ้อม ูล เช ิงป ร ิมาณ  
เพ ื่อให ้ได ้ความครอบคล ุมของเบ ือหา ความเหมาะสมขององค ์ประกอบ และความเหมาะสมของ 
รูปแบบฯ

4) เป ็นร ูปแบบฯ ที่พ ัฒนาจากผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ นำไปทดลองใช ้จร ิง ผลการ 
ทดลองใช ้พบว ่าสามารถนำไปใช ้เก ็บข ้อม ูลได ้จร ิง และเพ ิ่มองค ์ประกอบในการประเม ินองค ์การ
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ให ้สอดคล ้องก ับภารก ิจการจ ัดการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ีกษไ ได ้แก ่ การวิจ ัยทางการศึกษา และ การ 
ทำนุบำร ุงศ ิลปวัฒนธรรม สอดคล้องกับภารกิจการบริหารการศึกษา ได้แก่ การบริหารทรัพยากร 
ทางด ้านการศ ึกษา และสอดคล ้องก ับบร ิบทการศ ึกษาแพทยคาสตร ์ ได ้แก ่ การบร ิหารจ ัดการ  
ประสบการณ์เรียนรู้จากผู้ป ่วยจริง/ผู้ป ่วยสมมติ และความรับผิดชอบและการชี้นำสังคม

สำหรับองค์ประกอบการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจการจัด  
การศ ึกษาระด ับอ ุดมศึกษา และจากความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ่านหน ึ่งใหความสำค ัญแม ้จะ 
ไม ่ใช ่กรอบแนวทางการประเม ินองค ์การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ในการว ิจ ัยโดยตรงแต ่ภารก ิจในการบร ิหาร  
การศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาได ้กำหนดไว้เป ็นภารก ิจหน ึ่งท ี่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ้องดำเม ินการเพราะ 
ส ังคมท ี่ด ีจะต ้องม ีศ ิลปว ัฒ นธรรมเป ็นกรอบและเป ็น เคร ื่องประกอบในการใช ้ช ีว ิตท ี่ม ิค ุณ ค ่า มี 
เป่าหมายที่ดี ม ีส ุนทร ียภาพและความประณ ีตในจ ิตใจ(ว ิจ ิตรสร ีสล ้าน , 2518: 10 -11; จรัส

สุวรรณเวลาและคณะ, 2540: 32) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมนี้จ ึงเป ็นสิ่งที่ต ้องปลูก'ผิงและพัฒนา 
ให ้เก ิดข ึนโดยการบูรณาการเข้าไว ้ในการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา และควรปฏิบ ัต ิให ้เป ็น  
รูปธรรม ซึ่งในมาตรา 33 (1) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท ี่แล ้1ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได ้กล ่าวถึงแผนการศึกษาแห่งชาติที่ให้มีการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมเข้า 
กับการศึกษาท ุกระด ับ และสอดคล้องก ับแนวค ิดของ Drucker (2001: 22-25) ท ี่กล ่าวว่าความ  
ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมเป ็นหน ึ่งในสามหน ้าท ี่ท ี่สำคัญในการบริหารองค ์การ อ ีกสองหน ้าท ี่ คือ การ 
กำหนดเป้าหมายขององค์การ และการทำให้ประสิทธิผลในการทำงานและผลผลิตดีข ึน

5) เป็นกระบวนการพัฒนารูปแบบฯ ที่เก ิดจากการมีส ่วนร่วมของผู้อำนวยการ/คณบดี 
แพทขสาสตร์มหาวิทยาล ัยของรัฐ 1 1 แห่งซ ึ่งจะช่วยให ้เก ิดความเป ็นเจ ้าของ เกิดความรู้ส ึกการมี 
ส่วนร่วมในการพ ัฒนารูปแบบฯ เร ิ่มจากขันตอนการกำหนดกรอบรูปแบบฯ การกำหนดแนวทาง 
ในการปฏิบัต ิ การประเมินความเหมาะสม และความเป ็นไปได ้ของรูปแบบฯ สอดคล้องกับแนวคิด  
ของ Bourne and et al (2000: 754-771) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทำให ้ได ้ร ูปแนบฯ ท่ี 
สมบูรณ ์ และได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี

6) เป ็นร ูปแบบฯ ท ี่ส าม ารถนำไป ใช ้1ในการประเม ินตนเองของว ิทยาล ัย /คณ ะ  
แพทยศาสตร์ได ้ จากการนำรูปแบบฯ ไปทดลองใช้ก ับ คณะแพทยศาสตร์ 2 แห่ง พบว่าผ ู้บร ิหารให ้ 
ความสำคัญ และผู้บริหารถือเป็นโอกาสท้าทายของคณะแพทยสาสตร์ทั้ง 2 แห ่งในการนำไปทดลอง 
ใช ้ในการปร ะเมินตนเองจริง สอดคล้องกับ Jackson and Lund (2000: 5) และ Kells (1992, 1995) 
การประเมินตนเองเป ็นการกระตุ้นให้เก ิดการพ ัฒนา การเปลี่ยนแปลงขององค์การและเป ็นหน้าท ี่ 
รับผิดชอบในวิชาชีพ
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7) เป ็นร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะท ี่ดำเน ินการครบวงจรของการบร ิหารท ี่ม ี 
คุณภาพ โดยใช ้กระบวนการ การจัดทำและการวางแผน (Plan) การปฏ ิบ ัต ิตามแผน (Do) การ 
ติดตามประเม ินผล (Check) และการแก ้ไขป ิญ หาและอ ุปสรรคท ี่ไม ่เป ็นไปตามแผน (Act) ซึ่งค ือ 
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) นั่นเอง

8) เป ็นร ูปแบบฯ ท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์สำคัญเพ ื่อนำผลจากการประเม ินองค ์การไปพ ัฒนา 
ป ร ับ ป ร ุงส ม รรถ น ะอ งค ์ก ารให ้ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล ด ีย ิ่งข ึน  ถ ึงข ันม ีผลการป ฏ ิบ ัต ิการท ี่เป ็น เล ิศ  (best 
practice) สอดคล ้องก ับ Murgatroyd &  Morgan (1994) ท ี่กล ่าวว่าความล้มเหลวของการพ ัฒนา 
คุณภาพเกิดจากระบบการประเมินคุณภาพที่ม ีพ ืนฐานการแข่งขันระหว่างบ ุคคลมากกว่าการมุ่งเน้น 
ในการนำผลข้อม ูลจากการประเมินมาใช้พ ัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างจริงจ ัง

9) เป ็นรูปแนบการเปรียบเทียบสมรรถนะที่เน ้นความต่อเนื่องของการพัฒนา จากการ 
ประเมินการปฏิบ ัต ิตาม 4 มิต ิของกระบวนการ (องค์ประกอบ 1-10) ประกอบด้วย ม ิต ิแนวทาง คือ 
ความเหมาะสม ความมีประสิทธิผลของวิธ ีการต่อข้อกำหนด มิติของการนำไปสู่การปฏิบัติ คือ ความ 
ครอบคลุมและความทั่วถึงของการนำวิธ ีการไปใช้ในงานที่เก ี่ยวข้องของหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องทั่วท ั้ง 
องค์การ ม ิต ิการเร ียนรูในองค ์การ คือ ม ีการรวมวงจรการประเม ิน การปร ับปร ุงหร ือการเร ียนร ู 
หรือม ีหล ักฐานที่บ ่งถ ึงนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่ก ่อให ้เก ิดประโยชน์ และมิติการบูรณาการ 
คือ การวางแผนงานอย่างกลมกลืนของแผน กระบวนการ ข้อมูล การตัดสินใจที่เก ี่ยวกับทรัพยากร 
การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการสน ับสน ุนวัตถ ุประสงค ์กว ้างๆ ที่สำคัญ การเน้นในทัง 4 มิติ ด้าน 
กระบวนการเป ็นการนำไปส ู่ก ารเร ียน เของอาจารย ์ บ ุคลากร ทำให ้อาจารย ์ บ ุคลากรท ี่อย ู่ใน  
องค์การมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึน เกิดการเรียนรู้ข ้ามหน่วยงาน เป็นการสร้าง 
ส ิน ท ร ัพ ย ์ท างค วาม ร ู้ข อ งอ งค ์ก าร  ม ีส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ด ีข ึน ม ีก ารแ บ ่งป ีน ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ป ระส บ  
ความสำเร็จทั่วทั้งองค์การ เป็นผลให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรม และพัฒนาองค์การสู่องค์การเอื้อ 
การเรียนรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Alstete (1995: 17-19); Epper (1999); Savin (2000); และ 
ผลการศึกษาของ Lee (2001) ท ี่พบว่ากระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษาทำให้ได ้ 
แนวคิด กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ และนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาคุณภาพอย่างเป ็นระบบและเพิ่ม  
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

10) เป็นรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะที่สามารถระบุ “ ไม่ม ีผลการดำเนินการ,’ ซึ่ง 
หมายถ ึงผลล ัพธ ์ท ี่ไม ่ได ้รายงานท ี่ระบ ุไว ้ในองค ์ประกอบท ี่ 11 รวมถ ึงผลล ัพธ ์ท ี่ไม ่ได ้รายงานใน  
ห ัวข ้อสำค ัญท ี่กำหนดไว ้ในองค ์ประกอบท ี่ 1-10 เช่น การวัดวิธ ีการท ี่สำค ัญและความก้าวหน ้าท ี ่
เก ี่ยวข้องในวัตถ ุประสงค์กลยุทธ์ ข้อท้าทาย และแผนการปฏิบัติ เป็นต้น ทำให้สามารถค้นพบจุดที่ 
ต้องพ ัฒนาขององค์การได ้ เช่นผลการทดลองใช้ก ับคณะแพทยศาสตร์แห่งท ี่ 1 พบว่าไม ่ม ีผลการ
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คำเน ินการ 34 ข้อ ทำให ้ผ ู้นำองค ์การ ท ีมบร ิหาร และผ ู้ท ี่ร ับ ผ ิด ชอบ เก ี่ย วข ้องส าม ารถ น ำไป ใช ้ 
วางแผนพัฒนาองค์การ ตามลำดับความจำเป็นเร่งด่วนและทรัพยากรขององค์การ

11) เป็นรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะที่ม ีจ ุดเด ่นคือทำให้สถาบันทราบ เรื่อง 
สำคัญที่เป ็นจุดแข็งค ือ เร ื่องท ี่สถาบ ันต ้องรักษา'ไว ้ ส ิ่งท ี่เป ็นจ ุดอ ่อนค ือส ิ่งท ี่ต ้องนำไปพ ัฒ นา 
ตามลำดับความสำคัญ ตามขั้นตอนและทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ผลจากการทดลองใช้รูปแนบฯ กับ 
คณะแพทยศาสตร์ 2 แห่งพบว่าคณะแพทยสาสตร์ที่ 1 ต้องพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนีธรรมาภิบาล. 
การนำกลยุทธ ์ส ู่การปฏิบ ัต ิ, การเน้นความสำคัญของผู้เรียน, การเน้นความสำคัญของผู้ท ี่ม ีส ่วน 
เกี่ยวข้อง,การฒ้นความสำคัญของอาจารย่และบุคลากร การวัดวิเคราะห์และการบริหารการจัดการ 
ความรู้ขององค์การ, การบริหารจัดการศึกษา, การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา, ความ 
รับผิดชอบและการชีนำสังคม, งบประมาณและการเงิน, และ ผลลัพธ์ขององค์การ ส่วนคณะ 
แพทยศาสตร์คณะที่ 2 ต้องพัฒนาในต้านต่อไปนี้ต้านผลลัพธ์ขององค์การ (ต้านผู้เรียนและผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง, ต้านประสิทธิผลขององค์การ, ด้านผู้นำและความรับผิดชอบชีนำสังคม. ด้านการ 
เรียน, ด้านอาจารย์และบุคลากร, และด้านงบประมาณ การเงิน และ การตลาด) ซึ่งผู้บริหารต้องเป็น 
ผู้กำหนดสำคัญความเร่งด่วนของเรื่องที่จะพัฒนาซึ่งทังสองสถาบันต่างยอมรับในสิ่งที่ต ้องพัฒนานี้ 
รวมทังยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีที่มีรูปแบบฯนี

12) สามารถนำผลการประเม ีนสมรรถนะการบร ิหารจ ัดการแพทยสาสฅรศ ึกษามา 
เปรียบเทียบ คณะแพทยศาสตร์ท ี่ทดลองใช้ร ูปแบบ คณะแพทยศาสตร์ ใดม ีจ ุดแข ็งเร ื่องใด และต้อง 
พ ัฒ นาในเร ื่องใด ทำให ้สามารถเปรียบเท ียบในรายละเอ ียดจุดอ ่อนท ี่ควรพ ัฒนาของคณะฯ ไต ้ ผล 
จากการทดลองใช้ร ูปแบบฯ พบว่าคณะแพทยศาสตร์ท ี่นำรูปแบบฯ ไปทดลองใช ้สามารถหาจ ุดแข ็ง 
ของผลการบร ิหารจ ัดการแพ 'ทยศาสตรศ ึกษาในองค ์ประกอบต ่างๆ และหาจ ุดท ี่พ ัฒ นาในแต ่ละ 
ห ัวข ้อขององค ์ประกอบได ้และคณ ะแพทยศาสตร์สามารถนำผลการประเม ินในห ัวข ้อท ี่เป ็นจ ุดควร 
พัฒนา ไปวางแผนและพัฒนาปรับปรุงเพ ื่อนำไปสู่ปฏ ิบ ัต ิการที่เป ็นเล ิศ

13) เป็นรูปแบบฯ ที่ม ีความสะดวก ในการนำไปใช ้ โดยการออกแบบรูปแบบฯในการ 
ประเมินที่ให ้ผ ู้ประเม ินเล ือกคำตอบ ทำให้เก ิดความสะดวกในการตอบคำถาม ในการตอบคำถาม  
และในการให ้ผ ู้ตอบไต้ยกตัวอย่างประกอบในสิ่งท ี่เป ็นคำตอบแต่ละข้อจะทำให ้ผ ู้ประเม ินสามารถ  
ที่จะพัฒนาได้ว่าตัวอย่างที่ยกมาเข้าได้หรือไม่ได้ค ับคำตอบ ม ีความสะดวกในการใช้ ด้วยลักษณะที่ 
เป ็นรูปเล ่ม เป ็นเอกสารท ี่สามารถเก ็บร ักษาไว ้และตรวจสอบตรวจทานไต ้ในภายหล ัง สำหรับ  
เอกสารประกอบใช้เป ็นเอกสารแนบ ลักษณะการประเม ินตนเองทำได ้ทงเป ีนรายบ ุกคล รายกลุ่ม 
คณะ และรายสถาบ ัน รวมท ังคำถามที่ถามในรูปแบบคำถามปลายเป ีด ด ังห ันในการตอบแต ่ละ  
สถาบ ันม ีอ ิสระในการตอบ/ยกต ัวอย ่าง การกำหนดแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิตามบริบทของตนเอง
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เน ื่องจากแนวทางในการปฏิบ ัต ิเพ ื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ของแต ่ละคณะแพฑยศาสตร์อาจม ีว ิธ ีการท ี่ไม  ่
เหม ือนก ันได ้ เพราะสิ่งท ี่จะใช้เปรียบเทียบกันเป็นผลลัพธ์ และแนวทางหรือกระบวนการปฏิบ ัต ิท ี่ 
แตกต ่างก ัน ทำให ้เก ิดแนวค ิด  ผลงานท ี่สร ้างสรรค ์ นว ัตกรรมของแต ่ละสถาบ ัน  เพ ื่อนำไปส ู่ 
กระบวนการปฏิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่ส ุดของแต่ละสถาบัน (Best Practice) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Z airi 

(1996: 160-163)

ข้อจำกัดของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรถฑการของการบริหารจัดการ 
แพทยศาสฅรศึกบาในมหาวิทยาลัยของริ'ฐ

1) เนื่องจากรูปแบบฯ เป็นแบบประเมินตนเอง จุดเด่นและจุดอ่อนที่คณะประเมินเป็น 
จุดเด่น จุดอ่อนเพื่อการพัฒนาภายในคณะแพทย์สาสตรนันๆ มากกว่าใช้เปรียบเทียบได้หากมี 
คณะกรรมการ/ผู้ประเม ินกลาง ซ ึ่งเป ็นจุดเด ียวกันประเมินคณะแพทยศาสตร์ท ังหมด สามารถ 
เปรียบเทียบจุดแข้ง จุดอ่อนของแต่ละคณะได้

2) ผู้รับการประเมินต้องได้รับการพัฒนา การฟิกอบรม เกี่ยวกับแนวทางการประเมิน 
องค์การตามแนวทางการประเมินสมรรถนะ MBNQA/TQA, EFQM และแนวทางการประเมิน 
องค์การแบบสมดุล BSC ให้เช้าใจอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดของรูปแบบฯ 
ที่พัฒนานี้ได้

3) เร ื่องของเวลาท ี่ใช ้ในการตอบแบบประเม ิน เน ื่องจากมีรายละเอียดและจำนวนของ 
คำถามที่ต้องใช เ้วลาตอบแบบประเม ินตนเองไม ่สามารถตอบได้ในเวลาที่จำกัด การตอบคำถามต้อง 
ใช เ้วลาไม ท่้อยกว่า 2 ช ั่วโมง ในกรณ ีต ้องยกตัวอย่างต ้องใช้เวลาเพ ิ่มข ึ้นไม ่ตํ่ากว่า 2 ช ั่วโมง สถาบัน 
ต ้องม ีช ้อม ูลพ ืนฐานในการตอบ ในเรื่องของการเก ็บข ้อม ูล หากม ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลไว ้แล ้ว จะ 
ทำให ้สะดวกรวดเร ็วในการตอบคำถาม และต้องเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 3 ปีจึงจะนำมาเทียบเคียง 
ก ันได ้

ส่วนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการim ทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

จากการนำรูปแบบไปทดลองใช้ในวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ 2 แห่ง 
พบประเด็นนำมาอภิปรายได้ดังนี

3.1 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดในการนำรูปแบบฯไปใช้พบว่าเป็นรูปแบบ 
ท ี่ม ีรายละเอ ียดเพ ิ่มเต ิมจากรูปแบบการประเม ินสมรรถนะ MBNQA เป ็นร ูปแบบฯ ที่มีความ 
เหมาะสมในการประเมินองค์การโดยการนำหลายระบบมาบูรณาการ มีความครอบคลุมมิต ิท ี่ 
สำคัญๆ ในการบริหารจัดการโรงเรียนแพทย์และสถานศึกษาตามที่กำหนดในวัตถุประสงค์ และ
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เป็นรูปแบบที่ม ีประโยชน์ในการนำไปใช้ กับคณะแพทยศาสตร์และคณะอื่นๆ ทังที่ก่อตังใหม่และที่ 
ก่อตังมาเป็นเวลานาน

จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ูป แ บ บ ฯ  พ บ ว ่า บ า ง ข ้อ ท ี่ถ า ม ต อ บ ย า ก เพ ร า ะ ค ณ ะ แ พ ฑ ย ศ า ส ต ร  ์

ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล ใ น แ น ว ท า ง น ั้น ๆ  ค ณ ะ แ พ ท ย ์ท ี่ก ่อ ต ัง ข ึน ใ ห ม ่ ห ร ือ ค ณ ะ ท ี่เ ป ็น ส า ข า ว ิช า อ ื่น แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ม ุ่ง ส ู่ 

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม แ น ว ท า ง ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ส ไ ท ย  (T h a ila n d  Q u a lity  A w a r d s  

ห ร ือ  T Q A ) จ ะ ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล ค ำ ถ า ม เ ห ล ่า น ี้แ ต ่ถ ้า จ ะ ต ้อ ง ท ำ เ พ ร า ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้! น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้

3.2 ความยากง่ายในการใช้รูปแบบฯ ประเมินองค์การ จากการทดลองใช้รูปแบบฯ 
ผู้ท ี่ทดลองใช้ให้ความเห็นว่าเป็นรูปแบบฯ ที่ใช้ได้ง่าย และเป ็นรูปเล่มที่ทำให้ม ีความสะดวกในการ 
ใช ้ การประเม ินองค์การอยู่ท ี่ความเข้าใจของคนที่จะนำเอาไปใช้ มีความเข้าใจการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จทั่วทั้งองค์การ (TQM ) เพียงใด ถ้าเข้าใจจะสามารถประเมินองค์การได้ และ 
ต้องมีความเข้าใจในความหมายของมิติการประเมินองค์การ เช่น การบูรณาการ การเชื่อมโยง หาก 
ไม่เข้าใจอย่างดีแถ้วจะทำให้คะแนนในข้อนันๆ เส ียไปได ้

3.3 ประสิทธิภาพแล^ประสิทธิผลของรูปแบบฯ
คำถามที่ใช ้ในรูปแบบฯ เป็นคำถามเปิด สถาบันม ีอ ิสระในการยกตัวอย่างกำหนด 

แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิการบร ิบทของตนเอง เน ื่องจากคำตอบของแนวทางอาจไม ่เหม ือนก ันได ้ 
ส ิ่งท ี่ใช ้เปร ียบ เท ียบ เป ็นผลล ัพธ ์ แนวทางหร ือกระบวนการปฏ ิบ ัต ิท ี่แตกต ่างก ันทำให ้เก ิดแนวค ิด  
ผลงานท ี่สร ้างสรรค ์ และนวัตกรรมของแต ่ละสถาบ ัน เพ ื่อนำไปส ู่กระบวนการปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่ส ุดของ 
สถาบัน (Best Practice) รูปแบบฯ ที่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาเป ็นเครื่องม ือท ี่ม ีประสิทธิภาพ ครอบคลุมต ัวแปร 
สำคัญที่สามารถใช ้ว ัดประสิทธ ิผลองค ์การได ้ สอดคล้องตามแนวคิดของ Steer (1977: 8) ที่กล่าวว่า 
ล ักษณ ะองค ์การ สภาพแวดล ้อม  บ ุคคลใน องค ์การ แล ะน โย บ าย ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
เป็น 4 ต ัวแปรสำคัญที่ม ีอ ิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
ผู้ว ิจัยแบ่งข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยออกเป็น3 ตอนคือ 1) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 2) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และร) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี

ตอนที่ 1 ข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการแพฑยศาสฅรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐไ'ปใช้

คณะแพทยศาสตร์หรือวิทยาลัยแพทยศาสตร์ที่นำการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการ 
ของการบริหารจัดการแพฑยคาสตรศึกษาซึ่งเป ็นกรอบการประเมินองค์การไปเปรียบเทียบกับ
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ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ต น ไปใช ้ จ ะ ได ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ท ุก ข ั้น ต อ น  เร ิ่ม จ า ก ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน  

ต น เอ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร ฉ ะ ท ร า บ ถ ึง ส ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ว ่า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิท า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ต น ย ัง ข า ด ต ก บ ก ท ร ่อ ง ใ น  

เ ร ื่อ ง ใ ด  จ ึง ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ช ัด เ จ น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  แ ล ะ เ ม ื่อ  

อ ง ค ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น จ น บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ร ับ ก า ร ต ร ว จ  

ป ร ะ เ ม ิน ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิจ า ก ห ล า ย ส า ข า ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ึเ ก อ บ ร ม เ พ ื่อ เ ป ็น ผ ู้ต ร ว จ  

ป ร ะ เม ิน โดยเฉ พ า ะ  แ ล ะ ไม ่ว ่า อ ง ค ์ก า ร จ ะ ผ ่า น เก ณ ฑ ์ห ร ือ ไม ่ก ็ต า ม  อ ง ค ์ก า ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ร า ย ง า น ป ้อ น ก ล ับ  

ซ ึ่ง ร ะ บ ุจ ุด แ ข ็ง แ ล ะ จ ุด ท ี่ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง  ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ส ม บ ูร ณ  ์

ม า ก ข ืน ต่อไป

หากผ ู้บร ิหารม ีแนวค ิดว ่าการประเม ินตนเองตามแนวทางร ูปแบบการเปร ียบเท ียบ  
สมรรถนะแบบบูรณาการการบริหารจัดการแพทยสาสตรศึกษาไนมหาวิทยาลัยของรัฐ จัดเป็น 
กระบวนการบริหารแบบองค์รวม และเป็นการประเมินที่มีผลต่อโครงสร้างขององค์การทั้งหมด ถือ 
ได้ว่าข้อคำถามทังหมดในรูปแบบฯ เป็นหน้าที่ ภารกิจ และมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหาร 
ทังหมดที่ผู้บริหารต้องดำเนินการให้สำเร็จ จะทำให้เข้าใจแนวคิด วิธ ีการปฏิบัติปฏิบัต ิในรูปแบบฯ 
ว่า สิ่งสำคัญที่สุดในการบริหารพัฒนาคุณภาพขององค์การ คือการที่ได้มีการประเมินองค์ประกอบ 
ที่สำคัญของกิจกรรม หรือกลไกของการบริหารจัดการองค์การโดยเฉพาะการดูความก้าวหน้าที่ 
ต ่อเนื่องและผลลัพธ์ท ี่ได ้จากการประเมินตนเองอย่างมีขันตอนและอย่างเป ็นระบบ ด้วยการหา 
จุดอ่อนขององค์การที่ด้องพัฒนา บางทีอาจเป็นจุดที่ผู้'บริหารคาดไม่ถึงหรือคิดว่าเป็นเรื่องไม่สำคัญ 
ไม่น่าเกี่ยวข้อง และกำหนดแผนการและพัฒนา การหาช่องว่างหรือระยะห่างระหว่างการดำเนินการ 
ขององค์การเราคับองค์การที่ม ีปฏิบัต ิการด้านนั้นที่ด ีเล ิศและเมื่อได้ม ีการเทียบเคียงผลลัพธ์ก ับ 
องค์การที่มีสมรรถนะสูงด้วยจะทำให้เราสามารถที่จะกระโดดก้าวตามทันและแม้แต่จะแซงนำหน้า 
ได ้ หากไม่ได้มีการประเมินอย่างจริงจังเราก็จะไม่ทราบตัวเราว่าอยู่ณจุดใด หรือมีผลลัพธ์ของการ 
พัฒนาคุณภาพอย่างไร ดังบันการนำการประเมินตนเองและการเทียนเคียงสมรรถนะมาใช้จะเป็น 
การช่วยให้การพัฒนาคุณภาพองค์การไปสู่สมรรถนะที่ส ูงขืนเรื่อยๆ อย่าได้คิดว่าเป็นงานที่เพิ่ม 
ขืนมาแด,หากเป็นการรวมการบริหารองค์การเบ็จเสร็จที่ครอบคลุมตามพันธกิจและเป้าหมายที่ 
วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์กำหนดไว้

การนำร ูปแบบฯ ประเม ินองค ์การไปใช ้เป ็นการเน ้นความต ้องการของผ ู้ร ับบร ิการ ผู้ที่ม ี
ส ่วนเก ี่ยวข ้อง และเป ็นการนำพ ันธก ิจขององค ์การให ้บรรล ุผลสำเร ็จตามเป ้าหมาย ตรงตาม  
วัตถุประสงค ์ท ี่สำคัญขององค์การ และเป ็นกระบวนการต่อเน ื่องระยะยาวที่ม ุ่งเน ้นกลยุทธ์ท ี่สำคัญ 
ขององค์การ ต่อเนื่องไปถึงการพัฒนาภารกิจหลักทีส่ำคัญ ในการทำให้องค์การบรรลุภารกิจหลักที่ด ี 
เลิศเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพขององค์การเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ
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การนำรูปแบบฯ ไปประย ุกต ์,ใชในการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการ 
บริหารจ ัดการแพทยศาสตรศึกษามหาวิทยาล ัยของรัฐ ไปประย ุกต ์ตรงตามหล ักการ แนวคิด 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ ดังนี

1 . ว ิธ ีก า ร ใ ช ้' เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด  

ก า ร แ พ ท ย ์ศ า ส ด ร ศ ึก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

1.1 ก า ร แ ต ่ง ต ง ค ณ ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ใ น ก า ร ใ ช ้,เค ร ือ ง ม ือ

1) แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอนเฉพาะ ทำหน้าที่รับผิดชอนในการนำรูปแบบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 
ไปใช ้ หรือมอบหมายแก่คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ 
หรือหน่วยงานวิจัยและประเมินผลตามความเหมาะสมและเงือนไข'ของสถาบัน

2) คณะกรรมการของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ ที่ได้รับการแต่งตังเป็น 
คณะทำงาน ต ้องได ้ร ับการอบรมให้!ข ้าใจในแนวคิด หลักการ ว ัตถ ุประสงค ์ของรูปแบนฯ อย่าง 
แท้จริงและเข้าใจเกณฑ์การให้คะแนนเพราะองค์การการประเมินเป็นการประเมินผลแบบอัตนัย ทัง 
ในส่วนของการ ประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธ์

3) การประเมินตนเอง เป็นการเขียนตอบคำถามแบบบรรยายตอบให้ครอบคลุมคำถาม 
ทุกข้อ ทุกองค์ประกอบ ของรูปแบนฯ

4) ผู้ตรวจประเมินควรเป็นกลุ่มที่มีมาตรฐานใกล้เคียงกันโดยเฉพาะอาจต้องเป็นผู้ที่ 
ผ ่าน ก ารอ บ รม ใน ห ล ัก ส ูต รก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก ารต าม แน วท างก ารป ระเม ิน ส ม รถ น ะแบ บ  
MBNQA/TQA, EFQM และแนวทาวการประเมินองค์การแบนสมดุล BSC

1 .2  ก า ร ใ ช ้,เค ร ื่อ ง ม ือ

1) ผู้ประเมินสถาบัน คือ คณะกรรมการท ี่ได ้ร ับการแต่งต ังและผ่านการอบรมแนว 
ทางการประเมินหลักสูตรโดยเขียนบรรยายประเมินสถาบันในหัวข้อองค์ประกอบ องคํประกอบย่อย 
และคะแนนรวมองค์ประกอบใหญ่เป็นรายบุคคล

2) การประชุมเพื่อหาข้อตกลงกัน
หลังจากขั้นตอนที่ 1 เป ็นการประช ุมคณะกรรมการเพ ื่อรวบรวมการจ ุดเด ่นและ 

โอกาสการพ ัฒ นาของสถาบ ันของคณ ะกรรม การป ระเม ินผล  แ ล ะก ารให ้ค ะแน น รวม ใน  
องค์ประกอบให้เป็นมติของคณะกรรมการ
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1.3 การกำหนดระยะเวลาการใช้เครื่องมือ
เก ็บรวบรวมข ้อม ูลเป ็นระยะๆ และเม ื่อส ินส ุดแต ่ละภาคการศ ึกษา และสร ุปรวมเป ็น  

รายงานประจำปี

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลและการป ระเม ิน ผลป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ู่ม ือการป ระเม ิน และเกณ ฑ ์การให ้ 

คะแนนท ี่แนบท ้ายรูปแบบฯ (ส ่วนท ี่ 2.4 ของร ูปแบบฯ)
1.5 การรายงานผล
คณ ะกรรมการร ับผ ิดชอบการรายงานผลการประเม ินองค ์การต ่อผ ู้อำนวยการว ิทยาล ัย  

แพทยศาสตร์/ คณบดีคณะแพทยศาสตร์ และคณ ะกรรมการบริหารว ิทยาล ัยแพทยศาสตร์/ คณะ 
แพทยศาสตร์

2. การนำผลการประเม ินองค์การไปใช้
ผู้อำนวยการวิทยาลัยแพทขศาสตร์/ คณบดีคณะแพทยศาสตร์แต่งต ั้งคณะกรรมการชุดหนึ่ง 

โดยมีต ัวแทนที่ม ีอำนาจในการตัดสินใจจากทุกภาควิชา/ฝ่ายที่เก ี่ยวข้อง เป็นคณะทำงานพิจารณาผล 
การประเม ินองค ์ประกอบที่ย ังไม,ผ่านเกณฑ์หรือมีคะแนนตํ่าเพ ื่อศึกษา กำหนดเปาหมายการพัฒนา 
กำหนดแผนงานศึกษา/เยี่ยมชมวิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์ท ี่เป ็นเล ิศในด้านนั้นๆ และ 
นำผลการเยี่ยมชมมาพัฒนา ปรับปรุงและลด/ป ิดช ่องว ่างระยะท ี่ห ่างระหว่าง ว ิทยาลัยแพทยศาสตร์/ 
คณะแพทยศาสตร์ ก ับระยะจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ

3 . ข ้อควรคำน ึงในการนำรูปแบบฯ ไปใช ้
1) เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามหลักการ แนวค ิดและวัตถ ุประสงค ์ของรูปแบบฯ จะต้องมีการ 

‘ฝ ึกอบรมบ ุคลากรในท ุกระด ับ  ต ้องม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิตามข ั้นตอนอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และต้องมี 
การสน ับสน ุนอย ่างจริงจ ังของผ ู้บริหาร

2) ผ ู้นำและบุคลากรทุกคนต้องร่วมกันดำเน ินการเป ็นทีมและต้องม ีพ ันธสัญญาร่วมกันที่จะ 
ก ้าวไปพร้อมกันท ั้งองค์การ รวมทั้งต ้องม ีความเข้าใจแนวทางการประเม ินของรูปแบบฯ

3) ว ิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ สามารถประย ุกต ์ปร ับปร ุงร ูปแบบฯ เพ ื่อให ้ 
เหมาะสมกับคุณค่า ค่านิยม และพ ันธก ิจเฉพาะของแต ่ละสถาบ ัน  การป ระย ุกต ์ใช ้ร ูป แบ บ โดย  
สถาบ ัน ท ี่นำร ูป แบ บ ฯ ท ี่ได ้ป ระย ุกต ์แล ้วไป ใช ้ต ้องย ึดถ ือห ล ักการว ัตถ ุป ระสงค ์ของร ูป แบ บ ฯ ท่ี 
กำหนดไว ้ หากผิดไปจากเติมมาก ไม ่สามารถเปรียบเท ียบสมรรถนะในบางองค์ประกอบได ้
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4) ร ูปแบบการประเม ินควรพ ัฒ นาปรับปร ุงให ้เหมาะสมก ับบริบท พับ!บกิจ สภาพแวดล้อม 
ทังภายในและภายนอกองค์การ และเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

5) การน ่าร ูปแบบฯ ไปใช ้ต ้องม ีการช ีแจงให้อาจารย์ บ ุคลากรผู้เรียน ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องได ้ 
รับทราบแนวทางการประเม ินองค ์การและม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ ป ูพ ืนฐานความรู้ท ี่เก ี่ยว1ช้อง จึงจะ 
ได ้ร ับการยอมรับ ความร่วมม ือในการประเม ินองค ์การและสามารถเก ็บข ้อม ูลบนพื้นฐานข้อม ูลท ี ่
เป็นจริง รวมถ ึงการพ ัฒนาปรับปร ุง เงาออาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน ผ ้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องได ้ร ับทราบ  
แนวทางและมีการประชาสัมพ ันธ์ตลอดจนมีการปูพ ื้นความรู้ท ี่เก ี่ยวข้องก่อนการน่ารูปแบนฯไปใช้

ตอนที่ 2 ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ข ้อเสนอแนะเช ิงนโยบาย แบ ่งออกเป ็น 3 ระดับ คือ ระด ับกล ุ่มสถาบ ันแพทยศาสตร ์แห ่ง 

ประเทศไทย, ระดับ'วิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์, และระดับผู้ปฏิบ ัต ิ

1. ระด ับกล ุ่มสถาบ ันแพทยศาสตร์แห ่งประเทศไทย (กสพท.)
ก ส พ ท . ได ้ก ำห น ด น โย บ าย ให ้ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ น ่า ร ูป แ บ บ ก า รป ระ เม ิน  

ความสำเร็จองค์การตามแนวทาง TQA ไปใช ้ในการประเม ินคณ ะแพทยศาสตร ์และอย ู่ในระหว ่าง 
การพ ัฒ นาร ูป แบ นท ี่เหม าะสม  เน ื่องจากความแตกต ่างก ัน  ของน ักศ ึกษ า จำนวนอาจารย ์ และ 
บุคลากร การม ีโรงพยาบาล/ไม ่ม ีโรงพยาบาลในส ังก ัด  ด ังน ันการน ่าร ูปแบบฯ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาน ีไป 
ทดลองใช ้ก ับคณะแพทย์ท ี่ก ่อต ั้งมาเป ็นเวลานาน คณะแพทยศาสตร์ท ี่ก ่อต ั้งใหม ่ และคณะแพทย์ท ี่ 
กำลังจะเกิดฃึนมาใหม่ กสพท. ควรดำเนินการดังนี

1) น ่าส าระแล ะร ูป แบ บ ก ารป ระ เม ิน ส ม รรถ น ะก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแพ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ า 
มหาวิทยาล ัยของรัฐมากำหนดเป ็นนโยบายในการบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

2) น ำส าระแ ล ะร ูป แบ บ ก ารป ระ เม ิน ส ม รรถ น ะก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแพ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ า 
มหาวิทยาลัยของรัฐ เข ้าเป ็นวาระพ ิจารณาในการประชุมแพทยศาสตรศ ึกษาแห่งชาต ิ ครั้งท ี่ 8 เพื่อ 
กำหนดเป ็นนโยบาย แนวทางในการนำร ูปแบบไปใช ้เพ ื่อการพ ัฒ นาค ุณ ภ าพการบร ิหารจ ัดการ 
การศ ึกษาก ับว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร ์ของร ัฐ หร ือใช ้ก ับคณ ะแพทยศาสตร ์มหาว ิทยาล ัยของ 
เอกชน

3) ต ังคณ ะกรรมการกลางเพ ื่อประเม ินสมรรถนะการบร ิหารจ ัดการคณ ะแพทยศาสตร ์ 
มหาว ิทยาล ัยของรัฐ โดยให ้ม ีผ ู้แทนจากคณ ะแพทยศาสตร ์ ท ุกสถาบ ัน เพ ื่อ เป ็นแกนกลางในการ 
พ ัฒนาปรับปรุง และเพิ่มเติม ร ูปแบบการประเม ินสมรรถนะการบริหารจ ัดการแพทยสาสตรศ ึกษา
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มหาวิทยาลัยของรัฐให ้สมบ ูรณ ์และเป ็นแกนกลางให ้การพ ัฒนาอบรม ผู้แทนจากคณะแพฑยศาสตร์ 
ท ุกแห ่งให ้เป ็นผ ู้ประเม ินกลางระด ับสถาบ ัน (Organization A s s e s s o r )

4) กำหนดนโยบาย ส ่งเสร ิมสน ับสน ุนว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร ์เพ ื่อให ้นำร ูปแบบ ไใเ 
ปฏิบ ัต ิ จ ัดให ้มการอบรมให ้ความร ู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด แนวทางการปฏ ิบ ัต ิและการใ! 
ร ูปแนบฯ เช่น การจ ัดประช ุมส ้มนา การจ ัดก ิจกรรม การจ ัดการประกวดประจำป ี การให ้รางว ัล  
วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ท ี่ปฏิบ ัติการเป็นเลิศ เป็นต้น

5) กำกับ ติดตาม ประเมิน และเปรียบเท ียบสมรรถนะการบริหารจัดการแพทยศาสตรศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐ และเป ็นแกนนำในการประสานการเก ็บข ้อการม ูลปฏ ิบ ัต ิการท ี่เป ็น เล ิศ  (BesJ 
Practice) ของคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย และของต ่างประเทศทั่วโลก

6) เป ็นแกนนำในการจ ัดต ั้งเครือข ่ายพ ัฒนาคุณ ภาพการบริหารจ ัดการแพทยศาสตร์ จัดทำ 
ฐานข้อมูล คู่ม ือปฏิบัติการเป็นเลิศทางด้านแพทยศาสตรศึกษาแก่สมาชิกเครือข่าย

7) กำหนดนโยบาย การพัฒนาเครือข่ายฐานข้อม ูลการประเมินผลความสำเร็จของวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์ และการปฏิบ ัต ิการที่เป ็นเลิศ

2. ระดับวิทยาลัย/คณะแพฑยศใสตร์ ควรดำเนินการดังนี

1) ร ูปแบบฯ ท ี่คณบดีและผู้บริหารคณะแพทย์ คณบดี คณะแพทย์สาสตร์ได ้ร ่วมก ันพ ัฒนา
โดยผ ู้อำนวยการ/คณ บด ีคณ ะแพทยศาสตร ์ ต ้องกำหนดนโยบาย น ำส าระและร ูป แบ บ ก าร
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มาใช้เป ็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ภายในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ 
สามารถนำไปทดองใช ้ได ้

2) ผ ู้นำต ้องเป ็นแบบอย ่างและม ีพ ันธะส ัญ ญ าในการนำองค ์การส ู่ปฏ ิบ ัต ิการท ี่เป ็น เล ิศท ี่ 
ยั่งยืน โดยการกำหนดวิส ัยท ัศน ์ การสร้างว ิส ัยท ัศน ์ท ี่กำหนดให ้เป ็นว ิส ัยท ัศน ์ขององค ์การและของ 
บ ุคลากรเพ ื่อการนำว ิส ัยท ัศน ์ส ู่กลย ุทธ ์การปฏ ิบ ัต ิ ทำให ้เก ิดความร ่วมม ือและการม ีส ่วนร ่วมของ 
บ ุคลากรในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ และนำไปส ู่การเป ็นองค ์การท ี่ย ั่งย ืน (Senge, 1990; Kczar, 
2005: 831, 844-854; Sadegi, 1999)

3) กำหนดคณะกรรมการผ ู้ร ับผ ิดชอบในการใช ้เครื่องม ือ โดยมีผ ู้แทนที่ม ีอำนาจตัดส ินจาก 
ภาควิชา/ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อ เป ็นคณ ะทำงานพ ิจารณ าผลการประเม ินองค ์ประกอบ ท ี่ย ังไม ่ผ ่าน 
เกณฑ์ หรือองค ์ประกอบม ีคะแนนตํ่า เพื่อการพัฒนา ปร ับปร ุงให ้ด ีฃ ึน  หรือพ ัฒ นาองค ์ประกอบท ี่ม ี 
คะแนนสูงอยู่แล ้ว ให ้ม ีคะแนนส ูงข ึนไปอ ีก



520

4) กำหนดนโยบายเพ ื่อรณ รงค ์ให ้ความรู้ ความเข้าใจแก่ ผ ู้บร ิหาร อาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน 
และผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง รวมท ังเคร ือข ่ายความร่วมม ือทางการศ ึกษา ให ้ต ระห น ัก ม ีค วาม ร ู้ ความ 
เข้าใจ ในแนวทางการนำรูปแบบฯ ไป ใช ้

5) ก ำห น ด น โย บ าย ส น ับ ส น ุน  ส ่ง เสร ิม  จ ูงใจ โด ย ก ารให ้รางว ัล แก ่ภ าค ว ิชาห น ่วย งาน  
อาจารย์ บุคลากร เช่น การจัดประกวดการปฏิบ ัต ิการที่เป ็นเล ิศในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

6) จัดทำคู่ม ือการดำเนันการ ค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานของหน่วย/ภาควิชาท ี่เป ็นเล ิศในวิทยาล ัย/ 
คณะแพทยศาสตร์

7) จัดอบรม สัมมนา ให้ความรู้แท ่บ ุคลากรทุศหน่วยอย่างสมํ่าเสมอ
8) ผลจากการนำรูปแบบฯ พบว่า การประเม ินสมรรถนะการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตร 

ศ ึกษาไปทดลองใช ้ เห ็นได ้ช ัดเจนว ่าการนำรูปแบบฯ ไปใช ้จะต ้องทำค ู่ขนานก ันไปก ับการพ ัฒ นา 
ระบบภายในวิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์ เช ่น การจ ัดโครงสร ้างองค ์การการจ ัดระบบงาน ระบบ 
ข ้อม ูล  ก ารค วบ ค ุม ท ำก ารต ิด ต าม ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เน ื่อ งจ า ก ส ิ่ง เห ล ่า น ีเป ็น ว ิธ ีก า รท ี่น ำ ไป ส ู่ 
ประส ิทธ ิผลขององค์การ

9) วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ท ี่นำรูปแบบฯ ไปใช ้ต ้องม ีการนำว ิส ัยท ัศน ์ไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิ 
คือ การแจ้งว ิส ัยท ัศน ์ท ั่วองค ์การ โดยให ้ร ับทราบจุดม ุ่งหมาย ว ัตล ุประสงค ์ ภารกิจ ตลอดจนต้องมี 
การส ื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงหน ่วยงานภายในและภายนอกองค์กาท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลงอยูตอด 
เวลา ให ้ร ้บทราบท ั่วท ังองค ์การ ทังนีเพ ื่อสร้างความรู้ส ึกการเป ็นเจ้าของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ 
ร่วมกัน

10) ผ ู้บร ิหาร อาจารย์บ ุคลากร ผู้เรียน ต ้องร ับทราบนโยบาย และศึกษา หลักการ แนวคิด 
ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบนฯ อย ่างถ ่องแท ้เพ ื่อให ้ร ับทราบว ัตถ ุประสงค ์ของข ้อกำหนดพ ืนฐานของ 
องค์ประกอบและคำตอบเกี่ยวกับแนวทาง/วิธ ีการปฏิบ ัต ิท ุกข ้อ จากการประเม ินผลของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 
แ ล ะ จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ูป แ บ บ ฯ  พ บ ว ่า  เป ็น ร ูป แ บ บ ฯ  ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ 
คณ ะแพทยศาสตร ์และคณ ะอ ื่นๆ รวมท ังคณ ะท ี่ก ่อต ังใหม ่และก ่อต ังมานาน ความเข ้าใจในการ 
ประเม ินองค ์การขึนอยู่ก ับว่าผ ู้ประเม ินองค ์การม ีความเข้าใจในความหมายของมิต ิการประเม ิน เช่น 
การบูรณไการ การเชื่อมโยง หากไม ่เข ้าใจอย่างถ ่องแท ้จะทำให ้คะแนนในข้อพ ันๆ เส ียไปได ้

11) การเร ่งพ ัฒ นาระบบฐานข ้อม ูลของว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์ ท ั้งฐานข ้อม ูลในด ้าน 
ผู้เรียน อาจารย์ บุคลากร ข้อมูลวิชาการ ข้อมูลวิจัย ข ้อม ูลองค ์ความรู้ของสถาบ ัน ข ้อม ูลทรัพยากร 
ทางการศึกษา โดยให ้ม ีความเช ื่อมโยงภายในภาควิชา ระหว่างภาควิชา และภายในวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์ และภายนอกสถาบันอย่างเร่งด่วน
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3. ระดับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ควรดำเนินการดังน ี้
1) ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิในหน ่วยงานระด ับภาคว ิชาสามารถนำรูปแบบฯ ท ี่ได ้ร ับ พ ัฒ นาไป ใช ้ป ระเม ิน  

ตนเองในระด ับภาควิชาได ้
2) จ ัดให ้ม ีการอบรม กรรมการ ผ ู้ร ับผ ิดชอบในการนำร ูปแบบฯ ไป ใช ้ให ้เข ้าใจแนวค ิด  

หลักการ ว ัตถ ุป ระสงค ์ของร ูป แบ บ ฯ ในเร ื่องแนวทางการประเม ินองค ์การ ขั้นตอนและวิธ ีการนำ 
ผลการประเม ินวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ อย ่างถ ่องแท ้เพ ื่อกระต ุ้นให ้เก ิดการพ ัฒ นาปรับปรุงการ 
ปฏิบ ัต ิการและผลลัพธ์ขององค์การ

3) ผ ู้ต รวจประเม ิน  ควรเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีมาตรฐานใกล ้เค ียงก ัน  และเป ็นผ ู้ผ ่านการอบ รมใน  
หล ักส ูตรการประเม ินตามแนวทาง MBNQA, EFQM, และ BSC

4) ม ีการป ูพ ื้นฐานความร ู เก ี่ยวก ับร ูปแบบฯ เน ื้อหา ส าระข อ งร ูป แบ บ ฯ ให ้ก ับอาจารย ์ 
บุคลากร ผู้เรียน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องเพ ื่อให ้ม ีความรู้ความเข ้าใจ ในแนวทางเด ียวก ันท ั่วท ั้งว ิทยาล ัย/ 
คณะแพทยศาสตร์

5) ให ้อาจารย ์ บุคลากร ผู้เรียน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยว1ข้อง ในวิทยาลัย / คณะแพทย์ศาสตรทำงาน 
ร ่วมก ัน เป ็นท ีม  ม ีพ ันธส ัญญาร่วมก ัน และก ้าวไปพร้อมๆ กัน เพ ื่อ เป ็นพล ังข ับ เคล ื่อนให ้ว ิทยาล ัย/ 
คณะแพทยศาสตร์ก ้าวไปข้างหน้าไปในทิศทางเดียวกัน

ตอนที่ 3 ข ้อเสนอแนะในการวิจ ัยครงต่อไป
1) ร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตร 

ศ ึกษ าในมห าว ิทยาล ัยของร ัฐ  จะเป ็นร ูปแบบฯ ท ี่ส ร ้างจากแนวค ิด  ทฤษ ฎ ีค ุณ ภาพการบร ิหาร 
การศ ึกษาและม ีดวามเหมาะสมม ีความเป ็นไปได ้ในการปฏ ิบ ัต ิสำหรับบริบทและประเทศไทย โดย 
ได ้ท ด ล อ งใช ้ก ับ ค ณ ะแพ ท ย ศ าสต ร ์ 2 แห ่ง หากม ีการศ ึกษ าการน ำร ูป แบ บ ฯ ไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ  
วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ที่เหลืออีก 9 แห่ง ทำให ้ได ้แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิท ี่สมบ ูรณ ์ข ึน

2) ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนา ปรับปรุง ข ้อกำหนดพืนฐาน และแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิของ 
ร ูปแบบฯ เพิ่มเติมทุก 2-3 ปี เพ ื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีการเปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา

3) ควรม ีการศ ึกษาเช ิงค ุณ ภาพเก ี่ยวก ับป ีจจ ัยการบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาของ 
วิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์ ในแต ่ละประเด ็นตามองค์ประกอบของรูปแบบฯ ท ี่นำเสนอ

4) ควรม ีการศ ึกษาติดตามประเม ินผลความก้าวหน ้าการนำรูปแบบไปใช ้ในแต ่ละวิทยาลัย/ 
ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์แ ล ะ ป ิจ จ ัย ท ี่ส ่ง เส ร ิม  ป ิจ จ ัย ท ี่เป ็น ป ีญ ห า อ ุป ส รรค ใน ก า รน ำ ร ูป แ บ บ ก า ร  
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรฌาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 
ไปใช ้ในว ิทยาล ัย/ คณะแพทยศาสตร์
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5) ควรม ีการศ ึกษาการนำผลการประเม ินไปใช ้ในการปรับปรุงพ ัฒนาภาขในวิทยาล ัย/คณะ 
แพทยศาสตร์ ในองค์ประกอบด้านต่างๆ

6) ควรม ีการศ ึกษาควาบเช ื่อมโยงระหว ่างความสำเร ็จในการนำร ูปแบบการเปร ียบเท ียบ 
สมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษามหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ไป ใช ้ใน  
การพ ัฒ นาค ุณ ภาพการศ ึกษาและการปรับปรุงสมรรถนะภายในว ิทยาล ัย/ คณ ะแพทยศาสตร์ ใน 
ระยะยาว

7) ควรม ีการศ ึกษ าถ ึงว ิธ ีการท ี่ว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ทยศาสตร ์ต ่างๆ ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน  
องค ์ประกอบต่างๆ เช่น ความพึงพอใจของผู้เร ียน ความพ ึงพอใจของอาจารอ ์บ ุคลากรในวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์ และการนำผลเหล ่าน ีไปใช ้ภายในองค ์การ และการเช ื่อมโยงก ับการนำรูปแบบ 
การเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรฌ าการของการบริหารจ ัลการแพทยศาสฅรศ ึกษามหาว ิทยาล ัย 
ของร ัฐไป ใช ้

8) ควรม ีการศ ึกษาบทบาทการเรียนรู'ภายในวิทยาล ัย/คณะแพทยศาสตร์จากการพ ัฒนา 
คุณภาพการศึกษา ในค้านการพัฒนาสู่องค์การเอ ื้อการเรียนรูและการก่อให ้เก ิดความสามารถในการ 
สร้าง นวัตกรรมทางการศึกษา และการเชื่อมโยงไปสู่ความยั่งย ืนของวิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์

9) ควรม ีการศึกษารูปแบบเครือ1ข่ายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา 
ระหว่างวิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์ ต่างๆ
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